El papel de las Cdmaras de Comercio
en el desarrollo comercial de Andalucia
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1. Introduccién

Desde sus orgenes, las Cimaras de Comercio e Indus-
tria y Navegacion de nuestro pais y nuestra Comuni-
dad han tenido como fin la defensa de los intereses ge-
nerales de la actividad econémica y empresarial.

Existen dos modelos de Cdmaras de Comercio en el
mundo; por un lado, estd el modelo anglosajon, de ads-
cripcién voluntaria a aquellas asociaciones que se cons-
tituyen por parte de comerciantes, industriales y nave-
gantes. Y por otro lado, el modelo francés o continen-
tal, que defiende la creacién de Corporaciones de De-
recho Piblico a las que el Estado les puede encomen-
dar la realizacion de funciones de cardcter publico, que
transcienden a las meramente asociativas.

La evolucién de la normativa que rige las Cdmaras de
Comercio en Espaiia ha pasado por distintas fases. Las
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria y Navega-
cidn se crearon en virtud del Real Decreto de 9 de abril
de 1886, que reconocfa como tales a las asociaciones
voluntarias anteriores. Posteriormente, el Real Decreto
de 21 de junio de 1901 dio a las Cdmaras el caricter de
“establecimientos piblicos” y la ley de bases de 1911
confirié a las Cdmaras rango legal y confirmé la atri-
bucidn de funciones piiblicas que anteriormente le ha-
bian sido otorgada. A partir de entonces, hay un largo
periodo de tiempo durante el cual no tiene ninguna va-
riacién la ley que regula estas Corporaciones de Dere-
cho Piblico. Con la llegada de la democracia y con las
transformaciones producidas en la vida econdmica, so-
cial y politica de Espaiia se hizo necesaria actualizar la

normativa que rige a estas Instituciones. Asi, se redac-
t6 y aprobd la ley 3/1993 de 22 de marzo, Bésica de las
Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y Navega-
cidn, que es la normativa vigente en la actualidad.

Seglin esta normativa, las Camaras de Comercio son
Corporaciones de Derecho Piiblico creadas para la re-
presentacién, promocién y defensa de los intereses ge-
nerales del comercio, la industria y la navegacion y para
la prestacion de servicios.

La ejecucion de las tareas que tiene encomendadas las
Cédmaras de Comercio se pueden clasificar en las si-
guientes dreas o lineas de actuacion:

+ REPRESENTACION DE LOS INTERESES GENE-
RALES DE LAS EMPRESAS:

Las Cdmaras de Comercio son drganos consultivos y
de colaboracién con las administraciones piblicas,
que actiian como organismos intermedios entre la ad-
ministracién y las empresas. La funcién consultiva
de la administracidn la ejerce de dos formas: por un
lado, la funcién consultiva activa, proponiendo a la
administracion aquellas medidas o reformas necesa-
rias o convenientes para el fomento del comercio, la
industria o la navegacion; y por otro lado, la funcién
consultiva pasiva, emitiendo informes a solicitud de
las propias administraciones, sobre los proyectos de
normas cn tramite y que afecten directamente a los
intereses generales del comercio, la industria y la
navegacion. Como 6rganos colaboradores de la Ad-
ministracion, las Cimaras gestionan servicios pabli-
cos relacionados con las empresas, 1a tramitacién de
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programas piblicos de ayudas, la colaboracién con
las administraciones en tareas de informacion, etc.

Ademds como 6rganos de representacion empresa-
rial, las Cdmaras de Comercio estdn presentes en or-
ganismos piiblicos y privados con trascendencia em-
presarial tanto de dmbito local, como regional y na-
cional.

¢ LA PRESTACION DE SERVICIOS:

Las Cdmaras de Comercio de Andalucia ponen a dis-
posicién de las empresas una bateria de servicios que
van desde los de cardcter horizontal, esto es, aque-
llos que interesan a todas las empresas, independien-
lemente del sector al que pertenecen hasta los de ca-
racter vertical o sectorial. Ademas, las Céimaras cons-
tantemente van incorporando nuevos servicios que
tratan de cubrir las necesidades que se van detectan-
do entre el empresariado.

Dentro de estos servicios se pueden destacar los si-
guientes:

Internacionalizacién:

Una de las [unciones que por ley tienen encomendadas
las Camaras de Comercio y a las que destinan un por-
centaje elevado de su presupuesto es la promocién ex-
terior de nuestras empresas. Ademds, conscientes de la
existencia de diversos organismos con competencias en
este aspecto y que desarrollan actividades similares,
anualmente, se coordinan entre todas ellas la progra-
macion de actividades a desarrollar. Asi. todos los afios
se define el Plan Cameral de Promocién de Exporta-
ciones, que incluye todas las actividades dirigidas a
promover la adquisicién en el exterior de bienes y ser-
vicios producidos en Espaiia.

Formacion:

Otra parcela importante dentro de las funciones de las
Cdmaras es la formacidn tanto de los empresarios como
de sus trabajadores. Anualmente se elaboran progra-
maciones de actividades formativas que tratan de cu-
brir las necesidades formativas de las empresas, a tra-
vés de cursos monogrificos, de especializacion o de
puesta al dia sobre materias novedosas. Ademads de los
cursos de larga y media duracidn se programan multi-
ples seminarios, jornadas técnicas, conferencias etc. En
este sentido, las Cdmaras desarrollan actividades en
dreas tales como las siguientes: Comercio exterior,
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Comercio Interior, Gestién empresarial, Gestion finan-
ciera, Gestidn de los Recursos Humanos, Gestion fis-
cal, Gestién de la produccidn, Calidad, Medio Ambien-
te, Informdtica de gestién , etc.

Informacion y asesoramiento:

Las Cdmaras prestan a las empresas servicios de infor-
macion acerca de la estructura econdmica de su merca-
do, de su desarrollo previsible, de su situacién coyun-
tural, etc., tanto desde el punto de vista general como
en su sector especifico de actividad. Tgualmente, las
empresas, sometidas cotidianamente al cambio de sus
mercados. sus competidores, las exigencias del entor-
no y las novedades tecnoldgicas, disponen en las Ci-
maras de apoyos técnicos permanente actualizacidn y
de servicios de asesoramiento.

Promocion y Fomento:

Las Cdmaras de Comercio, ademds, realizan funciones
para promover el desarrollo econémico de sus demar-
caciones, previendo sus necesidades futuras de
equipamientos, promoviendo las infraestructuras nece-
sarias e impulsando iniciativas para los intereses gene-
rales de las empresas.

Apoyo a las empresas:

Ademds, desde las Cdmaras se prestan otros servicios
especilicos de apoyo a las empresas, entre los que se
pueden destacar:

* Creacion de empresas: Las Cdmaras ejercen su mi-
s16n de asesoramiento general y de apoyo a las em-
presas en sus diferentes etapas de desarrollo, pres-
tando un especial apoyo a los emprendedores y crea-
dores de empresas en sus iniciativas.

* Arbitraje Comercial: las Cdmaras ponen a disposi-
cion de sus empresas el arbitraje comercial, un méto-
do dgil, eficaz y asequible para la resolucion de los
conflictos.

* Recopilacién y certificacién de los usos y costumbre
mercantiles: las caracteristicas de las Cdmaras las
hacen instrumentos idéneos para la labor de recopi-
lacidn, difusién y certificacion de los usos y costum-
bres en los dmbitos empresariales.

+ Camerfirma: sistema de certificacién Digital median-
te la cual se otorga a las empresas firma digital para
su identificacién en Internet.

* Servicio de Orientacion Profesional: a través del mis-
mo las Cdmaras gestionan una bolsa de trabajo para
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la bisqueda de personal adaptados a un perfil deter-
minado.

2. El papel de las Cédmaras en el
desarrollo del comercio interior

En la introduccién se han ido analizando las principa-
les lineas de actuacidn de las Cdmaras con carécter ge-
neral y donde queda reflejada la filosofia de servicio de
estas Instituciones intermedias en todas aquellas accio-
nes tendentes a la promocion y defensa de los intereses
generales de la empresa.

A partir de ahora pasaremos a analizar, de forma mds
especifica, los servicios y lineas de actuacion de las Cé-
maras andaluzas hacia el colectivo de empresas que se
engloban dentro del sector comercial, ya que es un sec-
tor de gran peso en la estructura productiva regional.

Alos servicios tradicionales de informaci6n, formacion
y asesoramiento, las Cimaras van afiadiendo otros nue-
vos que la propia dindmica de los mercados hacen ne-
cesarios. En este sentido, podemos hablar de progra-
mas novedosos como Camerfirma o el programa Prince
XXI, que posteriormente desarrollaremos.

Siguiendo el esquema inicial de los servicios que pres-
tan las Cdmaras de Comercio, vamos ahora a ir anali-
zando las distintas lineas disponibles en lo relativo al
Comercio Interior.

» REPRESENTACION DE LOS INTERESES GENE-
RALES DE LAS EMPRESAS:

Dentro de las funciones que realizan las Cdmaras de
Comercio de representacion de los intereses generales
del comercio hay varias actuaciones de cardcter espe-
cifico que pasamos a explicar:

= Las Cdmaras estdn representadas en el Observatorio
de la Distribucién Comercial creado por Orden del
14 de [ebrero de 1996 y que es un 6rgano consultivo,
asesor y de colaboracién en materia de comercio,
adscrito al Ministerio de Economia, v que actiia como
6rgano de informacién, consulta y asesoramiento en
materia de distribucion comercial.

Representacion en la Comision Asesora de Comer-
cio Interior de la Comunidad Auténoma de Andalu-

cia, 6rgano consultivo de la Consejeria competente
cn materia de comercio interior, cuyas funciones son
emitir informes preceptivos en los siguientes supues-
tos:

- En el procedimiento de elaboracién de las normas
juridicas autonémicas que se relieran especifica-
menle al comercio interior,

- Con cardcter previo al informe preceptivo que debe
emitir la Administracion de la Junta de Andalucia
en la tramitacion de las licencias de apertura de las
grandes superficies.

- Enlaelaboracidn de los planes plurianuales de fo-
mento del comercio interior.

- En aquellos otros asuntos que en esta Ley o regla-
mentariamente se determinen o que, por su rele-
vancia para el comercio en Andalucia, le sea soli-
citado por la Consejerfa competente en materia de
comercio interior.

En este sentido y como consecuencia de su inclusién
en la Comisién asesora de Comercio Interior, las Cé-
maras de Comercio, Industria y Navegacion de Anda-
lucfa colaboran en decisiones de gran repercusién para
el sector comercio: Cuestiones tales como novedades
legislativas, aperturas de nuevas superficies comercia-
les, establecimiento de festivos en el sector, liberaliza-
cién de horarios comerciales, etc. son tratadas en el seno
de esta Comisién y es en ella donde las Cimaras de
Comercio intentan exponer y trasladar el sentimiento
general del sector, en defensa de un desarrollo equili-
brado y adecuado del mismo.

Otra de las actuaciones como drgano colaborador con
la administracion es el importante y relevante papel que
desempenan las Cdmaras de Comercio en materia de
colaboracién con la Junta de Andalucia para un correc-
to funcionamiento del Registro de Comerciantes y
Actividades Comerciales de Andalucia. Para ello los
comerciantes andaluces cuentan con el asesoramiento
de su Cdmara de Comercio, en el procedimiento de ins-
cripcion en el Registro, que viene regulado por el De-
creto 19/2000 de 31 de enero, y que fue creado por la
Ley 1/1996, de 10 enero, del Comercio Interior de An-
dalucia.

Dentro de la labor de asesoramiento a los comerciantes
y de colaboracién en el procedimiento de inscripeidn,
la Cdmara de Comercio ha velado también para que las
solicitudes y la documentacion preceptliva resulten de-
bidamente cumplimentadas. Del mismo modo, hemos
incidido especialmente en aquellas tareas encaminadas
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al asesoramiento de Asociaciones de Comerciantes,
Agentes de Desarrollo Local y Asesorias, entre otros
colectivos, que dia a dia han demandado informacién
sobre el Registro de Comerciantes. En esta materia la
Cémara de Comercio ha asumido plenamente el espiri-
tu del Decreto 19/2000 de 31 de enero de Registro de
Comerciantes por cuanto a mentalizacién en conceptos
tales como consulta, participacion e informacion.

* Representacién en el Euro-Observatorio regional y
en los provinciales. Los Observatorios del Euro son
organos técnicos de seguimiento y participacién en
el proceso de transicién e implantacién del Euro que
se sitlian con la mayor proximidad posible al ciuda-
dano. En el seno de este Observatorio se decidié que
las Camaras de Comercio fueran los organismos en-
cargados de difundir y distribuir entre los comercian-
tes de la region la Euroetiqueta, distintivo que acre-
dita el compromiso del comerciante en cuanto al euro
y que se convierte en una garantia y confianza hacia
el consumidor.

* En la linea de colaboracién con las Administracio-
nes Publicas, las Cdmaras de Comercio trabajan en
distintos proyectos encaminados a potenciar medi-
das destinadas a estimular y aumentar la capacidad
de accién en lo que todos conocemos como la nueva
Sociedad de la Informacidén y muy especialmente, en
el desarrollo comercial de Andalucia a través del Co-
mercio Electrénico. Un ejemplo de ello lo constituye
el programa PRINCE XXI. Se trata de un programa
desarrollado en colaboracién con el Consejo Supe-
rior de Camaras y el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia y tiene por objeto, la incorporacion de las Pymes
(en principio industriales de municipios inferiores a
200.000 habitantes) al uso de las aplicaciones infor-
maticas y de Internet en la gestion empresarial y muy
especialmente al comercio electrénico.

La aceptacién por parte de las empresas y los resultados
finales alcanzados en el ejercicio 2000 ha favorecido la
continuacion del programa para el ejercicio 2001 con la
ventaja de que se han podido introducir importantes
modificaciones que buscan incrementar, en la medida
de lo posible, sinergias anteriores a la hora de difundir la
Sociedad de la Informacién entre nuestros empresarios.

Entre las principales novedades podemos destacar la
ampliacién del proyecto a los sectores de comercio y
servicios (inicialmente iba dirigido a pymes industria-
les) y, por primera vez, un proyecto especifico de difu-
sién y sensibilizacién de 1a Sociedad de la Informacién
para auténomos.
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* LAPRESTACION DE SERVICIOS:
Internacionalizacion

No seria el mismo el papel que desempenan las empre-
sas andaluzas (especialmente las PYMES) en el 4mbi-
to del Comercio Exterior, sin el apoyo recibido por las
Camaras de Comercio de Andalucia durante los dlti-
mos diez afios.

Durante este tiempo, el mundo empresarial ha avanza-
do hacia la globalizacién de los mercados y como con-
secuencia de este fendmeno, las empresas deben hacer
frente a una mayor competitividad. Actualmente los
mercados nacionales se quedan pequefios para muchas
empresas y s necesario dar el salto, cruzar las propias
fronteras e internacionalizar nuestros productos. En esta
coyuntura econoémica, las Cdmaras de Comercio de
Andalucia a través de sus Departamentos de Comercio
Exterior ofrecen a las empresas los medios necesarios
para triunfar en los mercados internacionales.

La promocién del comercio exterior es uno de los obje-
tivos mds importantes de las Cdmaras de Comercio de
Andalucia. Para conseguirlo, los Departamentos de
Comercio Exterior de las estas instituciones diversifican
sus acciones con la finalidad de aumentar y consolidar
el nimero de empresas exportadoras. Iniciacién al Co-
mercio Exterior, Promocién, Formacion e Informacidn
son sus actividades principales.

Las Cdmaras de Andalucia consideran que la iniciacién
con €xito de las empresas en los mercados internacio-
nales es la clave para continuar exportando con regula-
ridad. Con esta intencién, se desarrollan actividades
dirigidas a favorecer la irrupcién en los mercados in-
ternacionales de las empresas andaluzas, especialmen-
te de las pequefias y medianas empresas (pymes). Este
es ¢l caso del programa Pipe 2000 (Plan de Iniciacion a
la Promocién Exterior), que desde su nacimiento en
1996 ha conseguido la internacionalizacién de més de
dos mil empresas espafolas.

Las Camaras de Comercio de Andalucia, junto con el
ICEX (Instituto de Comercio Exterior), el Consejo Su-
perior de Cdmaras y con la colaboracién de la Junta de
Andalucia y la Unién Europea, pusieron en marcha este
programa con el deseo de apoyar de manera préctica y
definitiva a esas pequefias y medianas empresas que
habian tenido vetado, hasta ese momento, el acceso a
los mercados internacionales.

Desde su creacion, el Pipe 2000 ha cosechado grandes
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éxitos y en varios ¢jercicios la demanda ha superado
todas las previsiones.

Sin embargo, las Cdmaras de Andalucia no se han limi-
tado a ofrecer sus experiencias y sus servicios a las pe-
quefias y medianas empresas, sino que contindan pres-
tando su ayuda a todas aquéllas que desean mantener su
actividad exportadora. Resultado de este deseo es el do-
cumento que las ochenta y cinco Cdmaras espafolas rea-
lizan anualmente y que recoge todas las actividades de
promocién del comercio exterior que van a desarrollar,
el Plan Cameral de Promocién de las Exportaciones. El
fin ultimo de este Plan Cameral es encontrar la manera
mas rentable y efectiva de fomentar Ila
internacionalizacién de las empresas andaluzas y espa-
fiolas. Para conseguirlo, las Camaras colaboran con ins-
tituciones y entidades que prestan su apoyo para dar a
conocer los productos y servicios de nuestras empresas
en el exterior: las Comunidades Autonomas, la Secreta-
ria de Estado de Comercio y Turismo, el Icex y Turespaiia.

En este sentido, durante el afio 2001 se ha desarrollado
un acuerdo de colaboracién con la Junta de Andalucia
para el desarrollo de acciones conjuntas, con el objeti-
vo de evitar duplicidades y optimizar los recursos de
las Cédmaras de Andalucia y de la Comercializadora de
Productos Andaluces (CdeA, S.A.).

El acuerdo contempla la participacién conjunta duran-
le el ejercicio 2002 en 16 ferias y 14 misiones comer-
ciales.

El presupuesto del 11° Plan Cameral contempla una in-
version en actividades de comercio exterior de 7.124 mi-
llones de pesetas, con los que se apoyan a las empresas
espaiiolas en su andadura por el mercado internacional.

A pesar de las grandes cifras, todavia quedan numero-
sos retos para las Cdmaras de Comercio. El siglo XXI
exige a las empresas que compartan la idea de un uni-
verso comercial donde las fronteras dejan de existir
gracias a la tecnologfa y el objetivo de los Departa-
mentos de Comercio Exterior es convertirse en un ins-
trumento ttil para el acercamiento definitivo entre em-
presa e innovacién. En este sentido es necesaria una
formacidn continda y especializada para facilitar el de-
sarrollo de nuestras empresas. Con este fin, se organi-
zan seminarios y jornadas informativas sobre comer-
cio exterior (jimex). Los seminarios tratan sobre temas
bisicos de comercio exlerior y estdn organizados por
la Cdmara o en colaboracién con otra entidades o insti-
tuciones. Por su parte las “jimex”, que informan sobre

las posibilidades de los mercados internacionales, es-
tdn organizadas por el ICEX y la Cdmara facilita la in-
fraestructura necesaria para desarrollarlos.

3. Internet, un mundo lleno de
posibilidades

Los Departamentos de Comercio Exterior en la Comu-
nidad Auténoma ha hecho de esta premisa uno de sus
principales objetivos. Muestra de esta mentalidad es el
nacimiento del Servicio Cameral de Bisqueda de In-
formacion sobre Comercio Exterior en Internet (C@bi).
Un servicio que, tras analizar mds de 3.000 pdginas web
relacionadas con el comercio exterior ha elaborado una
relacién que contiene 1.000 pdginas con informacion
practica para todo aquel empresario que desee interna-
cionalizar sus productos.

La informacién que ofrece el C@bi es diversa: desde
datos socioeconémicos del pais que interesa para ex-
portar, normativas vigentes, cultura empresarial y de
negocios, proyectos, concursos, licitaciones internacio-
nales hasta comercio electrénico, sectores de produc-
cién y estadisticas.

Tras los resultados positivos del programa C@bi, las
Cidmaras siguen apostando por el desarrollo y aplicacién
de las nuevas tecnologias al 4mbito del comercio exte-
rior. Por ello, se presentd dentro del 11° Plan Cameral, el
proyecto C@cex, un sistema complementario al C@bi
que ofrece a los empresarios la posibilidad de resolver
sus dudas en materia de comercio exterior utilizando
Internet. La ventaja de este servicio radica en que ha sis-
tematizado las consultas mds frecuentes que realizan las
empresas configurando un sistema de pregunta- respuesta
que ofrece informacién completa y actualizada de ma-
nera rdpida y efectiva sobre comercio exterior.

Ante los retos del nuevo milenio, las Cdmaras de Co-
mercio andaluzas han encontrado el modo de aunar
experiencia e innovacion. El espiritu emprendedor es
recompensado y aquellos que apuestan por un mundo
sin fronteras serdn los que triunfen en un marco empre-
sarial cada vez mds competitivo y globalizado.

Formacion:

Los Departamentos de Formacién de las Cdmara de
Comercio de Andalucia vienen tradicionalmente ofre-
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ciendo una gran variedad de oferta formativa en el dm-
bito comercial en todas aquellas dreas demandadas por
las empresas de la Comunidad.

- MARKETING

El estudio de la realidad empresarial mundial demues-
tra que las empresas orientadas al marketing son las
mds capacitadas para mantener y mejorar su situacion
competitiva en el mercado.

Por ello, en un entorno de cambios cada vez mds acele-
rados, la adecuada gestidén en marketing se convierte
en un factor imprescindible para el éxito de la empresa.

Los objetivos de los programas en esta drea son: desa-
rrollar en los participantes las habilidades en el andli-
sis, diagndstico y resolucion de los problemas de Mar-
keting Comercial; dar a conocer las herramientas nece-
sarias que permitan a los participantes mejorar su ca-
pacidad de gestién comercial; obtener una vision inte-
grada de la empresa bajo el punto de vista del marke-
ting y elaborar estrategias y tdcticas de marketing de
¢xito, e integrar a los participantes en el sistema de tra-
bajo de equipos para intercambiar conocimientos y ex-
periencias ¢ incrementar sus capacidades de comuni-
cacion, liderazgo y relacion interpersonal.

- COMERCIO INTERNACIONAL

La formacién en comercio exterior de las Camaras de
Comercio tiene entre sus fines: adquirir una base de
conocimientos sobre el marco econémico y legal de los
mercados exteriores, y especificamente los comunita-
rios; asimilar una guia o método de trabajo estructura-
do que permita analizar el potencial de la empresa en el
mercado exterior; fundamentar la decisién o no de ex-
portar, identificar los mercados, canales y clientes ob-
jeto y plasmar todo ello en un plan de accién con fe-
chas y objetivos concretos.

Los objetivos prioritarios en esta drea son: dar a cono-
cer de primera mano las experiencias exteriores de otras
empresas andaluzas de diversos sectores y conocer las
peculiaridades del comercio internacional en cuanto al
transporte, aduanas, contratacion y financiacién, con
un enfoque mds préctico que tedrico o académico.

- COMERCIO ELECTRONICO

La nueva economia exige que muchas de nuestras em-
presas afronten nuevas situaciones tecnoldgicas que
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garanticen su competitividad empresarial vy ello pasa
por el conocimiento y manejo del comercio electrénico
asi como de la difusién de sus servicios en la red.

Informacion y asesoramiento:

Una deficiencia que hemos detectado a raiz de nuestra
relacién directa con el mundo empresarial es la falta de
informacion de cardcter general, en concreto, sobre
fiestas laborales, ventas en rebajas, fiestas locales, etc.
En este sentido, hay que destacar 1a labor de la Cima-
ras de Comercio en la elaboracién de 1a propuesta de
calendario de los festivos y domingos en los que per-
maneceran abiertos al pablico, los establecimientos
comerciales de Andalucia.

Otro de los aspectos de los que se informa desde las
Cédmaras de Comercio es sobre la Franguicia, que en
un principio planteaba ciertas reticencias entre el mun-
do empresarial y sobre todo, entre los emprendedores
deseosos de crear su propia empresa, pero que con el
tiempo ha venido a confirmarnos que constituye una
opcién valida mds, a tener en cuenta dadas las venta-
jas que supone. La propia Junta de Andalucia ha dado
surespaldo a esta nueva férmula de expansién comer-
cial que ya ha sido puesta en marcha por una gran
nimero de empresarios andaluces, apoyados por ini-
ciativas regionales, como la Orden de 29 de diciem-
bre de 2000, por la que se establecen las normas regu-
ladoras de la concesién de ayudas al pequefio comer-
cio, en desarrollo del Programa de Modernizacion de
las Pequefas y Medianas Empresas Comerciales del
Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de An-
dalucia.

Las Camaras de Comercio ofrecen un servicio de ase-
soramiento y apoyo destinado a los empresarios que
desean expandirse a través de esta férmula comercial,
asi como emprendedores con intencidn de crear su pro-
pia empresa. Ofrecemos informacién detallada sobre
una amplia oferta de empresas franquiciadoras (con
distintas gufas actualizadas), contactos con organismos
nacionales y regionales especializados, direcciones de
Internet relacionadas con la Franquicia, que igualmen-
te constituyen una via de informacién bastante extensa
y completa. Por dltimo, desearia destacar la labor de
divulgacién llevada a cabo a través de Seminarios y
Jornadas especializadas, donde franquiciadores y
franquiciados intentaban transmitir experiencias reales
de una formula comercial que ofrece la aceptacién por
el mercado, por los clientes y cuyos productos y servi-
cios tienen una experiencia probada.
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Si partimos de la base de que la franquicia supone la
duplicacién exacta de un modelo de negocio que ya se
ha visto marcado por el éxito, tenemos ante nosotros la
posibilidad de constituir y gestionar nuestra propia
empresa con una importante disminucién del riesgo.
Empresarios con negocios establecidos, emprendedo-
res con ganas de crear su propia empresa y un amplio
abanico de personas dispuestas a terminar con una si-
tuacién de desempleo o descontento en su lugar de tra-
bajo, con esta férmula comercial disponen ante si una
opeidn para hacer realidad sus ilusiones.

Merece una mencion aparte el trabajo realizado en la
difusién e informacién sobre Ferias Comerciales tanto
a escala local, regional, nacional como internacional.
Se trata de informacién sobre expositores, empresas
asistentes, sectores de actividad, lugar de celebracion,
formulas de asistencia, etc. dirigida a todas aquellas
entidades y personas interesadas en promocionarse,
conocer la oferta de los competidores, informarse de
las dltimas novedades de cada sector o bien con la in-
tencion de aprovechar las ofertas exclusivas que les
puede ofrecer la feria.

Ademds de informacién sobre los aspectos anteriores,
desde las Cdmaras se ofrecen también otro tipo de in-
formacion como listado de posibles proveedores o com-
petencias, informacién de cardcter econémico, infor-
macidén sobre convenios colectivos sectoriales y otras
cuestiones que son importantes para el comerciante.

Apoyo a las empresas:

Dentro de estos servicios, ademds de los generales que
afectan a todos las empresas, independientemente del
sector al que pertenezcan, existen otros dirigidos espe-
cificamente al sector del comercio. A continuacién pa-
saremos a analizar los mismos dada la importante la-
bor que estdn acometiendo las Cimaras en este senti-
do:

Creacion de empresas: Las Cimaras ejercen su mision
de asesoramiento general y de apoyo a las empresas en
sus diferentes etapas de desarrollo, prestando un espe-
cial apoyo a los emprendedores y creadores de empre-
sas en sus iniciativas. En este sentido informan de to-
dos los aspectos necesarios a la hora de acometer o
ampliar un proyecto empresarial: normativa vigente,
formas juridicas de la empresa a crear, trdmites a se-
guir ante las distintas administraciones, posibles ayu-
das y subvenciones existentes etc. En este sentido préxi-
mamente se inaugurard en la Cdmara de Comercio de

Sevilla, la primera Ventanilla Unica empresarial dc
la Comunidad Auténoma andaluza, a la que seguirin
otras en el resto de Cdmaras. Este proyecto, es fruto de
la colaboracion entre todas las administraciones publi-
cas (central, autondémica y local) y el Consejo Superior
de Cémaras. Con el proyecto Ventanilla Unica Empre-
sarial se pretende la creacion de espacios fisicos (nor-
malmente en las propias sedes camerales) en los que se
informa y orienta al ciudadano en la constitucidn y de-
sarrollo de pymes, asi como servicios de gestion de
aquellos trdmites administrativos precisos; registro
mercantil, trabajo y Seguridad Social, autorizaciones y
registros regionales, licencia de actividad, licencia de
obras, etc. La propia Unién Europea ha recomendado a
los paises miembros la creacién de Ventanillas Unicas
Empresariales. En un documento denominado “Infor-
me sobre Ejecucion del Plan de Accidn para promover
el espiritu empresarial y la competitividad”, elaborado
por la Comisién, se expone que la Ventanilla Unica
Empresarial ha conseguido que en las regiones en las
que estdn en funcionamiento, las personas interesadas
en crear una empresa y las que finalmente las crean
pase de un 14% aun 27%, destacando especialmente el
caso espafiol donde actualmente funcionan 9 Ventani-
llas Unicas Empresariales.

Otro de los instrumentos puestos al servicio de la crea-
cidn o consolidacién de empresas comerciales son los
Sistemas de Informacion Geogrdficas aplicados al sec-
tor comercial, que disponen varias Cdmaras de Comer-
cio andaluzas.

Aproximadamente un 60% de los establecimientos co-
merciales se ven obligados a cerrar sus puertas antes de
la consolidacidn de su negocio, como consecucncia de
sumala ubicacion. Para dar solucién a este problema y
minorar en lo posible el fracaso de nuevos estableci-
mientos comerciales, las Cdmaras de Comercio han
puesto en marcha un nuevo servicio que facilita la ubi-
cacién mds adecuada para nuevos negocios y que basa
su funcionamiento en la tecnologia de Sistemas de In-
formacién Geogrifica. Se trata de una herramienta in-
formatica que utiliza un avanzado software que permi-
te representar y visualizar datos pero sobre todo, per-
mite que éstos se relacionen entre si, con la posibilidad
de explicar situaciones determinadas, predecir evolu-
ciones futuras y por tanto, disefar estrategias.

Actualmente son més de 40 las Ciimaras espafiolas que
disponen de este nuevo servicio dirigido al sector co-
mercio. En Andalucia, las Cdmaras de Cddiz, Mélaga,
Jaén y Sevilla ya realizan informes especializados que
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facilitan la localizacién més adecuada para nuevos es-
tablecimientos comerciales o en su caso, para que aque-
llos que ya estdn en funcionamiento, puedan encontrar
una nueva ubicacion donde la actividad sea mds renta-
ble. Se prevé que para finales del afio 2001, las restan-
tes Camaras andaluzas dispongan de esta nueva herra-
mienta.

El Sistema de Informacién Geografica posee la ventaja
de albergar una gran cantidad de informacion, ademds
de permitir que distintas bases de datos se crucen para
poder dar respuestas a las demandas de informacién
planteadas por los usuarios. Una vez que el usuario de
este servicio aporta la informacion necesaria (tipo de
clientela, ponderacion de los establecimientos que cons-
tituyen su “competencia”, etc.), la aplicacion estard en
disposicién de ofrecer soluciones a las cuestiones plan-
teadas. Este podra conocer qué zonas de su ciudad se
caracterizan por una saturacién de servicios o lo que es
lo mismo, las zonas donde la oferta estd muy concen-
trada y se ofertan mds productos/servicios que los que
demanda la clientela de referencia.

Entre los usuarios de este servicio de localizacién des-
tacan sobre todo, jévenes emprendedores que buscan
poner en marcha su primer negocio, tiendas de ordena-
dores, servicios a la tercera edad., tiendas de fotografia,
comercios textiles, etc. Los informes generados por los
SIG han servido de apoyo para la elaboracién de solici-
tudes de ayudas y subvenciones presentadas ante dis-
tintas administraciones publicas y privadas (entidades
financieras), basdndose en la realidad vy actualizacion
de la informacién suministrada. Es este ltimo dato el
que nos permite afirmar que el grado de satisfaccion de
los usuarios ha sido muy satisfactorio a tenor de las
manifestaciones realizadas por los mismos y sobre todo,
a que la vinculacién de los mismos con las Cdmaras de
Comercio continda en otras dreas de actividad; infor-
macién sobre mercados concretos, tramites para la crea-
cién de empresas, etc.).

Si bien en sus origenes, esta herramienta fue disefiada
para dar respuesta a las inquietudes de empresarios y
emprendedores del sector comercio, las miltiples apli-
caciones de las tecnologias basadas en Sistemas de In-
formacién Geogréfica en distintos dmbitos de la activi-
dad econdmica como la ingenieria, construccién, ges-
tién del agua, conservacidn y optimizacion del medio
ambiente, etc. abren nuevas vias de colaboracién con
administraciones ptiblicas como los Ayuntamiento o las
Diputaciones Provinciales.
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* Arbitraje Comercial: las Cdmaras ponen a disposi-
cion de sus empresas el arbitraje comercial, un méto-
do 4gil, eficaz y asequible para la resolucién de los
conflictos que puedan surgir entre comerciantes o
entre estos y sus proveedores. Para ello basta con in-
cluir en los contratos, a la hora de la firma de la cldu-
sula de Arbitraje comercial y en el caso de que con
posterioridad surja un litigio someter éste a la Corte
de Arbitraje lo que le permitird una resolucién mads
rdpida y econémica que si lo somete a los Tribunales
ordinarios de justicia.

* Recopilacion y certificacion de los usos y costumbre
mercantiles: las caracteristicas de las Camaras las
hacen instrumentos idéneos para la labor de recopi-
lacién, difusién y certificacion de los usos y costum-
bres en los dmbitos empresariales. En el dmbilo co-
mercial son varios los servicios que se prestan y que
van dirigidos a las empresas del sector comercial: cer-
tificados de marca (mediante este certificado), certi-
ficado de moralidad mercantil, certificado de empre-
sa, certificados de origen, cuadernos ATA.

* Camerfirma: El comercio electrénico o comercio a
través de Internet se presenta como un nuevo canal
de ventas y se prevé que en el plazo de cinco afios el
veinte por ciento del comercio mundial se haga a tra-
vés de 1aRed. Pero en el desarrollo de esta nueva via
de hacer negocio existen una serie de inconvenientes
que estdn retardando su generalizacién. Entre ellas
se puede sefialar la falta de seguridad de las opera-
ciones que se realizan a través de la Red.

Para intentar paliar esta barrera que impide el desarrollo
del comercio electrénico, las Cdmaras de Comercio po-
nen a disposicién de los empresarios CAMERFIRMA,
un sistema de certificacion digital de las Cimaras de
Comercio que nace para garantizar la identidad de cual-
quier persona o empresa que opere a través de Internet.

Este sistema de certificacion digital ofrece a las empre-
sas una especie de DNI digital, un identificador tinico
dentro de la Red que permite a su poseedor ser identifi-
cado como tal dentro de 1a misma con el fin de realizar
un conjunto de acciones determinadas, como pueden
5€r:

Firma digital: servird para firmar todo tipo de docu-
mentos digitales, desde simples e-mails hasta comple-
jos contratos entre empresas, pedidos, reclamaciones,
etc. Asf se evitard el repudio de los compromisos ad-
quiridos por via electrénica.
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Seguridad en la comunicacion: el propio certificado
servird para encriptar una comunicacion entre dos per-
sonas, haciendo que toda la informacion transmitida sea
conlidencial.

Seguridad en la segunda parte: es decir, a través de
certificado podemos tener la garantia de que el recep-
tor es realmente quien dice ser y que no estd suplantan-
do a ninguna olra empresa 0 persona.

Identificacion ante un acceso restringido: el certifi-
cado digital es mucho mds seguro que el sistema actual
que se base en el par login+ password.

Identificacion ante una administracién: la adminis-
tracion estd trabajando para poner a disposicién de los
ciudadanos una serie de servicios pero se encuentra con
el inconveniente de que tiene que suministrar cierta in-
formacién de cardcter confidencial y dirigida de forma
exclusiva para el auténtico destinatario. Aqui el certifi-
cado digital tendrd gran utilidad.

En definitiva, con estos documentos de identidad
digitales, materializados en una tarjeta-chip, como la
de los teléfonos méviles o las tarjetas monederos, las
empresas pueden comprar y vender en la red con ga-
rantias de autenticidad y confidencialidad de sus tran-
sacciones comerciales.

= Servicio Cameral de Orientacion Profesional: el
SCOP lo podemos definir como un servicio que pres-
tan las Cdmaras de Comercio con el objetivo primor-
dial de apoyar a la poblacién en la bisqueda activa
de empleo y de ayudar a las empresas en los proce-
sos de seleccion y contratacion, a través de la infor-
macion, la orientacion laboral y la mediacién en el
mercado de trabajo.
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El SCOP se estructura como un servicio de orientacion
profesional-laboral global, capaz de abarcar las distin-
tas situaciones de los demandantes de empleo y empre-
S4rios.

Para llevar esto a cabo, se cuenta con tres grandes blo-
ques de actuacidn:

- Informacién.

- Orientacion.

- Bolsa operativa de empleo.SCOP. A través del mis-
mo las Cdmaras gestionan una bolsa de trabajo para
la biisqueda de personal adaptados a un perfil deter-
minado.

* Programa Moneda Unica:

Dentro del programa Moneda Unica para la informa-
cidon y la adaptacién al euro, dirigido fundamentalmen-
te a las pymes, las Cdmaras de Comercio estin desa-
rrollando muiltiples acciones, entre las que destacan los
seminarios, charlas y conferencias, la organizacién de
simulaciones con Euros a través de las “Calles Euro” y
la difusion del Cddigo de Buenas Précticas la entrega
de Euroetiquetas a aquellas empresas comerciales y del
sector servicios que lo soliciten. Previo a ello, y con el
[in de conocer cual es la situacion real de las empresas
en relacién con el Euro, las Camaras de Comercio an-
daluzas, coordinadas por el Consejo Superior de Ci-
maras han venido realizando peridédicamente encues-
tas entre las empresas para conocer el grado de adapta-
cion de las mismas con respecto al Euro. Ello nos ha
servido de base para el disefio y ejecucién del Plan de
actuacién de Moneda Unica, en el que las Cdmaras han
contado con la colaboracién de miltiples organismos
Piblicos y privados ( SETE, Banco de Espafia, Junta
de Andalucia, Agentes de Desarrollo Local, Ayunta-
mientos, Asociaciones empresariales, etc.)

Ley 1/1996 de Comercio Interior de Andalucia.

Orden de 22 de octubre de 1996 por la que se modifica la de
14 de febrero de 1996, del Ministerio de Comercio v Turis-
mo. por la que se regula la creacién del observatorio de la
distribucidon comercial.
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