JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CULTURA
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ESTADISTICA DE MUSEOS PUBLICOS DE ANDALUCIA

Memoria técnica

0. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Codigo y denominacion de la actividad
03.01.07 Estadistica de museos publicos de Andalucia
Tipo de actividad
Actividad estadistica
Clasificacion de la actividad
— Enfuncion de su etapa de desarrollo: operacion
— En funcion de su objeto: actividad de produccion
Area tematica
Uso del tiempo
Subarea tematica
Cultura, deporte y ocio
Sectores econémicos u otros sectores cubiertos por la actividad
Organismo responsable
Consejeria de Cultura
Unidad ejecutora
Unidad Estadistica y Cartografica de la Consejeria de Cultura. Servicio de Informacion y Difusion.
Viceconsejeria.

Organismos colaboradores y convenio
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1. INTRODUCCION

Area de estudio
La informacion estadistica se obtiene de los museos publicos andaluces gestionados por la Consejeria de
Cultura. El organo directivo competente en materia de museos es la Direccion General de Bienes

Culturales y Museos de la Consejeria de Cultura.

Marco conceptual: conceptos y definiciones

Son museos a los efectos de la Ley 8/2007, de 5 de octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de
Andalucia, las instituciones de caracter permanente, abiertas al publico, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, que, con criterios cientificos, retinen, adquieren, ordenan, documentan, conservan, estudian y
exhiben, de forma didactica, un conjunto de bienes, culturales o naturales, con fines de proteccion,

investigacion, educacion, disfrute y promocién cientifica y cultural, y sean creados con arreglo a esta Ley.

Los bienes culturales o naturales a que se refiere el apartado anterior consistiran en bienes muebles o en
recintos, espacios o conjuntos de bienes inmuebles o agrupaciones de los mismos y que posean valores

historicos, artisticos, arqueologicos, etnolégicos, industriales o de cualquier otra naturaleza cultural.

Antecedentes: en el tiempo / en otros ambitos
En el tiempo: Desde 1990, el Servicio de Estudios y Publicaciones de la Secretaria General Técnica (hoy
Servicio de Informacién y Difusién de la Viceconsejeria) lleva realizando informes estadisticos de las

actividades desarrolladas en los museos publicos dependientes de la Consejeria de Cultura.

En noviembre de 1996 se reune el Grupo de Trabajo de Museos y Conjuntos, con objeto de modificar el

cuestionario de recogida de datos.

A finales de 2006 se realiza una revision de la actividad, a fin de incorporar el enfoque de género en el
estudio de la “poblacion usuaria presencial” de los museos, que se definen a efectos de esta estadistica
como las personas que acuden al museo a utilizar cualquiera de sus servicios o participar en cualquiera
de sus actividades, sin perjuicio de que a otros efectos se pueda tener un concepto mas amplio de
usuario. Incluye los asistentes a la exposicion permanente, exposiciones temporales, personas
investigadoras, lectores de la biblioteca, personas usuarias del archivo y asistentes a cualquiera de las
actividades realizadas en el museo: inauguraciones, proyecciones, talleres, cursos, presentaciones de

libros, o cualquier otro acto o evento de publica concurrencia.
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Asi mismo, en 2007 se lleva a cabo la automatizacién en los procesos de recogida de informacién a

través del Sistema de Informacion Estadistica de Cultura (SIECU).
En cuanto a la actividad como estadistica oficial, se incluyd en el Programa Estadistico de 1994 con el
nombre de “Estadistica de Museos de Andalucia”, adquiriendo el nombre actual de la actividad en el

Programa 1998. Se ofrecen datos en la Web desde el afio 1999.

En otros ambitos: A nivel nacional se elabora, con periodicidad bienal, la Estadistica de Museos y

Colecciones Museograficas en Espafa, llevada a cabo por la Oficina de Estadistica y la Subdireccion
General de Museos Estatales del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, con la cooperacion de las

Comunidades y Ciudades Auténomas, de Patrimonio Nacional y del Ministerio de Defensa.

Los resultados que se ofrecen incluyen aspectos referidos tanto a la oferta museistica —caracteristicas
generales, accesibilidad, equipamientos, fondos museisticos, exposiciones o publicaciones entre otros-,
clasificados por Comunidades y Ciudades Auténomas y por tipologia de Museos y Colecciones

Museograficas, como a la demanda, reflejada especialmente en las cifras estimadas de visitantes.

A nivel regional, la mayoria de las Comunidades Autdnomas difunden estadisticas sobre museos, bien
con los datos de su territorio procedentes de la Estadistica de Museos y Colecciones Museograficas en
Espaia, o bien con los datos de una actividad estadistica propia, como por ejemplo en Cantabria (Museos
de Cantabria), Castilla-La Mancha (Museos y Parques Arqueologicos Regionales), Catalufia (Estadistica de
museos y colecciones), Comunidad Valenciana (Estadistica de museos y colecciones), Navarra (Museos y
colecciones museograficas permanentes), el Pais Vasco (Estadistica de los museos y colecciones

museograficas de Euskadi) y La Rioja (Estadistica de museos).

Justificacion y utilidad
El seguimiento estadistico de los museos permitira determinar su importancia como instrumento de
difusion social del arte y de la cultura, asi como concretar las areas territoriales y los aspectos funcionales

gue necesiten un incremento de recursos.

Esta actividad se enmarca dentro del siguiente objetivo general del Plan Estadistico y Cartografico de

Andalucia 2013-2017:
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Producir la informacién estadistica y cartografica de calidad requerida para la ejecucién y el
seguimiento de las politicas europeas, nacionales y autonémicas en el ambito de competencia
de la Junta de Andalucia.

Producir y difundir los datos estadisticos y cartograficos como informacién util y reutilizable
para la toma de decisiones participativas por la sociedad andaluza.

Dotar a la ciudadania de la informacion suficiente y objetiva que permita la evaluacion de las

politicas ejecutadas por la Junta de Andalucia y sus entes instrumentales.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Mejorar el conocimiento sobre el patrimonio cultural, los bienes, equipamientos, empresas,
servicios, actividades culturales y sus niveles de utilizacién en Andalucia, asi como los habitos y

practicas culturales de la poblacion andaluza.

Objetivos Especificos

Determinar de forma objetiva el papel de los museos gestionados por la Consejeria de Cultura
en la difusion del Patrimonio Cultural.

Obtener un conocimiento preciso del funcionamiento de los museos gestionados por la
Consejeria de Cultura.

Colaborar en los procesos de planificacion y coordinacion en el marco de la politica y
administracion cultural.

Conocer la evolucion de visitantes y personas usuarias de los museos gestionados por la
Consejeria de Cultura.

Determinar los niveles de eficacia y rentabilidad de los recursos humanos y econoémicos
empleados en los museos andaluces.

Conocer las actividades de tipo cultural realizadas en los museos gestionados por la Consejeria
de Cultura.

Recopilar informacién estadistica referente a la poblacion que utiliza los museos gestionados

por la Consejeria de Cultura.
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Ejes transversales

Cohesion: la actividad es pertinente al eje de cohesion porque estudia variables que
contribuyen a corregir desigualdades econdmicas, sociales o territoriales.

Sostenibilidad: para esta actividad no es aplicable el eje transversal de sostenibilidad.
Innovacion: para esta actividad no es aplicable el eje transversal de innovacion.

Género: esta actividad incorpora la variable sexo en el estudio de la poblacién usuaria
presencial de los museos gestionados por la Consejeria de Cultura.

Evaluacion de la eficacia de las politicas publicas: la actividad es pertinente a este eje en

cuanto produce informacion de calidad requerida para la ejecucion y el seguimiento de
politicas europeas, nacionales y autonomicas en el ambito de competencia de la Junta de

Andalucia. En concreto, contribuye a la planificacion en materia de cultura.

3. METODOLOGIA

Ambito de estudio

Poblacion objeto de estudio: esta constituido por todos los museos publicos gestionados por la Consejeria

de Cultura.

Unidad investigada: el museo gestionado por la Consejeria de Cultura.

Periodicidad en la recogida: la recogida de informacion se realiza mensualmente y hace referencia al

periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de cada afio.

Desagregacion maxima alcanzada: el ambito geografico o territorial se corresponde con la Comunidad

Auténoma de Andalucia, alcanzandose la maxima desagregacion a nivel de museo.

Variables

Numero de personas usuarias segun procedencia: andaluces, espafioles no andaluces, del
resto de la Union Europea y de otros paises.

Numero de personas usuarias segun tipo de visita: individual y en grupo.

Numero de personas usuarias segun género: hombres y mujeres

Exposicion permanente: N° de asistentes, segun procedencia, tipo de visita y género.
Exposiciones temporales. N° de actividades.

Exposiciones temporales. N° de asistentes, segln tipo de visita y género.

Resto de actividades culturales: N° de actividades por tipo de actividad.
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— Resto de actividades culturales: N° de asistentes, segun tipo de actividad, tipo de visita y
genero.
—  Servicios de investigacion. N° de personas usuarias, consultas y estudios.

— Biblioteca auxiliar. N° de personas usuarias, préstamos y consultas.

Recogida de informacion
La informacion se obtiene directamente mediante la realizacién de un censo, a través de formularios

especificos disefiados y aprobados por el Grupo de Trabajo de Museos. El sujeto informante es el museo.

Los procesos de recogida de informacion se realizan de forma automatizada a través del Sistema de
Informacion Estadistica de Cultura (SIECU), a través del cual los museos introducen los datos a través de
una interfaz Web en la primera quincena de cada mes, con los datos referidos al mes inmediatamente

anterior.

SIECU es un sistema de informacion que se desarrolla con el objetivo de automatizar en la medida de lo
posible las tareas de recogida, almacenamiento, tratamiento, compilacion, analisis y difusion de la

informacion estadistica de ambito cultural para los fines de la Comunidad Autonoma.

La recopilacion, depuracion y validacién de los formularios corresponde al Servicio de Museos de la
Direccion General de Bienes Culturales y Museos. No obstante, la Unidad Estadistica y Cartogréfica

supervisa y participa en las tareas de validacion y control de cuestionarios faltantes.

Restricciones y alternativas

Restricciones
— Externas (disponibilidad, tanto material como temporal, de las fuentes): ningunas.
— Internas (economicas, personales, materiales, etc.): ningunas.

— Metodologicas: ningunas.
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4. PLAN DE ANALISIS, TABULACION Y COMPILACION

Preparacion y tratamiento base de la informacion
Los datos remitidos por los museos a través del sistema de informacion SIECU, una vez validados por el
Servicio de Museos, se extraen del sistema para su tratamiento y explotacion por parte de la Unidad

Estadistica y Cartografica.

El tratamiento estadistico se realiza con diversos programas informaticos, y los calculos obtenidos,

presentados en formato de tablas y graficos, se cotejan con los resultados de periodos anteriores.

Sistemas de codificacion y nomenclaturas utilizados

No se emplean.

Criterios y variables de clasificacion

— Clasificaciones oficiales y clasificaciones disefiadas para la actividad en concreto. Se emplean

las siguientes variables de clasificacién: procedencia, género y tipo de visita.
= Procedencia. La procedencia viene clasificada por aquellas visitas que proceden de
Espafia -locales, resto de andaluces y resto de espafioles-, o del extranjero,
distinguiendo si proceden de la Union Europea o de otros paises.
= Tipo de visita. El tipo de visita se clasifica seglin sea ésta individual o en grupo
distinguiendo en el ultimo tipo de visita si es un grupo escolar u otro tipo de grupo.

= Género: Distinguiendo hombres y mujeres.

— Exhaustividad de las clasificaciones: Las clasificaciones son exhaustivas.

— Disefo de las clasificaciones: Propio.

— Soporte de las clasificaciones: Papel e informatico.

— Acrénimos: No se utilizan.

Analisis realizado y metodologia
Una vez depurada y validada la informacidn, se realiza una explotacién de los datos para la construccion

de los indicadores, tablas de resultados y graficos estadisticos.
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Control de calidad
La aplicacion SIECU dispone de reglas de validacién en los cuestionarios que indican posibles errores en
su cumplimentacion. Por otra parte, se disponen de consultas definidas en la base de datos que se

aplican sobre los datos exportados de SIECU para la comprobacién de errores.

Garantia de secreto estadistico

La informacion recabada no es susceptible de aplicar el secreto estadistico.

Normas y estandares de aplicacion
Posibles resultados (plan de tabulacion, mapas, fotos, servicios, datos espaciales u otros
que se esperan obtener)

— Numero de personas usuarias segln procedencia.

— Numero de personas usuarias segun tipo de visita.

— Numero de personas usuarias segun género.

—  Evolucion anual del n° de personas usuarias.

—  Exposicion permanente: N° de asistentes, seguin procedencia, tipo de visita y género.

— Exposiciones temporales. N° de actividades.

— Exposiciones temporales. N° de asistentes, segtin tipo de visita y género.

— Resto de actividades culturales: N° de actividades por tipo de actividad.

— Resto de actividades culturales: N° de asistentes, segun tipo de actividad, tipo de visita y

género.
—  Servicios de investigacion. N° de personas usuarias, consultas y estudios.

— Biblioteca auxiliar. N° de personas usuarias, préstamos y consultas.

Niveles de desagregacion territorial alcanzados
Las tablas que se elaboran ofrecen los resultados al maximo nivel de desagregacion, esto es, a nivel de

museo.

Unidades de medida utilizadas
En general, los datos estan expresados en valores absolutos, aunque se incluyen datos en valores

relativos en la variable sexo, procedencia y tipo de visita.
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Indicadores que se van a construir
— Numero de personas usuarias seglin procedencia.
— Numero de personas usuarias segun tipo de visita.
— Numero de personas usuarias segun género.
— Evolucion anual del n° de personas usuarias.
—  Exposicion permanente: N° de asistentes, seglin procedencia, tipo de visita y género.
—  Exposiciones temporales. N° de actividades.
— Exposiciones temporales. N° de asistentes, segtn tipo de visita y género.
— Resto de actividades culturales: N° de actividades por tipo de actividad.
— Resto de actividades culturales: N° de asistentes, seglun tipo de actividad, tipo de visita y
género.
—  Servicios de investigacion. N° de personas usuarias, consultas y estudios.

— Biblioteca auxiliar. N° de personas usuarias, préstamos y consultas.

5. PLAN DE DIFUSION

Denominacion de la publicacion

Estadistica de museos publicos de Andalucia.

Organismo difusor

Consejeria de Cultura.

Tipo de producto de difusion (microdatos, datos espaciales, tablas, graficos, mapas, fotos,
bases de datos, directorios, servicios -WMS para aplicaciones,...-, informes, otros)

Tablas y graficos.

Medio de difusion (Internet, CD-DVD, publicacion impresa)

Internet.

URL

http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/estadistica/sites/consejeria/estadistica/estadisticas_mus

€0S


http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/estadistica/sites/consejeria/estadistica/estadisticas_museos
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/estadistica/sites/consejeria/estadistica/estadisticas_museos
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Periodicidad de la publicacion
Anual. No obstante mensualmente se publican avances sobre el n° total de personas usuarias a los

museos gestionados por la Consejeria de Cultura.

Periodicidad de difusion de resultados:

Mensual y anual.

Perfil de los receptores (descripcion de los usuarios potenciales de los datos): La informacion
estadistica estara disponible para cualquier usuario y usuaria que desee consultarla a través del Portal

Web de la Consejeria de Cultura (particulares, empresas e instituciones publicas y privadas).

Disponibilidad de bases de datos: Cualquier persona usuaria podra disponer de la informacion
estadistica publicada en la pagina Web, previa solicitud, en otros soportes que faciliten la utilizacion de los

datos publicados en Internet; bases de datos en Access, ficheros Excel, etc.

Posibilidad de peticiones especificas a demanda o disponibilidad de microdatos: La Unidad
Estadistica y Cartografica de la Consejeria de Cultura podra elaborar tabulaciones a medida demandadas
por los usuarios, siempre y cuando se disponga de la informacion solicitada y salvaguardando en todo
momento el secreto estadistico, de acuerdo con lo previsto en la Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de

Estadistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

6. CRONOGRAMA

Las fases que comprende la actividad estadistica en estudio son:

— Recogida de la informacién: Durante los primeros quince dias de cada mes, cada museo

cumplimenta y envia a través de SIECU el cuestionario estadistico mensual con datos relativos
al mes inmediatamente anterior, de manera que si éste contiene errores es detectado por la
aplicacion SIECU en el momento de tramitar el cuestionario. A continuacién el Servicio de
Museos coteja y valida la informacién, que pasa directamente a la Unidad Estadistica y
Cartografica. Periodicamente se obtendra listados de comprobacion para detectar vacios en la

recepcion de la informacion y se reclamara a los archivos los cuestionarios faltantes.

— Tratamiento de los datos: La informacion base, validada por el Servicio de Museos, se pone a

disposicién de la Unidad Estadistica y Cartogréfica, quien la somete a procesos de depuracion

10
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y validacion final. A través de consultas se obtienen tablas que se exportan a una hoja de

calculo de Excel, con el objeto de crear tablas de presentacion de datos y graficos estadisticos.

— Difusion de resultados: Se exportan a una hoja de calculo de Excel las tablas de resultados

obtenidas mediante consultas en la base de datos. Una vez disefadas las tablas de
presentacion de datos y los graficos estadisticos en Excel, se crea a partir de él un documento

PDF, y ambos documentos se publican en el Portal Web de la Consejeria de Cultura.

El cronograma previsto para la esta actividad durante un determinado afo 7 es el siguiente:

Face s L nesn | renyni | iar/n | s Lwayn L gunzn L uyn L scosn | seo/n ] ocyn | noyn | i

. Recogida de
Recogida u
obtencion de 0s Datos mensuales afios (n-1) y n
. - cuestionario
informacion

Tratamientoy  Tratamiento

procesamiento v validacion Datos mensuales afios (n-1) y n
de datos de datos
iy aiaiecs Nov/ Dic/ Ene/n Feb/n Mar/n  Abril/n  May/n Jun/n  Jul/n  Ago/n Sep/n  Oct/n
Obtenciony ~ mensuales (n-1)  (n-1)
difusion de
resultados Datos Afio
definitivos (n-1)
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