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PRESTA LOS SIGUIENTES SERVICIOS | |

I EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA (E.S.0.):

M Primer Ciclo: Cursos primero y segundo.
M Segundo Ciclo: Cursos tercero y cuarto.

I BACHILLERATO EN LAS MODALIDADES DE:

M Tecnologia.
M Ciencias de la Naturaleza y de la Salud.
M Humanidades y Ciencias Sociales.

I FORMACIGN PROFESIONAL ESPECIFICA:

M Ciclos Formativos de Grado Medio:
Gestion Administrativa (Familia Profesional de Administracion).
Equipos Electronicos de Consumo (Familia Profesional de Electricidad
y Electronica).
Montaje y Mantenimiento de Instalaciones de Frio, Climatizacion y Produccion
de Calor (Familia Profesional de Mantenimiento y Servicios a la Produccidn).

M Ciclos Formativos de Grado Superior:
Administracion y Finanzas (Familia Profesional de Administracion).
Sistemas de Telecomunicacion y Sistemas Informéaticos (Familia Profesional
de Electricidad y Electrdnica).
Desarrollo de Productos Electrénicos (Familia Profesional de Electricidad
y Electrdnica).

I PROGRAMA DE GARANTIA SOCIAL:

M Auxiliar de Instalaciones Eléctricas de Baja Tension (Familia Profesional de
Electricidad y Electronica).

M El Departamento de Orientacion se encarga de ofrecer al alumnado la informacién
necesaria concerniente a su situacion académica, ademas de otorgarle un asesoramiento
personal con el fin de cubrir sus necesidades educativas. Asimismo, el L.E.S. El Argar
se responsabiliza de difundir y tramitar las ayudas ofertadas por la Administracién
Educativa asi como de gestionar la Formacién en Centros de Trabajo (FCT) para el
alumnado de Formacion Profesional, la imparticion de Talleres de Apoyo Escolar o las
jornadas de puertas abiertas potenciando asf la implicacion por parte de los padres
y madres del alumnado. Con el mismo grado de implicacion, desde el I.E.S. EI Argar
se trabaja para facilitar la insercion laboral de los ex alumnos, gestionar el Comedor
Escolar (a través del Plan de Apoyo a las Familias) y facilitar el uso de la biblioteca
del propio Centro.

M Mantener un clima de disciplina que favorezca el respeto y la convivencia
entre miembros de la comunidad educativa, realizando el seguimiento y
tratamiento del 100% de los partes de incidencias.

M Desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje segin un Sistema de
Gestion de la Calidad conforme a las normas UNE EN-1SO 9001:2000.

M Realizar el seguimiento de los resultados académicos de los cursos.

M Realizar el seguimiento y la medicion del nivel de insercion laboral de los
alumnos y alumnas que terminan estudios de Formacion Profesional al afio
siguiente de finalizar dicha formacion.

M Realizar la medicion de la satisfaccion de nuestras usuarias y usuarios
através de encuestas trimestrales y anuales.

M Atender las demandas de formacion permanente y responder a las
inquietudes pedagdgicas del profesorado.

M Proporcionar al alumnado y a sus familias la informacion necesaria para
que dispongan de una orientacion académica eficaz tanto a través de
reuniones informativas como mediante entrevistas personales atendidas por
el Departamento de Orientacion basadas en:

M Llevar a cabo el control diario de la asistencia del alumnado a través de
un sistema informatizado e informar mensualmente a sus familias.

M Informar a las familias de la situacién académica del alumnado a través
de las tutorias semanales de atencion a padres y a madres y entrega de las
notas personalizadas en cada evaluacion.

M Difundir la oferta educativa del centro en su entorno a través de visitas
realizadas a otros colegios e institutos de la zona y de la pagina web del
LE.S. El Argar.

M Atender al alumnado con necesidades educativas especiales mediante
profesorado especializado y medidas de apoyo a la diversidad.

M Propiciar reuniones anuales entre los miembros del Equipo Directivo y
la Junta Directiva de la Asociacion de Padres y Madres.

M Garantizar que cualquier grupo de 10 alumnos que lo solicite pueda
disponer de talleres de apoyo escolar por las tardes, todas las semanas del
curso y de lunes a jueves.

M Informar y ofertar al alumnado el Servicio de Comedor Escolar a través
del Plan de Apoyo a las Familias.

M Informar y ofertar el servicio de transporte privado.

M Estudiar todas las Sugerencias, Quejas y Reclamaciones presentadas y
darles respuesta en el plazo determinado.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

La Direccion del L.E.S. El Argar es la unidad responsable de la
coordinacidn operativa en los trabajos de elaboracion, gestion y
seguimiento de la presente Carta de Servicios.
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

.

LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La ciudadania andaluza tiene reconocido su derecho a formular
sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios
prestados por la Administracion de la Junta de Andalucia.

02 El Lihro_qe Sugerenc‘ias y Reclamaciones es también un instrumento
que facilita la participacion de todas las personas en sus relaciones
con el LE.S. EI Argar ya que pueden presentar las reclamaciones
oportunas cuando consideren haber sido objeto de desatencion,
tardanza o cualquier otra anomalia, asi como formular cuantas
sugerencias estimen convenientes en orden a mejorar la eficacia
de los servicios prestados.

03 El'libro de Sugerencias y Reclamaciones se encuentra ubicado en
formato papel en todos los Registros generales de documentos
de la Junta de Andalucia. También esta disponible en internet en
formato electronico en la direccion:

www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp

| 1 | VERSION INTEGRA DE LA CARTA

El presente texto de la Carta de Servicios del I.E.S. El Argar es una
version reducida del texto original editado en mayo de 2007. La version
integra pueden encontrarla en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
(BOJA n° 186 del 25 de septiembre de 2006).
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