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Presentacion

Presentacion

El Plan Plurianual de Actuacion de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia
(AVRA) para el periodo 2016-2020 viene a dar cumplimiento a la normativa que regula
el funcionamiento de las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia. Pero, sobre
todo, responde al convencimiento de la Consejeria de Fomento y Vivienda sobre la nece-
sidad de dotar a AVRA de la adecuada orientacion estratégica para guiar su gestion en el
periodo de vigencia del documento, en un contexto de incertidumbre que persiste en la
actividad inmobiliaria y de suelo.

El escenario social sigue mostrando en la actualidad una fotografia con elevados indices
de poblacion en riesgo, derivados de la falta de empleo y la consecuente escasez de
ingresos. La prolongada recesion econémica y los ajustes aplicados como consecuencia
de las politicas de austeridad impuestas han traido consigo un deterioro de las rentas
del trabajo, una mayor precariedad laboral y una clase trabajadora con elevados indices
de pobreza, lo que la hace mas vulnerable. En ese escenario, el riesgo de exclusion re-
sidencial se ha convertido en un problema estructural de primer orden, de manera que
el acceso a una vivienda resulta de una enorme dificultad para muchas familias y en
consecuencia es una de las principales necesidades de la ciudadania a satisfacer.

Por otro lado, una parte importante del parque residencial no retne las condiciones
de calidad, accesibilidad, confort y conservacion adecuadas. A ello se une que en las
ultimas décadas se ha impuesto un crecimiento urbano extensivo y de baja densidad,
con un elevado impacto energgtico, ambiental y sobre los recursos, que ha agudizado
el problema de la insostenibilidad urbana. La fiebre edificatoria ha generado, por otra
parte, un gran stock de viviendas de promocion privada que no han llegado a ocupar
sus iniciales destinatarios y que dificulta dar cumplimiento a la funcién social de la
vivienda.

A esta situacion se llega como consecuencia de la aplicacion de las politicas de liberali-
zacion del mercado de suelo a finales de la década de los 90, la desregulacion y flexibi-
lizacion de los mercados financieros, asi como las medidas de austeridad y los recortes
sociales impuestos en los ultimos afos. La solucion a los problemas derivados de estas
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politicas, mencionados en los parrafos anteriores, y evitar que vuelvan a producirse
tensiones especulativas y nuevas burbujas inmobiliarias pasa, indefectiblemente, por
la necesaria intervencion publica, sin la cual no seria posible abordar el problema de la
vivienda y garantizar el cumplimiento de la funcién social que la Ley le otorga y exige,
atendiendo las necesidades de la ciudadania desde el respeto a criterios de interés publi-
co, equilibrio territorial, sostenibilidad y cohesion social en un entorno urbano adecuado.

La Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia lleva 30 afios contribuyendo al
desarrollo de las politicas publicas de suelo y vivienda de la Junta de Andalucia para esta
Comunidad Autbnoma, implicandose en el desarrollo del tejido industrial, con actuacio-
nes del calado del Parque Aeronautico de Sevilla, y otras de menor dimension pero de
vital importancia para la economia y el empleo en un centenar de pequefnios y medianos
municipios de todo el territorio de Andalucia.

Actualmente, AVRA administra mas de 84.000 viviendas publicas que dan alojamiento a
una poblacion que ronda los 300.000 andaluzas y andaluces. A lo largo de su historia, la
Agencia ha construido y rehabilitado miles de viviendas, urbanizado suelos residenciales
e industriales, y ha promovido espacios publicos, generando con su actividad recursos
economicos propios mediante la venta de suelos y viviendas y a tras del alquiler de los
inmuebles de su titularidad.

También ha ejecutado politicas de vivienda y rehabilitacion por mandato de la Consejeria
de Fomento y Vivienda, disponiendo recursos propios para tal fin.

En el momento actual, sin embargo, el escenario es bien distinto. Ahora la Agencia se
enfrenta al doble reto de mejorar su situacién financiera y mantener o incrementar su
aportacion de valor a la ciudadania y a las politicas de la Junta de Andalucia ligadas a
las competencias que se atribuyen a esta entidad.

Es precisamente para afrontar este reto por lo que AVRA se ha dotado del presente Plan
Plurianual, que apuesta por optimizar el aprovechamiento de su plantilla, de sus activos
y de su capacidad de gestion, adaptando su estructura y su actividad a las necesidades
de la sociedad andaluza actual y creando un nuevo modelo de gobernanza basado en la
gestion profesional, la innovacion y la eficacia.
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Este Plan Plurianual pretende orientar la hoja de ruta a seguir en los proximos cinco
anos, en dos lineas que se antojan estratégicas. Por una parte, la apuesta por recuperar
la presencia de AVRA en el mercado inmobiliario, poniendo en valor su patrimonio, con el
que se pretende obtener los ingresos suficientes para recuperar la capacidad de accion y
gestion perdidas o al menos disminuidas sensiblemente en los ultimos afos, a la vez que
atendemos los procesos de ejecucion de planeamiento urbanistico y territorial.

El escenario parece emitir sefiales, aunque todavia tenues, que animan a pensar en el
inicio de una proxima recuperacion que aconseja impulsar la gestion de los activos de
AVRA, de manera que los beneficios que reporte esa actividad permitan abordar la que
se quiere sea la otra gran linea estratgica en la actividad de la Agencia: la gestion de
la vivienda existente y el impulso de nuevas promociones, con el fin ultimo de facilitar
el cumplimiento de la funcion social que debe atribuirse siempre a la vivienda, especial-
mente a toda aquella cuya titularidad sea publica.

Con este Plan Plurianual, AVRA aspira a elevar el nivel de compromiso de su plantilla,
y al mismo tiempo a ser reconocida por la ciudadania como un instrumento muy util
para alcanzar los grandes fines de la politica de vivienda en Andalucia, los cuales vienen
definidos por el nuevo Plan Andaluz de Vivienda y Rehabilitacion: el fomento del alquiler,
el impulso a la rehabilitacion, el uso pleno de las viviendas deshabitadas, la generacion
de actividad y en consecuencia, de economia y empleo, en el sector de la construccion,
y la mejora de la sostenibilidad en el medio urbano.

Felipe Lopez Garcia
Presidente del Consejo de Administracion
Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia



Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020

Sumario

1. Presentacion.....cccceevereresesnssssesesesnsnsnnsssennsnsnsnnnnnannnnnns. 5

2. INtroduUCCIiON. . c.uvrererere it s s s s s s s s nannnmnmnnannnnns 11
2.1. Justificacion, alcance y contenidos del Plan...................... 11
2.2. Proceso de elaboracion del Plan...........ccccoooe 19

3. AVRA, mas de 30 aios desarrollando politicas

de suelo y vivienda en Andalucia..........ccccirmuireennennneanns 25
3.1. Origen y evolucion de las competencias..........cccceeeeeennee... 25
3.2. Modalidades de gestion..........cccueveeiiiiieieeiciiieee e 27
3.3. Principales lineas de actuacion...........cccccccoeevvveeeeeecrnnnennn 28
3.4. Contribucion a la politica de vivienda y otras

politicas publcas de la Junta de Andalucia....................... 53

4, Identidad corporativa.......c.cccrrirmumnimermmnmmernsnenn. 54

N 1T Ty o] o TR 54

Y 1 o] o P 54

B3, ValOTBS. ...t 55

5. Estrategia de intervencion........c.cccvrirmurneinesnnssnesnnsnnnns 57

5.1, INtrOdUCCION. ... 57
5.2. Metas estratégicas, objetivos estrategicos

y 0bjetivos eSPECIfICOS.......vvvieiiciieeeeiccee e 59



Sumario

5.3. Medidas estratgicas..........coovvvveiiieeeeiiiciiiiiieiieee e 65
5.4. Mapa estrategiCo.........ccovvuvieeiiiiiiee e 76
5.5. Cronograma y responsables
de las medidas estrattgicas.........cccccccceviiiiiiiiiiiennn, 80
5.6. Estrategia por lineas de actividad................cccevvveeeennenn. 85
6. Programas de actuacion.........cccoereurmesinessnnssnnssnnasennas 93
6.1. Estructura de los programas de actuacion...................... 93
6.2. Criterios generales de actuacion y gestion...........c.......... 94
6.3. Desarrollo de 10S programas.........cccceeeeeeecrveeeeeccveeeeeenne, 97

7. Previsiones plurianuales y Plan de Viabilidad
Economico-Financiero........cccccurmurmeinesrnssnssnassnssnasnnnns

7.1 INtrodUuCCioN. ...
7.2. Hipotesis utilizadas............cooovvvvieiiiiiieee e
7.3. Previsiones plurianuales de actuacion...........c.......ccu......
7.4. Plan de Viabilidad Economico Financiero.......................

8. Actualizacion del Plan Plurianual y sistema
de seguimiento y evaluacion ............cccormeimenineannnanens

8.1. Adaptacion del Plan Plurianual a la planificacion

estatal de vivienda...........cocoveeeiieii e
8.2. Sistema de seguimiento, evaluacion

y actualizacion del Plan........ccocoooeeieoiiiiiiiiiccceeeeeeeeee



Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020

]
1

_ B
T Sy

g e . s "
139 apartamentos en San Bernardo. Sevilla




Introduccion

Justificacion, alcance y contenidos del Plan

En este apartado, se expone la necesidad de formulacién del Plan, asi como su alcance y
contenidos.

La decision de puesta en marcha de un Plan Plurianual ha sido impulsada desde la
Direccion de AVRA, siendo varios los aspectos que ponen de manifiesto su necesidad y
justifican su formulacion:

a) La obligacion normativa de contar con una planificacién plurianual

El Plan Plurianual de Actuacién es el instrumento de referencia para la planificacion de la
actividad de la Agencia y, por tanto, para la elaboracion del PAIF anual. Su elaboracion viene
impuesta a las Agencias de la Junta de Andalucia por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de marzo, (que deroga la anterior Ley 5/1983) por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia (articulo 58.2, segtin el cual
los programas de actuacion, inversion y financiacion deben responder a unas previsiones
plurianuales oportunamente elaboradas), y por el Decreto 9/1999, de 19 de enero, sobre r&-
gimen presupuestario, financiero, de control y contable, de las empresas de la Junta de Anda-
lucia (articulo 2.3, el cual insiste en que los programas de actuacion, inversion y financiacién
responderan a las previsiones plurianuales oportunamente elaboradas, con expresion de los
objetivos a alcanzar y los recursos necesarios). Mas recientemente, la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia, establece, en su articulo 12, la obligacion de
las administraciones publicas de publicar “...los planes y programas anuales y plurianuales
en los que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto
para su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evalua-
cion y publicacion periodica junto con los indicadores de medida y valoracion”.
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Por su parte, la normativa interna basica de la Agencia que actualmente se encuentra en
vigor * (Estatutos aprobados por el Decreto 113/1991, de 21 de mayo, de la Consejeria de
Economia y Hacienda, y Reglamento de Régimen Interior aprobado por Orden de 31 de
julio de 1991, de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes), también establecen la
obligatoriedad de contar con un Plan Plurianual de Actuacion, a cuyas determinaciones
respondera, en su elaboracion anual, el Programa de Actuacion, Inversion y Financia-
cion de la Agencia (art. 19.2 de los Estatutos y art. 31 del Reglamento). Ademas, es en
estos dos documentos donde se regulan los objetivos, requerimientos y contenidos del
Plan Plurianual, asi como otros requisitos del proceso de tramitacion y la distribucion
de responsabilidades: los Estatutos en su articulo 18, contenido dentro del Capitulo IV
“Planificacion y rgimen econémico-financiero”, y el Reglamento en su Titulo I, Planifi-
cacion y regimen econémico financiero, donde dedica un capitulo completo, el primero,
que comprende los articulos 26 al 30, a dicho Plan Plurianual.

Sin embargo, el ultimo Plan Plurianual de Actuacion de AVRA fue formulado para el pe-
riodo 1999-2002, por lo que la Agencia carece actualmente de un instrumento de esta
naturaleza.

Ademas del citado Plan Plurianual de Actuacion de EPSA 1999-2002, AVRA tiene como
antecedentes en planificacion estratégica y plurianual mas recientes el Plan Financiero
aprobado por el Consejo de Administracion en diciembre de 2010 y el Plan de Accion
2011-2012. Este ultimo fue aprobado por el Consejo de Administracion en octubre de
2011 tras un proceso participativo en el que intervinieron los Directores y Gerentes de la
Agencia. No obstante, el Plan de Accion no resolvia la carencia de un plan plurianual, ya
que su alcance temporal era solo de dos afios y no incluia las previsiones plurianuales
de recursos e inversiones de las actuaciones.

b) La necesidad de contar con un Plan de Viabilidad Econémico-Financiero

El Plan Plurianual permitira garantizar la viabilidad futura de la Agencia, en linea con las
conclusiones y recomendaciones del informe del ejercicio de 2011 de la Camara de de
Cuentas de Andalucia sobre fiscalizacion de las fuentes de financiaciéon y de la gestion
de recursos humanos de AVRA. Asi, el Plan Plurianual definira las estrategias y medidas
necesarias para seguir avanzando en la consecucion de la recomendacion general de

* En el momento de elaboracion de este documento es@ prevista la proxima aprobacion de los Estatutos y del
Reglamento de Régimen Interior de la Agencia.

12
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dicho informe, segun el cual la viabilidad de AVRA depende de contener y disminuir el
endeudamiento financiero, aumentar los recursos procedentes del desarrollo de su acti-
vidad productiva y adecuar a las necesidades de ésta la plantilla de personal.

El Plan Plurianual dard respuesta, asi mismo, al objetivo de elaboracion de un Plan de
Viabilidad Econémico Financiero recogido en los Planes de Ajuste formulados por AVRA
en cumplimiento las Leyes de Presupuesto de la Comunidad Autbnoma de Andalucia en
los afios 2014 a 2016.

De la misma forma, el Plan Plurianual garantizara el adecuado desenvolvimiento econo-
mico — financiero de AVRA durante su vigencia, dando cumplimiento al Art.26.1.b. del
Reglamento de Régimen Interior, segun el cual el Plan debera prever las lineas generales
de las inversiones y de los recursos necesarios, asi como las #cnicas de gestion y su
compatibilidad con los criterios de interés publico y rentabilidad social que presiden la
actividad de la Agencia.

Aungue no lleg a desarrollarse, en mayo de 2014 destaca la redaccion de la propuesta
de formulacion de un Plan de Viabilidad de caracter plurianual.

c) Necesidad de contar con una orientacion estratégica

Al margen de la obligacion legal a que esta sometida AVRA de contar con instrumentos
de planificacion plurianual, de evaluarlos y de publicar sus resultados, toda organizacion
precisa de una orientacion estrategica que le sirva de guia para comprender el entorno y
adaptarse a él, modificando sus procesos, estructura y lineas de actividad, y para esta-
blecer prioridades y orientar la toma de decisiones. El Plan Plurianual cumplira también
esta funcion.

d) Garantizar la coherencia con la politica de vivienda de la Con-
sejeria de Fomento y Vivienda y otras politicas o programas

El Plan debe orientarse a garantizar la coordinacion de la actividad de AVRA con otros

Planes y Programas de la Junta de Andalucia (art.26.1.a. del Reglamento de Régimen In-
terior). AVRA es un ente instrumental de la Consejeria de Fomento y Vivienda, por lo que

13
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la estrategia disenada debe ser coherente y estar coordinada con la politica de vivienda
que lleve a cabo esta Consejeria. En este sentido, se pone de manifiesto la necesidad de
coordinarse con el proximo Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020,
cuya aprobacion se preve muy proxima.

Igualmente, en virtud del mismo articulo, el Plan debera ser coherente con los objetivos
de la Planificacion Economica General en Andalucia y con los de otras politicas autoné-
micas a las que AVRA pueda contribuir.

e) Responder a las necesidades y problemas actuales de la ciuda-
dania, relacionados con la vivienda, optimizando la funcion de la
Agencia

La situacion economica y social actual, caracterizada por el aumento de los sectores
mas vulnerables, hace necesario el planteamiento de politicas publicas de vivienda,
ajustadas a las necesidades actuales, teniendo en cuenta el uso eficaz de los recursos
disponibles en la Administracion.

La redaccién de un instrumento de planificacion plurianual en la Agencia es, por
tanto, hoy en dia, ademas de una obligacion legal, una necesidad estratégica y un
compromiso con sus trabajadores/as y con la ciudadania en general. Para dar res-
puesta de forma satisfactoria a estas responsabilidades, el Plan tiene las siguientes
caracteristicas:

e El alcance temporal del Plan Plurianual es de B afos, periodo 2016-2020, co-
incidiendo su finalizacion con la planificacion economica de la Junta de Andalucia
“Agenda para el Empleo. Plan Econémico de Andalucia 2014-2020. Estrategia
para la Competividad”, y coincidiendo, ademas, con el periodo de vigencia del
proximo Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020.

14
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e a estrategia y objetivos del Plan Plurianual de Actuacion serda coherente
con las politicas de la Consejeria de Fomento y Vivienda y, en particular, con el
futuro Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020. También sera
coherente con la Planificacién Econodmica General (“Agenda para el Empleo.
Plan Econdmico de Andalucia 2014-2020. Estrategia para la Competividad”) u
otras politicas a las que AVRA pueda contribuir, como ordenacion del territorio,
urbanismo, politicas sociales, ambientales, de empleo, etc.

e E| Plan incorporara una prevision de las inversiones y de los recursos
necesarios para garantizar el desenvolvimiento econdémico - financiero y su
viabilidad en su plazo de vigencia.

El Plan dotara a la Agencia de un instrumento estratégico que permita res-
ponder a los retos internos de la organizacion y del entorno socioeconémico.

¢ E| Plan Plurianual contara con un sistema de seguimiento y actualizacion
para adaptarse a la planificacién autondémica y estatal de vivienda, a los cam-
bios y variaciones que sufran los planes econémicos de la Junta de Andalucia
durante su periodo de vigencia y a las previsiones contenidas en las Leyes de
Presupuestos de la Comunidad Autbonoma de Andalucia, asi como a aquellos
cambios del entorno socioecondémico que puedan afectarle tanto negativa como
positivamente.

La elaboracién del Plan Plurianual de Actuaciéon 2016-2020 se ha plasmado en dos docu-
mentos: el “Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020” y el “Anexo. Diagnéstico
del Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020"”, que recogen los requerimientos y
contenidos exigidos por el Reglamento de Régimen Interior de la Agencia y los contenidos
aprobados por el Consejo de Administracion en la “Propuesta de elaboracion del Plan
Plurianual de Actuacion 2016-2020", en diciembre de 2015.

15
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Asi, el documento del Plan Plurianual de AVRA se ajusta a los contenidos requeridos y
propuestos, los cuales se relacionan a continuacion:

¢ Introduccion

* Justificacion, alcance y contenidos del Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020
* Proceso de elaboracion

* Descripcion de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia

¢ Origen y evolucion de competencias
¢ Mision y contribucion a las politicas publicas de la Junta de Andalucia
e Principales lineas de actuacion

* Diagnéstico de la situacion actual de AVRA

¢ Principales problemas y potencialidades en relacion a la actividad, reali-
dad financiera y aspectos organizativos

¢ Analisis de la actividad de AVRA

¢ Analisis de las tendencias del entorno socioecondmico y de las politicas publicas.

¢ Analisis de necesidades

* Formulacion del Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020

e Lineas estratégicas, objetivos, y programas

* Criterios territoriales, urbanisticos y sectoriales

¢ Prevision Plurianual de actuaciones, recursos y financiacion
¢ Viabilidad econdmica financiera

16
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* Sistema de seguimiento y actualizacion anual del Plan

¢ Sistema de seguimiento
¢ Sistema de actualizaciéon anual

Igualmente, el Anexo sobre el diagndstico de la situacion actual de AVRA, incluye los
siguientes contenidos requeridos y previstos:

* Principales problemas y potencialidades en relacion con la actividad, rea-
lidad financiera y aspectos organizativos.

¢ Analisis de la actividad de AVRA.

¢ Analisis de las tendencias del entorno socioecondmico y de las politicas
publicas.

¢ Analisis de necesidades.

Adicionalmente a estos contenidos obligados y previstos, se han afiadido al Plan otros

contenidos, como son las modalidades de gestion de AVRA, la identidad corporativa de
la Agencia (vision y valores) y el mapa de la estrategia de intervencion.

17
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Introduccion:

Proceso de elaboracion del Plan

En este apartado se describe el proceso seguido para la elaboracion y tramitacion del
Plan Plurianual 2016-2020, identificando los participantes y las actividades y fases de-
sarrolladas.

* Consejo de Administracion de AVRA.

Aprueba la propuesta de elaboracion del Plan Plurianual presentada por el Di-
rector de AVRA, proporciona directrices para su elaboracion y aprueba el docu-
mento definitivo de Plan. La propuesta de elaboracion del Plan Plurianual de
Actuacion 2016-2020 fue aprobada por el Consejo de Administracion el pasado
15 de diciembre de 2015.

* Director de AVRA.

Da directrices, valida y eleva al Consejo de Administracion la propuesta de elabora-
cion del Plan Plurianual y el documento definitivo del Plan. Como responsable de
la elaboracién del Plan Plurianual, se encarga de liderar el proceso, velando por el
cumplimiento de compromisos y plazos y validando los documentos mas relevantes.

Para llevar a cabo sus funciones el Director cuenta con el apoyo de:

* El Equipo Directivo de AVRA.
Compuesto por el Subdirector, las personas titulares de las Direcciones
de Area y de las Gerencias Provinciales, contribuye a la elaboracion del
Plan mediante la realizacion de propuestas, el aporte de la informacion re-
querida, la formulacion de sugerencias y observaciones a los documentos
elaborados y la participacion activa en las sesiones de trabajo.

*El Equipo de Redaccion del Plan Plurianual de Actua-
cion (ERPPA).

Compuesto por personal #cnico o de nivel intermedio de AVRA, recaba,
analiza y pone a disposicién del Director y del Equipo Directivo de AVRA
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informacion relevante para la adopcion de decisiones y formulacion de
objetivos y propuestas. Recibe las sugerencias y observaciones del Direc-
tor y el Equipo Directivo y las tiene en cuenta y redacta los contenidos y
documentos del Plan Plurianual. Los componentes del Equipo de Redac-
cién y el coordinador del mismo fueron designados mediante Resolucion
del Director de AVRA de 23 de noviembre por la que se constituye el
ERPPA. La designacion de los miembros del ERPPA fue el resultado de
una propuesta consensuada en el Consejo de Direccion, seleccionando
entre el personal de AVRA aquel que, por su trayectoria y formacion, mas
podia aportar al proceso.

En marzo de 2016, a peticion del Director de AVRA, se sumaron dos personas
de la Consejeria de Fomento y Vivienda al Equipo de Redaccion del Plan,
designadas por el Coordinador General de la Secretaria General de Vivienda,
al objeto de garantizar la coherencia del Plan Plurianual de AVRA con las
politicas de vivienda de la Consejeria de Fomento y Vivienda y, en particular,
con el futuro Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020. Las
funciones son las de analisis y valoracion de los documentos que se vayan
presentando, asi como todas aquellas aportaciones que consideren oportuno
realizar e incorporar al Plan, con especial atencion a aquellas propuestas y
contenidos incluidos en el Plan que requieran la total coherencia y coordina-
cion con la politica que lleve a cabo la Consejeria de Fomento y Vivienda.

El proceso de elaboraciéon del Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020 ha cons-
tado de cuatro fases: preliminar, de avance, de diagndéstico y de formulacion del
Plan. La difusién del Plan se considera un paso posterior a la elaboracion y sera
objeto de un tratamiento diferenciado.

La fase preliminar se caracteriza, fundamentalmente, ademas de por ser el
momento en el que se aprueba la propuesta de formulacion del Plan, por la re-
copilacién de una serie de informacion determinante, que ha servido de punto de
partida para orientar los objetivos de informacion de las siguientes fases. Asi, se
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consultd a los Directores de Area sobre las lineas estratégicas y objetivos de cada
una de las areas de trabajo, asi como por la situacion de AVRA, los principales
problemas de la Agencia, grandes objetivos y propuestas estratégicas.

En la fase de avance se analizo la informacién recopilada en la fase anterior
mediante la aplicacion de un analisis DAFO, en el que se estudié la situacion
interna de la Agencia (Debilidades y Fortalezas) y su contexto externo (Amenazas
y Oportunidades). Con esta herramienta se perseguia contar con una valoracion
de los retos a los que se enfrentaba AVRA y plantear posibles soluciones a los
mismos. Se elabord el Documento de Avance del Plan Plurianual, en el que, entre
otros aspectos, se identificaron 35 elementos DAFO que describian la situacion de
la Agencia y su entorno. Estos elementos DAFO sirvieron de punto de partida para
definir y proponer la estrategia a seguir y validada en el documento de Avance del
Plan: metas, objetivos estratégicos y objetivos especificos.

Este documento fue distribuido entre las personas titulares de las Gerencias pro-
vinciales, los representantes sindicales y los nuevos miembros del ERPPA de la
Consejeria de Fomento y Vivienda para la realizacion de observaciones.

*En las dos ultimas fases, la de diagnéstico y de formulacion se siguio la
siguiente metodologia:

1. Fichas de caracterizacion de elementos DAFO y objetivos
especificos. Para profundizar en los elementos DAFO identificados en
la fase anterior y orientar la estrategia adecuadamente, se disefiaron
unas fichas de caracterizacion de elementos DAFO y objetivos especi-
ficos. En éstas, se analizaron las evidencias detectadas, permitiendo
contrastar las hipotesis planteadas por las Direcciones de Area sobre Ia
situacion de AVRA y se desarrollaron y concretaron los objetivos especi-
ficos y medidas de la estrategia.

Para la cumplimentacion se contd con la participacion de responsables
y personas colaboradoras de las diferentes Areas de la Agencia y se
celebraron reuniones de trabajo para debatirlas y aprobarlas. En total,
participaron de algiin modo en la elaboracion de las fichas 32 personas.
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La informacion recopilada en las fichas de caracterizacion de elementos
DAFO vy objetivos permitio:

a. Profundizar en las evidencias del diagnéstico, analisis que fue
incorporado al Anexo de diagnostico del Plan en el apartado “Analisis
DAFQO”.

b. Formular las medidas estratégicas del Plan. Teniendo en cuen-
ta las propuestas de objetivos especificos y medidas de las fichas y
la revision realizada en las reuniones de trabajo, se formuld una pro-
puesta de 20 grandes medidas junto con sus plazos y responsables.

2. Elaboracion del diagnéstico del Plan por parte del ERPPA. A
los miembros del ERPPA les fueron asignados una serie de contenidos
del Plan que, en el caso de los referentes al diagndstico, se han integra-
do en el Anexo del Plan: Analisis de la actividad de AVRA, analisis de la
organizacion, analisis de la situacion financiera y analisis del entorno
externo. Por su parte, otro contenido relacionado con los criterios de in-
tervencion se ha tenido en cuenta en la formulacion de los dos trabajos
siguientes.

3. Grupo de trabajo para la revision de la estructura de pro-
gramas y subprogramas de la Agencia. El ERPPA realizé una pro-
puesta de reclasificacion de programas y subprogramas de la Agencia,
la cual fue validada por el Equipo de Direccién. Se ha tenido en cuenta
la viabilidad de su implantacion a nivel de los sistemas de informacion
y contable.

4. Grupo de trabajo para la elaboracion de las previsiones plu-
rianuales y elaboracion del Plan de viabilidad. Se organizé un
grupo de trabajo compuesto por miembros del ERPPA, contando con
la implicacién directa del Area Econdmico Financiera y del Equipo de
Direccion. Tras la recopilacion, tratamiento y analisis de la informacion
de las diferentes areas de la Agencia, se elaboraron las previsiones plu-
rianuales de actuacion y el Plan de Viabilidad.
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5. Consulta a expertos de proyectos de 1+D+i en materia de
vivienda. Conforme a la propuesta de elaboracion del Plan, en la fase
de formulacion, se realizd una consulta a expertos mediante la celebra-
cién de un Taller de participacién para la transferencia de conocimiento
al Plan Plurianual de AVRA por parte de una serie de los proyectos de
I+D+i relacionados con la vivienda e impulsados por la Consejeria de
Fomento y Vivienda en el marco del Programa de [+D+i 2011-2015 de
financiacion de proyectos de investigacion.

Los objetivos del taller fueron conocer los resultados de los proyectos de |+D+i
seleccionados y la opinion de sus representantes sobre la estrategia y propuestas
generales del Plan. Igualmente, se trai de identificar posibles medidas de interés
que incorporar al Plan, basadas en las conclusiones de las investigaciones.

En el siguiente grafico se resumen y visualizan las fases de elaboracion
del Plan, las actividades y tareas realizadas, asi como los productos que
se han elaborado.

RESUMEN DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN: FASES, ACTIVIDADES Y TECNICAS Y PRODUCTOS, SEGUN LA PROPUESTA INICIAL

Elaboracion de la propuesta Elaboracion contenidos generales EROFUNDIZAREN|LOS ELEMETOS PROFUNDIZARVIENILAS LNEAS
de elaboracion de Plan (Introduccion y descripcion de DELDIAGNOSTICO: ESTRATEGICAS FORMULADAS:
AVRA o Medi 5o
‘ ) « Analisis de la actividad CAT S ESIE 28
* Programas y objetivos
Recopilacion de infO(macién Aproximacion al Diagnostico . * Anélisis de las tendencias « Criterios territoriales,
de Directores de Area: estratégico del entorno y politicas urbanisticos y sectoriales
Ublicas
« Cuestionarios sobre problemas & * Previsiones plurianuales
y potencialidades ., ..
S — Formulacion provisional de « Andlisis de necesidades * Viabilidad economica
lineas estratégicas financiera
L
Informe de resultados
preliminares del cuestionario Avance del Plan Plurianual Documento del Plan
; o de Actuacion 2016-2020 Plurianual De Actuacion 2016-2020
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Politicas de suelo y vivienda

Origen y evolucion de las competencias

La Empresa Publica de Suelo de Andalucia (EPSA, actualmente AVRA) se constituyd
como Entidad de Derecho Publico en 1985, una vez asumidas por la Junta de Andalucia
las competencias en materia de urbanismo, con la intencién de dotar a la Comunidad
Autonoma de un instrumento agil y eficaz para intervenir en el mercado de suelo me-
diante la produccion de suelo urbanizado y la cooperacion con las Entidades Locales en
la ejecucion del planeamiento urbanistico.

Con la creacion de EPSA se pretendia contribuir al «cumplimiento del mandato constitu-
cional de intervencion del poder publico en el mercado del suelo, regulando la utilizacion
del mismo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacion, haciendo
efectiva la participacion de la Comunidad en las plusvalias que generan la accion urba-
nistica de los Entes Publicos y velando por la utilizacion racional del suelo como recurso
natural limitado, soporte de actividades econdmicas y urbanas, y, todo ello a fin de
promover las condiciones necesarias para hacer reales y efectivos los derechos de todos
a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona y de una
vivienda digna y adecuada.» (Decreto 262/1985, de 18 de diciembre, sobre CONSTITU-
CION de la Empresa Publica de Suelo de Andalucia).

A la promocién de suelo como actividad originaria se le han ido afiadiendo otras a lo
largo del tiempo, adquiriendo una mayor complejidad y diversificacion.

La figura de la pagina siguiente refleja la evolucion de las competencias atribuidas a la
Agencia:
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1985 @=—>p Promocion de suelo

Actuaciones de espacios libres de uso publico por encomienda de la Consejeria a la que
@—> csta adscrita la Agencia. Asociada a esta competencia se han desarrollado también otros
espacios publicos y la gestion de parque metropolitanos.

Realizacién de equipamientos piiblicos de diverso tipo por encargo de otras Consejerias
de la Junta de Andalucia y Ayuntamientos, como el Programa de Construccion de Apeaderos,
ejecutado por encargo de la Direccion General de Transportes.

Ampliacion del objeto de EPSA, que empieza a realizar, como promotor publico, actuaciones
1990 @—> protegibles en materia de vivienda.

Se atribuye a EPSA la administracion y gestion del parque publico de viviendas de
la Junta de Andalucia, que ha supuesto la transferencia a EPSA, a partir del afio 2000, de

1999 cerca de 60.000 viviendas. A las que hay que sumar la encomienda de gestion, en 2010, de
otras 27.000.
Convenio entre la Direccion General de Patrimonio, la Consejeria de Medio Ambiente y EPSA
2000 para la gestion urbanistica de suelos procedentes de tramos de vias pecuarias afectados

por el Planeamiento urbanistico.

EPSA se configura como 6rgano de gestion de dos instrumentos de intervencion integral en
2002/ materia de rehabilitacion previstos en el Plan de Vivienda: las Areas de Rehabilitacion
2003 @—> Concertada y la Rehabilitacién Integral de Barriadas.

EPSA tiene encomendado el desarrollo del programa de rehabilitacion singular de edifi-

2005/ cios, cuyo objetivo es la rehabilitacion de edificios residenciales y la mejora de sus dotacio-
2006 @—> nes e instalaciones y asume la titularidad del Patrimonio Autonémico de Suelo de
Andalucia.

Se atribuye la tramitacion, concesion y abono de las ayudas de fomento del alquiler del
parque residencial no protegido desocupado.

2008

Gestion del Programa Stock Vivienda. El 22 de diciembre de 2009 se firmo un conve-
nio de colaboracion entre la Junta de Andalucia, 27 entidades financieras y la Confederacion
2010 @—> (e Empresarios de Andalucia, a fin de establecer una nueva linea de préstamos reintegra-
bles dirigida a incentivar la venta del “stock” de viviendas terminadas en Andalucia sin
vender.

@—> Se encomienda la gestion urbanistica integral de determinados inmuebles del patrimonio de
2011 la Comunidad Autbonoma de Andalucia.

Con la aprobacion de la Ley 4/2013, de 1 de octubre, para asegurar el cum-
plimiento de la funcion social de la vivienda EPSA adopta su nueva denominacion:
Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia, como agencia especializada en
la prestacion de servicios publicos vinculados a la vivienda y la rehabilitacion y asume las
@—> siguientes competencias:

2013 * Gestion, control y registro de las fianzas de los contratos de arrendamiento de vivien-
das y de uso distinto del de vivienda y de suministro correspondientes a los inmuebles
sitos en el ambito de la Comunidad.

* Actuaciones en materia de eficiencia energética de |a edificacion le sean atribuidas.
¢ Actuaciones de fomento del alquiler de vivienda.

26



Politicas de suelo y vivienda

Modalidades de gestion

A lo largo de sus 30 afos de historia, AVRA se ha consolidado como un instrumento
clave para el desenvolvimiento de las politicas de suelo y vivienda de la Junta de Andalu-
cia. Ello ha sido posible, durante este tiempo, mediante el despliegue sucesivo de varias
modalidades de gestion que se han venido acumulando en el devenir de la Agencia.

Asi, con su creaciéon y puesta en funcionamiento, su actividad se lleva a cabo como
gestion propia por atribucion inicial de funciones y adscripcion de patrimo-
nio, financiada con sus recursos propios, realizando actividades como la promocion
y urbanizacién de suelo residencial, terciario y productivo. Con la configuracion de la
Agencia como promotor publico de vivienda, su modalidad de actuacién sigue siendo
de gestion propia pero con incremento de funciones. Todas estas actividades
han estado encaminadas a aportar valor a la ciudadania con criterios de interés publico,
equilibrio territorial, sostenibilidad, cohesion social y atencion prioritaria a los sectores
sociales con menos recursos, para garantizar el derecho a la vivienda y a un entorno
urbano adecuado y corregir las deficiencias del mercado.

Este modo de desarrollar su actividad se ve incrementado adoptando la modalidad de
gestion propia y gestion delegada por la asignacion de nuevas atribuciones,
es decir, sus actuaciones no solo son las propias derivadas de sus funciones, sino que,
mediante instrumentos normativos, a la luz de los dos ultimos planes autonomicos de vi-
vienda y suelo: Plan 2003-2007 y Plan Concertado 2008-2012, se delega en la Agencia,
principalmente, el desarrollo de programas territoriales: areas de rehabilitacion, y sec-
toriales: rehabilitacién singular y ayudas al fomento del alquiler. Mediante estas actua-
ciones de gestion delegada, financiadas con recursos presupuestarios procedentes de
la Consejeria competente en materia de vivienda y por encargo de la misma, la Agencia
ha ejecutado diferentes programas, como la Rehabilitacién de viviendas y edificios y las
Areas de Rehabilitacién de Barrios y de Centros Histricos, ademas de los programas de
espacios publicos y parques metropolitanos, asi como otras encomiendas y encargos,
como la gestion de las ayudas al alquiler (inquilinos y AFAS) y las medidas de impulso a
la vivienda en Andalucia, entre otras.

Asimismo, AVRA también ha venido actuando por encomiendas de gestion, por ser
medio propio instrumental y servicio #cnico de la Junta de Andalucia, desempefiando
cuantos trabajos y prestacion de servicios se le han encomendado en las materias
propias de sus fines, de acuerdo con el régimen legal de las encomiendas de gestion
establecido en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, y restante normativa de aplicacién.
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Finalmente, la Ley 4/2013, de 1 de octubre, para asegurar el cumplimiento de la funcion
social de la vivienda, aprobada por el Parlamento Andaluz a propuesta de la Consejeria
de Fomento y Vivienda, supuso el inicio de una nueva etapa en la actividad de la Agen-
cia, que comenzo por el cambio en su propia denominacion y que la caracterizé como
una agencia especializada en la prestacion de servicios publicos vinculados a la
vivienda y la rehabilitacién como ejes esenciales de la politica de fomento de la vivienda
desarrollada por la Junta de Andalucia.

La actividad desempefiada por AVRA desde su constitucion hasta la actualidad, independiente-
mente del momento en el que se atribuyen las competencias y del modelo de gestion, pueden
agruparse en siete grandes lineas de actuacion.

Principales lineas de actuacion

1. Promocion de suelo

2. Promocion de viviendas protegidas

3. Espacios y equipamientos publicos

4. Gestion del Parque Publico de Viviendas de Andalucia
5. Rehabilitacion Urbana

6

7

Gestion de las ayudas de Fomento del Alquiler
Gestion de Fianzas

Cada una de estas lineas de actuacion ha tenido su propia evolucion. Asi, la promocién
de suelo y vivienda, lineas de mayor actividad tradicionales de AVRA, actualmente se
encuentran con un reducido nivel de actividad en lo que atafie a nuevas actuaciones e
inversiones. Esta situacion es una respuesta a las condiciones del mercado inmobiliario
y a la situacion financiera en general y de la propia AVRA. Otras lineas, como la gestion y
administracion del Parque Publico de Viviendas o la rehabilitacién urbana, mantienen su
importancia actualmente, esta ultima, cuya actividad también disminuyd sensiblemente,
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Principales lineas de actuacion

se ha reactivado gracias a la rehabilitacion energgtica. Por ultimo, en la historia reciente
de la Agencia han aparecido nuevas lineas de actuacién como es el caso de la gestion
de fianzas por arrendamientos. A continuaciéon se expone una breve descripcion de la
evolucion de cada una de ellas.
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La promocion y gestion de suelo ha sido tradicionalmente una de las principales
actividades de AVRA, hasta la llegada de la crisis del sector inmobiliario a partir del
2008.

Sus objetivos basicos han sido intervenir en el mercado de suelo, apoyar los procesos
de ejecucion del planeamiento urbanistico y territorial y atender las demandas de las
politicas sectoriales de la Junta de Andalucia. El programa se ha desarrollado mediante
la promocion de actuaciones urbanisticas, mediante la adquisicion y preparacion de
suelo, para distintos usos, con destino a su enajenacion o al desarrollo de viviendas por
la propia Agencia.

Los programas principales de esta linea de actuacion han sido suelo residencial, con el ob-
jeto de promover suelo con destino a vivienda protegida, y suelo industrial, para contribuir al
desarrollo econémico andaluz dotando a las empresas de entornos productivos adecuados.

Sunp AE-1. Sevilla
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Principales lineas de actuacion

En suelo residencial se ha intervenido conforme a los siguientes criterios:

e Criterios Territoriales. En municipios de mayor relevancia de acuerdo con la
ordenacion territorial del Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia y con las
prioridades de los planes de vivienda.

e Criterios Urbanisticos. Como apoyo a la ejecucion de las actuaciones pre-
vistas en el planeamiento urbanistico, preferentemente las de iniciativa publica.

Durante el periodo 2001-2014 AVRA urbanizo suelo con capacidad residencial para
58.257 viviendas. En el siguiente mapa se representa la distribucion geografica
de estas actuaciones, segun la capacidad residencial de las actuaciones de suelo
residencial iniciadas:

Por lo que respecta al programa de suelo industrial, a lo largo de los afios, AVRA
se ha convertido en el principal promotor de suelo para actividades productivas de
Andalucia en numero poligonos, contribuyendo al desarrollo econémico regional en
aquellos lugares donde no llegaba la iniciativa privada.

Parque Aeronautico en La Rinconada. Sevilla
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Desde su constitucion, AVRA ha promovido un total de 131 actuaciones de suelo
industrial, en 99 municipios diferentes de toda Andalucia. De estas actuaciones, 97
se encuentran totalmente terminadas, 28 en diversas en diversas fases de estudio,
proyecto o planeamiento, y 6 actuaciones se encuentran, a fecha de mayo de 2016,
en obras. La edificabilidad media de las actuaciones desarrolladas por AVRA se
sitia en 86.529,08 m2/t.

En la actualidad, la Promocién de suelo se ha centrado, dado la inactivad del sector, en
potenciar la comercializacion y venta de lo suelos disponibles. Para ello, la Unidad de
Gestion de activos patrimoniales de la Agencia se encarga de optimizar la gestion de los
activos patrimoniales de AVRA, especialmente suelo de caracter residencial e industrial, de

Actuaciones de suelo residencial iniciadas 2001-2014 (capacidad residencial n® viviendas)
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Principales lineas de actuacion

cara a aportar recursos para el resto de las lineas de actividad. Dentro de esta Unidad se
gestionan también las obligaciones de la Agencia con entidades colaboradoras de gestion
urbanistica, convenios con entidades locales, etc., asi como la encomienda de Vias Pecua-
rias y la encomienda de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de gestion ur
banistica integral de determinados inmuebles del Patrimonio de la Comunidad Autbnoma
de Andalucia. Por ultimo, también gestiona el Patrimonio Andaluz de Suelo (PAS).

Entre las actividades a desarrollar se encuentra la elaboracion de los Programas Anuales de
Enajenacion de la Agencia, comprensivos de suelos, locales y garajes, estableciendo los cri-
terios para la enajenacion de los mismos, propuestas de modificacion de normas y proce-
dimientos internos para la efectiva consecucion de los objetivos de venta que se persiguen.

Actuaciones de suelo industrial iniciadas 2001-2014 (edificabilidad m2t)
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En 1990 se incorporo al objeto social de la Agencia la ejecucion de actuaciones protegi-
bles de vivienda como promotor publico.

Su finalidad ha sido apoyar el desarrollo de los Planes de Vivienda de la Comunidad
Autdonoma, incidiendo en los regimenes de mayor alcance social y favoreciendo la
participacion de los ayuntamientos y otras instituciones publicas en la politica de

vivienda.

Los programas principales de esta linea de actuacion han sido la promocion de viviendas
protegidas en venta y alquiler mediante diferentes fdrmulas de intervencion:

e Actuaciones propias con recursos propios y financiacién bancaria
¢ Convenios de gestién con Ayuntamientos y otras administraciones

e Actuaciones encomendadas por la Consejeria de Fomento y Vivienda u
otros centros de la Comunidad Autbonoma

En el marco de este programa, destaca también el desarrollo de actuaciones innovado-

ras como los alojamientos para estudiantes en el Casco Historico de Cadiz, en Cordoba
y en Sevilla, y los destinados a jévenes y mayores.
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Principales lineas de actuacion

Viviendas protegidas iniciadas por régimen de tenencia (venta y alquiler). 2000-2014
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Fuente: Sistema de Informacion de AVRA
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Al igual que la promocion de suelo, la promocion de vivienda protegida ha constituido

una de las principales actividades de AVRA hasta la crisis del sector inmobiliario. En el
siguiente grafico se observa la caida de la produccion de nuevas viviendas, que actual-
mente se encuentra suspendida y que tuvo su punto algido en 2005, afio en el que se
aprobo el inicio de mas 5.000 viviendas.

Evolucion del numero de viviendas INICIADAS (venta y alquiler)
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Principales lineas de actuacion

15 viviendas protegidas en Carmona. Sevilla
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Esta linea de actividad ha comprendido tradicionalmente la ejecucién y construccion
de dotaciones publicas, de espacios libres y equipamientos por encomienda de
la Consejeria a que esta adscrita AVRA y en colaboracion con los Ayuntamientos (apea-
deros de autobuses, edificios municipales, teatros, etc.).

Igualmente AVRA, como drgano especializado en los desarrollos edificatorios, ha proyec-
tado y ejecutado un buen niimero de equipamientos para otras Consejerias de la Admi-
nistracion Autondmica: Centros de Acogida de Menores, Palacios de Justicia, Centros de
Mayores, Centros Sociales, etc.

En esta linea se incluye también la gestion de una red de espacios libres de ca-
racter supramunicipal actualmente compuesta por Parque del Alamillo, en Sevilla, vy el
Parque de los Torufios y Pinar de la Algaida, en la Bahia de Cadiz. La finalidad de estos
parques es la conservacion de los recursos naturales y el fomento de su uso publico
mediante la prestacion de un servicio de calidad a los usuarios.

Por otra parte, se incluyen las actuaciones singulares y de participacion ciudada-
na, se trata de actuaciones que se corresponden con acciones no normalizadas dentro
de la Agencia, pero que forman parte de su objeto social. Se vinculan estas acciones a
la renovacion, rehabilitacion, reactivacion y puesta en valor de espacios de interés dentro
de las ciudades, en los que el proceso suponga la incorporacion de novedosos mecanis-
mos de intervencion, bien sea por la complejidad del proceso y/o por la participacion de
agentes sociales y economicos, que es preciso coordinar.

También se incluyen dentro de las actuaciones singulares aquellas actuaciones unicas
que se desarrollan en mas de una Gerencia Provincial que, aunque apoyadas en las es-
tructuras de las mismas, precisan de su coordinacion, seguimiento y control. Supone el
desarrollo de actividades de intervencion socio-comunitaria que implican para su gestion
y desarrollo la adopcion de modelos de relaciones juridicas garantes de la participacion
y concertacion de colectivos sociales, empresariales, de emprendedores y administraci
ones publicas, con el objetivo de la rentabilidad social y economica.
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Parque de L(d)_sﬁ'l-'_orﬁos y Pinar de la Algaida en la Bahia de Cadiz
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Mediante |la gestion y administracion del parque publico de viviendas, tanto del
cedido por la Consejeria competente en materia de vivienda, como del incorporado por
la promocion propia de viviendas en alquiler, se persigue dar acceso al disfrute de una
vivienda a precio asequible a la poblacion con menores recursos economicos y favorecer
la emancipacion de la poblacion juvenil y la movilidad laboral.

Desde 1999 AVRA viene asumiendo la gestion y administracién del parque publico de
viviendas de la Comunidad Autbonoma de Andalucia, el cual le ha ido siendo transferido
gradualmente. A partir de los distintos Decretos y Acuerdos de Consejo de Gobierno de
la Junta de Andalucia, se traspasa a AVRA la titularidad y los derechos econdmicos de

determinadas promociones de viviendas, garajes y locales de la Comunidad Autbnoma.
Los acuerdos y traspasos que han dado lugar a dicha situacion son:

* Decreto 210/1999, de 5 de octubre.

* Decreto 258/2002, de 15 de octubre.
e Acuerdo de 21 de septiembre de 2004.
* Acuerdo de 10 de octubre de 2006.

¢ Acuerdo de 12 de febrero de 2008.

e Decreto 448/2010, de 21 de diciembre.

El resultado de estos traspasos es un Parque Publico, titularidad de la Junta de Anda-
lucia, que asciende a 84.343 viviendas en las que habitan mas de 350.000 personas,
repartidas por medio millar de municipios del territorio andaluz. De este modo, Andalu-
cia es la Comunidad Autbnoma que gestiona el mayor parque residencial de viviendas
publicas de toda Espanfia.
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Dentro de este Parque coexisten distintos regimenes de tenencia: compraventa, acce-
so diferido* y arrendamiento. Dentro de este Parque coexisten distintos regimenes
de tenencia: compraventa, acceso diferido* y arrendamiento.

Asimismo, dentro del Parque Publico de Viviendas de Andalucia cabe diferenciar dos
grandes categorias:

* Por un lado, un Parque Publico de Viviendas situado en las principales ciudades
andaluzas, con grandes blogues de vivienda como tipologia predominante, locali-
zado frecuentemente en zonas periféricas, con carencia de dotaciones y equipa-
mientos.

Esta parte del parque tiene su origen en los afos sesenta, cuando el Instituto Na-
cional de la Vivienda edifica grandes poligonos de viviendas en bloques en altura
para cubrir las necesidades del fuerte incremento demografico y migratorio. Duran-
te esos afos los regimenes son, fundamentalmente, en compraventa y en acceso
diferido a la propiedad convirtiéndose el Estado en el principal agente edificatorio
en aras a solventar el grave problema de vivienda.

* Por otro lado, un Parque Publico de Viviendas de construccion mas reciente, con
una distribucion mas equilibrada en el territorio, localizado predominantemente en
ciudades medias, pequenas y en entornos rurales.

Este Parque se construye a partir de la década de los ochenta, cuando se producen
las transferencias del Estado a las Comunidades Autbnomas y la Junta de Andalu-
cia se plantea un nuevo modelo de acceso a la vivienda, edificando nuevos grupos
de viviendas mas reducidos.

Este nuevo modelo también incluye un cambio de régimen, siendo una apuesta de la
Junta de Andalucia desde este momento el calificar las viviendas en ®gimen de arren-
damiento, en detrimento de la compraventa y el acceso diferido. Gracias a este impulso,
Andalucia es la Comunidad Autbnoma que cuenta actualmente con mayor numero de
viviendas de promocion publica en arrendamiento.

* Viviendas cedidas en uso y disfrute a sus beneficiarios, conservando el cedente (Antiguo Ministerio de la
Vivienda y /Consejeria) la propiedad de inmueble hasta que el cesionario transcurrido un plazo pactado
pague el total del precio de venta la vivienda, momento en el cual se formaliza la escritura de compraventa.
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Viviendas publicas gestionadas por AVRA en Andalucia
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Fuente: Sistema de Informacion de AVRA

Viviendas piiblicas gestionadas por AVRA por tipo de régimen

Compraventa y acceso

Provincia Arrendamiento diferido Total por provincia

Almeria 2.844 2.381 5.225
Cadiz 9.114 7173 16.287
Cordoba 5.428 2.980 8.408
Granada 4.061 3.788 7.849
Huelva 4.851 3.948 8.799
Jaén 4.870 1.909 6.779
Malaga 5.727 3.278 9.005
Sevilla 10.960 11.031 21.991

Total Andalucia 47.855 36.488 84.343

Fuente: Sistema de Informacion de AVRA
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El Parque Publico de Viviendas de Andalucia se administra mediante un modelo de gestion
integral que pretende dar respuesta a las necesidades habitacionales y sociales de la ciu-
dadania mediante la ejecucion de acciones coordinadas en todos los ambitos de gestion,
incluyendo la perspectiva administrativa, la reparacion y mantenimiento de los edificios y

viviendas, asi como la gestion social. Se trata de un modelo integrado que propicia la
comunicacioén entre los tres ambitos de gestion, de forma que cada uno potencie al otro.
Las principales caracteristicas estos de tres grandes ambitos de gestion son las siguientes:

*La gestion juridico-administrativa y econéomica. Esta gestion se refiere al
conjunto de herramientas y tareas tendentes a garantizar la adecuada ocupacion
de las viviendas publicas, de manera que las mismas sean usadas para cumplir el
servicio publico y de interés social al que se destinan.

*La gestion de conservacion y mantenimiento de las viviendas. Se refie-
re al conjunto de herramientas orientadas a asegurar y mantener las condiciones
minimas de seguridad, accesibilidad, salubridad y habitabilidad de las viviendas y
sus elementos comunes, garantizando el correcto estado de conservacion y mante-
nimiento de la vida util de los inmuebles.

*La gestion social. Supone la incorporacion de criterios y actividades que tie-
nen en cuenta las condiciones socio-economicas de la poblacion usuaria en los
procesos de gestion y administracion del Parque, empleando para ello a personal
especializado en el trabajo social y garantizando que tales procesos se adaptan a
sus necesidades.

Modelo de Gestidn Integral del PPV
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Complementariamente, el modelo de gestion del Parque Publico de Viviendas incorpo-
ra las siguientes lineas de actividad destinadas a mejorar su servicio a la ciudadania:

* Comunicacion con la ciudadania. Con esta linea de trabajo se persigue
fomentar la participacion de las personas residentes y crear canales de comu-
nicacion que permitan conocer y atender mejor sus necesidades.

*Verificacion y trabajo de campo. Comprende el conjunto de actividades
dirigidas a garantizar la correspondencia legal de ocupacion entre las vivien-
das y sus usuarios, recopilando informacion de la realidad existente y actuan-
do para su adecuada gestion publica. Esta actividad es importante debido a
que condicionan otros procesos que intervienen en la gestion: adjudicaciones,
subrogaciones, permutas, traslados, recuperaciones, regularizaciones, repa-
raciones menores, solicitudes, facturacion de rentas, compromisos, progra-
mas de ayuda al inquilino etc.

e Intervencion social. Consiste en la ejecucion de actividades especifica-
mente disefiadas para mejorar la situacion social de las personas residentes
en el Parque y mejorar la convivencia mediante actuaciones de fortalecimien-
to socio-comunitario y de pedagogia del habitat, garantizando de este modo
los principios y valores fundamentales de la politica autonémica. de vivienda.
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La finalidad de la rehabilitacion urbana es atender la demanda de alojamiento, consiguien-
do, al mismo tiempo, recuperar y consolidar el patrimonio residencial y urbano, aprovechar
de forma mas racional el parque inmobiliario actual, incorporando pardmetros sostenibles
en la politica de vivienda, defender formas tradicionales de vida urbana y detener procesos
de desalojo de economias modestas, reforzandolas con nuevos tejidos sociales en equili-
brada composicion y, en suma, contribuyendo a la recuperacion de las ciudades.

En esta linea de actividad se enmarcan los programas de rehabilitacion urbana estableci-
dos en la planificacién autondmica en materia de vivienda. Los Planes de Vivienda Andalu-
ces evolucionaron desde la rehabilitacion individual de viviendas a la intervencion en areas
urbanas degradadas. Asi, en el afio 1999 se comienza con la intervencion en el Casco
Historico de Cadiz, donde la aplicacion de los distintos programas de rehabilitacion permite
regenerar la ciudad construida.

Esta experiencia fue implantandose en el territorio dando lugar a la intervencion en 45 areas
de rehabilitacion (barrios y centros histéricos), gestionadas por la actual AVRA segun
Decreto 128/2002, de 17 de abril, con el objeto de mejorar las condiciones de alojamiento
de la poblacion residente, erradicar el despoblamiento, recuperar el patrimonio residencial y
urbano, revitalizar la zona y conseguir la integracion en el entorno social de la ciudad.

Viviendas del PPV en El Ejido. Almeria
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Areas de Rehabilitacion Concertada y Barriadas Integrales de Rehabilitacion declaradas a lo largo

de la historia de AVRA
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En cada uno de estos ambitos, gestionados por Oficinas de la Agencia ubicadas en el
Area y dotadas con personal cualificado en las materias social, juridica y £cnica, se han
venido implementando todos los programas de los planes de vivienda. De los programas
desarrollados, son de gestion especifica en las Areas, a traws de las Oficinas Técnicas
de Gestion, los siguientes:

e Transformacion de Infravivienda. El objeto de este Programa es mejorar
las condiciones de habitabilidad de las infraviviendas mediante la combinacién
de obras de rehabilitacion, nueva planta, urbanizacion y trabajo social, de manera
que se propicie la integracion social y el mantenimiento de la poblacion residente
en su barrio de referencia.

* Rehabilitacion Autonémica. Tiene por objeto ayudar a familias de recursos
limitados que promuevan actuaciones de conservacion y mejora de sus viviendas,
mediante medianas y pequefas intervenciones.

* Rehabilitacion de Edificios. Su objeto es la rehabilitacién del patrimonio re-
sidencial, mediante la ayuda a comunidades de propietarios o asociaciones de
vecinos con recursos limitados que promuevan actuaciones de conservacion y
mejora de los elementos comunes de edificios residenciales, incluidos elementos
estructurales.

* Rehabilitacion Singular de Edificios. La finalidad de este Programa, regu-
lado por la Orden de 9 de agosto de 2005, es la rehabilitacion y mejora de las
dotaciones e instalaciones de los elementos comunes de los edificios residen-
ciales plurifamiliares, fundamentalmente mediante la mejora de la accesibilidad,
impermeabilizacion y aislamiento.

Ademas, la Agencia ha intervenido en estos ambitos mediante actuaciones de pro-
mocion propia en las distintas modalidades recogidas en los planes de vivienda, con
objeto de poner en el mercado viviendas con precios asequibles y adaptados a las dife-
rentes situaciones sociales.
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Otras lineas de intervencion en las Areas han sido las siguientes:

* Actuaciones de mejora de infraestructuras y dotaciones y revitalizacion

de areas. Reurbanizacion de barriadas, ejecucion de espacios publicos, acuerdos
con otras Administraciones para la ejecucion de equipamientos, mejora de las condi-
ciones de accesibilidad en centros hisiricos y aplicacion de la Orden de Fomento de
actividades Economicas en Barrios y Centro Histricos (ayudas al comercio tradicional).

* Actuaciones de apoyo a familias residentes y para la integracion so-
cial. Ayudas para realojos transitorios de residentes afectados por actuaciones de
rehabilitacion, regularizacion de viviendas ocupadas sin titulo legitimo, programas
especificos de integracion social (pedagogia del habitat), apoyo a la constitucion
de comunidades, acuerdos con organizaciones y administraciones para el desa-
rrollo de programas de integracion social e introduccion de clausulas de insercion
socio-laboral en procedimientos de licitacion de obras.

* Programas de participacion ciudadana.

* Otras Actuaciones. Colaboracion en la ejecucion de planeamiento de desarro-
llo y consolidacion y estabilizacion de terrenos.

La inversion ejecutada en Areas de Rehabilitacidn y Barriadas, que se inicia en el afio
2000, es, aproximadamente, de 670 millones de Euros. EI numero de viviendas be-
neficiadas por las intervenciones en Areas asciende a 31.966. La inversién media por
vivienda rehabilitada es de 16.579 Euros.

Desde el afio 2005, ademas, se vienen ejecutando obras al amparo del ya citado Pro-
grama de Rehabilitacion Singular, a traés de dos convocatorias especificas. Se han
desarrollado intervenciones en las Areas de Rehabilitacion Concertada y Rehabilitacion
de Barriadas pero se han ejecutado también gran nimero de actuaciones fuera de estos
ambitos, con una gestion centralizada.

Las intervenciones realizadas han consistido, fundamentalmente, en la reparacion o
sustitucion de elementos comunes de edificios o grupos de edificios plurifamiliares: cu-
biertas, fachadas, instalaciones, asi como ejecucion de rampas y, principalmente, reno-
vacion e instalacion de ascensores.
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Las rehabilitaciones acometidas, repartidas por toda la comunidad andaluza, han tenido,
generalmente, un caracter integral, en el sentido de que se ha actuado sobre todas las
patologias existentes en los elementos comunes. Las obras mas frecuentes han sido las
de aislamiento, estanqueidad y supresion de barreras arquitectnicas.

En el caso del programa de Rehabilitacion Singular ejecutado fuera de las Areas el nu-
mero de viviendas beneficiadas por la intervencion es de 37.769 viviendas, lo que da una
idea de la potente incidencia que ha tenido este programa especifico. Su inversion total,
hasta la fecha, es de 236.685.000 Euros.

A partir de 2013 AVRA acomete actuaciones de Eficiencia Energética de la Edifi-
cacion, iniciando la rehabilitacion energgtica del Parque Publico de Viviendas con los
objetivos de:

* Cumplir las normativas europeas, estatales y autonomicas en materia de efi-
ciencia energgtica de edificios.

* Mejorar la eficiencia energgtica de los edificios y cumplir el “objetivo 2020” en
sus edificios.

¢ Desarrollar nuevos mecanismos de financiacion que apoyen estas lineas, dada
la reduccion de los fondos publicos tradicionales.

e |iderar desde el ambito publico una actividad emergente y servir como referen-
cia de politicas sostenibles

.Ademas, AVRA se acogio, durante los afos 2014-2015, al Programa de
Impulso a la Construccion Sostenible en Andalucia, desarrollando 111
actuaciones de rehabilitacion energética repartidas por las 8 provincias an-
daluzas. Con este programa se han mejorado las condiciones de confort y
habitabilidad de 6.794 viviendas. La inversion total de esta actuacion es de
27.575.000 Euros.

Estas actuaciones de rehabilitacion afectan a la envolvente de edificios pertenecientes al Par-

que Publico de Viviendas de AVRA, con objeto de mejorar el comportamiento energgtico de
los mismos.
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Finalmente, en 2015 AVRA ha participado en la delimitacion territorial de 30 Ambitos de
Regeneracion y Renovacion Urbanas. Estos ambitos recibirdn financiacion del Ministerio
de Fomento en el marco del Programa de regeneracion y renovacion urbanas del Plan Estatal
2013-2016, para la realizaciéon conjunta de obras de rehabilitacion de edificios y viviendas, de
urbanizacion o reurbanizacion de espacios publicos y, en su caso, de edificacion en sustitu-
cién de edificios demolidos.

Las actuaciones desarrolladas en 2015, en los 30 Ambitos de Regeneracion y Renovacion
Urbana tiene hasta la fecha una inversion ejecutada 5.750.000 Euros.

Teniendo en cuenta todos los programas y politicas de Rehabilitacion, AVRA ha desa-
rrollado, por medio de diferentes mecanismos de financiacion, una inversion que asciende a
mas de 940 millones de Euros.

El objeto del Programa de Fomento del Alquiler es incorporar al mercado de alquiler
el parque residencial no protegido que se encuentre desocupado, estableciendo medidas
de fomento para Agencias de Fomento del Alquiler, personas inquilinas y propietarias,
asi como para la adquisicion de viviendas existentes para destinarlas al alquiler (Decreto
395/2008, por el que se aprueba el Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012).

Desde antes de que le fueran atribuidas las competencias a AVRA en esta materia,
y segun se establecia en la Orden 10 de marzo de 2006, de desarrollo y tramita-
cion de las actuaciones en materia de vivienda y suelo del plan andaluz de vivienda
y suelo 2003-2007, AVRA era la encargada de abonar las ayudas resueltas por la
Consejeria, a personas inquilinas, Agencias de Fomento del Alquiler y a personas
propietarias.

En 2008, se homologa a AVYRA como Agencia de Fomento del Alquiler para el am-
bito territorial de las Areas de Rehabilitacion Concertada que gestiona y se le atribuye
el ejercicio de las potestades administrativas para la concesion y abono de las ayudas
a personas inquilinas y a Agencias de Fomento del Alquiler.

En esta linea de actividad se desarrollan las funciones encomendadas a la Agencia
en materia de fomento del Alquiler, tanto en su condicion de Agencia de Fomento del
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Alquiler como de aquellas que se derivan de las encomiendas que desde la CFV se le
asignen, especialmente la relativa al Programa de Intervencion en Materia de Alquiler
(PIMA) o en el fomento del Alquiler como Agencia Publica de Andalucia.

La linea de Fomento del Alquiler asume, asimismo, los programas provenientes de ante-
riores programas de fomento del alquiler y de ayudas a inquilinos y propietarios.

El siguiente cuadro muestra la distribucion provincial de las solicitudes de ayudas
tramitadas desde 2008.

Ayudas de fomento del alquiler tramitadas desde 2008

Provincia  Solicitudes inquilinos trami-  Solicitudes agencias trami-

tadas tadas
Almeria 4.332 5.921
Cadiz 8.056 12.557
Cordoba 1.754 3.396
Granada 1.365 2.714
Huelva 1.367 1.657
Jaén 6.601 8.672
Malaga 3.105 3.599
Sevilla 6.311 7.146
Total 32.891 45.662

Fuente: Servicio de Alquiler e Informacién Residencial de AVRA

Igualmente, dentro de esta linea se llevarda a cabo la ejecucion y desarrollo de las
acciones en materia del Sistema de Informacion del Parque Residencial de
Andalucia (SIPRA), creado por la Ley 4/2013 de la Funcién Social de la Vivienda,
de acuerdo con las condiciones en las que el mismo sea encomendado a la Agencia
por la CFV.

Finalmente, la linea de Fomento del Alquiler asume, en colaboracion con la CFV, la
elaboracion y mantenimiento de los Registros que le sean encomendados, ya sea
de viviendas deshabitadas, informe de evaluacion de edificios u otros de naturaleza
analoga.
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La Agencia tiene entre sus funciones la gestion de las fianzas de los contratos para
arrendamiento de viviendas e inmuebles con otros usos, asi como los de su-
ministro de agua, gas y electricidad que se formalicen en la Comunidad Autbonoma
Andaluza.

La gestion integral de las fianzas abarca las tareas de tramitacion del preceptivo
deposito en los contratos de arrendamientos y suministros, el control y registro de los
depdsitos y las actuaciones ligadas a la inspeccion y tramitacion de las correspondientes
sanciones.

Las competencias de dicha gestion se atribuyen a AVRA por la Consejeria de Fomento y
Vivienda en 2013, al objeto de maximizar su contribucién al desarrollo de las politicas de la
CFV contenidas, entre otras, en la Ley 4/2013, de 1 de octubre, de medidas para garan-
tizar el cumplimiento de la Funcion Social de la Vivienda y en el Plan Marco de Vivienda y
Rehabilitacion de Andalucia.

Mediante la gestion y el control de los depdsitos obligatorios de fianzas de los contratos
por arrendamiento de viviendas y para uso distinto del de viviendas y de suministros, AVRA
contribuye a garantizar la seguridad juridica de arrendadores y arrendatarios, impulsando
el alquiler como forma de acceso a la vivienda. Contribuye, igualmente, a aflorar la activi-
dad economica relacionada con el arrendamiento.

Desde que la Agencia asume la gestion de las fianzas de arrendamientos de inmuebles
y suministros en la CC.AA de Andalucia (junio de 2014) hasta la actualidad (enero 2016),
en régimen general, los ingresos por depositos gestionados por AVRA han sido de
61.083.647 Euros y las devoluciones realizadas por cancelacién de contrato o devoluciones
parciales fueron de 38.704.155 Euros. En cuanto al volumen de documentos gestionados,
los centros gestores de AVRA han tramitado 71.860 documentos en concepto de depdsitos
y 47.580 en concepto de devolucion. Ademas, en concepto de recargos e intereses se han
ingresado 895.043 Euros.

En régimen concertado, los ingresos netos fueron en el afio 2015 de 14.556.633

Euros, correspondientes al periodo de devengo del afio 2014. En la actualidad se estan
depositando los depdsitos correspondientes al afio de devengo 2015.
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Contribucion a la politica de vivienda y otras politicas publicas

Alo largo de sus 30 afios de historia, AVRA se ha consolidado como un instrumento clave
para el desenvolvimiento de las politicas de suelo y vivienda de la Junta de Anda-
lucia. Ademas, mediante su actividad, AVRA ha contribuido a otras politicas:

*A las politicas de bienestar, integracion y cohesion social. AVRA ha
favorecido el acceso a una vivienda a los sectores sociales menos favorecidos,
promoviendo suelo para vivienda protegida y vivienda de nueva planta en venta y
alquiler, rehabilitando viviendas y edificios para mejorar las condiciones de vida de
sus ocupantes, dotando a las viviendas de elementos para hacerlas mas habita-
bles (ascensores) e interviniendo desde un punto de vista integral, considerando
la renovacion urbana no sélo como una intervencion fisica sino también social.
Asi mismo, AVRA ha contribuido a estas politicas mediante el fomento del alquiler,
tanto gestionando ayudas como mediante la gestion de las fianzas de los contratos
de arrendamientos.

*A la politica territorial y urbanistica, creando y renovando las ciudades,
estructurando y vertebrando el territorio y la ciudad conforme al interés general y
con criterios de sostenibilidad. Asi, AVRA ha contribuido a desarrollar los planes de
ordenacion del territorio de ambito subregional y los planes de ordenacion urbana,
en colaboracion con los Ayuntamientos. En ese campo, la Agencia ha intervenido
mediante actuaciones de promocion de suelo y de espacios publicos, asi como en
la gestion de espacios publicos metropolitanos.

*A la politica de desarrollo econémico. AVRA ha aportado espacios pro-
ductivos, fundamentalmente parques empresariales. Su intervencién ha estado
orientada a los principales sistemas productivos locales, o “clusters” de Andalucia
y a las ciudades medias y centros rurales. Esta politica apoya sobre todo a las
Pymes, empresas sobre las que descansa el gran peso del empleo en Andalucia
y que estan arraigadas en el territorio, siendo una garantia de permanencia del
empleo. AVRA ha proporcionado espacios de calidad a precios asequibles, lo que
ha permitido ser competitivas a muchas empresas.
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En el presente apartado se expone la misidn, la vision estratégica y los valores que deben
marcar el rumbo de la Agencia.

La misién que expresa la razon de ser de AVRA se expone a continuacion.

AVRA ejecuta las politicas de suelo, vivienda, rehabilitacion y desarrollo urbano sos-
tenible de la Comunidad Autbnoma, mediante actuaciones de promocion de vivien-
da y suelo, rehabilitacién urbana, mejora de la eficiencia energética, gestion del par-
que publico de viviendas, fomento del alquiler, espacios publicos y equipamientos y
gestion de las fianzas de arrendamiento, con criterios de interés publico, equilibrio
territorial, sostenibilidad, cohesion social y atencion prioritaria a los sectores con
menos recursos, para garantizar el derecho a la vivienda y a un entorno urbano
adecuado y corregir las deficiencias del mercado, en colaboracion con las entidades
locales, otros organismos publicos y operadores privados.

La vision, o imagen deseable de la Agencia y de sus logros en un horizonte de 5 afios,
se define del siguiente modo:

AVRA ha mejorado sustancialmente su situacion financiera, reducido significativa-
mente su deuda y obtenido nuevos recursos con los que incrementar su aporta-
cion de valor a la ciudadania y a las politicas de la Junta de Andalucia, optimizan-
do el aprovechamiento de su plantilla, de sus activos y de su capacidad de gestion,
adaptando su estructura y lineas de actividad a las nuevas necesidades y creando
un nuevo modelo de gobernanza basado en la gestién profesional, la innovacion
y la eficacia. Gracias a ello ha obtenido el compromiso de su plantilla y ha sido
reconocida por la ciudadania y los responsables publicos como un instrumento im-
prescindible para alcanzar los grandes fines de la politica de vivienda: fomento del
alquiler y la rehabilitacién, uso las viviendas deshabitadas, generacion de actividad
y de empleo en el sector y mejora de la sostenibilidad urbana
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Mision / Vision / Valores

Los valores que inspiran la gestion de AVRA son los siguientes:

Interés publico, equilibrio territorial, sostenibilidad, cohesion social, atencion prioritaria a
los sectores con menos recursos, innovacion, transparencia y participacion.

Por su parte, el personal de AVRA se guiara por los valores del codigo de conducta del Esta-

tuto Basico del Empleado Publico, respetando los siguientes principios:

Objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad,
dedicacion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad,
eficacia, honradez, promocién del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la
igualdad entre mujeres y hombres.
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Apeadero en Puente Génave. Jaén
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Introduccion

En este apartado se presenta la estrategia de intervencion definida para alcanzar la vi-
sion estratégica, es decir, la situacion deseable de la Agencia en un horizonte de 5 afios.

Esta estrategia es el resultado del analisis DAFO realizado, el cual puso de manifiesto
las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades a las que se enfrenta la Agen-
cia en este momento. Para Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener
las fortalezas y Explotar las oportunidades (analisis CAME) se formularon los objetivos
especificos que han sido agrupados en torno a grandes objetivos estratégicos, los
cuales, a su vez, fueron organizados siguiendo la metodologia del Cuadro de mando
Integral (CMI).

La estrategia consta de 4 niveles de planificacion:

*Las metas estratégicas describen propdsitos deseables a largo plazo en re-
lacion a cada perspectiva del CMI: financiera, del cliente, de los procesos y del
aprendizaje y el crecimiento. A su vez, cada una de estas grandes metas responde
a una fase del proceso de creacion de valor en la organizacion.

¢ Los objetivos estratégicos describen determinados aspectos en que se des-
componen las metas y agrupan a los objetivos especificos.

* L os objetivos especificos detallan los objetivos estratégicos y han sido formu-
lados con el propdsito de corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mante-
ner las fortalezas y explotar las oportunidades identificadas en la fase de avance
del Plan Plurianual.
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* Las medidas estratégicas son iniciativas, lineas de accion y/o propuestas de
trabajo que contribuyen al cumplimiento de los objetivos. En lineas generales, las
medidas incorporan un conjunto de acciones que tienen relacion entre si y que
desarrollan la estrategia en la que estan ubicadas. Por otra parte, se diferencian
dos tipos de medidas:

e Medidas que requieren la formulacion de un instrumento intermedio
(plan, programa u hoja de ruta) que desarrolle los objetivos propuestos y

establezca las acciones y medios necesarios para ser llevados a cabo.

¢ Medidas de gestion o de ejecucion directa por el area responsable

!
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Viviendas en Guadix. Granada
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Metas estrategicas, objetivos estrategicos y objetivos especificos

En el siguiente grafico se exponen las grandes metas estratégicas propuestas para
alcanzar la vision.

Metas estratégicas del Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020

m (A donde vamos?

METAS ESTRATEGICAS ;0w queremos?

4 N
FINANCIERA
ME 1. Obtener recursos economicos que permitan a AURA garantizar el cumplimiento de
su mision a medio y largo plazo con criterios de suficiencia financiera

A

~N
( CLIENTE

ME 2. Poner a disposicion de la sociedad productos y servicios de gran calidad que
satisfagan las cambiantes y diversas necesidades tanto del mercado como de las
politicas piblicas y la ciudadania

A

PROCESOS
ME 3. Disponer de un modelo de gobernanza y de unos procesos de gestion capaces te
producir los bienes y servicios que demanda la sociedad

A

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
ME 4. Potenciar el capital humano, organizacional, del conocimiento y de las
tecnolouias de la informacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y

(,Como lo lograremos?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fuente: Elaborado a partir de proceso participativo con el Equipo de Direccion
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Para la consecuciéon de estas metas se han formulado 14 objetivos estratégicos y 35
objetivos especificos, los cuales se exponen a continuacion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.1. Mejorar la situacion financiera
Objetivos especificos:

1.1.1. Obtener recursos suficientes para desarrollar un nivel adecuado de activi-
dad tanto de gestion propia como de gestion delegada.

1.1.2. Reducir el nivel de endeudamiento.

1.2. Incrementar y diversificar los recursos financieros
Objetivos especificos:

1.2.1. Incorporar los resultados econémicos de la gestion de fianzas como fuen-
te de financiacion de AVRA.

1.2.2. Incrementar el acceso a lineas de financiacion europea.
1.2.3. Optimizar la gestién de activos como fuente de recursos y actuacion.

1.2.4. Incrementar la obtencion de recursos financieros publicos.
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Metas estrategicas, objetivos estrategicos y objetivos especificos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

2.1. Maximizar la contribucion de AVRA a las politicas de la Junta
de Andalucia

Objetivos especificos:

2.1.1. Detectar nichos de potencial actividad instrumental de AVRA, derivados de
nuevas iniciativas legislativas.

2.1.2. Optimizar el papel de AVRA en nuevos marcos de Planificacion de Vivienda.
2.1.3. Traducir la relevancia del problema de la vivienda en actividad para AVRA.

2.1.4. Contribuir a la definicion del papel de AVRA en el desarrollo de las estrate-
gias a desarrollar en el marco del nuevo Plan Vivienda Andaluz.

2.1.5. Contribuir a clarificar estrategias en politica de vivienda.

2.2. Mejorar el posicionamiento, apertura y diferenciacion de
AVRA en el mercado

2.2.1. Desarrollar lineas de intermediacién en fomento del alquiler.
2.2.2. Captar clientes atendiendo a las nuevas demandas del mercado inmobiliario.
2.2.3. Captar nuevos clientes demandantes de gestion de activos inmobiliarios.

2.2.4. Aprovechar la mejora del mercado inmobiliario para el cumplimiento de
los fines de AVRA.
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2.3. Adaptar las propuestas de valor a las demandas del mercado

2.3.1. Mejorar la imagen de la Agencia para facilitar su viabilidad, incluso en es-
cenarios adversos de mercado.

2.3.2. Desarrollar alternativas de gestion que posibiliten la utilizacion de los activos para

cumplir con los objetivos sociales de la Agencia y que contribuyan a su suficiencia finan-
ciera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

3.1. Potenciar y diversificar la produccion de bienes y servicios

3.1.1. Traducir la potente capacidad de gestion de actuaciones complejas e inno-
vadoras en actividad.

3.1.2. Optimizar las posibilidades de gestion flexible, eficiente o autbonoma, propias
del modelo de Agencia Empresarial, para el mejor cumplimiento de sus metas.

3.1.3. Consolidar y aprovechar la potencialidad de la diversificacion del tipo de
actividad publica de la Agencia (produccion y servicios).

3.1.4. Reimpulsar la actividad de la Agencia.
3.2. Gestionar los procesos de manera eficaz, agil y adaptable

3.2.1. Determinar, definir y catalogar los procesos criticos de la Agencia y revisar,
mejorar y simplificar los procedimientos de cada una de las funciones que forman
parte de los mismos.
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Metas estrategicas, objetivos estrategicos y objetivos especificos

3.3. Dotarse de instrumentos de planificacion y prospectiva que
permitan la adaptacion y consecucion de objetivos

3.3.1. Contar con un documento permanente de planificacion estratégica (Plan
Plurianual de Actuacion) que dirija la gestion de la Agencia a corto y medio plazo
con criterios de eficacia y eficiencia.

3.3.2. Desarrollar la capacidad de anticipacion y adaptacion.

3.4. Garantizar una gobernanza politica que proporcione estabili-
dad, directrices claras y una mejor colaboracion interadminis-
trativa

3.4.1. Garantizar criterios de gestion estables y viables para el PPV.

3.4.2. Impulsar la colaboracién con otras Administraciones y Empresas Publicas
en desarrollo de nuestro objeto social.

3.4.3. Implantar la cultura de la planificacion estratgica como herramienta para com-
patibilizar el cumplimiento de objetivos anuales en la Agencia y los recursos asignados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

4.1. Potenciar la motivacion del personal y su cualificacion

4.1.1. Poner en valor, mantener y mejorar la cualificacion y especializacion de los
trabajadores de la Agencia.

4.1.2. Mejorar la motivacion laboral.
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4.2. Ajustar la estructura organizativa a los procesos y dotarla de
adaptabilidad

4.2.1. Poner en valor la red territorial para incrementar la actividad, mejorar el
servicio de atencion a la ciudadania y apoyar las politicas de la Junta coincidentes
con nuestro objeto.

4.2.2. Ajustar la estructura organizativa y la distribucion de la plantilla a las nece-
sidades actuales y dotarla de mecanismos de adaptabilidad.

4.3. Mejorar la eficacia y adaptabilidad de los Sistemas de Infor-
macion para la toma de decisiones

4.3.1. Disponer de un sistema de informacion integrado como instrumento de
mejora de la gestion y toma de decisiones.

4.4. Adaptar las Infraestructuras TIC a las necesidades

4.4.1. Actualizar equipos y aplicaciones informaticas.

4.5. Aprovechar la experiencia y el capital organizacional

4.5.1. Potenciar la capacidad de la Agencia para consolidarse como gestor de
politicas innovadoras en viviendas.

4.5.2. Poner en valor el conocimiento tedrico y practico del sector.

La fijacion precisa de indicadores de resultados, valores de referencia y responsables de los ob-
jetivos especificos resulta, en el momento de formulacion del Plan, un ejercicio prematuro, dado
que la mayoria de ellos dependen de la ejecucion de medidas iniciales que permitan desbrozar
el camino. Por ello, el Plan opta por cuantificar dichos objetivos en una fase posterior, en concre-
to, en el disefo del Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Actualizacion del Plan.
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Medidas estrattgicas

Para alcanzar los objetivos y metas del Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020, se
plantean 20 grandes medidas estratégicas. A continuacion se exponen estas medidas
ordenadas segun la meta estratégica a la que contribuyen de modo mas directo, con
independencia de que puedan contribuir a otras metas.

Medida 1. Formalizacion con la Consejeria de Fomento y Vi-
vienda de un calendario de pago de la deuda por la ejecucion
de programas de Gestion Delegada.

Esta medida consiste en gestionar con la Consejeria de Fomento y Vivienda un
calendario de pago de la deuda contraida por la Agencia por la ejecucion de
programas de gestion delegada de la Consejeria y formalizar el mismo en un
acuerdo, al objeto de poder amortizar el capital de las polizas de crédito suscri-
tas por AVRA.

Medida 2. Definicion con la Consejeria de Hacienda de un
modelo de gestion de los resultados econdémicos del servicio
de fianzas y aplicacion del mismo.

Esta medida pretende impulsar un cambio en el modelo de gestion econdmica de
los depdsitos de las fianzas de arrendamiento, que garantice una contraprestacion
adecuada de la actividad que AVRA realiza en esta materia, en los presupuestos
de la Agencia, y optimice la capacidad de la Agencia para la gestion econdmica de
dichos depositos y su aplicacion a politicas de vivienda.
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El desarrollo de la medida implica el disefio de una propuesta por parte de AVRA
en colaboracion con la CFV, la negociacion con la Consejeria de Economia y Ha-
cienda, la formalizacion del acuerdo, su ejecucion y, por ultimo, su seguimiento.

Medida 3. Desarrollo de una linea de trabajo sobre proyec-
tos europeos e iniciativas innovadoras.

Esta medida persigue potenciar la capacidad de AVRA para generar propuestas
de valor innovadoras capaces de obtener recursos econdmicos que le permitan
desarrollar su actividad.

La medida se orienta a aprovechar de modo dptimo las posibilidades de obtencion
de recursos generadores de actividad para AVRA procedentes de la financiacion
europea o de otras fuentes, como los instrumentos de planificacion europea, esta-
tal, autonodmica y local en materia de vivienda o de otras politicas, o las iniciativas
legislativas relacionadas con el sector. Se contempla, asimismo, la posibilidad de
colaboracion con otros actores tanto publicos como privados.

Para ello, AVRA destinara recursos humanos y organizativos que le permitan po-
tenciar su capacidad de innovacion y generacion de propuestas de valor aprove-
chando los recursos del sistema andaluz de conocimiento y los mecanismos de
transferencia del conocimiento.

Entre las actividades a realizar en esta linea de trabajo se encuentran la
deteccion de oportunidades, la generacion de propuestas, la presentacion
de propuestas y el seguimiento de la ejecucion de las propuestas por el area
competente. Esta labor podra ir acompafiada de la gestion administrativa y
seguimiento de los proyectos europeos.

Entre los instrumentos a emplear por esta linea de trabajo estaran: el uso
del sistema de vigilancia y prospectiva del entorno, la creacién de un banco
de ideas, la constitucion de una comision multidisciplinar de innovacion, la
participaciéon en redes de innovacién y conocimiento y la constitucion de
alianzas con otros actores.
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Medidas estrattgicas

Medida 4. Potenciacion de los mecanismos de coordinacion
con la Consejeria de Fomento y Vivienda.

La intencion de esta iniciativa es fortalecer los mecanismos de coordinacion entre
AVRA'y la Consejeria de Fomento y Vivienda al objeto de optimizar la contribucion
de la Agencia a la politica de vivienda a distintos niveles: municipal, regional y
nacional.

Entre las actividades contempladas en la medida se encuentran la participacion
activa en la elaboracion de la normativa de desarrollo del Plan de Vivienda de
Andalucia, favoreciendo, por ejemplo, la posibilidad de intervencion, mediante
convenios con los Ayuntamientos, en la elaboraciéon de sus planes municipales
de vivienda, la gestion de programas incluidos en el Plan de Vivienda y Rehabili-
tacion o la gestion integral en las Areas de Rehabilitacion y Regeneracion Urbana,
ARRU. También se plantea la posibilidad de realizar propuestas, a traws de la
CFV, para que las lineas de financiacion del futuro plan estatal aprovechen la
capacidad de gestion de AVRA y la conveniencia de colaboracion de AVRA con la
CFV en analisis de necesidades y demanda, como la colaboracién en el Observa-
torio de Vivienda, entre otras.

Medida 5. Impulso de la intermediacion en el mercado de
alquiler.

Esta medida pretende explorar la posibilidad de que AVRA desarrolle una linea
de actividad que permita captar la cesion temporal de viviendas privadas desha-
bitadas para su puesta en alquiler por AVRA a precios modestos, reparando o
acondicionando previamente las viviendas cuando sea necesario.
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La iniciativa aprovecha el papel de AVRA como Agencia de Publica de Alquiler de
Andalucia y apoya el cumplimiento de las medidas de fomento del Alquiler de la
Ley de la Funcién Social de la Vivienda. Esta iniciativa generaria actividad para
AVRA y empleo en el sector de la construccion, aprovecharia el stock de viviendas
vacias y atenderia la demanda de vivienda asequible.

La medida requiere la definicion de un modelo de negocio viable, que contemple
los aspectos juridicos, incluyendo la necesidad de modificar alguna disposicion,
si fuera necesario, #cnicos y financieros, y que prevea los procesos y recursos
necesarios que deberan llevarse a cabo.

Medida 6. Diseiio y ejecucion del Plan de Accion Comercial y
de Gestion de Activos de la Agencia.

Mediante esta medida se pretenden impulsar las ventas de los activos de que
dispone la Agencia para obtener liquidez y asi afrontar los gastos y posibilitar
nuevas inversiones.

Los objetivos del Plan de Accion Comercial y de Gestion de Activos son reposicio-
nar a la Agencia en el mercado, adaptar los productos a las necesidades de los
clientes y disefar una estrategia que optimice la rentabilidad de los activos en
trminos de utilidad publica y de viabilidad financiera.

El Plan evaluard y clasificara los activos de la Agencia teniendo en cuenta su
naturaleza, localizacion, situacion urbanistica, estado de desarrollo y grado de
liguidez, y disefara las estrategias mas adecuadas, tanto para su comercializacion
como para su destino a usos que generen valor publico.

Entre las acciones que podra contemplar el Plan para mejorar la comercializa-
cion de activos se encuentran el avance en la redaccion de instrumentos de pla-
neamiento y la gestion urbanistica de determinadas actuaciones, las inversiones
puntuales que hagan mas atractivos los productos, o la ejecucion de opciones de
compra por incumplimiento de compromisos de edificacion.
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Medidas estrattgicas

Asimismo, el Plan tendra en cuenta las acciones necesarias para garantizar la
colaboracién con otras administraciones y, en su caso, formulas de colaboracion
publico-privadas.

Finalmente, el Plan debera optimizar el aprovechamiento, con fines comerciales y
de gestion de activos, de la red de oficinas territoriales y sus recursos humanos,
potenciando sus funciones y capacidades.

Medida 7. Formulacion e implementacion del Plan de Comu-
nicacion Externa.

El objetivo de esta medida es dotar de visibilidad y transparencia a la actividad
de la Agencia y comunicar eficazmente su mision y su utilidad como instrumento
para atender las necesidades y resolver los problemas de la ciudadania en materia
de vivienda.

Igualmente, la estrategia de comunicacion propuesta explorara las oportunidades
de nuevos canales y formas de relacion de AVRA con la ciudadania y los clientes,
que permitan a la Agencia adaptarse mejor a sus necesidades y demandas.

Medida 8. Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en Procesos.

Mediante esta medida se persigue potenciar la capacidad de AVRA para producir
bienes y servicios adaptados a las necesidades de la ciudadania, lograr la satis-
faccion de usuarios y clientes y mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia
de los procesos.
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Como primer paso, se definid el mapa de procesos de la Agencia, se determi-
naran los procesos criticos y se definiran las competencias requeridas para su
desempefio. Con esta informacién se elaborara una hoja ruta para avanzar en la
implantacion del sistema de gestion de calidad.

Medida 9. Implantacion de un Sistema de Vigilancia y Pros-
pectiva del Entorno.

Con esta iniciativa se procura dotar a AVRA de una herramienta que le permita
estar informada sobre aquellos aspectos de su entorno que resultan claves para
su gestion, permitiéndole reaccionar con rapidez y anticipacion ante las amena-
zas y oportunidades.

La medida permitira captar informacién sobre el marco normativo, las politicas
publicas, los actores relevantes, las necesidades y problemas de vivienda, las
novedades tecnoldgicas, las tendencias del sector inmobiliario, etc., seleccionar
aquella que sea relevante, difundirla entre las personas de la organizacion que
deban estar informadas y utilizarla para la toma de decisiones.

Medida 10. Despliegue de la Estrategia de Gestion del Par-
que Publico de Vivienda.

Esta medida consiste en la ejecucion de la Estrategia de Gestion del Parque Publi-
co de Vivienda 2016-2020, aprobada el 13 de mayo de 2016.

Los tres ejes en que se fundamenta la medida son: “1. Gestién y sostenimiento
economico del parque publico”, mediante la programacion de acciones frente a
la morosidad, depuracion registral, depuracion catastral, impulso al plan de ven-
tas, seguimiento de convenios de gestion con ayuntamientos, o la amortizacion
anticipada de viviendas en compraventa y acceso diferido; “2. Funcion social de
la vivienda”, que contempla acciones para el impulso de la verificacion de la
ocupacion y ejecucion las medidas correctoras necesarias para la recuperacion
de viviendas ocupadas sin titulo o desocupadas, el impulso a los planes de ges-
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Medidas estrattgicas

tién integral en areas de alta complejidad, la adjudicacion a colectivos de especial
proteccion y el programa de apoyo a la gestion de comunidades de vecinos; y “3.
Conservacion y mantenimiento”, que prew la evaluacion completa del patrimonio
residencial y el plan plurianual de mejora y mantenimiento del PPV, actuaciones
programadas y mediacion social de actuaciones de conservacion y mantenimiento.

Adicionalmente, se tendran en cuenta e identificaran posibilidades de intervencion en
materia de eficiencia energtica que sean de aplicacion en el PPV.

Medida 11. Fortalecimiento de mecanismos de coordinacion
con entidades locales y actores publicos.

Esta medida impulsara la coordinacién con la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias (FAMP) y con los Ayuntamientos individualmente y otras instituciones
locales para el establecimiento de convenios, a traves de la CFV, para la gestion de
los programas incluidos en el Plan de Vivienda y Rehabilitacion o para la elaboracion
y ejecucion de los Planes Municipales de Vivienda. Igualmente, se potenciara esta
coordinacién para detectar posible intergs en las actuaciones del Plan Comercial y
de Gestion de Activos de AVRA.

Con un enfoque mas amplio, la coordinacién con las entidades locales y actores
publicos presentes en el territorio es un aspecto clave por su capacidad para generar
proyectos comunes que permitan a AVRA contribuir a las politicas publicas de vivien-
da o de desarrollo territorial y posibiliten la generacion de actividad y la movilizacion
de recursos.

Medida 12. Incorporacion de la planificacion estratégica
como herramienta de gestion en la organizacion.

Esta medida pretende afianzar el Plan Plurianual de Actuacion como una herramien-
ta util para la gestion corporativa de la Agencia, entendiéndolo como un instrumento
que permite al conjunto de las personas que forman parte de la organizacién com-
partir una vision de la estrategia que se persigue y de cdmo pretende alcanzarse,
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favoreciendo la implicacion y la movilizacion de energias para la consecucion de
sus objetivos. Se concibe la planificacion no como ejercicio de prondstico, sino de
orientacion adaptativa al entorno.

Ademas, la medida persigue extender la planificacion estratgica como herramienta
para la gestion de los diferentes departamentos que la forman, siguiendo el ejemplo
de la Estrategia de Gestion Parque Publico de Viviendas. Asi, se aspira a que, cada
area, unidad y/o seccion cuente con su propio plan estratégico departamental ac-
tualizado anualmente, alineado con la estrategia corporativa y confeccionado con la
participacion de todos los miembros del departamento.

Medida 13. Elaboracion y desarrollo del Plan de Comunica-
cion Interna y Gestion del Conocimiento.

La medida persigue, en primer #rmino, difundir la vision y los objetivos estratgicos
de la organizacion y favorecer una cultura corporativa con valores compartidos,
que permita canalizar todos los esfuerzos en una misma direccion. Por otra parte,
el Plan pretende mejorar los mecanismos de comunicacion vertical y horizontal y
desarrollar la gestion del conocimiento.

Partiendo del reconocimiento de AVRA como una organizacion que lleva a cabo pro-
cesos intensivos en conocimiento, se pretende dotar a la Agencia de herramientas
que permitan acceder, generar, almacenar, compartir y distribuir dicho conocimien-
to para favorecer una gestion basada en la innovacion y la mejora continua.

Medida 14. Implantacion de un Sistema de Gestion por Com-
petencias de la Agencia.

Con esta medida se pretende desarrollar y aprovechar el capital humano de la orga-

nizacion, su conocimiento, experiencia y creatividad, para impulsar los procesos de
innovacion y mejora continua en la Agencia.
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Medidas estrattgicas

Como primer paso, se pretende realizar un inventario de las competencias
efectivamente existentes en la organizacion y, en paralelo a la elaboracion del
mapa de procesos, identificar las competencias necesarias o deseables para
la ejecucion de los procesos criticos de la Agencia. Esta doble perspectiva per-
mitira focalizar los esfuerzos en el desarrollo de las competencias estratégicas
que deban desarrollarse, asi como los conocimientos, habilidades y actitudes a
estimular. Estas iniciativas se realizaran en el marco de los planes estratgicos
departamentales.

El Sistema de Gestion por Competencias pretende ser una herramienta eficaz para
la gestion del cambio y la mejora de la gestion de la Agencia. Propiciara la alinea-
cion de las competencias especificas y genéricas demandadas por la Agencia con
las competencias del personal y facilitara la mejora de la satisfaccién y motivacion
laboral.

Medida 15. Implantacion de un modelo de Direccion por Ob-
jetivos.

Con esta medida se pretende dotar a la Agencia de una herramienta que le permita
orientar su gestion hacia la obtencion de resultados mediante el establecimiento
objetivos e indicadores y la implementacion de un sistema de monitorizacion y
seguimiento que permitan evaluar su cumplimiento.

La iniciativa incluye el seguimiento tanto de los objetivos y medidas del Plan Plu-
rianual como de los objetivos y acciones que se incluyan en los respectivos planes
departamentales. La participacion del conjunto del personal en el proceso de fija-
cion de objetivos e indicadores se considera esencial para garantizar la motivacion
y el compromiso con los mismos.

Medida 16. Dotacion de mecanismos de evaluacion del clima
organizacional.

Mediante esta medida se persigue conocer el clima organizacional de AVRA y su

evolucion en el tiempo con el fin evaluar su marcha, introducir mejoras y solucionar
posibles problemas.
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La evaluacion, que tendrd una periodicidad al menos anual, analizara aspectos
como el liderazgo, la confianza, la motivacion, el reconocimiento, el nivel de auto-
nomia o el compromiso, y permitird definir acciones de mejora.

Medida 17. Potenciacion de los procesos clave a los que la
red territorial de AVRA puede contribuir.

Con esta medida se intenta optimizar el aprovechamiento de la presencia de AVRA
en el territorio a traves de su red de Gerencias Provinciales y Oficinas, mediante
la focalizacién y potenciacion de su actividad en aquellos procesos o subprocesos
en los que la cercania al territorio, a la ciudadania, clientes, proveedores y acto-
res locales supone un requisito necesario o un aporte significativo de valor a los
procesos de la Agencia.

La iniciativa guarda relacion y sera coherente con la medida de implantar un siste-
ma de gestion de la calidad basado en procesos. A corto plazo, se procedera a la
identificacion de los procesos clave del Plan Plurianual a los que la red territorial
podria contribuir y se estableceran las acciones a llevar a cabo.

Medida 18. Rediseiio de la estructura organizativa y estable-
cimiento de mecanismos de adaptabilidad en la distribucion
del personal.

Esta medida se plantea establecer una nueva estructura organizativa que permita
cumplir el objeto y funciones estatutarias de la Agencia de forma flexible, eficaz y
eficiente, posibilite la gestion por procesos y cubra la gestion de todos los progra-
mas de actuacion de la Agencia. Igualmente, la nueva estructura debe dar soporte
a las medidas estratégicas formuladas en este Plan, en particular cuando éstas
impliguen dotarse de procesos que aspiran a una duracion ilimitada, como la li-
nea de trabajo sobre proyectos europeos e iniciativas innovadoras, o los sistemas
de gestion de la calidad, vigilancia y prospectiva del entorno o de inteligencia de
negocio.
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Medidas estrattgicas

La distribucion del personal y, en su caso, la estructura organizativa seran evalua-
das en el marco de las revisiones anuales del Plan Plurianual de Actuacion 2016-
2020, e incluirdn las recomendaciones oportunas para garantizar el adecuado
desarrollo de la actividad.

Medida 19. Fortalecimiento de los Sistemas de Inteligencia
de Negocio.

Con esta medida se pretende poner a disposicion de la organizacion y, particu-
larmente, del Equipo Directivo, en sentido amplio, un conjunto de herramientas y
sistemas de informacién (cuadros de mando, informes predefinidos, informes per-
sonalizables, alertas, etc.) que le proporcionen informacion clave sobre las distintas
actividades y procesos que lleva a cabo la Agencia, permitiéndole tomar decisiones
adecuadas. La informacion debe ser de acceso inmediato, pertinente y fiable.

Entre las acciones a desarrollar a corto plazo, se encuentra la confeccién de un
cuadro de mando integral para el seguimiento del Plan Plurianual, incluyendo
indicadores clave sobre objetivos y medidas. También se abordara un analisis de
la situacion actual de los sistemas de inteligencia de negocio y de las necesidades
y prioridades a afrontar.

El sistema de inteligencia de negocio se concibe como un subsistema dentro de
los sistemas de informacion corporativos de la Agencia, por lo que deberd ser
coherente con el Plan Estratégico de los Sistemas de Informacion de la Agencia y
coordinarse con éste mediante el Comit de sistemas de informacion.

Medida 20. Diseio y ejecucion del Plan Estratégico de Siste-
mas de Informacion.

Con esta iniciativa se pretende dotar a la Agencia de un marco que le garantice el
desarrollo y mejora continua de los sistemas de informacion que, para las organiza-
ciones cuyos procesos se basan en el uso intensivo del conocimiento, como AVRA,
son, junto al capital humano, el factor mas importante para alcanzar el éxito.
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/ A \ Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia
Juna ot AmAwcs. CONSEJERIA DE FOMENTO Y VIVIENDA

En el Plan de Sistemas de Informacion se definiran los objetivos a alcanzar tenien-
do en cuenta los requisitos de negocio, y establecera las directrices y lineas de
actuacion en materia de Sistemas de Informacion de Infraestructura Informatica
y de Comunicaciones.

La medida incorpora la culminacion de proyectos ya en marcha, como la renova-
cion de los servidores y de los equipos del parque ofimatico, la migracion de los
sistemas ofimaticos a software libre y la puesta en marcha de la nueva aplicacion
de control presupuestario G3.

En este apartado se presenta el mapa estrattgico del Plan Plurianual, el cual sintetiza
graficamente la estrategia de la Agencia para los proximos 5 afnos. En él se recogen,
ordenadas segun las perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI), las metas, obje-
tivos y medidas estratégicas del Plan.

El mapa estrattgico permite comunicar eficazmente la estrategia y favorece que sea
comprendida y compartida por el conjunto de la Agencia haciendo mas facil que las
energias de toda la organizacion se alineen en una misma direccion.

Asimismo, el mapa refleja cual es el proceso de creacion de valor dentro de la Agencia,
el cual podria resumirse asi:

AVRA cuenta con un capital humano competente, motivado, bien organizado y con las
herramientas adecuadas (perspectiva del aprendizaje y el crecimiento), que ejecuta efi-
caz y eficientemente procesos bien disenados (perspectiva de los procesos) y orientados
a la produccion de bienes y servicios que cubren las expectativas de la ciudadania, el
mercado y las politicas publicas (perspectiva del cliente), lo que le permite obtener los
recursos economicos necesarios (perspectiva financiera) y cumplir la mision para la que
se ha constituido.
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MAPA ESTRATEGICO
FINANCIERA

.METl 1. Obtener recursos econémicos que permitan a
AVRA garantizar el cumplimiento de su mision a medio y
largo plazo con criterios de suficiencia financiera

1.2. Incrementar y diversificar los
recurses financieros

1.1. Mejorar la situacién financiera

META 2. Poner a disposicion de la sociedad productos y ser-
vicios de calidad que satisfagan las cambiantes y diversas
_necesidades tanto del mercado como de las politicas publi-
: cas y la ciudadania

CLIENTE

2.1, Masimizer la éontribucion de
AVRA a las politicas de la Junta de
Andalucia

7 2.2 Mejorar el posicionamiento,
apertura y diferenciacion de AVRA
en el mercado 4

2.3, Adaptar las propuestas de valor
a las demandas del mercado

6. Disofio y ojecucion del Plan
do Accidn Comarcial y do Ges-
tign de Activos de la Agencia

5. Impulse de la intermedia-
cién en ol mercodo de alquiler

'META 3. Disponer de un modelo de gobernanza y de '
procesos de gestibn capaces de producir los bienes y
servicios que demanda la sociedad

/3.3, Dotarze de instrumentos de™,
planificacion y prospectiva que per- |

“\,_mitan la adaptacién y consecucion,/
= de objetivos =

7731, Potenciar y diversificar la
produccion de bienes y servicios

/5.2 Gestionar los procesos de
| manera eficaz, agil y adaptable

11. Fortalacimiento de meca-

8. Desarrollo de un Sistema de 9. Implantacidn de un Sistema | 10. Despliegue de la estrategin o0 &0 ¥raibn con i s
Gestitn de Calidad basado en de Vigilancia y Prospectiva del | de gestién del Parque Publico ssirotég
i entidodes locales y actores herramienta de gestién en la

13. EHoboradién y desarrollo
del Plan de Comunicacion
Interna y Gestion del Conod-

META 4. Potenciar el capital humano, organizacional,
del conocimiento y de las tecnologias de la informacién

43. Me]nrum
dapiabilidad.de los Sish

. de Informacion para la toma d
decisiones

2.2, Ajustar la estructura
organizativa a los procesos y
dotarla de flexibilidad

4.1, Potenciar la motivacion del ™y
personal y su cualificacion

¢ 4.4 Adaptar las infraestructuras
T necesidades

Calas

1
18. Redisefio de la estructura

14. Implantacién de un Sistemn | | 15 \mplantacién de un modelo | 16 Dotacidn de mecanismos  17. Potenciacién de los proce- & :: 19. Fortalecimiento de los Siste- | 20- Disefio y ejecucion del Plan I
de Gestién por Compefendas | dg Dirnccisn por Objetivos de evaluacién del clima orga- |  sos dove a los que la red terri-  ~ e tiktad | | mas de Inteligendia de Negocio | | ESHTatégico de Sistemas de In-
de la Agendia nizacional formacion

torial de AVRA puede contribuir | an lo disnibodan de p )
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N

JUNTR DE ANDALUCIA

Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia
CONSEJERIA DE FOMENTO Y VIVIENDA

El principal reto que afronta la Agencia en este momento es la necesidad de incrementar
y diversificar la obtencion de los recursos financieros que le permitan, por un lado, redu-
cir significativamente su volumen de endeudamiento y, por otro, impulsar sus niveles de
actividad, tanto de gestion propia como de gestion delegada, de modo que pueda seguir
aportando valor publico y contribuyendo a su mision.

Este reto se recoge en lo que, en ®rminos de Cuadro de Mando Integral, corresponde
con la perspectiva financiera, situada en la parte superior del mapa.

Perspectiva financiera

MAPA ESTRATEGICO
FINANCIERA

META 1. Obtener recursos econdémicos que permitan a
AVRA garantizar el cumplimiento de su mision a medio y
largo plazo con criterios de suficiencia financiera

1.2, Incrementar y diversificar los

L1, Mejorar la situacién financiera

1. Formalizacién con lo Conseje-
ria de Fomento y Vivienda de un
calendario de pago de lo devda
por la efecucién de los Progra-
mas de Gestion Delegada

recursos financieros

2. Dofinicién con lo Consej
de Hadenda de un modelo de
gestion de los resultodos eco-
némicos del senvicio de fianzas
y aplicacién del mismo

3. D llo de una linea de

trabajo sobre parfidpacion en
innovadoras &

Para alcanzar este reto, es preciso que nuestra apuesta de valor a la ciudadania, a los
clientes y a las politicas publicas se adapte a sus necesidades. Es decir, que los bienes
y servicios que prestamos respondan a sus expectativas y sean efectivamente demanda-
dos. Este requisito se expresa en la perspectiva del cliente.

Perspectiva del cliente

META 2. Poner a disposicién de la sociedad productos y ser-
vicios de calidad que satisfagan las camblantes y diversas
necesidades tanto del mercado como de las politicas puibli-

cas y la cludadania

CLIENTE

2.1. Maximizar la contribucién de

2.2, Mejorar el posicionamiento,
AVRA a las politicas de la Junta de
Andaluci:

apertura y diferenciacion de AVRA
en el mercado

2.3, Adaptar las propuestas de valor
a las demandas del mercado

6. Disefio y ejecuddn del Plan
de Accién Comercial y de Ges-
tién de Activos de la Agencia

7. Formulodién o implementa-

T s af et i el cién del Plan de Comunicacion

Igualmente, es preciso que el modo en que producimos esos bienes y servicios sea ex-
celente. Para ello, nuestros procesos de gestion deben tender a la méaxima eficacia y efi-
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Mapa estrategico

ciencia, mediante la mejora continua, la innovacion, la calidad y la reduccion de costes y
tiempos de produccion. Ademas, debemos contar con un modelo de gestion basado en
la planificacién, que cuente con objetivos y criterios claros, y con capacidad de anticipa-
cion y adaptacion. Todos estos aspectos se recogen en la perspectiva de los procesos.

Perspectiva de los procesos

META 3. Disponer de un modelo de gobernanza y de unos
procesos de gestion capaces de producir los bienes y

7~ 3.3. Dotarse de instrumentos de’
planificacion y prospectiva que per-

mitan la adaptacién y consecucion
T de objetivos

3.1. Potenciar y diversificar la
produccién de bienes y servicios

3.2. Gestionar los procesos de
manera eficaz, agil y adaptable

= — — e | 1E B | I

8. Desarrollo do un Sistema de 9. Implantacion de un Sistema 10. Despliegue de la estrategia ::m:m::u::::;:;n s L:i‘;;o:.mm ] hn:: E E:::‘:.“ C:w:;::::;
Gestion de Calidod bosado en de Vigilancia y Prospectiva del :g:(.::ddhmu?ﬁhﬂw aiides ocuion s Unitorss hmmhmd'w!“h“h Intama y Gestién dol Conod»
Procesos Entormo - péblicos organizodien miento

Para terminar, la Agencia debe ser capaz de aprovechar su principal activo: las personas
que la forman, su conocimiento y su experiencia. Para ello, debe crear las condiciones
para que el conocimiento y la capacidad de innovar puedan desarrollarse, creando una
estructura organizativa que responda a las necesidades de los procesos, estimulando la
participacion y mejorando los sistemas de informacion. Estos aspectos se recogen en la
perspectiva del aprendizaje y el crecimiento.

Perspectiva del aprendizaje y el crecimiento

META 4. Potenciar el capital humano, organizacional,

del conocimiento y de las tecnologias de la informacién

4.5, Aprovechar la experiancia y
el capital organizacional

4.2. Ajustar la estructura
organizativa a los procesos y
dotarla de flexibilidad

4.3, Majnlarm
ilidad de los Sist

—

4.4 Adaptar las infraestructur
TIC a las necesidades

4.1. Potenciar la motivacion del
personal y su cualificacion

14.Implantacién do unSistema | | 15_implantocién de un modelo || 16 Dotacion de mecanismos | | 17. Potenciacién do los proce- 18 Rudsai dla s o8| [ doos St | | 20-Disaioy ofecucién del lan
de Gestién por Competendas | 4o Direccion por Objetivos de evaluacién del clima orga- | | sos dlave a los que la red terri- | | 370N Y de aduptibilidad | | mos de Imeligendia de Negocio Estrotégico de Sistemos de In-
de la Agenda nizacional torial de AVRA puede contribuir formacion

| | en la distribucién do personal
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En la pagina siguiente se muestra el cronograma de las medidas estratégicas y sus res-
ponsables.

Los plazos se han establecido por trimestres, considerando que el Plan Plurianual co-
mienza a ejecutarse en el tercer trimestre de 2016. La ejecucion de la mayoria de las
medidas esta prevista durante el primer afio y medio del Plan Plurianual. Las revisiones
anuales permitiran ajustar el calendario y establecer acciones para el periodo posterior.

En cuanto a la responsabilidad de las medidas, dado que esta pendiente una modificacion
de la estructura organizativa de la Agencia que puede implicar cambios en la denominacion
de las areas y unidades organizativas, se ha optado por atribuir dicha responsabilidad, en
cada caso, a un area genérica competente en una determinada materia o proceso.

La siguiente tabla muestra las denominaciones empleadas, clasificadas segun el tipo de
proceso en que son competentes.

Unidades responsables de la ejecucion de las medidas estratégicas

Tipo de proceso Nombre genérico

Direccioén 1. Direccion
2. Consejo de Direccion
3. Area competente en materia de planificacion estratégica, prospecti-
va e inteligencia de negocio y del entorno
4. Area competente en materia de gestion de la calidad y de los procesos
5. Area competente en innovacion
6. Area competente en gestion del conocimiento
7. Area competente en comunicacion, relaciones institucionales y aten-
cion al cliente y al usuario
Soporte 8. Area competente en recursos humanos
9. Area competente en materia economico financiera
10. Area competente en sistemas de informacion

11. Area competente en proyectos europeos e iniciativas innovadoras
12. Area competente en vivienda y rehabilitacion

13. Area competente en la gestion de activos y comercial

14. Area competente en la gestion del PPV

15. Area competente en materia de fianzas

16. Area competente en fomento del alquiler

Red territorial 17. Gerencias provinciales y oficinas

Estratégicos
o avanzados

Procesos de apoyo

Procesos operativos
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Cronograma y responsables de las medidas estratégicas

Viviendas en Calle San Luis. Sevilla
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Estrategia de intervencion

Estrategia por lineas de actividad

Hasta ahora se han abordado las metas, objetivos y medidas estratgicas corporativas
que engloban a la organizacion en su conjunto. Sin embargo, la estrategia del Plan Plu-
rianual estaria incompleta si no se abordara la estrategia a seguir en las diferentes lineas
de actividad en que se plasma la produccién de bienes y servicios de AVRA.

Para determinar la estrategia a seguir en las diferentes lineas de actividad se han teni-
do en cuenta varios criterios, como la adecuacion de la linea de actividad a la mision
de AVRA, la viabilidad financiera, la capacidad competitiva, es decir, si la linea permite
aprovechar aquello que AVRA sabe hacer o podria hacer especialmente bien o mejor que
otros, y la necesidad de intervenir, que depende de la existencia o no de una demanda o
necesidad y de si esta cubierta, o puede estarlo, por otros actores.

Teniendo en cuenta estos criterios, aplicados a las diferentes lineas de actividad, es
posible formular unas estrategias por lineas de actividad que pueden clasificarse en tres
grandes grupos: de mantenimiento, de reduccion o de crecimiento.

Logicamente, las lineas de actividad de AVRA, en la medida en que estan en funciona-
miento, ya siguen determinadas estrategias. Lo que permite el Plan Plurianual es expli-
citarlas, insertarlas en un marco coherente y, en su caso, potenciarlas, sistematizarlas
0 reorientarlas.

A continuacion se describe brevemente cual es la estrategia que se plantea para las
diferentes lineas de actividad.

En la linea de actividad promocion de suelo se dispone de una posicion competitiva
fuerte porgue se cuenta con experiencia y conocimientos especializados en procesos que
son complejos para otros actores. La adecuacion a la mision es alta. El suelo fue la razén
de ser originaria de la organizacion y, aunque haya desaparecido de su denominacion
actual, sigue estando entre sus funciones y forma parte de su mision. En cuanto a la
necesidad de intervenir, es baja en estos momentos en lo que se refiere a la adquisicion
de nuevas reservas de suelo para su desarrollo a largo plazo y a la promocién de nuevas
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actuaciones, porque AVRA cuenta en este momento con un importante volumen de acti-
vos de suelo residencial e industrial con los que atender a la demanda.

Sin embargo, la necesidad de intervenir puede considerarse alta, en lo que se refiere
a la gestion de dichos activos, especialmente porque en momentos en que despega la
demanda de productos finales (viviendas, naves industriales) es importante que exista
una intervencion publica en el mercado, que ayude a contener los precios del suelo. Ello
es asi porqgue en situaciones alcistas suelen producirse incrementos especulativos en los
precios del suelo como consecuencia de la incorporacion de rentas de anticipacion por
parte de los propietarios privados de suelo.

La viabilidad econémica de la promocion de nuevas actuaciones de suelo es, por los
motivos expresados anteriormente, baja, si bien puede considerarse media-alta en lo
que se refiere a la gestion de los activos disponibles.

Por tanto, la estrategia que se plantea en materia de promocién de suelo es la de mo-
vilizar todo el suelo disponible hacia el mercado para atender un posible despegue de
la demanda, evitando tensiones especulativas, contribuyendo a atender la demanda y
obteniendo liquidez para afrontar nuevas inversiones en materia de politica de vivienda.

Por otro lado, se avanzara en la redaccion de instrumentos de planeamiento y gestion
urbanistica de las actuaciones con expectativas de contar con demanda, para poder
responder con rapidez a la misma. En cuanto a la promocion de nuevas actuaciones,
se estara a la espera de la evolucion de las necesidades de intervencion en el mercado.

Por lo que respecta a la promocion de vivienda, AVRA dispone de una relativamente
buena posicion competitiva, pues tiene una experiencia alta en esta linea de actividad,
si bien otros actores pueden proveer de este bien con similares niveles de calidad y con
ventajas en coste y tiempo de produccion. La adecuacion a la mision es alta. En cuanto a
la necesidad de intervenir, se considera baja en la promocion de vivienda en venta, debido
al bajo poder adquisitivo de la poblacion destinataria, y alta, en la de alquiler. Aqui debe
matizarse que lo que se necesita es vivienda en alquiler a precios asequibles, no necesa-
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riamente de nueva planta, por lo que la necesidad podria cubrirse con la movilizacion del
stock de viviendas vacias. La viabilidad econémica es casi nula en el caso de la vivienda
en venta, por la carencia de ayudas publicas y la existencia de viviendas libres en venta a
precios equiparables o inferiores a la protegida, y muy complicada e incierta en el caso de
la vivienda en alquiler, pues solo seria viable movilizando ayudas de distintas fuentes.

Por tanto, la estrategia que se plantea en materia de vivienda es de reduccion de la acti-
vidad, con las siguientes particularidades:

e Suspension de la promocion de viviendas en venta.

¢ Intervencion selectiva en promocion de viviendas en alquiler cuando resulte
viable economicamente.

* Reorientacion hacia el fomento del alquiler como forma de proveer de vivien-
das en alquiler procedentes del parque desocupado de titularidad privada.

En materia de rehabilitacion AVRA cuenta con una posicion competitiva alta, espe-
cialmente en lo que atafie a actuaciones integrales y en areas urbanas. La necesidad
de intervenir es elevada, dado el progresivo envejecimiento del parque de viviendas y la
persistencia de problemas en areas urbanas vulnerables. La viabilidad econdmica puede
considerarse baja si consideramos los recursos disponibles en relacion a periodos ante-
riores, si bien puede ser mas importante debido a la relevancia de la rehabilitacion ener-
getica en las prioridades de financiacion de los fondos europeos. La estrategia que se
plantea en materia de rehabilitacion es de reduccion de la actividad con mantenimiento
de la misma en funcion de la disponibilidad de recursos de diverso origen: autonémicos,
estatales y europeos. Paralelamente, se plantea una estrategia basada en el intento de
una mayor participacion en la captacion de fondos europeos.

En la linea de actividad de fomento del alquiler y otros servicios se engloban tres

subprogramas que requieren un analisis individualizado: Programa de intermediacion en
el mercado del alquiler, gestion de ayudas al alquiler y gestion de fianzas.

87



Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020

En materia de intermediaciéon en el mercado de alquiler, AVRA dispone de una
posicion competitiva incierta, aunque potencialmente alta. Por un lado, la Agencia care-
ce de experiencia en la captacion de viviendas privadas para su arrendamiento, proceso
que es clave para el éxito del programa. Por otro, dispone de gran experiencia en la
gestion de viviendas en alquiler y cuenta con ventajas basadas en economias de es-
cala, dado el importante parque de viviendas en alquiler que administra. Otra ventaja
competitiva es su caracter publico y la garantia y confianza que ello supone para los
titulares de las viviendas, aspecto que también puede ser una desventaja si se percibe
como una amenaza en un mercado con elevada economia informal. En el mercado de la
intermediacion operan actores privados con experiencia y, probablemente, con ventajas
sobre AVRA en cuanto a agilidad. Por ello, AVRA deberia enfocarse a un segmento en el
que tenga mas oportunidades de aportar un valor diferencial, como el de las viviendas
gue requieren una reparacion o acondicionamiento previo al arrendamiento. Esta opcion
permitiria generar mas actividad y empleo y poner en uso viviendas que de otro modo
estarian fuera del mercado. La adecuacion a la misidn es alta, porque responde a los
fines de la organizacion y contribuye a varios de sus valores, como la sostenibilidad
ambiental e inclusion social. La necesidad de intervenir se considera alta por la escasez
de viviendas en alquiler a precios asequibles y el elevado numero de viviendas desha-
bitadas. La viabilidad econémica puede considerarse aceptable siempre que se disefie
un modelo de negocio soélido y el programa se ejecute con rigor. La estrategia que se
plantea es, pues, de crecimiento de la actividad basado en el desarrollo de un mercado
y productos diferenciados.

Por lo que respecta a la gestion de ayudas al alquiler, se trata de un programa en el
que AVRA no cuenta con una posicion competitiva especialmente fuerte porque, aunque
su desempefio en AVRA ha puesto de manifiesto una capacidad elevada para su ges-
tién eficiente, no permite poner en valor el potencial para aportar servicios y productos
innovadores y con mas valor afiadido. El ajuste a la mision, podriamos decir que es
medio-bajo, pues aunque las ayudas tienen que ver con la politica de vivienda, la razon
de ser de AVRA esta mas vinculada a la produccién de bienes y servicios con un valor
afadido especifico. La necesidad de intervenir depende del encargo de esta actividad
por parte de la Consejeria titular y, en estos momentos, no se prevé su continuidad,
aunque si el cierre de los expedientes abiertos en anteriores convocatorias. En cuanto a
la viabilidad econdmica, se considera baja. El papel de AVRA se limita a transferir fondos
a los beneficiarios, en la mayoria de los casos adelantando los pagos con cargo a su
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propio presupuesto. La estrategia que se plantea es la de retirada ordenada de esta linea
de actuacion.

La posicion competitiva en el programa de gestion de fianzas se estima media-alta
porque AVRA ha desarrollado en poco tiempo la capacidad para incrementar significa-
tivamente y de modo sostenido la cobertura de este servicio al conjunto del parque de
inmuebles en alquiler. La viabilidad econémica, por el momento, es baja, pues no se
estan obteniendo recursos adicionales como contraprestacion a la asuncion por AVRA
de esta actividad. No obstante, se esta pendiente de negociar una propuesta que podria
mejorar este aspecto. La adecuacion a la mision se considera alta, puesto que el servicio
contribuye a generar confianza en el mercado de alquiler, una prioridad para las politicas
de vivienda. La necesidad de intervencion es alta porque aun existe un volumen elevado
de inmuebles pendientes de deposito y porque se trata de un servicio que la adminis-
tracion debe prestar obligatoriamente, aunque existen agentes que podrian garantizar la
prestacion del mismo, en particular, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica,
la cual lo vino prestando hasta su atribucion a AVRA.

La estrategia que se plantea es de consolidacion de la actividad y crecimiento de su gra-
do de cobertura, siempre y cuando se garantice su viabilidad econémica.

La posicion competitiva de AVRA en el programa de espacios y equipamientos publi-

cos y actuaciones singulares se considera alta. AVRA cuenta con gran experiencia
en la ejecucion y gestion de espacios publicos, en la ejecucion de equipamientos publi-
cos y en la realizacion de actuaciones singulares complejas. La viabilidad econémica
de estas actividades se estima dificil, dado que dependen de recursos publicos, por lo
general escasos. La adecuacion a la mision es alta, pues esta actividad esta presente en
el objeto de AVRA desde su inicio. La necesidad se estima alta, puesto que la dotacion
de espacios publicos y equipamientos es una parte sustancial de las politicas urbanas
y en ellas es donde el papel publico resulta insustituible. Existen actores que pueden
proveer de equipamientos y dotaciones de forma, quiza, mas competitiva que AVRA en
precio o tiempo. No obstante, AVRA puede aportar un valor afiadido en cuanto a la cali-
dad y cuando se trate actuaciones especialmente complejas. En esta linea de actividad
se plantean diversas estrategias. Por una parte, reduccion de la actividad, ajustandola a
las disponibilidades presupuestarias y a los encargos que se reciban. Por otra, procurar
una mayor diversificacion en cuanto a las administraciones publicas a las que se puede
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prestar servicio, realizando propuestas de valor que aporten ventajas en calidad, coste
y consumo de los equipamientos. Finalmente, mantenimiento de actividad en aquellas
lineas consolidadas basadas en la gestion de equipamientos, como los parques metro-
politanos del Alamillo y Los Torufios, donde la cobertura alternativa seria complicada
y el coste de sustitucion, elevado, por haberse convertido dichas actuaciones en parte
esencial de la organizacion.

La posicion competitiva en la gestion del Parque Publico de Viviendas es fuerte.
AVRA ha adquirido una notable experiencia en todos los procesos que implican la ges-
tién y administracion del Parque, desarrollando capacidades que la diferencian de otros
agentes, como la gestion integral, la innovacion en materia de rehabilitacion energgtica,
el desarrollo de acciones de integracion e inclusion social y cultural, y de fortalecimiento
de las comunidades de vecinos, entre otras. La adecuacion a la mision es también alta,
dado que la gestion del Parque se ha convertido en el nucleo de la actividad de AVRA
en estos momentos y en una parte fundamental de su razon de ser. En cuanto a la ne-
cesidad de intervencion, se estima alta, tanto en la vertiente de rehabilitacion, mejora 'y
gestion del parque ya existente, el cual requiere de un mantenimiento continuado, como
en su expansion, pues la oferta de vivienda en alquiler sigue siendo anormalmente baja
en relacion a paises de nuestro entorno y la demanda es creciente, especialmente en el
segmento de poblacion con menores recursos. Por lo que respecta a la viabilidad eco-
nomica, ésta plantea ciertas dificultades. Por un lado, el coste de mantenimiento seria
dificilmente asumible sin contar con recursos publicos adicionales a los ingresos por
arrendamiento. Por otro, existe la posibilidad de la enajenacion de parte de las viviendas,
pero sin perder de vista que el saldo entre las viviendas que se incorporan y las que
abandonan el Parque debe ser positivo en el largo plazo.

La estrategia que se plantea con respecto al Parque Publico es de mantenimiento de la
actividad y, en la medida de lo posible, de crecimiento, mediante la promocion de nue-
vas viviendas en alquiler o, indirectamente, mediante la puesta en alquiler de viviendas
cedidas en usufructo por terceros. La estrategia de venta de activos se plantea como
posibilidad solo en determinados casos, para reducir costes en activos que dificilmente
pueden satisfacer necesidades de nuevos demandantes, orientada a la obtencion de
liquidez para el mantenimiento del Parque y compensada en el largo plazo con la incor-
poracion de nuevas viviendas en alquiler.
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Muelle 1l. Malaga
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La Chanca en Conil de la Frontera. Cadiz
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Estructura de los programas de actuacion

Las lineas de actividad de AVRA se estructuran en programas y subprogramas de actua-
cion, a través de los cuales se lleva a cabo la produccion de bienes y servicios que genera
la Agencia en el marco de la politica de vivienda.

Con motivo de la formulacién del presente Plan Plurianual, se ha reformulado la estruc-
tura de programas y subprogramas al objeto de alinearla coherentemente con la strate-
gia y dotarla de una mayor adaptabilidad a los cambios que vayan sucediendo.

La nueva estructura esta basada en la definida en el Plan Plurianual de Actuacién 1999-
2002, la experiencia acumulada y las sucesivas modificaciones del objeto social de la
Agencia. Asimismo, es coherente con la normativa que se le aplica y los Estatutos de la
Agencia, actualmente pendientes de aprobacion. A continuacion se muestra un cuadro
con la nueva estructura de programas y subprogramas para el Plan Plurianual:

Nueva estructura de programas y subprogramas de AVRA

Programas Subprogramas

Suelo residencial
Suelo industrial y terciario
1. PROMOCION DE SUELO Reservas de suelo
Edificaciones de apoyo
Desarrollos turisticos
2. PROMOCION DE VIVIENDAS PROTE- Viviendas en venta
GIDAS Viviendas en alquiler
Rehabilitacion de viviendas
3. REHABILITACION URBANA Y DE LA  Rehabilitacion de edificios
EDIFICACION Regeneracion urbana
Eficiencia energtica de la edificacion

Gestion de la intermediacion en el mercado de alquiler
4. FOMENTO DEL ALQUILER Y OTROS

SERVICIOS Gestion de ayudas al alquiler

Gestion de fianzas

. Espacios publicos
5. ESPACIOS PUBLICOS, EQUIPAMIEN-

TOS Y ACTUACIONES SINGULARES EegEmnes

Actuaciones singulares

6. GESTION DEL PARQUE PUBLICO DE Gestion y administracion
VIVIENDA DE ANDALUCIA Conservacion y mantenimiento

. Gestion de activos
7. GESTION DE OTROS ACTIVOS : o
Conservacion y Mantenimiento
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Los criterios de actuacion y gestion son las directrices y reglas que deben acompanar la
ejecucion de los programas y subprogramas para que el cumplimiento de sus objetivos
tenga lugar en unas condiciones adecuadas y coherentes, tanto con la misién y valores
de AVRA como con los principios y objetivos de la politica de vivienda y de otras politicas
publicas a las que contribuye la Agencia.

Se han diferenciado dos tipos de criterios de actuacién y gestion: los generales del
conjunto de la actividad, que se abordan en este apartado, y los especificos de los pro-
gramas y subprogramas, que se establecen en el apartado siguiente, “Desarrollo de los
programas”.

Para aportar coherencia entre los objetivos, valores y estrategias de la Agencia y los
de las politicas publicas en su conjunto, los criterios generales de actuacion y gestion
se han definido teniendo en cuenta el marco planificador y normativo que le afecta
mas directamente en materia de politica de vivienda y politicas urbanistica, territorial
y economica en el ambito autonémico, estatal y europeo, sin perjuicio de considerar
y respetar otras normativas que le afectan o por su objeto social, o por su condicién
de administracion publica, asi como otra planificacion sectorial y/o directrices comu-
nitarias:

*Segln el Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020
(pendiente de aprobacion), la Administracion de la Junta de Andalucia desarro-
llard su politica publica en materia de vivienda mediante la aplicacion efectiva de
los siguientes principios orientadores: adaptabilidad, cooperacién, coordinacion,
descentralizacion, participacion y transversalidad.

*En relacion con el Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia
(POTA), AVRA debe formular estrategias diferenciadas para los centros regiona-
les, la red de ciudades medias y los asentamientos rurales y contribuir al desarro-
llo socioecondmico equilibrado de la regién, a la articulacion e integracion interna
y con el exterior, a la sostenibilidad regional y al equilibrio ecolégico global, asi
como a la cohesion social y la mejora de la calidad de vida mediante el acceso
equivalente a los equipamientos y servicios.
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Criterios generales de actuacion y gestion

* Ademas, el Plan Plurianual de AVRA debe considerar la Planificacion Eco-
némica General de la Junta de Andalucia (Agenda por el Empleo. Plan
Economico de Andalucia 2014-2020) y las previsiones contenidas en las
Leyes de Presupuesto de la Comunidad Autbnoma de Andalucia. En concreto,
las prioridades establecidas en la Planificacion Econémica General de la Junta
de Andalucia 2014-2020, que, a su vez, tienen coherencia con las prioridades
estrategicas de la UE “Europa 2020", establecen el marco de referencia de las
directrices a seguir: crecimiento inteligente, una economia basada en el conoci-
miento y la innovacion; crecimiento sostenible, una economia que haga un uso
eficaz de los recursos y que sea mas verde y competitiva, y crecimiento integrador,
una economia con alto nivel de empleo, cohesion social y territorial.

¢ A nivel estatal, el Plan de fomento del alquiler de viviendas, la rehabili-
tacion edificatoria y la regeneracion y renovacion urbanas 2013-2016,
establece los siguientes ejes, que deben ser referentes en la definicion de los
criterios, en tanto no se apruebe un nuevo Plan Estatal: adaptar el sistema de
ayudas a las necesidades sociales actuales y a la escasez de recursos disponibles,
concentrandolas en el fomento del alquiler y el fomento de la rehabilitacion y la
regeneracion y renovacion urbanas; contribuir a que los deudores hipotecarios,
para la adquisicion de una vivienda protegida, puedan hacer frente a las obli-
gaciones de sus préstamos hipotecarios; reforzar la cooperacion y coordinacion
interadministrativa, asi como fomentar la corresponsabilidad en la financiacion y
en la gestion; mejorar la calidad de la edificacion y, en particular, de su eficiencia
energetica, y contribuir a la reactivacion del sector inmobiliario.

* Adicionalmente, se tienen en cuenta los “Principios generales de organizacion
y funcionamiento de la Administracion de la Junta de Andalucia” (articulo 3
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia).

Los criterios determinan dénde y como se debe intervenir, quiénes deben ser los be-
neficiarios de las actuaciones y con quién se debe colaborar o contar en el disefio y
ejecucion de la intervencion. Por tanto, se deben tener en cuenta a la hora de elaborar la
programacion del conjunto de actuaciones de cada programa y subprograma y, concre-
tamente, en el disefio, aprobacion y ejecucion de los instrumentos anuales de programa-
cion de AVRA, como son el Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF), los
Presupuestos y el Programa Anual de Enajenaciones (PAE).
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Particularmente, al disefar, aprobar y ejecutar actuaciones puntuales, se debera garan-
tizar que se tienen en cuenta los criterios de actuacion y gestion.

Ademas, en la realizacion del seguimiento, monitorizacion, evaluacién y actualizacion
del Plan Plurianual y la evaluacion de la actividad global de la Agencia, se debe velar por
el cumplimiento de los criterios de actuacién y gestion.

Con todo lo anterior, se han formulado los siguientes criterios generales de actuacion y gestion

Criterios generales de actuacion y gestion del conjunto de la actividad de AVRA

T T S

1. Inclusion y diversi-
dad social y cultural
equidad de género sos-
tenibilidad ambiental y
equilibrio territorial

2. Pertinencia y orien-
tacion al cliente

3. Eficacia y orienta-
cion a resultados

4. Viabilidad técnica
econdémica y eficiencia

5. Integralidad

6. Adaptabilidad

7. Innovacion

8. Alineacion con otras
politicas publicas y co-
ordinacion y coopera-
cion con otros actores

9. Participacion y
transparencia

Las actuaciones deben garantizar: -

¢ La atencion preferente a la demanda de los grupos de especial proteccion, la lucha

contra la exclusion residencial y el respeto a la diversidad social y cultural.-

o El acceso, en igualdad, a hombres y mujeres a los bienes y servicios que se generen,
asegurar la coherencia con las politicas de igualdad de oportunidades existentes, asi
como tener en cuenta la perspectiva de gnero.

e La preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente.

¢ Desarrollo urbano y tertitorial sostenible.

Las actuaciones deben responder a las prioridades y necesidades de la ciudadania, dar solu-
cion a sus problemas y mejorar su satisfaccion y calidad de vida

Las actuaciones deben conseguir el cumplimiento de los objetivos previstos y administrar los
recursos y mejorar la toma de decisiones orientadas a resultados.

En la programacién de actuaciones debe minimizarse las incertidumbres a través del cono-
cimiento de los factores #cnicos y econémicos que pueden hacer exitosa dicho actuacion.
Igualmente, las actuaciones deben alcanzar los objetivos al minimo coste.

Este criterio hace referencia al abordaje complejo de probleméticas multidimensionales.

Los programas, subprogramas y actuaciones deberan contemplar la revision y adaptacion a
las dindmicas del entorno.

Siempre que sea posible las actuaciones deberan introducir tematicas, metodologias o solu-
ciones novedosas para la organizacion

» Asegurar que la actividad se complementa con otras politicas en materia de vivienda,
territoriales, urbanisticas, de crecimiento del empleo, de desarrollo econdmico, etc. que
se esen ejecutando en el ambito local, provincial, autonémico y europeo.

* Se debe asegurar que la actividad se encuentra coordinada y se complementa con
otros actores locales del territorio, para lo cual sera fundamental la cooperacion y procu-
rar el fortalecimiento institucional y de las organizaciones de la sociedad civil.

Es crucial implicar a la ciudadania para favorecer el compromiso y la apropiacion de las
actuaciones por parte de las personas beneficiarias. Ademas, para legitimizar la actuacion de
la Agencia, se debe informar de los objetivos, las actividades realizadas y el modo en el que
se contribuye a mejorar la sociedad.
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Desarrollo de los programas

En este apartado se recoge el objeto, modalidad de gestion, subprogramas y criterios de
actuacion y gestion de cada uno de los programas.

Objeto

Sus objetivos basicos son intervenir en el mercado de suelo, apoyar los procesos de eje-
cucion del planeamiento urbanistico y territorial y atender las demandas de las politicas
sectoriales de la Junta de Andalucia. El programa se desarrolla mediante la promocion
de actuaciones urbanisticas y la adquisicion y preparacion de suelo para distintos usos,
con destino a su enajenacion o al desarrollo de viviendas por la propia Agencia.

Modalidad de gestion

Programa de gestion propia, con distintos subprogramas, en funcion del uso principal del
aprovechamiento resultante.

Subprogramas

Se distinguen 5 subprogramas:

* Suelo residencial. Actuaciones de urbanizacion de suelo, predominante-
mente de uso residencial, cuyo objetivo es promover suelo destinado preferen-
temente a vivienda protegida, ya sea para su enajenacion o para autoconsumo,
mediante actuaciones propias de vivienda.

* Suelo industrial y terciario. Actuaciones de urbanizacion de suelo de uso
productivo para actividades econdmicas, que tienen como objeto contribuir al desarro-
llo econémico andaluz, dotando a las empresas de entornos productivos adecuados

* Suelo reservas de suelo. Actuaciones que consisten en la obtencion de
suelos mediante diferentes vias, sin una prevision de su ejecucion concreta, para
su incorporacioén al proceso urbanizador a medio y largo plazo.
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* Edificaciones de apoyo. Actuaciones edificatorias complementarias de
la intervencion urbanistica, con objeto de su mejor comercializacion (Naves indus-
triales, locales comerciales).

* Desarrollos turisticos. Actuaciones de urbanizacion de suelo, pre-
dominantemente de uso residencial y turistico, cuyo objetivo es promover
suelo destinado al mercado libre para su enajenacién (Costa Ballena, El Toyo
e Islantilla).

Criterios de actuacion y gestion

La crisis econdmico financiera, que se manifiesta con especial gravedad en el sector
inmobiliario, pone hoy de manifiesto la necesidad de reorientar la actividad productiva de
AVRA, obligando, principalmente como consecuencia del decremento presupuestario y
del stock de suelo sin vender que tiene AVRA, a la paralizacion de adquisicion de nuevos
suelos para su produccion, asi como a seguir los siguientes criterios para desarrollar
urbanisticamente el suelo:

e Parar el desarrollo urbanistico del suelo, cuando suponga una gran inversion
econdémica sin ninguna demanda comercial.

e En las actuaciones en marcha con gran inversion econémica y sin ninguna de-
manda comercial, ralentizar el desarrollo urbanistico.

¢ En las actuaciones en marcha, cuando se estime de oportunidad, en respuesta
a demandas localizadas o en una prevision inminente de las mismas, y cuyas
inversiones y gastos se contemplaran exclusivamente para la puesta en uso y
comercializacion, finalizar la urbanizacion.

¢ Ante la gran inversion economica que supone esta actividad, se ha determinado

vender mediante el procedimiento de enajenacion, de Oferta Continuada, aquellos
suelos sin producir pero con demanda comercial.
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e Por ultimo, ante la gran disposicion de suelo que tiene AVRA, prever nuevas ac-
tuaciones de vivienda y desarrollos urbanisticos de suelo, mediante la realizacion
de convenios tanto con entidades privadas como publicas con disponibilidad de
financiacion de préstamos hipotecarios.

¢ Cuando, por iniciativa de la Junta de Andalucia o de alguna Administracion
Local, se planteen nuevas actuaciones, se analizard, tanto desde un punto de
vista econdmico, en cuanto a la inversién necesaria para su desarrollo, como
desde el punto de vista de viabilidad comercial, que aseguren el pronto retorno
de las cantidades invertidas, rechazandose la intervencién si ambas condiciones
la hacen inviable.

En resumen, el desarrollo urbanistico de estos suelos se debera realizar en funcion del
estudio de las posibilidades de comercializacion a corto o inmediato plazo. Y, en parale-
lo, y dado que no suponen inversion alguna, podrian desarrollarse las figuras de planea-
miento que correspondan en aquellas actuaciones donde se contemplasen posibilidades
de ejecucion y comercializacion a medio plazo.

Al margen de estos criterios, que responden a una estrategia para afrontar la si-
tuacién actual, en el caso de que se ejecutaran actuaciones a lo largo del periodo
de vigencia del Plan Plurianual 2016-2020, hay una serie de criterios que deberan
considerarse:

A. Criterios de intervencion territorial y urbanistica

La intervencion de la Agencia en materia de suelo ha de disponer de un marco territorial
de referencia con dos niveles de actuacion:

* E| Modelo Territorial y el Sistema de Ciudades definido en el Plan de Ordenacion
del Territorio de Andalucia, el cual debe permitir establecer estrategias diferencia-
das para los centros regionales, la red de ciudades medias y los asentamientos
rurales de la region.
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e Las referencias territoriales especificas contenidas en el Plan de Vivienda y Re-
habilitacion de Andalucia (2016-2020), pendiente de aprobacion, para las actua-
ciones residenciales, y en los planes o programas sectoriales de la Comunidad
Autnoma, para las actuaciones de actividades productivas.

Las propias caracteristicas de las operaciones de suelo, que requieren un cier-
to umbral de desarrollo urbano, aconsejan, ademas, el establecimiento de dos
prioridades de intervencién en Andalucia: los centros regionales y sus areas me-
tropolitanas y las ciudades medias de mayor dinamica urbana. Estas estrategias
territoriales deben desagregarse a nivel provincial, en orden a facilitar la progra-
macion y gestion.

Las actuaciones de suelo han de tener siempre como referencia los procesos de desa-
rrollo y ejecucion del planeamiento territorial y urbanistico de Andalucia. En este sentido,
deben responder, por un lado, a las directrices que establezcan los planes subregionales
de ordenacion urbanistica de las principales areas urbanas de Andalucia y, por otro,
atender a los objetivos y prioridades del planeamiento general municipal, revisado y
adaptado a la legislacion urbanistica.

Las actuaciones deben incorporar, ademas, los siguientes criterios regionales de la poli-
tica urbanistica:

e Favorecer la promocién de actuaciones relevantes que ayuden a la construccion
de la ciudad y la formacion de su estructura urbana, aportando la intervencion

publica valores afadidos a la actuacion empresarial.

e Incrementar las actuaciones sobre la ciudad construida a traves de la participa-
cion en operaciones de remodelacion y mejora de los tejidos urbanos.

¢ Buscar la complementariedad de las actuaciones de la Agencia con otras inter-
venciones sectoriales y de implantacion de infraestructuras que permitan rentabi-

lizar la accion publica urbanizadora y el rescate de plusvalias.

e Diversificar los sistemas de gestion urbanistica, favoreciendo la cooperacion con
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la iniciativa privada en la movilizacion del suelo, pero incentivando los sistemas
de gestion publica, en los que la Agencia juega un papel importante por su expe-
riencia y su capacidad de gestion.

e Ampliar el campo de actuacion a la gestion de actuaciones urbanisticas de otros
agentes publicos o privados y a la promocion de actuaciones de interés regional
que incentiven la participacion de otras entidades, mas alla de su propia capaci-
dad de actuacion como Agencia.

B. Criterios de promocion y gestion por tipos de actuacion
Suelo residencial

e Las actuaciones deben ser viables #cnica, economica y financieramente, y han
de adecuarse a la dinamica urbana y a las expectativas de mercado en las que
se desarrollen, adoptindose, cuando sea posible, un proceso diferenciado para la
adquisicion del suelo y la urbanizacion progresiva del mismo.

¢ E| destino del suelo debe diversificarse, con una proporcion adecuada de vivien-
das de proteccion publica y de viviendas libres, de tal forma que se garantice la
rentabilidad y el interés publico de la actuacion y permita intervenir en operacio-
nes de mayor centralidad a nivel urbano.

* Conviene flexibilizar las determinaciones del planeamiento de desarrollo que se
redacte, y sus parametros urbanisticos, sin menoscabo de los objetivos publicos
que el mismo persiga.

e | as actuaciones residenciales deben responder a tres modelos de intervencion
urbanistica:

¢ Actuaciones de extension, en suelo urbanizable, que ayuden a completar la

estructura urbana y aporten a la ciudad una mejora de los sistemas y equipa-
mientos publicos.
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e Actuaciones de remodelacion, en suelo urbano, sobre areas vacias o en pro-
cesos de transformacion, que desarrollen politicas de recuperacion urbana.

* Actuaciones de reserva y adquisicion de suelos para su desarrollo a medio y largo
plazo, para la intervencién en municipios y areas estratgicas de desarrollo urbano.

¢ La promocion de suelo debe atender a criterios de calidad urbana, que ayuden a
la formacion de la “ciudad acabada y dotada”, disefiando operaciones integradas
de suelo, viviendas y otras edificaciones de apoyo, y en determinados casos, procu-
rando una gestion de los equipamientos a su servicio, todo ello en beneficio de la
buena imagen de la intervencion publica y de la propia rentabilidad de la actuacion.

Suelo industrial y terciario

e Las actuaciones deben ser viables #cnica, econdmica y financieramente y ade-
cuarse a las expectativas de mercado, con garantia de demanda efectiva a nivel
local y de participacion municipal en la financiacion de las mismas.

* Se debe adoptar, cuando sea posible, un proceso diferenciado de adquisicion
de suelo y de urbanizacion progresiva del mismo, en funcion de la evolucion de
la demanda, asi como flexibilizar el destino del suelo y las determinaciones del
planeamiento para permitir la adaptacion de la actuacion a futuras necesidades
y requerimientos.

e L as actuaciones deben programarse desde dos estrategias diferenciadas:

¢ A nivel regional, disefiando una oferta cualificada de suelo para activida-
des productivas en los centros regionales y las areas urbanas mas dinamicas
de Andalucia, desarrollada en el marco del Estrategia industrial de Andalucia
2014-2020 y en cooperacion con la Administracion autondémica y municipal.

* A nivel local, se deben atender demandas con caracter muy selectivo, vincu-

lando la intervencion de la Agencia al desarrollo de planes o programas sec-
toriales y a la existencia de iniciativas municipales de promocion econdmica.
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* Con caracter general, las actuaciones para actividades productivas deben ser
objeto de nuevos planteamientos, valorandose la importancia que la calidad am-
biental y el disefio urbano tienen hoy dia en este tipo de espacios, que demandan
cada vez mas una mayor integracion urbana asi como una mejor dotacion de
infragstructuras y servicios.

Objeto

Su finalidad es apoyar el desarrollo de los Planes de Vivienda de la Comunidad
Autdnoma, incidiendo en los regimenes de mayor alcance social y favoreciendo la
participacion de los ayuntamientos y otras instituciones publicas en la politica de
vivienda.

Modalidad de gestion

Programa de gestion propia o encargo de ejecucion (convenio con instituciones),
con distintos subprogramas que permita diferenciar los distintos regimenes de pro-
teccion.

Subprogramas

*Viviendas en venta. Actuaciones cuyo objeto es la promocion y construccion
de viviendas en venta, acogidas al régimen especial o de precio general (tanto de
promocion propia como de convenio con otras entidades publicas), ademas de los
locales, garajes y otros anexos vinculados o no a la vivienda.

*Viviendas en alquiler. Actuaciones cuyo objeto es la promocién y construc-
cion de viviendas acogidas al rBgimen de viviendas protegidas en alquiler, en cual-
quiera de sus modalidades -renta basica, opcion a compra o alojamientos protegi-
dos- (tanto de promocidn propia como de convenio con otras entidades publicas),
ademas de los locales, garajes y otros anexos vinculados o no a la vivienda.
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A. Criterios de actuacion y gestion

La intervencion de la Agencia en materia de vivienda tendrd como marco de referencia
el Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, actualmente pendiente de
aprobacion, y responderta a los criterios de actuacion que establezca a este respecto la
Consejeria de Fomento y Vivienda.

En este sentido, en el actual borrador del citado Plan no se contemplan condiciones,
convenios ni objetivos para la financiacion de vivienda protegida de nueva planta. Tan
solo se contemplan ayudas al promotor exclusivamente para el fomento del parque
publico de alquiler; no obstante, se encuentra condicionado a los objetivos que se con-
vengan con el Ministerio de Fomento en el futuro Plan de Vivienda.

Por tanto, sera necesario que en el Plan Estatal se prevean mas ayudas y otras condiciones
de financiacién y subsidiacion para este regimen, ya que contando Unicamente con las
previstas en el Plan Andaluz resultan inviables financieramente, por lo cual dificilmente
podran proponerse y programarse actuaciones de promocion de vivienda de nueva planta,
salvo que situaciones de emergencia o ineludible necesidad lo justifiquen. En este sentido,
la programacion presupuestaria queda reducida a la prevision de costes de mantenimiento
0 reparacion y a la prevision de la ejecucion de las opciones a compra.

Al margen de estos criterios, que responden a una estrategia para afrontar la situacion
actual, en el caso de que se ejecutaran actuaciones a lo largo del periodo de vigencia del
Plan Plurianual de AVRA 2016-2020, se desarrollaran en el marco normativo y financiero
del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia y del futuro Plan Estatal de Vivienda,
y responderan a los siguientes criterios de promocion y gestion:

e Las actuaciones deberan ser viables desde el punto de vista #cnico, economico
y financiero, y de adecuacién al mercado.

e Deberan ser eficientes desde el punto de vista ambiental.
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¢ Deberan generar el maximo empleo posible. Se tratard también siempre de in-
cluir clausulas de insercion socio-laboral en las licitaciones.

e Atencién preferente a la demanda de los grupos de especial proteccién. Son
grupos de especial proteccion, a efectos de lo establecido en el Plan de Vivienda
y Rehabilitacién pendiente de aprobacidn, los jovenes menores de 35 afios, los
mayores de 65 afios, las personas con discapacidad, personas en situacion de
dependencia, las victimas del terrorismo, las familias monoparentales, las unida-
des familiares con menores a su cargo, las personas procedentes de situaciones
de ruptura de unidades familiares, las victimas de la violencia de genero, los emi-
grantes retornados, las personas sin hogar, asi como las personas y las familias
gue han sido desposeidas de su vivienda habitual por situaciones de impago de
su hipoteca o de la renta de alquiler, por causas sobrevenidas, y las que estan en
situacion de desempleo.

e La distribucion territorial de estas actuaciones tendrd como marco de referencia
las areas geograficas del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-
2020y las prioridades que se establezcan en el mismo. Ademas, sera coherente
con la demanda y las necesidades.

e Integracion social y urbana de las promociones, incorporando las actuaciones
de viviendas como un incentivo mas de las actuaciones de suelo de la propia
Agencia.

* Se deben tener en cuenta modelos innovadores desde el punto de vista urbano,
social y tecnologico. Cualificacion de las actuaciones por su calidad tcnica y de
disefio, incorporando experiencias de innovacion tecnologica y de desarrollo de
nuevas tipologias.

¢ Incentivacion de los sistemas de promocion que incorporen atributos de calidad
en la atencion al cliente y en el servicio de post-venta.
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Estacion de autobuses en Fuente Palmera. Cérdoba
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Objeto

La finalidad de la rehabilitacion urbana es atender la demanda de alojamiento, consiguien-
do, al mismo tiempo, recuperar y consolidar el patrimonio residencial y urbano; aprovechar
de forma mas racional el parque inmobiliario actual, incorporando par@metros sostenibles
en la politica de vivienda; defender formas tradicionales de vida urbana y detener procesos
de desalojo de economias modestas, reforzandolas con nuevos tejidos sociales en equili-
brada composicién y, en suma, contribuyendo a la recuperacion de las ciudades.

Modalidad de gestion

Este programa puede desarrollarse mediante gestion delegada, mediante atribucion de
funciones o0 mediante encargos de ejecucion especificos.

Subprogramas

* Rehabilitacion de viviendas. Actuaciones protegidas de conservacion y mejora
de la vivienda, promovidas por el propietario o el inquilino, con objeto de mejorar
las condiciones de alojamiento en zonas urbanas mediante intervencion fisica y
acompafamiento social. AVRA intervendra en este programa mediante atribucion de
competencias. Se incluyen en esta linea los programas del Plan de Vivienda sobre
Transformacion de Infravivienda y Rehabilitacion Autondmica de viviendas.

* Rehabilitacion de edificios. Actuaciones de rehabilitacion sobre los elemen-
tos comunes de los edificios residenciales de vivienda colectiva con deficiencias
en sus condiciones basicas, promovidas por las comunidades de propietarios. Se
incorporan a esta linea de actividad el programa de ayudas para la rehabilitacion y
mejora de las dotaciones e instalaciones de los elementos comunes de los edificios
residenciales plurifamiliares (Orden de 9 de agosto de 2005) y el programa de Reha-
bilitacién autondmica de edificios, asi como otras actuaciones singulares en materia
de rehabilitacion residencial (Plan de Vivienda 2016-2020 pendiente de aprobacion).
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* Regeneracion urbana. Actuaciones de mejora del espacio publico y de pro-
vision de equipamientos de uso colectivo, mediante la rehabilitacién de edificios
publicos, que persigan la regeneracion de la ciudad consolidada. AVRA interven-
dra en este programa mediante encargos de ejecucion. Se incorporan a esta linea
de actuacion los programas de regeneracion urbana y rehabilitacion de edificios
(Plan de Vivienda 2016-2020 pendiente de aprobacién).

e Eficiencia energética de la edificacion. Definido como objeto social de
AVRA (Ley 4/2013, de 1 de octubre), estd pendiente de su atribucion de compe-
tencias.

Criterios de actuacion y gestion

La prevision de actuaciones incluidas en cualquiera de estos subprogramas esta
determinada por las encomiendas que realice a AVRA la Consejeria de Fomento y
Vivienda y los objetivos que se incluyan en el Plan de Vivienda y Rehabilitaciéon de
Andalucia, por lo que nuestra programacion debera ajustarse a los mismos una vez
se apruebe.

En relacion a lo previsto en el borrador del Plan, la distribucion de la financiacion
de estos programas se realiza en prevision de la obtencion de Fondos FEDER y, en
el caso de las Areas de Rehabilitacion Integral, con la participacion de fondos del
Estado.

Por tanto, la programacion de las actuaciones de rehabilitacion urbana estara de-
terminada por la transcripcion economica de estos objetivos, teniendo en cuenta
que existe la posibilidad de que algunos de estos programas no sean desarrollados
en su totalidad por AVRA, o bien se produzca una reduccion en la ejecucion de los
mismos.

La formulacién de los criterios de intervencion se desarrollara en el marco normativo y
financiero del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia y del futuro Plan Estatal
de Vivienda. Aun asi, hay una serie de criterios que deberan tenerse en cuenta cuando
se vayan despejando estas incertidumbres:
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* Rehabilitacion de viviendas. Las actuaciones contempladas en este subprogra-
ma deberan ser actuaciones viables desde el punto de vista ®cnico, econdmico y
financiero, ademas de ser eficientes desde el punto de vista ambiental, aunque se
trate de rehabilitaciones individuales. Se deben enmarcar dentro de un programa de
intervencion integrada que contemple la intervencion social de acompafnamiento, es-
tableciendo sistemas de financiacion conjunta con FEDER, Estatal y Autonémica. Se
deben atender compromisos ya adquiridos, los expedientes antiguos, y enmarcarse en
el nuevo Plan de Vivienda y Rehabilitacion las nuevas intervenciones.

* Rehabilitacion de edificios. Las actuaciones deberan ser actuaciones viables
desde el punto de vista ®cnico, economico y financiero, ademas de ser eficientes
desde el punto de vista ambiental y que generen el maximo empleo posible. Se
tratard también de incluir clausulas de insercion socio-laboral en las licitaciones
publicas. Se deben enmarcar dentro de un programa de intervencion integrada,
que contemple la intervencion social de acompafiamiento, estableciendo sistemas
de financiacion conjunta con FEDER, Estatal y Autonémica. Asi mismo, se prioriza-
ran actuaciones que se integren en Areas Integrales de Intervencion y que tengan
un caracter de mejora de la eficiencia energetica de la edificacion. Por otro lado,
estaran establecidas actividades complementarias de formacion e investigacion,
asi como de difusion y divulgacion. Se deben atender compromisos ya adquiridos,
los expedientes antiguos, y enmarcarse en el nuevo Plan de Vivienda y Rehabilita-
cion las nuevas intervenciones.

* Regeneracion urbana. Las actuaciones deberan ser actuaciones viables des-
de el punto de vista #cnico, econémico y financiero, ademas de ser eficientes
desde el punto de vista ambiental y que generen el maximo empleo posible. Se
tratard también de incluir clausulas de insercion socio-laboral en las licitaciones
publicas. Se deben enmarcar dentro de un programa de intervencion integrada,
que contemple la intervencion social de acompafamiento, estableciendo sistemas
de financiacion conjunta con FEDER, Estatal y Autonémica. Tendran un desarrollo
financiero y temporal concreto, asi como un ambito delimitado. Tendran estable-
cidos mecanismos de seguimiento y coordinacion con otras Administraciones.
Por otro lado, estaran establecidas actividades complementarias de formacion e
investigacion, asi como de difusion y divulgacion.
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Segun el borrador del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020,
la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia gestionara las actuaciones
que desarrolle la Consejeria en materia de vivienda en las Areas de Rehabilitacion
Integral, que podra actuar promoviendo las mismas, dependiendo de la naturaleza
de dichas actuaciones, en calidad de entidad colaboradora o por encomienda de
gestion. Las bases de actuacion, financiacion asi como los criterios de interven-
cion vendran regulados en dicho Plan.

En relacién con la financiacién, el borrador del Plan de Vivienda prevé que las
actuaciones que desarrolle la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia
en las Areas de Rehabilitacion Integral se financiaran con:

* Recursos econdmicos generados por la gestion del parque publico de vivien-
da de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

¢ Aportaciones con cargo a los Presupuestos de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia, mediante los instrumentos previstos en las Leyes del Presupuesto
de esta Comunidad Autbnoma.

¢ Aportaciones que realicen otras Administraciones Publicas.
¢ Fondos procedentes de los programas operativos de FEDER.
e Financiacion procedente de operaciones de crédito.

¢ Fondos que aporten las personas beneficiarias de las actuaciones y demas
agentes intervinientes.

* Eficiencia energética de la edificacion. Las actuaciones deberdn ser ac-
tuaciones viables desde el punto de vista tcnico, econémico y financiero, pero,
sobre todo, deben ser eficientes desde el punto de vista ambiental, mejorar la
eficiencia energttica de la edificacion y su entorno y generar el maximo empleo
posible. Se tratara también de incluir clausulas de insercion socio-laboral en las
licitaciones. Se deben enmarcar dentro de un programa de intervencion integral
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que contemple el acompafamiento, asi como medidas innovadoras de la gestion
energetica, estableciendo sistemas de financiacion conjunta con FEDER, Estatal y
Autonomica. Tendran un desarrollo financiero y temporal concreto y se priorizaran
las que pertenezcan a un ambito delimitado. Tendran establecidos mecanismos
de seguimiento y coordinacién con otras Administraciones. Asi mismo, estaran
establecidas actividades complementarias de formacion e investigacion, asi como
de difusion y divulgacion.

Objeto

El objeto de este programa es la gestion de las actuaciones para el fomento del alquiler
y otros servicios relacionados. Asi, entre las funciones se encuentran las de incorporar
al mercado de alquiler el parque residencial no protegido que se encuentre desocupado,
gestionar ayudas de fomento para Agencias de Fomento del Alquiler, personas inquilinas
y propietarias, asi como la gestion de las fianzas de los contratos para arrendamiento de
viviendas e inmuebles con otros usos, asi como los de suministro de agua, gas y electri-
cidad que se formalicen en la Comunidad Autdnoma Andaluza.

Modalidad de gestion

Este programa puede desarrollarse mediante gestion delegada, mediante atribucion de
funciones o mediante gestion propia.

Subprogramas

* Gestion de la intermediacion en el mercado de alquiler. Este programa
tiene por objeto el mantenimiento de las medidas de fomento del alquiler, mediante
la intermediacion en el mercado de arrendamiento de viviendas y el aseguramiento
de los riesgos (art. 44 y 45 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo, y medidas establecidas
en la Orden de la Consejeria de Fomento y Vivienda, de 17 octubre 2013).

111



Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020

* Gestion de ayudas al alquiler. Gestion de las ayudas de fomento del alquiler
del parque residencial no protegido a personas inquilinas, a agencias de fomento
del alquiler y a personas propietarias.

* Gestion de fianzas. Gestion, control y registro de las fianzas de los contratos
de arrendamiento de viviendas y de uso distinto del de vivienda y de suministro
correspondientes a los inmuebles sitos en el ambito de la Comunidad Autdbnoma.

Criterios de actuacion y gestion

¢ Gestion de la intermediacion en el mercado de alquiler. A estos efectos,
la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia, como entidad instrumental
de la Consejeria de Fomento y Vivienda, se convierte en Agente Colaborador en
los procesos de arrendamiento de viviendas acogidas al citado programa, co-
rrespondiéndole un papel de apoyo al desarrollo de dicha actividad. En dicho
cometido, funcionara como Agencia de Fomento del Alquiler, con una actividad de
intermediacion inmobiliaria en el ambito del mercado de alquiler.

Dado que la financiacion hasta el 2020 prevé una inversion de 405.000 Euros y
el coste por seguro contratado es de 100 Euros, aproximadamente, podria inten-
tarse la intermediacion en unas 4.050 actuaciones.

* Gestion de ayudas al alquiler. En la actualidad nos encontramos resolviendo
todas las solicitudes de ayudas de Agencias de Fomento del Alquiler pendientes
de resolver expresamente. Por otra parte, se deben abonar las ayudas concedidas
y pendientes de pagar a las personas inquilinas.

* Gestion de fianzas. El servicio de gestion y registro de fianzas tiene un carac-
ter universal, pues da soporte a la obligacion legal de depositar las fianzas como
garantia de cumplimiento del contrato de arrendamiento, recogida en el art.36.1
de la Ley de Arrendamientos Urbanos, en todo el territorio andaluz y para todas
las personas fisicas o juridicas que requieran hacer uso de dicho servicio.
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Los criterios generales que guian la prestacion de un servicio de gestion y registro
de fianzas de calidad son los siguientes:

e La agilidad en la tramitacion de los tramites y procedimientos de depdsito y
recuperacion, haciendo uso de los medios tecnoldgicos e impulsando la admi-
nistracion electronica.

* La ausencia de errores en el proceso de tramitacion.

e La atencion y el asesoramiento personalizado y la satisfactoria atencion a las
personas usuarias.

* La evaluacién del servicio prestado.

* Por lo que respecta a la actividad de control y vigilancia en apoyo a la ac-
tividad inspectora, competencia de la Secretaria General de Vivienda de la
Consejeria de Fomento y Vivienda, los criterios a seguir deberan ajustarse a lo
que se establezca en materia de fianzas en el Plan de Inspeccion de la Secre-
taria General de Vivienda vigente en cada momento. Pueden adelantarse, no
obstante, los siguientes criterios orientadores:

* E| respeto a los derechos de titulares de inmuebles.

e E| cumplimiento de la normativa vigente.

e La optimizacion del uso de la informacion disponible para detectar las
situaciones potencialmente irregulares, mediante el acceso, la integracion
y el analisis de los datos.

e La priorizaciéon de las areas geograficas o tipologias de inmuebles po-

tencialmente susceptibles de generar situaciones de incumplimiento, en
funcién de sus caracteristicas, uso y tamafo.
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Objeto

Esta linea de actividad comprende la gestion del Programa Regional de Espacios Pu-
blicos (PREP), la ejecucion y construccion de dotaciones publicas, espacios libres y
equipamientos, por encomienda de la Consejeria a la que esta adscrita AVRA y en cola-
boracién con los Ayuntamientos y, la gestion de una red de espacios libres de caracter
supramunicipal. Adicionalmente, se incluye la realizacién de actuaciones singulares de
especial relevancia que contribuyan a otras politicas sectoriales.

Modalidad de gestion

Este programa puede desarrollarse mediante gestion delegada, mediante atribucion de
funciones o mediante encargos de ejecucion especificos.

Subprogramas

* Espacios publicos. Actuaciones de intervencion en determinados espacios
libres de especial relevancia a nivel urbano vy territorial (Orden de 17 de junio
de 1998 de la COPT). Se incluyen en esta linea de intervencion la ejecucién del
PREP, la ejecucion de parques y jardines metropolitanos y la gestion de una red
de espacios libres de caracter supramunicipal (Parque Alamillo y Los Torufios),
mediante un unico instrumento financiero

* Equipamientos. Actuaciones cuya finalidad sea el dotar de equipamientos pu-
blicos a ayuntamientos, universidades y otras entidades publicas, mediante inter-
venciones de nueva planta y que no estan incluidos en la definicion del Programa
Regional de Espacios Publicos.

* Actuaciones singulares Programa de promocion y ejecucion de actuaciones
de especial relevancia a nivel regional, caracterizadas por asociar a sus objetivos
urbanisticos otros requerimientos especificos de las politicas sectoriales de la
Comunidad Autbnoma.
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Criterios de actuacion y gestion

e Espacios publicos. Siendo el criterio principal de intervencion la consecucion
de la mejora de la calidad ambiental de los entornos urbanos, se concibe este
instrumento como complementario al planeamiento urbanistico y territorial de
las ciudades. Se deben priorizar actuaciones vinculadas a Areas Integrales de
Intervencion y/o actuaciones en las que primen la intervencion ambiental en el
espacio publico, que tengan en cuenta parametros ambientales en su redaccion
y ejecucion posterior. Se deben atender compromisos ya adquiridos, los expe-
dientes antiguos, y enmarcarse en el nuevo Plan de Vivienda y Rehabilitacion las
nuevas intervenciones.

En este sentido, las actuaciones que puedan desarrollarse al amparo del progra-
ma de Regeneracion del espacio publico del Plan de Vivienda y Rehabilitacion
de Andalucia (pendiente de aprobacién), seran seleccionadas por la Direccion
General de Vivienda, Rehabilitacion y Arquitectura de la Consejeria de Fomento
y Vivienda, de acuerdo a los criterios y procedimientos establecidos en las con-
vocatorias y en la normativa de desarrollo del presente Plan, en funcion de las
disponibilidades presupuestarias.

Las Bases generales del PREP, aprobadas por Orden de la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes, de 17 de junio de 1998, establecen los criterios para la
seleccion, programacion y financiacion de las actuaciones, asi como la gestion y
ejecucion de dicho programa por AVRA.

El objetivo central del PREP es contribuir a la mejora de la calidad ambiental de
las ciudades andaluzas y de su estructura urbana, a traves de intervenciones en
espacios libres de uso publico que incrementen la oferta o mejoren la dotacion
de dichos espacios. El programa se concibe como un instrumento de apoyo a la
politica de ejecucion del planeamiento urbanistico y territorial de la Comunidad
Autnoma, en cooperacion con los ayuntamientos y otros organismos publicos
implicados.

El PREP unifica en un Unico programa la gestion de la Agencia en materia de es-
pacios publicos e incorpora las actuaciones aprobadas y en tramite de ejecucion
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de anteriores programas, contemplando tres tipos de actuaciones:

e Actuaciones urbanas en ejecucion del planeamiento urbanistico que desa-
rrollen algunos de los elementos del Sistema General de Espacios Libres, de
especial relevancia para la estructura y ordenacion de la ciudad,

* Actuaciones urbanas singulares, en Centros Histricos o en ambitos urba-
nos de especial fragilidad medioambiental.

* Actuaciones metropolitanas o supramunicipales, en desarrollo, sobre todo, del
Sistema Verde o Sistema de Espacios Libres de los planes subregionales.

Las actuaciones urbanas en ejecucion del planeamiento constituyen la parte fundamen-
tal del PREP, regulando las Bases el proceso de seleccion, el desarrollo y la ejecucion de
las mismas, asi como las condiciones generales de cooperacion con los ayuntamientos
en materia de financiacién y gestién. Las actuaciones urbanas singulares y las actuacio-
nes metropolitanas y supramunicipales se rigen por normas especiales.

El programa regional prew la realizacion de actividades complementarias al objeto de
favorecer el conocimiento y difusion de los espacios publicos en Andalucia y desarrollar
cnicas de intervencion sobre los mismos.

Las Bases regulan las condiciones para la gestion y ejecucion del programa regional por
AVRA, asi como la programacion y financiacion del mismo, estableciéndose para su segui-
miento y control una comision integrada por miembros de ambos organismos, encargada
de conocer de todas las cuestiones que afecten al cumplimiento y desarrollo del programa.

Por ultimo, en este subprograma se incluyen también la gestion de una red de es-
pacios libres de caracter supramunicipal, actualmente compuesta por Parque del
Alamillo, en Sevilla, y el Parque de los Torufios y Pinar de la Algaida, en la Bahia de
Cadiz. La finalidad de estos parques es la conservacion de los recursos naturales y
el fomento de su uso publico mediante la prestacion de un servicio de calidad a los
usuarios.
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e Equipamientos. El criterio principal de intervencién es la consecucion de la mejora
del equipamiento en determinadas zonas con graves problemas de funcionalidad. Se
concibe como un instrumento complementario al planeamiento urbanistico y territorial
de las ciudades. Se deben priorizar actuaciones vinculadas a Areas Integrales de Inter-
vencion y/o actuaciones que primen la intervencion de la forma mas global posible.
Los programas y las actuaciones singulares de equipamientos se formalizan a traves de
encomiendas de gestion y convenios de cooperacion entre AVRA y el organismo corres-
pondiente, los cuales establecen las condiciones para el desarrollo, ejecucion y financia-
cion de las actuaciones.

La intervencion de la Agencia tiene un caracter instrumental, de ejecucion de programas
publicos, debiendo orientar su gestion hacia aquellos equipamientos con mayor inciden-
cia en el desarrollo de la ciudad y, en particular, en aquellas dotaciones publicas que
permitan incentivar las actuaciones urbanisticas promovidas por la propia Agencia o las
operaciones de remodelacion urbana.

* Actuaciones singulares. El criterio fundamental a tener en cuenta serd la interven-
cion singular debido a su relevancia, bien por la inversion que suponga, la complejidad
tcnica, econdmica o administrativa. Deben estar vinculadas al desarrollo de areas estra-
tegicas, asi como a actuaciones urbanas de intervencion integral. No se prevén nuevas
actuaciones en este subprograma, debiéndose estimar exclusivamente los presupuestos
correspondientes a costes de mantenimiento o reparacion, en su caso.

Estos proyectos deben responder a los objetivos y prioridades que establezcan los planes
de ordenacion del territorio y los planes sectoriales que formule la Comunidad Autbnoma,
en el ambito turistico, cultural o medioambiental. La importancia de la intervencion radi-
ca en la capacidad de la Agencia para la coordinacion de actuaciones y la movilizacion
de recursos publicos o privados.

La gestion de estas actuaciones se llevara a cabo por iniciativa propia de la Agencia o
por gestion delegada, en cooperacion con otras entidades publicas y privadas, y los pro-
yectos dispondran de instrumentos de gestion y financiacion especificos en razon de sus
caracteristicas y de los agentes que intervengan.
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Objeto

Programa que integra toda la actividad relacionada con el PPV, la gestion y la adminis-
tracion y las intervenciones de mantenimiento y conservacion de viviendas, mediante
planes integrales que concilien la intervencion fisica y administrativa con la integracion
social.

Modalidad de gestion

Programa de gestion propia.

Subprogramas

* Gestion y administracion. Acciones de gestion y administracion del parque
publico de viviendas de alquiler de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, cuyo
objetivo es alcanzar una gestioén sostenible tanto desde el punto de vista fisico,
economico y social, como desde el de los derechos y obligaciones de todos los
agentes implicados. Las condiciones de enajenacion de estas viviendas estan re-
guladas mediante Decreto Autondmico, realizandose, por tanto, con todas las ga-
rantias legales. El importe de las ventas esta estrictamente sujeto a su reinversion
en el propio parque de viviendas.

* Conservacion y mantenimiento. Actuaciones de reparacion para la conser-
vacion y reparacion del parque publico de viviendas en alquiler titularidad de AVRA.
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Criterios de actuacion y gestion

* Gestion y administracion. Gestion del parque publico con criterios de soste-
nibilidad fisica y social. Debe existir un refuerzo a la normalizacién administrativa,
con participacion de la ciudadania, buscando siempre la intervencion integral. Se
tratara también de incluir clausulas de insercion socio-laboral en las licitaciones.
Debera tenerse en cuenta la gestion (acciones frente a la morosidad, depuracién
catastral y registral, impulso del plan de ventas, campafia de amortizacion de co-
bro frente a terceros) y la funcion social de la vivienda (impulsando los planes de
gestion integral), de forma coordinada con la conservacion y mantenimiento fisico
de las edificaciones.

Para desarrollar la actividad de forma coherente y ordenada se ha formulado la
Estrategia de Gestion del Parque Publico de Viviendas.

* Conservacion y mantenimiento. El mantenimiento del estado fisico del
parque publico, con actuaciones de pequefa envergadura, es mas sostenible
a largo plazo que el acometimiento de grandes proyectos de rehabilitacion
con plazos de tiempo mayores entre una intervencion y otra, que resultaran
siempre mas costosos, en #rminos globales, y menos operativos. Se tratara
también de incluir clausulas de insercion socio-laboral en las licitaciones pu-
blicas de las obras y sera prioritaria la maxima creacién de empleo posible.
El Plan de Mantenimiento y Conservaciéon se convertira, por lo tanto, en un
instrumento fundamental que enmarque los objetivos y criterios de actuacién
de este trabajo.
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Objeto
Linea de actividad que incluye todas las actividades relacionadas con la gestion y man-

tenimiento del patrimonio de AVRA, pero como actividad diferenciada de la promocion
de suelo.

Modalidad de gestion

Programa de gestion propia.

Subprogramas
* Gestion de activos. Actuaciones de gestion urbanistica y patrimonial de los
suelos resultantes de las intervenciones de suelo promovidas por AVRA o bien
de encomiendas especificas (Gestion Vias Pecuarias, suelos encomienda CHAP,

etc.), asi como de aquellos provenientes de las transferencias originales de suelo.

* Conservacion y Mantenimiento

Criterios de actuacion y gestion

Bajo este epigrafe se enmarcan todas las actividades necesarias para la gestion y admi-
nistracion del patrimonio de la Agencia. Este patrimonio puede ser producido por AVRA
(pendiente de produccién o en fase de comercializacion) o cedido en titularidad por la
Junta de Andalucia con una finalidad determinada.

Los criterios a tener en cuenta en este programa, en los activos de suelo, se han esta-
blecido en el programa de promocion de suelo.

120



Programas de Actuacion

Desarrollo de los programas

N i
| VIR T TS
g ! il 3

Cerro Gordo en Lucena. Cordoba




Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020

-
s
. * -~
£ -

~, g5 v ¥ e, 8
[ ik b s

! . ""\,.H
i J
e -
A - P " e i

Parque Alboran. Al_meria

122



Previsiones de Actuacion y Plan de Viabilidad

Introduccion

Las previsiones plurianuales de produccidn, inversion y financiacion se han realizado
tomando como base un escenario conservador que tiene en cuenta la disponibilidad
presupuestaria en el momento de elaboracion del Plan. En este sentido, las previsiones
plurianuales seran actualizadas y adaptadas a la planificacion estatal de vivienda tan
pronto como se prorrogue o apruebe un nuevo Plan Estatal de Vivienda.

Asi, aunque el Plan aspira a lograr un aumento significativo en la obtencion de recur-
s0s economicos, una diversificacion en el origen de los mismos y un incremento de la
produccion, las previsiones realizadas y el analisis de viabilidad econémico financiero
que resulta de las mismas, se circunscriben a fijar previsiones sobre las que existe una
certidumbre razonable.

Con estos supuestos, las previsiones plurianuales ofrecen un perfil bajo en cuanto a
la inversion, que desciende un 34,23% entre 2016 y 2020, pasando de 66,8 a 43,9
millones de Euros (M€). Este descenso se justifica, en parte, por la menor certidumbre
existente en estos momentos con respecto a la disponibilidad de recursos en los dos
ultimos afos del Plan, por las razones ya apuntadas de falta de planificacion estatal y
concrecion de otros compromisos durante el periodo de vigencia del plan andaluz.

Con respecto a las ventas, en cambio, se prevé un crecimiento importante, en sintonia
con la estrategia de potenciacion de la venta de activos. De este modo, las previsiones
de ventas pasan de 26,4 M€ en 2016 a 37,6 M€ y 37,9 M€ en 2019 y 2020, un 42,2%
y 43,4% mas, respectivamente, que en 2016.

La suma de las dotaciones a cargo del programa de vivienda de la Consejeria de Fomen-

to y Vivienda, muestra un perfil descendente, pasando las previsiones de 63,4 M€ en
2016 a 48,9 en 2020; un descenso del 22,9% entre ambos afios. Este descenso podria
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corregirse en el futuro, dependiendo de cémo evolucionen las disponibilidades presu-
puestarias para la politica de vivienda tanto en el ambito estatal como el autonomico.

Con estas previsiones, los ingresos en su conjunto se reducen en 8% entre el primer y
ultimo afo del periodo, pasando de 152,8 M€ en 2016 a 140,6 en 2020.

Uno de los datos mas destacables de las previsiones es el descenso del endeudamiento
de la Agencia, que constituye uno de los objetivos principales del Plan, no solo para
afrontar sus obligaciones y reducir sus gastos financieros, sino de cara a estar en con-
diciones de obtener financiacion para acometer nuevas inversiones en el futuro. En este
sentido, la prevision de los acreedores a corto y largo plazo se reduciria un 39,6% entre
el primer y el ultimo afio del Plan, pasando de 730,9 M€ a 441,2 M€. Por su parte, la
reduccion del endeudamiento asociado a las polizas de crédito suscritas para hacer fren-
te a las actuaciones y programas de gestion delegada sera, entre los afos 2015y 2020,
de 207,8 M€, pasando de 275 M€ a 67,2 M€, lo que supone un descenso del 75,6%.

El otro dato sobresaliente de las previsiones es la paulatina mejora de los resultados econo-
micos de cada ejercicio, que si bien se mantienen negativos durante todo el periodo, pasan
de los -20,5 M€ en 2016 a los -16,7 M€ en 2020, lo que representa una mejora del 18,5%.

Estas previsiones pueden parecer poco ambiciosas respecto a la vision y las metas y
objetivos estratégicos del Plan. Se trata, sin embargo, de una decision que apuesta cons-
cientemente por dotarse de una estrategia ambiciosa en sus grandes objetivos, combinada
con un ejercicio de realismo en cuanto a las previsiones sobre las que es posible tener un
minimo de certidumbre en estos momentos. De este modo, el Plan se concibe no como
una herramienta para pronosticar el futuro, sino como un instrumento para orientar estra-
tgicamente la adaptacion continua de AVRA a un entorno cambiante e incierto.

Debe destacarse que, incluso con este escenario realista, los resultados del Plan, de
cumplirse, podrian considerarse satisfactorios en dos aspectos, ya destacados: la re-
duccion del endeudamiento y la mejora de los resultados econodmicos. Todo ello unido
al mantenimiento de los importantes servicios publicos que presta la Agencia, en parti-
cular, el Parque Publico de Viviendas, la gestion de los depdsitos de fianzas, la gestion
de ayudas al alquiler o los parques metropolitanos, asi como la aportacion de un impor-
tante volumen de suelo residencial e industrial con el que AVRA contribuye a atender la
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Hipotesis utilizadas

demanda de suelo para la construccion de vivienda protegida y para la implantacion de
empresas, favoreciendo el acceso a la vivienda y la generacion de empleo.

Por otro lado, todos los avances que la estrategia del Plan permita efectuar en cuanto a
expansion y diversificacion de la actividad de AVRA vendran a sumar y a aportar recur-
sos a este escenario base. Igualmente, el modo en que evolucionen y se concreten los
nuevos marcos de planificacion de la politica de vivienda y las oportunidades que estos
presenten para AVRA, permitiran ir actualizando dicho escenario.

En este apartado se expone el detalle de las hipotesis utilizadas para la estimacion de los
datos que se incluyen en las Previsiones Plurianuales, asi como para la estimacion de los
ingresos y gastos y cobros y pagos incluidos en el Plan de Viabilidad Econémico Financiero.

Hipétesis utilizadas para la estimacion de las previsiones plurianuales

Asi, las Previsiones Plurianuales por programas de actividad de la Agencia se han reali-
zado siguiendo las siguientes hipotesis:

a) Promocion de suelo

En relacion con las Inversiones en programas de suelo, con caracter general, los criterios
que se han seguido son:

*No se han previsto licitaciones o inicios de nuevas obras.

¢ Se ha proyectado continuar con la ejecucion de obras iniciadas hasta su total
finalizacion, asi como asumir los costes de los convenios en proceso con las com-
pafifas suministradoras para la ejecucién de infraestructuras.

* Se ha previsto ralentizar el desarrollo de multiples actuaciones con pocas expec-

tativas, o incluso desistir de aquellas que se consideran inviables por circunstan-
cias economicas, ®cnicas o urbanisticas.
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b) Promocion de vivienda

En relacion con las inversiones en programas de vivienda, el criterio seguido ha sido
considerar para 2016 y 2017 la inversion correspondiente a 147 viviendas en promocion
de alquiler en Areas de Rehabilitacion y de Renovacion Urbana (ARRU), declaradas al
amparo del Plan Estatal de Fomento del Alquiler de viviendas, la rehabilitacion edifica-
toria y la regeneracion y renovacion urbanas, 2013-2016, y cofinanciadas con fondos
FEDER dentro del programa Regeneracion residencial de zonas urbanas desfavorecidas.

Para el resto de actuaciones en programas de vivienda, se ha estimado la inversion
pendiente de ejecutar para la finalizacion de las viviendas en marcha.

c) Rehabilitacion urbana y de la edificacion

A pesar de ser la principal linea de intervencion planteada en los planes de Vivienda,
estatal y autonomico, al no estar aprobados los Anexos de Financiacion a la hora de
elaborar este Plan Plurianual, no se prevén intervenciones en esta materia, ya que la
Agencia interviene en esta linea por atribucion de competencias.

Como inversion, se han previsto los compromisos reconocidos para el pago de realojos
en Los Asperones (Malaga), finalizacion de las expropiaciones y demolicion de Cerro del
Moro VII fase (Cadiz), y del Antiguo Cuartel de Santa Clara, en Ubeda (Jaén), por un
importe total que asciende a 5,5 millones de Euros.

Hay que destacar que no se han considerado en las previsiones plurianuales los compromi-
s0s por convenios firmados y no ejecutados sobre los programas de Rehabilitacion Singular
de Edificios, Programa de Transformacion de Infravivienda, Rehabilitacion Autondmica y
Reparacion de Barridas, hasta que no se clarifique la disposicion de fondos para financiar
dichas actuaciones, importe que asciende a 22,7 millones de Euros. Solo se ha incluido
parte de los honorarios de asistencias ®cnicas del programa de Rehabilitacion Singular,
gue no serian asumibles por las adendas y que asciende a 657 miles de Euros.

126



Previsiones de Actuacion y Plan de Viabilidad

Hipotesis utilizadas

d) Fomento del alquiler y otros servicios
Bajo este epigrafe se incluye la actividad de gestion de varios programas:

* Gestion de ayudas a la adquisicion de viviendas (Stock Vivienda), para el que
se ha considerado el pago de las anualidades correspondientes a los expedientes
aprobados, por un importe total de 11 millones de Euros.

* Gestion de las Ayudas de Fomento del Alquiler a inquilinos, propietarios y agen-
cias, para el que se ha considerado el pago de las solicitudes de inquilinos resuel-
tas favorablemente, por un importe total de 17,4 millones de Euros y el pago de
200 miles de Euros a Agencias.

* Gestion del PIMA, para el que se ha planteado la gestion del 30% del presupues-
to consignado en el Anexo de proyeccion de Financiacién del Plan Autonomico de
Vivienda y Rehabilitacion 2016-2020, pendiente de aprobacion definitiva, por un
importe total de 121 miles de Euros.

e) Espacios publicos, equipamientos y actuaciones singulares

Esta linea de intervencion incluye la ejecucion del Programa Regional de Espacios Pu-
blicos, la gestion de los Parques Metropolitanos (Parque Alamillo y Los Torufios) y la
participacion en la entidad de conservacion del Muelle de Malaga. Respecto al Programa
Regional de Espacios Publicos, se ha programado exclusivamente para todo el periodo
la ejecucion de la ultima fase del espacio publico Muralla Ziri de Granada, por importe
de 115 miles de Euros.

Se han programado los costes de gestion y mantenimiento de los parques metropolita-

nos, considerando que a partir del ejercicio 2018 no se incorporan los costes de conser-
vacion del Muelle de Malaga, por posible cesion de la gestion.
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f) Gestion del Parque Piblico de Vivienda

En este epigrafe se incluyen las reparaciones de Mantenimiento y conservacion en el
Parque Publico de Vivienda propuestas en la Estrategia de Gestion del Parque Publico de
Vivienda 2016-2020, que se estiman en una media de 25 millones por afio.

También se incluye inversién en mejora de la Eficiencia Energética del Parque Publico,
por un importe total de 31,6 millones de Euros.

Y, por ultimo, se incluye la inversion de Reurbanizacion de barriadas pertenecientes a
las ARRU (Areas de Rehabilitacion y Renovacion Urbana) y cofinanciadas con FEDER,
dentro del programa de Regeneracion residencial de zonas urbanas desfavorecidas, por
un importe de 9,5 millones de Euros para los ejercicios 2016 y 2017.

g) Gestion de resto activos

Se recogen en este apartado la inversion prevista en suelos gestionados resultantes de
la gestion de Vias Pecuarias, Encomienda CHAP y resto de activos adscritos a AVRA
(ACTUR Cartuja, etc.).

Hipétesis utilizadas para la estimacion del Plan de Viabilidad

Por su parte, las previsiones de ingresos y gastos y cobros y pagos de la Agencia se han
realizado siguiendo las siguientes hipotesis:

1. Se estima un incremento de las ventas de suelo residencial e industrial
mas importante durante los primeros afios que en los ultimos, debido a que
los activos con demanda comercial se venderan los primeros afios, que existe
suelo en produccién que aun no se puede comercializar y que no se prewen
nuevas compras de suelo. Las ventas de locales y anejos vinculados se in-
crementan ligeramente en el periodo por efecto de la mejora prevista en la
situacion economica.

2. La prevision de ventas de viviendas se ha realizado conforme a la fijada en el
Plan Estratgico del Area de Parque Publico de Viviendas, duplicandose la cifra
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Hipotesis utilizadas

durante el periodo 2016-2020. Los ingresos por alquileres se reducen ligeramen-
te, por efecto de las ventas estimadas y los impuestos del PPV, entre los que se
incluyen principalmente los IBls de las viviendas.

3. Las dotaciones del programa de Vivienda de la Consejeria de Fomento y Vivien-
da se han estimado en base a la proyeccion financiera de los objetivos del pro-
yecto del Plan Autondmico de Vivienda y Rehabilitacion 2016-2020, y suponiendo
que se reciben los fondos para la devolucion del capital y de los intereses de las
polizas suscritas para financiar el déficit de los programas de Gestion Delegada.

4. Con respecto a la transferencia de Mejora Energetica de Parque Publico de
Vivienda, se ha considerado atribuible a la Agencia en torno a un 70% del importe
previsto en el Proyecto de Decreto del Plan de Vivienda y Rehabilitacion, al tratarse
de una convocatoria publica para la seleccion de actuaciones.

5. Respecto al Programa de Fianzas, se ha utilizado un escenario de minimos
mediante el cual se ha previsto que, a partir del ejercicio 2017, la Agencia recibi-
ria una transferencia por importe de los gastos de explotacion del programa. El
objetivo estratégico de este programa consiste en obtener fondos por el 70% de
los ingresos netos gestionados y, cuando se alcancen, se procedera a la reformu-
lacion del Plan de Viabilidad.

6. Se ha previsto una transferencia de financiacién de explotacion para com-
pensar el déficit estimado de la Agencia en cada uno de los ejercicios presu-
puestarios.

7. Para los programas de Stock Vivienda y Fomento del Programa de Alquiler-
Inquilinos, se han considerado los mismos importes de pagos que de cobros,
igualando pagos estimados con transferencia de financiacién finalista a recibir
para cada ejercicio economico.

8. En el epigrafe ingresos de gestion corriente se incluyen ingresos por la publici-

dad en vallas, por la gestion de los kioscos del Muelle de Malaga y por la futura
gestion de aparcamientos en San Bernardo (Sevilla).
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9. En exceso de provisiones se ha registrado la aplicacion de las provisiones
relacionadas con litigios ya resueltos y con gastos relacionados con el man-
tenimiento del parque publico de viviendas provisionados en los decretos de
cesion.

10. El importe de la variacion de existencias se ha calculado comparando la in-
version en programas de actuacion que suponen un incremento del activo de la
Agencia con el coste de las ventas previstas, suponiendo un pequefio margen en
las operaciones.

11. Los gastos de personal se han calculado considerando que no se van a
realizar nuevas contrataciones, que la plantilla se va a ir reduciendo por efecto
de las jubilaciones y que las subidas de salario se deben al aumento de las
antigliedades. En todo caso, se estara a lo que dispongan las futuras leyes de
presupuesto.

12. Los gastos de servicios exteriores para el ejercicio 2016 se han previsto tenien-
do en cuenta el Plan de Ajustes 2016 de la Agencia, suponiendo un incremento de
un 1% anual, excepto en el caso de Arrendamientos, que se produce un incremen-
to en 2017 por la posibilidad de realizar nuevas operaciones de renting de vehicu-
los, el incremento de las primas de seguros a partir de 2017, por la pérdida de la
bonificacion del Seguro de Vida y la reduccion de los Otros Gastos en 2017, por no
considerar los gastos de la mudanza de los Servicios Centrales de la Agencia, a la
nueva sede del edificio de la calle Pablo Picasso (Sevilla).

13. Los servicios profesionales incluyen los costes de los contratos de servicio
para el mantenimiento de las aplicaciones y sistemas de bases de datos, asi como
del soporte integral de incidencias informaticas. En este epigrafe se incluyen tam-
bién los costes de las licencias y actualizacion de herramientas.
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Previsiones plurianuales de actuacion

14. En otros gastos de explotacion se recogen las provisiones por morosidad de
los ingresos por alquileres, que segun se establece en el Plan Estratgico del
Area de Parque Publico de Viviendas, se van a ir reduciendo significativamente
durante el periodo, estimandose para el 2020 en torno a un 30% de los ingresos
por arrendamientos.

15. Se ha considerado una dotacion de provisiones por futuros litigios relaciona-
dos con reclamaciones por indemnizaciones a constructores por retrasos en los
pagos.

16. Para la estimacion de los flujos de tesoreria del periodo 2016-2020, se ha con-
siderado que todos los ingresos se materializan en cobros y que todos los gastos
se materializan en pagos, excepto las amortizaciones, dotaciones y aplicaciones
de provisiones. Asimismo se han incluido pagos por reintegro de subvenciones y
otros posibles pagos correspondientes a ejercicios anteriores.

Este apartado tiene por objeto establecer, para los diferentes programas de actuacion,
las previsiones cuantitativas sobre la actividad de la Agencia para los proximos afos.

Estas previsiones se han realizado tendiendo en cuenta las hipotesis planteadas en el
apartado anterior y seran revisadas y actualizadas para adaptarse a los cambios que se
produzcan en la planificacion estatal de vivienda y conforme al sistema de seguimiento,
evaluacion y actualizacion establecido para el Plan Plurianual.

A continuacion se presentan dichas previsiones referidas a los siguientes indicadores
fisicos (inicios de actividad, licitaciones y terminaciones) y de gestion.
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A. Objeto

El Plan de Viabilidad Economico Financiero se ha elaborado, partiendo de las Previsio-
nes Plurianuales, por lineas de actividad de la Agencia y considerando un escenario
conservador. Para ello se han realizado unas previsiones prudentes de la actividad de la
Agencia para el periodo 2016-2020, considerando la nueva estructura de programas y
subprogramas que se ha expuesto en el documento del Plan Plurianual.

Las previsiones de ingresos y gastos se han realizado con el mismo criterio de prudencia
y no incluyendo importes que se puedan generar con la consecucion por encima de los
objetivos estrategicos que se han ido desarrollando a lo largo del Plan Plurianual.

Para la elaboracion del Plan de Viabilidad se han utilizado las hipdtesis detalladas en el
apartado anterior, “7.2. Hipétesis utilizadas”.

B. Contenidos del Plan de Viabilidad Econémico Financiero
El Plan de Viabilidad Econdmico Financiero incluye los siguientes contenidos:

1. Detalle de las inversiones de las Previsiones Plurianuales para el periodo
2016-2020, considerando la nueva estructura de programas y subprogramas.

2. Detalle de las previsiones de ingresos y gastos de la Agencia y de cobros y
pagos en nombre de terceros para el periodo 2016-2020.

3. Evolucién de la Cuenta de Resultados de la Agencia para el periodo 2016-2020.
4, Prevision de las cifras que componen el Activo y el Pasivo del Balance de
Situacion de la Agencia para el periodo 2016-2020 y un analisis de los ratios

de endeudamiento para el periodo analizado.

5. Estimacion del Flujo de Tesoreria entre cobros y pagos para el periodo 2016-2020.
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C. Estimaciones y conclusiones del Plan de Viabilidad Financiera

A continuaciéon se muestran los resultados de las previsiones de inversion, recursos y
financiacién para los periodos 2016-2020.

C1l. Previsiones Plurianuales de inversion para el periodo 2016-
2020

En el cuadro se refleja una estimacion de la inversion para el periodo 2016-2020, con-
siderando la nueva estructura de programas y subprogramas propuesta en el Plan Plu-
rianual.
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INVERSION

Importe estimado en Euros

2016 2017 2018 2019 2020

Suelo Residencial 3.517.202 € 5.450.000 € 4.150.000 € 1.935.746 € 2.398.772 €

. 3.935.660 € 3.248.317 € 1.571.486 € 1.000.000 € 1.000.000 €
Suelo Industrial

PROMOCION

DE SUELO Feseres kb suels 632.937 € 196.000 € 196.000 € 196.000 € 196.000 €

- 193.068 € 200.000 € 200.000 € 200.000 € 200.000 €
Desarrollos Turisticos

Totales 8.278.866 € 9.094.317 € 6.117.486 € 3.331.746 € 3.794.772 €

» L 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 €
Promocién de viviendas RE
- Promocion de viviendas RG
PROMOCION 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 €
DE VIVIENDA
PROTEGIDA e Ryl i
Promocion de viviendas en alqui 4941503€  9.113.621€ 150.000 € 150.000 € 150.000 €
ler (ARRUS)
Totales 5.241.593 € 9.413.621 € 450.000 € 450.000 € 450.000 €
Operaciones de rehabilitacion 2.979.318 € 2.304.300 € 269.496 € 0€ 0€
REHABILITA-
CION URBANA  Rehabilitacién Singular
¥ DE LA EDIFI- (Orden 9 de Agosto) 202.647 € 472.842 € 0€ 0€ 0€
CACION
Totales 3.181.965 € 2.777.142 € 269.496 € 0€ 0€
Fomento alquiler (inquilinos) 7.700.000 € 2.428.608 € 2.428.608 € 2.428.608 € 2.428.608 €
Fomento alquiler (Agencias) 200.000 €
FOMENTO DEL .
ALQUILER Stock Vivienda 4.018.908€  3.979.007€  2.805.055€ 214.017 € 72.050 €
PIMA 13.500 € 27.000 € 27.000 € 27.000 € 27.000 €

Totales 11.932.408 € 6.434.615 € 5.260.663 € 2.669.624 € 2.527.658 €

PREP 115.000 €
ESPACIOS PU-
BLICOS, EQUI- Gestion Parques Metrpolitanos 3.313.495 € 3.313.495 € 3.313.495 € 3.313.495 € 3.313.495 €
PAMIENTOS Y
ACTUACIONES Muelle de Malaga 468.015 € 468.015 €
SINGULARES

Totales 3.896.511 € 3.781.511 € 3.313.495 € 3.313.495 € 3.313.495 €

Conservacion y mantenimiento 24.967.620 € 22.691.000 € 25.202.620 € 25.202.735 € 25.203.346 €

GESTION

Reurbanizacién barriadas/ade-
DEL PARQUE cuacion espacios ptib 3.853.757 € 5.656.482 €

PUBLICO DE _ 0108 _
VIVIENDA 2":’;;‘:7 Sl Eregis 3674.380€  5561.000€  7.878.380€  7.632.265€  6.887.654 €
Totales  32.495.757€  33.908.482€  33.081.000€  32.835.000€  32.091.000 €
Vias Pecuarias 176.433 € 166.659 € 166.659 € 166.659 € 166.659 €
GESTION DE
OTROS ACTI-  Encomienda CHAP 1595226 €  1.605000€  1.385.000€  1.354.000€  1.590.000 €
VoS

Totales 1.771.659 € 1.771.659 € 1.551.659 € 1.520.659 € 1.756.659 €

TOTAL INVERSIONES 66.798.759 € 67.181.346 € 50.043.799 € 44.120.525 € 43.933.584 €

Nota: Las inversiones consideradas en este escenario conservador podran verse incrementadas en funcién de nuevas
disponibilidades presupuestarias (Plan Estatal, generacion de recursos propios adicionales o posibilidad de nuevo endeu-
damiento con garantias hipotecarias).
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Evolucion Inversion Total por Programas

Miles de euros
700006 __ )

| GESTION DE OTROS ACTIVOS
60.000€ _ ) )

| = GESTION DEL PARQUE PUBLICO DE VIVIENDA
50.000 € o
20,000 € B ESPACIOS PUBLICOS, EQUIPAMIENTOS Y

: “ - ACTUACIONES SINGULARES

30000 €+ B FOMENTO DEL ALQUILER Y OTROS SERVICIOS

[ -
20.000 €i‘ ™ REHABILITACION URBANA Y DE LA EDIFICACION

|~
10.000 € .

‘ B PROMOCION DE VIVIENDA PROTEGIDA

0¢€
- )
2016 54,5 PROMOCION DE SUELO
2018 ,41,
2020

Nota: Las inversiones consideradas en este escenario conservador podran verse incrementadas en funcion de nuevas disponi-

bilidades presupuestarias (Plan Estatal, generacion de recursos propios adicionales o posibilidad de nuevo endeudamiento con
garantias hipotecarias).
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C2. Previsiones de Ingresos y gastos y de cobros y pagos en nom-
bre de terceros 2016-2020

En el cuadro se refleja una estimacion de la evolucion de los principales ingresos y gas-
tos y de los cobros y pagos en nombre de terceros para el periodo 2016-2020, elabora-
dos siguiendo las hipdtesis enunciadas en el epigrafe anterior.

Se destaca que se ha desglosado el importe de las dotaciones del programa de Vivienda
de la Consejeria de Fomento y Vivienda para una mejor comprension de los recursos de
los que dispone la Agencia. También se ha desglosado la actividad de terceros, es decir,
los cobros y pagos que se generan por las encomiendas que desarrolla la Agencia. En este
epigrafe se ha incluido el cobro y pago relacionado con la amortizacion del capital de las
polizas de crédito relacionadas con la actividad de gestion delegada de la Agencia, con el
objeto de que aparezcan todas los recursos que obtiene la Agencia via transferencias.

Miles de euros s . .
Evolucion de los ingresos por ventas previstos

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

T T T T Afios
2016 2017 2018 2019 2020
—Ventas desuelos residencial ——Ventas de suelos industrial

Ventas de locales y anejos no vinculados ——Venta de viviendas del PPVy promocidn propia

Miles d i6 i6
lles deeuros Evolucién Gastos de personal y otros gastos de explotacion

42.500

40.000

37.500

35.000

32.500

30.000

27.500

25.000 T T T
2016 2017 2018 2019 2020

Afios

Gastos de personal ——Otros gastos de explotacion

Dentro del epigrafe de Otros gastos de explotacion se recogen los gastos por Servicios ex-
teriores, el importe de los IBl y otros impuestos y las dotaciones de provisiones por litigios
y por insolvencias de la facturacion por alquileres. El descenso que se produce durante
el periodo se debe fundamentalmente a la mejora de cobrabilidad de los alquileres del
Parque Publico de Viviendas.
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DETALLE DE PREVISIONES DE INGRESOS Y GASTOS DE LA AGENCIA Y DE COBROS Y PAGOS EN
NOMBRE DE TERCEROS

Datos en miles de Euros

2016 2017 2018 2019 2020
INGRESOS ESTIMADOS:
Ventas de suelos residencial 11.908 13.099 13.754 14.256 14.445
Ventas de suelos industrial 4.823 5.305 5.570 5.773 5.850
Ventas de locales y anejos no vinculados 2.030 2.233 2.344 2.390 2.437
Venta de viviendas del PPV 7.700 9.200 12.200 15.200 15.200
Zi'squsbl'i\:';gop°“ta”°s y Espa- 3.460 3.313 3.313 3.313 3.313
Area de Rehabilitacion y Regene-
racion Urbana (FEDER)y g 19.168 15.504 8.832 6.832 4.832
Dotaciones del Pro- g’si :zfs:j:'('gii;”EySTR:Tg:[‘)e' 13.938 9.433 9.129 8.867 8.607
i‘:g;gf Vivienda g4 iencia Energstica 3.030 5.561 8.121 9.636 11.152
E;‘i’z"a"fm de Intereses de 3.284 3.065 2.581 1.900 1.220
Fianzas 0 3.054 2.994 2.976 2.976
Z;‘:)T;f:f;:'as €3 iEREEEtn ¢ 20.500 19.423 18.859 17.008 16.759
Ingresos por alquileres 31.971 31.791 31.575 31.287 30.927
Ingresos de gestion corriente 1.305 1.755 1.450 1.450 1.050
Ingresos Financieros 800 100 100 100 100
Subvenciones de explotacion 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Exceso de provisiones 22.495 24.062 22.332 21.015 20.088
Trabajos realizados por la Agencia para su activo 4.942 9.114 150 150 150
TOTAL 152.855 157.512 144.803 143.654 140.606
(*) No se incluyen las previsiones de pagos en nombre
de terceros
GASTOS ESTIMADOS:
Inversiones por subprogramas ( *) 53.271 59.142 43.398 40.097 39.816
Variacion de existencias 13.737 15.800 22.204 28.178 27.981
Gastos de personal 30.055 29.595 29.350 27.806 27.698
Servicios exteriores- Arrendamiento 248 300 303 306 308
Servicios exteriores- Servicios profesionales 1.656 1.672 1.689 1.706 1.723
Servicios exteriores- Primas de seguros 6558 930 940 950 960
Servicios exteriores- Suministros 494 500 505 510 515
Servicios exteriores- Otros gastos 1.837 1.703 1.721 1.737 1.755
Otros gastos de explotacion 15.026 13.352 11.683 10.638 9.278
Impuestos PPV 11.758 11.158 10.700 10.250 10.250
IBI Gestion de Activos 1.877 1.689 1.604 1.524 1.494
Amortizacién de Inmovilizado 5.700 5.600 5.500 5.400 5.300
Gastos financieros 8.524 8.065 7.581 6.900 6.220
Provisiones por litigios 8.078 8.006 7.626 7.653 7.308
TOTAL 152.855 157.512 144.803 143.654 140.606
2016 2017 2018 2019 2020
COBROS EN NOMBRE DE TERCEROS ESTIMA-
DOS:
Ventas de Encomienda de Suelo CHAP 7.013 1.900 225 2.600 2.400
Programa de Fomento del Alquiler 7.914 2.456 2.456 2.456 2.456
;;aa”:g;';gf]':as de é’é‘gi';gzaw” Capital Polizas de 20.893 25.000 53.973 53.973 53.972
Stock Vivienda 4.019 3.979 2.805 214 72
TOTAL COBROS 39.838 33.335 59.459 59.243 58.900
PAGOS EN NOMBRE DE TERCEROS ESTIMA-
DOS:
Stock Vivienda 4.019 3.979 2.805 214 72
Fomento del Alquiler-Inquilinos 7.914 2.456 2.456 2.456 2.456
Devolucion Capital Polizas de Crédito 20.893 25.000 53.973 53.973 53.972
Pagos Encomienda de Suelo CHAP 1.595 1.605 1.385 1.354 1.590
TOTAL PAGOS 34.421 33.040 60.619 57.997 58.090
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C3. Evolucion de la Cuenta de Resultados

En el cuadro se refleja una estimacion de la evolucion de la Cuenta de Resultados de la
Agencia a partir de las previsiones que resultan siguiendo las hipotesis enunciadas en
el epigrafe anterior.

Partiendo de los ingresos estimados por ventas de activos y considerando un margen
de las operaciones de gestion propia, se calcula el coste de dichas ventas y, por tanto,
la variacion de la cifra de existencias. En base a las transferencias de financiacion, a
las previsiones de inversion en programas de gestion delegada (mediante la atribucion
de funciones o bien mediante encomiendas de gestion), a los resultados de la gestién
del Parque Publico de Viviendas y a la estimacion de gastos de estructura no atribuibles
directamente a las actuaciones (servicios exteriores, tributos, gastos de personal , otros
gastos de gestidén, amortizaciones y provisiones), se obtiene la pérdida estimada por
gjercicio presupuestario, que sera compensada con una Transferencia de financiacién
de explotacion.

Es necesario destacar que se estima que los resultados negativos se vayan reduciendo

ligeramente por efecto del incremento de las ventas y por una mayor cobrabilidad de los
ingresos por alquileres del Parque Publico de Viviendas.
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CUENTA DE RESU 0S PREVISTA 2016-2020

Datos en miles de Euros

31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020

a) Ventas y prestaciones de

servicios a la Junta de And. 3460 3313 3313 3313 3313

1. Importe neto ) o5, 26.461 29.837 33.868 37.619 37.932

de la cifra de

negocios. c) Prestaciones de servicios 31.971 31.791 31.575 31.287 30.927

Total 61.892 64.941 68.756 72.219 72172

2. Variacion existencias productos termina- (13.737) (15.800) (22.204) (28.178) (27.981)

dos y en curso.

3. Tra!)ajos realizados por la agenciaa para 4942 9114 150 150 150

su activo.

4. Aprovisionamientos (*) (53.271) (59.142) (43.398) (40.097) (39.816)
a) Ingresos accesorios y otros 1.305 1.755 1.450 1.450 1.050
de gestion corriente.

5. Otros ingresos b) Subvenciones de explota-

de explotacién. cién incorporadas al resultado 39.421 36.616 31.656 30.211 28.786
del ejercicio.

Total 40.726 38.372 33.106 31.661 29.836

6. Gastos de personal (30.055) (29.595) (29.350) (27.806) (27.698)

a) Servicios exteriores. (4.830) (5.105) (5.158) (5.209) (5.261)
Tri . 13.635 12.847 12.304 11.774 11.744;
7. Otros gastos de b) Tributos ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
explotaciones c) Pérdidas, deterioro y
variacién de provisiones por (23.104) (21.358) (19.309) (18.291) (16.586)
operaciones comerciales.
Total (41.569) (39.310) (36.771) (35.274) (33.591)

8. Amortizacion del inmovilizado. (5.700) (5.600) (5.500) (5.400) (5.300)

9. |mplfta(:l0_ll de subvenciones de inmoviliza- 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500

do no financiero y otras.

10. E >s de provisi 22.495 24.062 22.332 21.015 20.088

11. Deterioro y resultado por enajenaciones

- e 0 0 0 0 0
del inmovilizado.

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION

(142+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) (12.777) (11.458) (11.378) (10.208) (10.639)

12. Ingresos financieros. 800 100 100 100 100

13. Gastos financieros. (8.524) (8.065) (7.581) (6.900) (6.220)

14. Varia_cién (_ie valor razonable en instru- 0 0 0 0 0

mentos financieros.

15. Diferencias de cambio 0 0 0 0 0

]:6. De_terioro y resultadoenajen.instrum. 0 0 0 0 0

financieros.

A.2) RESULTADO FINANCIERO

(12+13+14+15+16) (7.724) (7.965) (7.481) (6.800) (6.120)

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (20.500) (19.423) (18.859) (17.008) (16.759)

(A.1+A.2)

17. Impuestos sobre beneficios.

A.4) RESULTADO PROCEDENTE OPERACIO-

NES CONT.(A.3+17) (20.500) (19.423) (18.859) (17.008) (16.759)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

18. Resultado procendente operaciones inte-

rrump.neto de impuestos.

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+18) (20.500) (19.423) (18.859) (17.008) (16.759)

Nota (*): Solo a los efectos de esta cuenta de pérdidas y ganancias del Plan Plurianual se ha considerado el gasto en Parque Publico como
mayor “Aprovisionamiento”, aun sabiendo que contablemente en rigor, se trata de un gasto de conservacion y reparacion y va registrado en el
apartado de “servicios exteriores” del punto “Otros gastos de explotacion”, tal y como se recoge tanto en el PAIF como en las cuentas anuales.
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Evolucion Transferencias de Financiacion de Explotacion
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 | | | | | | } {

-5.000

-10.000

-15.000
-20.000

-25.000 \ /
-30.000 \ 7

-35.000 \\//

-40.000

Miles de euros

Resultado ejercicio Transferencia de explotacidn prevista para compensar pérdidas

La relacion entre los gastos de personal y el importe neto de la cifra de negocio, utilizada como uno de
los posibles indicadores de medicién de la productividad laboral de la Agencia, muestra para los proxi-
mos afios una mejora significativa a lo largo del periodo de aplicacion de Plan Plurianual.

Gastos de Personal / Importe neto cifra
de negocios Asi, mientras que en 2016 los gastos de per-
075 sonal, que ascienden a 30,05 M€, represen-
070 tan practicamente la mitad del importe de la
0,65 cifra neta de negocios (61,89 M€), y el ratio
0,60 de productividad laboral se situa en 0,49, al
055 140 final del periodo el ratio baja a 0,38, un 21%
0,50 : 0,46 043 menos, como consecuencia del aumento de
0,45 : 039 038 la cifra negocios a 72,17 M€ y el descenso
0,40 de los gastos de personal a 27,70 M€.
0,35
0,30 Ly . , ..
o Esta evolucion refleja un uso mas eficiente
016 2017 2018 2015 2020 Afos de_l.factor trabajo dentro de la Agencia, pe'r-
mitiendo obtener mayores recursos econo-
indice de productividad laboral micos con menores costes laborales.
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CA4. Evolucion del Balance de Situacion y Ratios de Endeudamiento

La evolucién de las cifras de Activo y Pasivo que forman el Balance de la Situacion de la Agencia muestra
un descenso de la cifra total de entorno a un 15%, debido, principalmente, a la amortizacién del capital de
las pdlizas de crédito suscritas para financiar la gestién delegada, por lo que los ratios de endeudamiento
indican una mejora de las cifras de endeudamiento total, a largo plazo y con entidades de crédito.

BALANCE DE SITUACION PREVISTO 2016-2020

Datos en miles de Euros
31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020

ACTIVO NO CORRIENTE 368.559 372.072 366.722 361.472 356.339
Inmovilizado Intangible 96 67 39 11 0
Inmovilizado Material 57.210 56.837 56.471 56.111 55.759
Inversiones Inmobiliarias 295.347 299.263 294.307 289.445 284.676
Inversiones en Empresas del Grupo y Asociadas a Largo Plazo 15.657 15.657 15.657 15.657 15.657
Inversiones Financieras a Largo Plazo 248 248 248 248 248
ACTIVO CORRIENTE 1.329.096 1.311.302 1.290.723 1.261.887 1.232.516
Existencias 1.053.784 1.037.984 1.015.780 987.603 959.622
Relaciones con la Junta de Andalucia 93.228 92.933 94.093 92.847 90.420
Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Cobrar 176.887 176.887 176.887 176.887 178.487
Inversiones Financieras a Corto Plazo 1.523 1.523 1523 1.523 1.523
Periodificaciones a Corto Plazo 799 799 799 799 799
Efectivo y Otros Activos Liquidos Equivalentes 2.875 1176 1.641 2.229 1.666
TOTAL ACTIVO 1.697.655 1.683.375 1.657.445 1.623.360 1.588.856
RECURSOS PROPIOS 966.716 990.216 1.042.689 1.095.163 1.147.635
Capital 1.062.269 1.062.269 1.062.269 1.062.269 1.062.269
Reservas (190.355) (166.432) (113.023) (60.900) (7.177)
Perdidas y ganancias (20.500) (19.423) (18.859) (17.008) (16.759)
Otros recursos 115.302 113.802 112.302 110.802 109.302
ACREEDORES A LARGO PLAZO 512.604 474.824 396.421 321.362 246.886
Deudas con entidades de crédito 461.273 439.550 375.853 309.156 242.460
Otras deudas a largo plazo 51.331 35.274 20.568 12.206 4.426
ACREEDORES A CORTO PLAZO 218.335 218.335 218.335 206.835 194.335
Proveedores 78.239 78.239 78.239 71.739 64.239
Entidades de crédito 27.001 27.001 27.001 27.001 27.001
Otras deudas a corto 113.095 113.095 113.095 113.095 113.095

TOTAL PASIVO 1.697.655 1.683.375 1.657.445 1.623.360 1.588.856
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Evolucion Ratios de Endeudamiento

Ratios 2016 2017 2018 2019 2020 Formula Explicacion
ENDEUDAMIENTO 0.76 0,70 0,59 0,48 0,38 Pasivo EX|g|bIel / Relauon ent're financiacion
TOTAL Recursos propios ajena y propia
ENDEUDAMIENTO A Pasivo Exigible A Largo / Relacion entre financiacion
LARGO PLAZO B O g 0z e Recursos propios ajena a largo plazo y propia
ENDEUDAMIENTO A Pasivo Exigible A Corto / Relacion entre financiacion
CORTO PLAZO gl e g 2 g Recursos propios ajena a corto plazo y propia
ENDEUDAMIENTO Deudas Entid. Financier. / Relacion entre financiacion de
CON EE.FF. ot e e Bl iz Recursos propios Entidades Financieras y propia

Evolucion Ratios de Endeudamiento

0,807

0,70+

0,60

0,501

0,40
0,301
0,20

0,101

0,00
2016 2017 2018 2019 2020

W ENDEUDAMIENTO TOTAL B ENDEUDAMIENTO ALARGO PLAZO
ENDEUDAMIENTO ACORTO PLAZO B ENDEUDAMIENTO CON EE.FF.
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Capital pendiente amortizar pélizas de crédito Gestion Delegada
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C5. Estimacion flujos de Tesoreria

En la estimacion de los flujos de tesoreria se han considerado los cobros y los pagos derivados de las previsiones de in-
gresos y gastos sin considerar incrementos de las cifras deudoras y acreedoras. Ademas, se ha considerado la necesi-

dad de incorporar la contratacion de nuevas pdlizas de ctédito a corto plazo para poder hacer frente al desfase puntual

de tesoreria.

ESTIMACION FLUJOS DE TESORERIA 2016-2020

Datos en miles de Euros

SALDO INICIAL
VENTAS Y ALQUILER 46.866 51.589 57.074 61.582 62.894
INGRESOS ACCESORIOS 1.305 1.755 1.450 1.450 1.050
& DISPOSICIONES POLIZAS CREDITO 0 16.000 3.000 0 0
& TRANSFERENCIAS 59.685 58.292 50.515 47.219 45.545
S TRANSFERENCIAS TERCEROS 18.945 8.335 5.486 5.270 4.928
TRANSFERENCIA CAPITAL POLIZAS 20.893 25.000 53.973 53.973 53.972
OTROS 800 100 100 100 100
TOTAL 148.730 158.818 171.598 169.594 168.489
PROVEEDORES (53.271) (59.142) (43.398) (40.097) (39.816)
REINTEGRO SUBVENCIONES Y
OTROS PAGOS (6.500) 0 0 (6.500) (7.500)
INVERSION TERCEROS (13.528) (8.040) (6.646) (4.024) (4.118)
@ GASTOS DE PERSONAL (30.055) (29.595) (29.350) (27.806) (27.698)
€ IMPUESTO IB| (13.635) (12.847) (12.304) (11.774) (11.744)
8 GASTOS FINANCIEROS (8.524) (8.065) (7.581) (6.900) (6.220)
AMORTIZACION POLIZAS CREDITO (20.893) (25.000) (53.973) (53.973) (53.972)

PAGOS VENCIMIENTO PRESTAMOS

HIPOTECARIOS (12.724) (12.724) (12.724) (12.724) (12.724)
OTROS (4.830) (5.105) (5.158) (5.209) (5.261)
TOTAL (163.959) (160.516) (171.134) (169.006) (169.052)
EXCESO / DEFICIT (anual) (15.228) (1.698) 464 588 (563)
SALDO FINAL 2.875 1.176 1.641 2.229 1.666
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Apeadero en Almonte. Huelva
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Bamada San Martin de Porres Cordoba
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Adaptacion del Plan Plurianual a la planificacion estatal de vivienda

El Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020 de AVRA se concibe como un instrumento
de planificacion dinamico, que se provee de herramientas para su revision y adaptacion
continua. En particular, el Plan contempla su adaptacion a las novedades que se pro-
duzcan con respecto a la planificacion estatal en materia de vivienda. Por otra parte, el
Plan Plurianual prew el disefio e implantacion de un sistema de seguimiento trimestral
y mecanismos de evaluacion y actualizacion anual.

El Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria y
la regeneracion y renovacion urbanas, 2013-2016, actualmente en vigor, concluye
a final del ejercicio 2016. Las previsiones plurianuales de actuacion y la viabilidad
economico financiera del Plan Plurianual de AVRA se han realizado basandose en
aquellos elementos sobre los que existe una cierta certidumbre, por lo que no se
han incorporado los instrumentos de financiacion del Plan estatal a partir de 2016.

La aprobacion de un nuevo Plan Estatal, o su prorroga, constituye un hecho de
gran relevancia de cara a formular las previsiones de actuacion de AVRA. En este
sentido, el Plan Plurianual contempla la actualizacion de sus previsiones tan pron-
to se produzca cualquiera de estas circunstancias.
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El sistema de seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan consiste en la
recopilacion y tratamiento trimestral de informacion, para asegurar la correcta im-
plementacion del Plan, y en la realizacion anual de la evaluacion de los resultados
e impactos de la politica, para su adaptaciéon y mejora. Las tareas de seguimiento
y evaluacion desempefan una importante funcion para reajustar o reorientar la
programacion y la estrategia a la generacion de resultados que satisfagan las
expectativas y necesidades de la ciudadania y permitan alcanzar las metas estra-
tegicas. En este sentido, el sistema de seguimiento permitira:

* Obtener informacion que, al inicio, a medio camino y una vez finalizada la
ejecucion del Plan, sera necesaria para evaluar el grado de cumplimiento en la
ejecucion del Plan y la evaluacion de los resultados conseguidos.

e |dentificar los puntos criticos en la gestion y ejecucion, permitiendo detectar
problemas y alertar a los responsables sobre los riesgos.

e Suministrar informacion objetiva y estandarizada, que debe ser la base del
seguimiento trimestral y de la toma de decisiones para garantizar que el Plan
se ejecute en el tiempo y con la calidad predeterminada.

e Detectar las areas de mejora y apoyar la toma de decisiones para la redefini-
cion de la politica y la estrategia de la organizacion.

e |dentificar aquellas iniciativas, experiencias o practicas con las que se han

obtenido mejores resultados y puedan ser replicadas en el futuro o extrapola-
das al resto de la organizacion.
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Sistema de seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan

Para alcanzar estos objetivos se ha definido, a grandes rasgos, el siguiente proceso de
elaboracion e implementacion del seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Plu-
rianual de Actuacién 2016-2020:

A. Diseio del sistema de seguimiento, evaluacion y actualizacion

Tras la aprobacion del Plan Plurianual de Actuacion 2016-2020, se concretaran y disefia-
ran los elementos de seguimiento avanzados en dicho Plan:

Ambitos. El sistema recopilard y analizata informacion sobre los siguientes ambitoa

1. Grado de ejecucion de la estrategia de intervencion: metas estratégicas,
objetivos estratégicos, objetivos especificos y medidas.

2. Consecucion de los objetivos y previsiones anuales de actuacion, produc-
cion, inversion y obtencion de recursos.

3. Identificacion de desvios y atrasos.

4. Cumplimiento de los criterios de actuacién y gestion del Plan.
5. Cumplimiento de la normativa aplicable.

6. Seguimiento de las necesidades de la poblacidn objetivo.

7. Vigilancia y prospectiva del entorno externo.

Niveles. El sistema de seguimiento se articulara para los distintos niveles de pla-
nificacion del Plan Plurianual, ya que cada nivel tiene unas caracteristicas, siguiendo
asi la cadena logica “abajo a arriba” de las relaciones causales del Plan. En este
sentido, existen dos ambitos de seguimiento que tienen distintos niveles, para los
cuales se disefiaran unos indicadores y un sistema de informacion diferenciado:

e Estrategia de intervencion: metas estratégicas, objetivos estrategicos, ob-
jetivos especificos y medidas.

* Previsiones anuales de actuacion: programas, subprogramas y actuaciones.
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Responsabilidad y periodicidad. La responsabilidad del seguimiento
del conjunto del Plan Plurianual serd del Area competente en materia de planifica-
cion estratégica, prospectiva e inteligencia de negocio y del entorno.

Los responsables del seguimiento deberan informar sobre el seguimiento de las
medidas que corresponden a su area y sobre el seguimiento de los objetivos de
los programas con caracter trimestral.

Se preé el seguimiento trimestral del grado de ejecucion del Plan y sus resultados
y, con caracter anual, se realizara la evaluacion de resultados e impactos y poste-
rior actualizacion del Plan.

Instrumentos:

¢ Bateria de indicadores. Se disefiaran indicadores de realizacion, resulta-
dos e impactos acordes a cada nivel de planificacion sobre los diferentes
ambitos de seguimiento identificados.

e Fichas de seguimiento. Mediante el registro normalizado y periodi-
co de las fichas se solicitara a los responsables del seguimiento de
las medidas y programas que recopilen informacién relevante sobre su
cumplimiento.

¢ Cuadro de mando para el seguimiento del Plan y la toma de decisiones
de la Direccioén. El cuadro de mando permitira centralizar la informacion de
los indicadores definidos para el seguimiento y evaluacion del Plan y facili-
tar a la Direccion informacion dinamica y periodica sobre los resultados de
las actuaciones desarrolladas, permitiendo la correccion de resultados no
deseados y la toma de decisiones ante desvios o0 atrasos.

¢ Informes de seguimiento trimestrales. La elaboracion de este informe
permitira informar periédicamente sobre el cumplimiento de las medi-
das y programas concretos, asi como de la consecucion de los objetivos
globales del Plan.
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iSistema de seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan

¢ Informe de evaluacion y propuesta de actualizacion anual del Plan. Me-
diante la elaboracion anual de la evaluacion y propuesta de actualizacion
del Plan se analizara la situacion interna y externa de la Agencia, la evolu-
cion del seguimiento trimestral y los impactos del Plan, al objeto de reorien-
tar y adaptar la planificacion y programacion eficazmente a los cambios
gue hayan acontecido.

e Divulgacion de resultados. Se contempla incorporar un espacio de difu-
sion y participacion en la intranet de AVRA, en el que se daran a conocer
las novedades relacionadas con el Plan.

e Constitucion de Comision de Seguimiento del Plan. Se constituirda una Co-
mision de Seguimiento, que se reunira con periodicidad, al menos, trimestral,
cuya mision sera la revision y aprobacion de los Informes de seguimiento tri-
mestrales y los Informes de evaluacion y propuesta de actualizacion del Plan.

B. Seguimiento y evaluacion.

El seguimiento del grado de ejecucion de las medidas y las actuaciones se llevara a cabo
durante el despliegue del Plan, cada tres meses. La evaluacion se realizara a la finali-
zacion de cada ejercicio, en ésta se valoraran los resultados alcanzados y los impactos
provocados por la planificacion, al objeto de realizar las recomendaciones necesarias
para reajustar la planificacion.

* Seguimiento trimestral:

¢ Recogida de informacién mediante la cumplimentacion de fichas de seguimiento.

¢ Actualizacion de cuadro de mando de bateria de indicadores para la gestion
y la toma de decisiones de la Direccion.

¢ Realizacion de informe de seguimiento trimestral.

¢ Reunion de la Comision de Seguimiento del Plan Plurianual para la revision
y aprobacion del Informe de seguimiento trimestral.
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 Evaluacion anual:
* Actualizacion del diagndstico del Plan: analisis interno y externo.

¢ Analisis de la informacion de seguimiento: Detectar puntos criticos y fuertes
en la ejecucion de las acciones.

e Realizacion de entrevistas y grupos de discusion con los responsables de la
gestion.

¢ Realizacion del informe de evaluacién anual con recomendaciones para la
actualizacion y reprogramacion.

* Reunion de la Comision de Seguimiento del Plan Plurianual para la revision
y aprobacion del Informe anual de evaluacion y propuesta de actualizacion del
Plan.

¢ Divulgacion del Informe de evaluacion y propuesta de actualizacion del Plan
al personal.
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Sistema de seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan

C. Actualizacion y reprogramacién anual

Se llevarad a cabo en la finalizacion de cada ejercicio, cuando se hayan podido extraer
conclusiones y resultados a travs de la evaluacion previa, con la finalidad de adaptar
la estrategia del Plan a las necesidades actuales de la organizacion y del entorno, y
reprogramar las actuaciones.

En definitiva, el proceso de seguimiento, evaluacién y actualizacién descrito se resume
y visualiza en el siguiente grafico.

1. Disefio del sistema de
seguimiento, evaluacién
y actualizacién del Plan

Reprogramacion de
previsiones de actuacion,
financiacion y recursos .

Recogida de informacion

Actualizacion de cuadro de mando del Plan

Realizacion y aprobacion de informe de seguimiento
trimestral en Comision de Seguimiento
3. Actualizacion y 2. Seguimiento y

s < @ Actualizacion de diagnostico y analisis de la informacion
reprogramacién evaluacién

de seguimiento

Realizacion y aprobacion de informe de

.. evaluacion en Comision de Seguimiento
Adaptacion de la g

estrategia del Plan . Divulgacion de resultados
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