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1. PRESENTACION.

La Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad de la Junta de Andalucia, a traves de la Secretaria
General de Empresa, Innovacion y Emprendimiento y de la Direccion General de Comercio, en colaboracion con otras
Consejerias de la Junta de Andalucia, organismos y entidades, viene a desarrollar actuaciones con repercusion en el
apoyo a la modernizacion e innovacion del comercio interior de nuestros pueblos y ciudades, con el objetivo de potenciar
la competitividad, la innovacion y desarrollo tecnolégico de las empresas andaluzas, su capacitacion y creacion de
empleo, promoviendo la sostenibilidad de los pequefios comercios y las areas comerciales tradicionales urbanas en un
entorno seguro.

El desarrollo de la actividad empresarial precisa de un marco de planificacion y normativo que aporte seguridad juridica y
que permita compatibilizar las actividades productivas con la preservacion de los intereses generales. Este planteamiento
estd en la base de la economia de los Estados mas desarrollados y ha de ir acompafado, inexcusablemente, de una
mejora en la regulacion publica para mejorar y simplificar los procedimientos administrativos.

Por ello, y en virtud de la importancia que tiene este sector en nuestra economia por su contribucién a la generacion de
empleo y riqueza, se integran en este VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia las medidas dirigidas
a las empresas andaluzas que se integran en el sector del comercio minorista para alcanzar un nivel de competitividad
acorde con las circunstancias actuales, segun requiere la sociedad y sus nuevos habitos de consumo, en permanente
cambio y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Nuestra Comunidad Autdbnoma ofrece un modelo comercial competitivo, sostenible, cercano y que aporta vida a los
centros urbanos de nuestros pueblos y ciudades. Actualmente, contamos con una oferta comercial accesible y cercana
a toda la ciudadania andaluza, que cuenta con una oferta plural y ordenada territorialmente, tanto en grandes centros
urbanos como en ciudades medias y areas rurales, capaz de satisfacer las necesidades de las personas consumidoras,
garantizar la convivencia equilibrada de los distintos formatos comerciales y una correlacion positiva al 100% con la
poblacion del territorio.

La accion de la Administracion Autondmica en materia de comercio interior se desarrolla conforme al principio de libertad
de empresa en el marco de la economia de mercado, la libre y leal competencia conforme a la legislacion vigente, la libre
circulacion de bienes y mercancias, la libertad de establecimiento y de prestacion de servicios, asi como la promocion del
desarrollo econdmico y la modernizacion de la actividad comercial, con el fin de incrementar la capacidad de competencia
de las empresas andaluzas y garantizar una ocupacion laboral estable y de calidad en el sector.

Las circunstancias actuales en las que la sociedad se relaciona e interactia y los nuevos habitos de consumo hacen que
el sector comercial andaluz se enfrente a una serie de desafios retos de gran envergadura, entre los que se encuentra la
plena incorporacién de la ciudadania andaluza y de nuestras empresas a la Sociedad de la Informacién y la Economia
Digital. Hecho que contribuira sin duda a construir una sociedad andaluza inclusiva, cohesionada y comprometida,
digitalmente competente, que emplea activamente las TICs para su desarrollo social, tanto a nivel personal como
profesional, haciendo de la innovacién social un elemento cotidiano para el progreso de nuestra Comunidad Autbnoma.

Se hace necesario, por tanto, la adaptacion de nuestro modelo comercial a la nueva economia digital que a todas luces
constituye una nueva oportunidad para el comercio andaluz, que tiene ante si nuevos desafios, retos y oportunidades
que afectan a la totalidad de quienes interactian en él, surgidos de la revolucion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, cuya transformacion debe implementarse de forma equitativa y armdnica para los distintos formatos
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comerciales existentes, facilitando la creacion de nuevos empleos y nuevos modelos de actividad economica, por lo
que se hace necesario un replanteamiento de sus estrategias en aras a una mayor competitividad, tanto en ®rminos
empresariales y de empleo, como de impacto social.

Ademas de todo lo anterior, se observa una constante modificacion en los habitos de compra como consecuencia de
la creciente globalizacion de los mercados y de los avances tecnologicos que obliga a una necesaria transformacion
de la actividad comercial adaptandola a las necesidades cambiantes de las personas consumidoras, debiendo ser las
mismas el foco de todas las decisiones de la empresa. Esto ha dado lugar a nuevos conceptos como experiencia de
compra, consumer journey, omnicanalidad, comercio social, showrooming, webrooming, consumo responsable o compra
colectiva, entre otros, para recoger algunas de las nuevas practicas comerciales de los consumidores.

Para alcanzar estos objetivos se ha elaborado el VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia, con un
claro concepto innovador e integral que implemente aquellas actuaciones que se estan llevando a cabo por parte de todos
aquellos organismos, instituciones o entidades con incidencia directa o indirecta en la actividad comercial, creando asi,
un ecosistema integral y eficiente de apoyo al sector comercial en Andalucia.

Este Plan esta previsto en la Disposicion Final Primera del Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia, que establece que por Orden de la Consejeria
competente en materia de comercio interior se aprobard cada cuatro afios un Plan Integral de Fomento del Comercio
Interior de Andalucia cuyos objetivos seran, entre otros, la modernizacion de las pequefias y medianas empresas, fomentar
el asociacionismo comercial y mejorar la cualificacion profesional y de gestién de los recursos humanos del sector,
debiendo ser sus lineas basicas debatidas previamente en el Parlamento Andaluz.

Este Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que sea aprueba el Texto Refundido de la Ley del Comercio
Interior de Andalucia, desarrolla las competencias exclusivas que la Comunidad Auténoma de Andalucia tiene en virtud
del articulo 58.1.1 del Estatuto de Autonomia. La Ley parte de la afirmacion de que “la evolucion del sector de la
distribucion comercial, en el contexto del proceso de terciarizacion de las economias desarrolladas, ha provocado que el
comercio tenga un importante protagonismo, no solo desde el punto de vista econdmico, sino también territorial, cultural
e incluso con elemento de comunicacion ciudadana” y que “la politica publica sobre el comercio debe ser especialmente
favorable a la participacion de los grupos socioeconomicos implicados en el sector, haciendo efectivos los principios
constitucionales de participacion ciudadana, defensa de los intereses de las personas consumidoras, asi como la defensa
de las PYMEs comerciales”. Ademas, “segln establece el articulo 51.1 de la Constituciéon Espafiola, los poderes publicos
entre los que se incluyen, obviamente, las Comunidades Autbnomas, tienen la obligacién de garantizar la defensa de las
personas consumidoras y usuarias protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses econdmicos de los mismos”.

Asi, el VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior presta especial atencion a las medidas incluidas en los Objetivos
Estrategicos orientados a la innovacion, como estrategia indispensable de adaptacion a las nuevos habitos de compra
y de venta, mediante el asesoramiento, la formacién en nuevas tecnologias y la ayuda directa para su implementacion,
haciendo de nuestros comercios negocios que sin perder su singularidad sean actuales, modernos e innovadores; el
fomento de los centros comerciales abiertos y mercados municipales, como formas tradicionales de comercio que
mantienen la vida y la actividad en las calles y en el centro de las ciudades; el apoyo financiero a las empresas, para
facilitar las iniciativas de modernizacion e inversion en los comercios; la promocion comercial y la reactivacion de la
demanda, que aumente las ventas y la sostenibilidad de los negocios; el fomentar las sinergias entre comercio y turismo
promocionando el turismo de compras, de forma que los turistas que nos visitan se lleven una experiencia satisfactoria
completa en sus compras; el seguimiento de los efectos de la aplicacion de las medidas legislativas adoptadas en la
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eliminacién de trabas y obstaculos al ejercicio de la actividad comercial y las medidas de facilitacién del empleo y de la
formacion, que dignifiquen la profesion y aseguren un empleo digno y cualificado.

En el proceso de elaboracion del VI Plan han participado activamente tanto personal técnico de diferentes Consejerias de
la Junta de Andalucia con competencias que bien de forma directa o indirecta inciden en el sector comercial andaluz, asi
como los propios agentes econdmicos y sociales integrantes del Consejo Andaluz de Comercio a través de la Comision
de Planificacion Comercial, como 6rgano colegiado consultivo y de participacién social de la Consejeria competente en
materia de comercio interior.

El desarrollo del Plan y la programacion temporal de las actuaciones y las medidas que contiene se financiaran con cargo
a las disponibilidades presupuestarias efectivas de créditos suficientes de los ejercicios 2019, 2020, 2021 y 2022, sin
que puedan implicar gasto adicional a dichas disponibilidades.

A) CONCEPTO SISTEMATICO E INTEGRAL DEL SECTOR COMERCIAL.

El VI Plan Integral concibe al comercio de forma sistematica e integral. Sistematica, al considerar al comercio una parte
fundamental de la cadena productiva en particular y de la economia andaluza en general; e integral porque al mismo
tiempo engloba al comercio en todas sus dimensiones y formatos. Asi partimos de un concepto de comercio como un
elemento dinamico dentro de la cadena productiva y como un factor generador de empleo y convivencia en nuestras
ciudades.

Debemos partir de un concepto de comercio como elemento dinamico dentro de la cadena productiva, como un factor
generador de convivencia pero también como un sector que mueve enormes cantidades de materiales y recursos.

El modelo comercial andaluz tiene como pilar principal el equilibrio entre los distintos formatos comerciales. Se trata
de un equilibrio dinamico, en constante cambio y evolucion, por lo que la interlocucion y el dialogo entre todos los
agentes implicados en el sector es el primero de sus fundamentos. En segundo lugar, para nuestro modelo comercial
es determinante la formacién, el conocimiento y la profesionalizacién. Por ultimo, la consolidacion del modelo comercial
andaluz es inseparable de la creacion de espacios y encuentros del sector para el didlogo, consenso y la cooperacion
permanente.

El sector comercial andaluz ha demostrado una gran fortaleza durante la crisis econémica pasada, por ello es clave el
apoyo al empresario comercial en todas sus dimensiones, asi como, el disefio de politicas adaptadas a las necesidades
reales del sector.

Las personas consumidoras constituyen el fin ultimo de todo el sistema econdmico en general y del comercial en
particular. Por ello siempre se hace necesario mejorar la coordinacion de las politicas en materia de defensa y proteccion
de las personas consumidoras, sus derechos y la educacion y concienciacion de la misma.

La actividad comercial juega un papel crucial en el conjunto de nuestra economia pero también cumple una funcién
decisiva en la transformacién morfolégica de las ciudades y es un eje esencial en el mantenimiento de una vida
comunitaria equilibrada. La ciudad y el comercio es un binomio inseparable: una ciudad desarticulada es incompatible
con la estructura comercial de calidad, por lo que las propias implantaciones comerciales deben ayudar a la articulacion
de la ciudad. Por el contrario, un comercio urbano con buena salud constituye posiblemente el mejor instrumento de que
dispone una ciudad para que su centro histrico mantenga su atractivo y su atraccion.

11

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de |




Por ultimo, resulta esencial potenciar la conexion entre comercio, turismo y cultura. La vinculacion entre estos tres
sectores permite generar y desarrollar sinergias que serian muy positivas para el desarrollo de nuestra economia interna.

Por tanto, mas alla de las relaciones econdmicas de intercambio o produccion y circulacion de bienes y servicios, el
comercio afecta a las relaciones sociales y a las formas urbanas y territoriales de las mismas. La actividad comercial, y
el desarrollo de la misma, transciende el mero campo de estudio de la Economia, pues no sélo se trata de precios, flujos
de renta, intercambios, balanzas comerciales, produccion y circulacion de mercancias o salarios. El comercio trata tanto
de relaciones econdémicas como sociales y medioambientales.
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B) LA ESTRUCTURA DEL PLAN.

El Plan esta compuesto por una presentacion, un diagnéstico y una parte programatica, que a su vez contiene: los
objetivos, general y estratégicos, el plan de accion (dividido en lineas estratégicas, medidas y actuaciones), el sistema de
seguimiento y evaluacion, el entorno presupuestario y un anexo con el Cuadro Resumen del Plan de Accion.

El diagndstico del sector es fundamental para conocer la dimension, la dinamica y la situaciéon del sector comercial
andaluz. Esta fase previa de andlisis es imprescindible ya que sirve para contar con una radiografia que nos permita
identificar y comprender mejor la composicion y comportamiento del sector.

Ademas, la dinamica de aplicacion y desarrollo del Plan permitira el seguimiento intermedio del mismo por parte de los
agentes socioecondmicos para asi poder ir adaptando tanto el diagnostico de situacion del sector comercial andaluz,
como las medidas recogidas.

En base a lo anterior, el VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia se estructura en 3 Objetivos
Estrattgicos, 11 Lineas Estratégicas, 25 Medidas y 69 Actuaciones. Los objetivos estratégicos, entendidos como los
propositos o resultados que se pretenden alcanzar, se obtienen integrando lo prescrito en la disposicion final primera
del texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia con la radiografia expuesta en el diagnéstico; dado que
los objetivos estratégicos presentan aspectos de distinta naturaleza, se han ramificado en lineas estratégicas para dar
una respuesta separada a cada uno de ellos; y en funcion de la complejidad e interaccion de los medios y los sujetos
implicados, las lineas estratégicas se subdividen en medidas y estas a su vez en actuaciones, que son las intervenciones

directas fruto de la implementacion del Plan.
La informacién de cada una de las distintas actuaciones esta estructuradas del siguiente modo:

* Descripcion: concreta en qué consiste cada actuacion.

» Justificacién: expone el motivo por el cual se desarrolla la actuacion.

* Prioridad: se califica como Alta, Media y Baja. Es un concepto que, en este texto, estd relacionado con el
momento temporal y presupuestario en el que se van a desarrollar las distintas actuaciones; asi a las que se van
a desarrollar entre 2019 y 2020 se las califica de prioridad alta, a las que se van a llevar a cabo en 2021 de
prioridad media y a las que se desarrollaran en 2022, de prioridad baja.

* Plazo de ejecucion: indica el o los afios en los que se va a ejecutar la actuacion.

* Importe: la cantidad en euros destinada a cada actuacion.

» Partida Presupuestaria: indica la partida del presupuesto de la Junta de Andalucia a la que se imputa cada
actuacion.

Organo responsable: es el centro directivo, organismo o entidad responsable de la actuacion y con competencias
para ejecutar cada actuacion.

« Organo colaborador: es aquél organismo que interviene de alguna forma en el proceso de realizacion de la
actuacion.

* Indicadores:

- Realizacién: miden el desarrollo de las actuaciones, para obtener informacion de forma directa del grado o
intensidad de ejecucion de las mismas, consecuencia de la implementacion del Plan.

Existe al menos uno por actuacioén, tanto su denominacion como la fuente de obtencion constan en la ficha de
la respectiva actuacion.

- Resultado: miden los efectos inmediatos de las actuaciones, entendidos como la incidencia que la actuacion
provoca en los destinatarios potenciales de las mismas. Por ello, permiten valorar la adecuacion y pertinencia
de la actuacion.

Existe al menos uno por actuacién, tanto su denominacion como la fuente de obtencion constan en la ficha de
la respectiva actuacion.
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Para el seguimiento y evaluacion del Plan, en cada Objetivo Estratégico se han establecido una serie de indicadores
de Impacto, que miden de forma objetiva diferentes aspectos del sector comercial andaluz y se proyectan a futuro. En
este Plan, obviamente estos indicadores son datos de diversa naturaleza del sector comercial andaluz, e implican una
representacion del objetivo estrategico al que estan asociados.

Existen algunos problemas comunes a estos indicadores para la elaboracion del sistema de seguimiento y evaluacion:

a) En primer lugar, la selecciéon de aquellos que sean pertinentes para medir el logro del objetivo estratégico. En principio,
los indicadores previstos incluirian los datos para comercios andaluces, excluidos la Venta y reparacién de vehiculos
de motor y el comercio al por mayor (CNAE 45y 46): es decir, la poblaciéon diana a la que se dirigen las actuaciones
y medidas derivadas del OE1 son los comercios minoristas andaluces, incluidos en la division 47 de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas actualizada, denominada en lo sucesivo CNAE-2009, Real Decreto 475/2007, de 13
de abril, por el que se aprueba la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE-2009).

A estos efectos, son relevantes las definiciones de la Recomendacién de la Comisién de 6 de mayo de 2003 sobre la
definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas [notificada con el nimero C(2003) 1422] (Texto pertinente
a efectos del EEE) (2003/361/CE), DO L 124 de 20.5.2003, pag. 36, y Anexo, articulo 2 Los efectivos y limites financieros
que definen las categorias de empresas:

1. La categoria de microempresas, pequefas y medianas empresas (PYME) esta constituida por las empresas
que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50 millones de euros o
cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros.

2. En la categoria de las PYME, se define a una pequefia empresa como una empresa que ocupa a menos de 50
personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 10 millones de euros.
3. En la categoria de las PYME, se define a una microempresa como una empresa que ocupa a menos de 10
personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 2 millones de euros.

b) En segundo lugar, que los seleccionados existan de forma previa, para elaborar la linea base y asi calcular una
prevision de su evolucion, referidos a las empresas comerciales andaluzas.

c) Por ultimo, que estas empresas estén desglosadas en grupos: segun el n.° de empleados (micro, pequefias, medianas
y el resto), distribucion territorial, subsector, y otros que se consideren Utiles.
En el caso de que los indicadores propuestos, a pesar de no existir con estos requisitos, se consideran adecuados, sean

pertinentes y ademas necesarios para la toma de decisiones, se plantea su obtencion para ejercicios posteriores.

Ademas de los indicadores de impacto, para el seguimiento y evaluacion del Plan se han desarrollado, tal y como se
expone en el cuadro general de cada ficha, indicadores de realizacion y de resultado.

Finalmente, en el entorno presupuestario del Plan, se recoge la incidencia economica que el mismo tendra en el presupuesto
de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, estructurado en las distintas partidas presupuestarias a las cuales se imputa.

14
VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019/2022 |




VI Plan Integral de
Fomento del

Comercio Interior
de Andalucia
2019/2022

2. DIA(,EN(')STICO DEL ENTORNO
ECONOMICO DEL SECTOR
COMERCIAL ANDALUZ.

AN

JUNTA DE ANDALUCIA




2. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
ECONOMICO DEL SECTOR COMERCIAL
ANDALUZ.

En el proceso de elaboracién del VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019-2022, se han
analizado previamente los resultados del diagnostico sobre la situacion actual en el comercio andaluz, la perspectiva
de las principales tendencias de futuro y las estrategias para adaptar nuestro modelo comercial a las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, a los nuevos modelos de negocio y a los cambios en los habitos de consumo; y se
ha disefiado una metodologia para la participacién del propio sector representado en el Consejo Andaluz de Comercio,
también en la evaluacion del VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia, en aquellas medidas cuya
gjecucion tuvieron una mayor e importante repercusion para el sector.

Este nuevo Plan, surge fruto del analisis interno y de la participacion de todos los agentes sociales y econémicos -
representantes de empresas; trabajadores y trabajadoras; personas consumidoras; representantes de los municipios y
provincias andaluzas; Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y, en su caso, Navegacion; Universidades; asi
como otras Consejerias de la Junta de Andalucia cuyas competencias inciden en el sector comercial-, y pretende ser
una respuesta a los nuevos entornos economicos y sociales en los que se esta desarrollando la actividad comercial en
Andalucia.

Fruto de ese proceso de analisis de la situacion del sector comercial andaluz, a continuacion se muestran los principales
indicadores que ofrecen una radiografia que nos permitira identificar y comprender mejor la composicién y comportamiento
del sector comercial andaluz.

A) PESO DEL SECTOR COMERCIAL EN ANDALUCIA.

El sector comercial, junto a la hosteleria, el transporte y el almacenamiento, suponen el 21 % del PIB de la Comunidad
Autbnoma, un resultado muy similar al de la media estatal (21,7 %), lo que indica el importante peso de ese sector en la
economia andaluza. De hecho, en el ejercicio 2017 el sector comercial en nuestra Comunidad, compuesta por las ramas
de venta y reparacion vehiculos de motor y motocicletas; comercio al por mayor e intermediarios, excepto de vehiculos
motor y motocicletas; y comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas, lo componian mas de
136.627 empresas, distribuidas en 174.071 locales comerciales, que ocupan a 459.827 de personas en Andalucia y un
volumen de negocio que supera los 93 mil millones de euros®.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de establecimientos empresariales en nuestra Comunidad Autbnoma segun
los ultimos datos oficiales ofrecidos por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (en adelante IECA).

1 Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
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Tabla 1. Establecimientos por tamafio de municipio y sector de actividad. Datos 2017.

LEDEI LY 213 741 677 1.580 2.789 5.787
hab.

De 1.001 hasta

5000 hab. 308 5.349 5.462 14.432 19.370 44.613
De 5.001 hasta

16,000 hat. 103 4773 5.161 14.641 20.557 45132
De 10.001

hasta 20.000 72 6.261 7.096 21.918 31.287 66.562
hab.

De 20.001

hasta 50.000 53 7.696 10.080 31.250 48.104 97130
hab.

I':':‘" LIS 21 6.401 13.197 37.886 73.456 130.940
LG 8 8.532 13.820 52.368 118.806 193.526
provincia

Total general 778 39.753 55.493 174.071 314.369 583.690

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Del analisis de los datos contenidos en la Tabla 1 podemos deducir que el Sector Comercio en el ejercicio 2017 contaba
con 174.071 establecimientos comerciales lo que supone el 29,82 % del total de establecimientos empresariales de
nuestra Comunidad Autbnoma, ocupando el primer lugar los establecimientos del Sector Servicios con un 53,8 5% del
total.

También se concluye que es en las capitales de provincia donde se concreta el mayor numero de establecimientos
comerciales (52.368), que suponen el 30,08 % de los establecimientos ubicados en los municipios andaluces,
correspondiendo el menor porcentaje (0,90%) a los municipios con menos de 1.000 habitantes, y que se corresponden
los segmentos de poblacion empleada en el sector.

En la siguiente tabla que se muestra a continuacion puede observarse la desagregacion de establecimientos por sector
de actividad y provincia andaluza en el ejercicio 2017.
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Tabla 2. Establecimientos por sector de actividad y provincia. Datos 2017.

Industria, energia, agua y 3.239 4302 6113 4.858 2058 | 4.208 5.998 8.977 39.754
gestion de residuos

Construccién 5.479 6.237 5.407 6.714 2769 | 3.726 14.166 10.995 55.495
Comercio 15044 | 23185 | 18.298 19.118 9.940 | 13313 | 35968 | 39.209 174.071
Transporte y 3.028 3.928 2728 3.361 1373 2102 6.140 6.684 29.344
almacenamiento

Hosteleria 5.020 8.867 4.804 6.866 3513 | 3690 14.753 11.690 59.203
Lt b 497 682 580 842 286 312 2.032 2152 7.383
comunicaciones

Banca y seguros 1.540 1.975 1.674 1.872 908 1.445 3.476 3.827 16.718
Servicios sanitarios,

educativos y resto de 15813 | 25.301 17.604 22.540 9.826 | 12.854 | 49.777 48.007 201.722
servicios

Total general 49660 | 74477 | 57208 66171 | 30.673 | 41.650 | 132.310 | 131541 | 583.690

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Tabla 3. Empresas por sector de actividad y provincia. Datos 2017.

Industria, energia,

agua y gestién de 2546 | 3.299 5.003 4.066 1606 | 3.508 4858 7129 1090 | 33105
|residuos

Construccion 4.841 5288 | 4.693 6.068 2361 | 3291 | 12355 9.602 809 49.308
Comercio 11590 | 17316 | 14170 14.921 7511 | 10362 | 27170 | 30198 | 3.389 | 136.627
Transporte y 2736 | 3335 2,551 3.067 1209 | 1937 5538 6.092 544 27.009
almacenamiento

Hosteleria 4190 7311 4153 5.945 29015 | 3164 | 12482 9.870 1010 | 51040
Ll (iR 396 550 475 726 233 227 1720 1.695 373 6.395
comunicaciones

Banca y seguros 850 1117 939 1.004 481 767 2023 2348 309 9.838

Servicios sanitarios,
educativos y resto de 13.085 20.815 14.723 19.098 7.873 10.510 43192 41.127 3.645 174.068
servicios
Total general 40.234 59.031 46.707 54.895 24.189 33.766 109.338 108.061 11.169 487.390

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

De los datos resultantes de la Tabla 2 se observa que es Sevilla la provincia que concentra un mayor numero de
establecimientos comerciales suponiendo un 22,52% del total de los establecimientos del sector comercial de Andalucia,
por delante de la provincia de Malaga que representa un 20,66 %, siendo Huelva la ultima provincia con 9.940
establecimientos en el sector, un 5,71 %.

Del mismo modo, de la informaciéon contenida en la Tabla 3 podemos concluir que en Andalucia el numero total de

empresas existentes en el sector comercial aglutina un total de 136.627 empresas que suponen el 28 % del total de las
empresas andaluzas (487.390) de las que dependen los 174.071 establecimientos o locales comerciales.
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A.1. COMERCIO AL POR MENOR EN ANDALUCIA.

De las tres ramas de actividad que componen el sector comercial (venta y reparacion vehiculos de motor y motocicletas;
comercio al por mayor e intermediarios, excepto de vehiculos motor y motocicletas; y comercio al por menor, excepto de
vehiculos de motor y motocicletas), es el comercio al por menor el que acumula mayor niumero de empresas y locales,
aunque no es el que mayor volumen de negocio genera.

Concretamente, existen en 2018 unas 88.952 empresas de comercio minorista en Andalucia, el 66,16% del sector, que,
a su vez, superan los 108.000 locales comerciales. Pero a pesar de que ocupa al 58,2% del sector, genera un volumen de
negocio de algo mas de 35 mil millones de euros, el 37,8% del total del sector. En este aspecto, es la rama de comercio
al por mayor e intermediarios, excepto de vehiculos motor y motocicletas, la que, con sus cerca de 32.000 empresas,
genera mayor volumen de negocio, mas de 50 mil millones de euros.

Tabla 4. Nimero de empresas comerciales. Afio 2018.

45. Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 75.385 2,43 13.702 3,98

46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de

. . 221.018 -0,33 31.790 -0,09
vehiculos de motor y motocicletas
47. Co.merclo al por menor, excepto de vehiculos de motor y 451471 146 88.952 171
motocicletas
G. Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos de 247 874 075 134.444 078

motor y motocicletas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Tabla 5. Nimero de establecimientos comerciales. Aiio 2018.

45. Venta y reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas

90.940 2,41 16.268 3,35

46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas

47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas
G. Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas

259.081 0,07 37.672 0,05

566.822 -1,19 108.675 -1,41

916.843 0,53 162.615 0,62

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019/2022



En lo referente a la demografia empresarial andaluza, hay que destacar las elevadas tasas de nacimientos y de mortalidad
de empresas en el sector, que si bien denota una gran dinamica empresarial en el comercio, contribuye a consolidar la
asimetria empresarial en el sector, de forma que el crecimiento neto de empresas se ha producido fundamentalmente
entre las empresas de menor dimension, consolidando un tejido empresarial caracterizado por un elevado numero de
empresas de tamafio muy reducido (en términos de asalariados), y un muy pequefio nimero de empresas de mayor
dimension. Lo anterior no supone sino la consolidacion de una caracteristica del sector que se ha visto practicamente
inalterada en el periodo considerado, la reducida dimension de las empresas comerciales sea cual sea la variable
considerada (nimero de ocupados, numero de establecimientos o volumen de negocios por unidad empresarial), siendo
el comercio al por menor el que en todos los casos presenta valores mas reducidos.

Tabla 6. Tamafio medio de las empresas comerciales con sede central en Andalucia

Medida Andalucia
N* de ocupados/N® de empresas 2,77
N* de ocupados/N* de establecimientos 2,63

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La diferenciacion que en el ambito de Andalucia puede hacerse de las empresas en funcion de que su sede central se
ubigue o no en su territorio refleja el menor tamafo de las empresas comerciales que tienen su sede en Andalucia, frente
a una dimensioén ligeramente superior en las empresas foraneas que operan en la Comunidad auténoma sea cual sea
el criterio o variable utilizado.

A.2. LA PRODUCCION COMERCIAL.

En Andalucia, el sector comercial se ha erigido desde el inicio de la crisis en una actividad clave en la evolucion de su
economia. El resultado de esta evolucion no es otro que la mejora participativa de la actividad comercial en la economia
andaluza, incluso en los afios mas intensos de la crisis. En el periodo mas reciente esta situacion se explica también a
partir de la creciente aportacion que logra el grupo de actividades en que aquella se inserta en términos de Contabilidad
Nacional, junto con el transporte y almacenamiento y la hosteleria.

Para medir la produccion comercial se emplea el Valor Afiadido Bruto que es el resultado neto de la produccién a precios
basicos? menos los consumos intermedios a precios de adquisicion empleados en la misma.

2 Los precios basicos incluyen los consumos intermedios utilizados en el proceso productivo, a precios de adquisicion, a los que se afiade la re-
muneracion de los factores primarios de la produccion (inputs primarios) y los otros impuestos netos sobre la produccion. Si a los precios basicos
se suman los impuestos (netos de subvenciones) sobre los productos (excluido el IVA), y si a estos se afiaden los margenes de distribucién (co-
mercio y transporte) desde la produccion hasta el consumo, y el IVA no deducible que grava a los productos, se llega a los precios de adquisicion.
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Tabla 7. Participacion en el VAB total de Andalucia por ramas de actividad o sectores (en porcentajes).

Agricultura, ganaderia, 45 | a5 | a8 | a9 51 44 56 5.4 5.4 55
silvicultura y pesca

Industria 11,9 11,9 10,9 11,9 11,9 11,7 10,8 11,0 11,3 11,3
Construccién 14,0 13,6 11,8 9,8 8,4 78 71 70 7,0 6,8
Comercio; transportey 225 | 220 | 223 | 222 25 | 229 | 228 2311 236 238
almacenamiento; hosteleria

Comercio 11,3 11,3 11,5 11,5 11,5 11,7 12,0 12,3 12,8 -
Transporte y almacenamiento 41 3,6 3,6 3,6 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 -
Hosteleria 71 71 72 71 72 73 7,0 7,0 7,0 -
Informacion y comunicaciones 2,2 23 2,5 2,6 2,6 2,8 2,8 29 29 3,0
Actividades financieras y de 37 38 37 38 38 38 35 34 31 30
seguros

Actividades inmobiliarias 10,9 11,2 11,7 11,8 12,0 12,7 13,0 13,0 12,6 12,6
Actividades profesionales,

cientificas y técnicas; 62 | 60 | 63 6,4 6,5 6,4 6,4 638 6,9 71
actividades administrativas y

|servicios auxiliares

Administracién publica y 195 | 202 | 215 | 22,2 22,8 231 234 22,9 22,7 22,6
defensa.

Actividades artisticas,

recreativas y de 4,3 4.4 4,4 4,3 4,3 4,3 4.4 4,3 4,3 4,2
entretenimiento;

Total Servicios 69,4 69,9 72,3 73,4 74.6 76,1 76,4 76,6 76,3 76,3
‘I::L‘:: oAs“ad'“ Brutoaprecios | 1054 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). (CRAA. Base 2010)

Tabla 8. Valor Afiadido Bruto del comercio en Espafia y Andalucia. Afio 2016. Unidad de medida: (Millones
de euros) (Porcentaje) Periodicidad: Anual

VAB del comercio 129.857 123.267 17.319,899

Crecimiento real 3,41 421 7,77

Fuente: Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo Otras fuentes: Instituto Nacional de Estadistica (INE) e Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia (IECA).: Contabilidad Anual
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En el andlisis de la actividad comercial en Andalucia una fuente estadistica fundamental es el indice de Comercio al por
Menor de Andalucia (ICM) que publica el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, pues permite conocer su
trayectoria a través del volumen de ventas y de la ocupacion en este tipo de establecimientos en el total de la division
47 (CNAE 2009). La actividad comercial de Andalucia, asi como la de cualquier otro territorio, segun el ICM, muestra
un comportamiento estacional, repitiendo cada afio su punto mas bajo en febrero (por la tradicional contraccién de la
demanda comercial tras la “cuesta de enero”), seguido de oscilaciones con un pico intermedio en julio y su punto algido
en diciembre por las compras navidefias. Una vez desestacionalizada la serie original ofrecida por el IECA, se puede
observar que existe una tendencia a incrementarse el indice a partir de principios de 2015:
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A.3. LA DEMANDA COMERCIAL.

El consumo de los hogares constituye el componente de la demanda con mayor peso en el PIB de los paises de la Union
Europea, de Espafa y, sobre todo, de Andalucia, y el agregado macroecondmico que tradicionalmente muestra mas
estabilidad a lo largo del ciclo econdmico.

No obstante, en Andalucia, una vez que aparecen los primeros sintomas de recuperacion, el consumo de los hogares
vuelve a convertirse en el motor de su economia, creciendo a mayor ritmo que la propia actividad econémica andaluza y
que el consumo de los hogares espafioles en 2015.

El verdadero ajuste del gasto en consumo de los hogares se ha producido en partidas que engloban ocho conceptos de
gastos muy definidos: compra de vehiculos, equipamiento de la persona (articulo de vestir y calzado); equipamiento del
hogar (bienes y servicios para su mantenimiento y gastos corrientes para su mantenimiento); algunos servicios de ocios
(servicios recreativos y culturales y comidas fueras del hogar) y Tabaco.

Tabla 9. Gasto total en bienes y servicios. Aiio 2017. Unidad de medida: (Miles de euros)

Gasto total en bienes y servicios 540.347.372,65 3,9 88.109.140,74 6,4
Gasto total en bienes y servicios 529.980.945,36 1,9 86.427.266,14 43
(precios constantes 2016)

Participacion en el gasto total de 100 0 16,31 24

Espaiia

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Tabla 10. Gasto medio por hogar en bienes y servicios. Afio 2017. Unidad de medida: (Miles de euros)

Gasto medio por hogar en bienes y 29.188.19 35 27 455 86 6.1
servicios o ' B ’
Gasto medio por hogar en bienes y 28.628.22 15 26.93177 41
servicios (precios constantes 2016) B ’ U !

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Tabla 11. Gasto total, gastos medios y distribucién porcentual del gasto total segiin grupos de gasto en

Andalucia. Afo 2017.

Grupo 1. Alimentos y bebidas no alcohdlicas 12.799.987,81 14,53 3.988,63 1.5633,39 2.310,72
Grupo 2. Bebidas alcohdlicas y tabaco 1.904.176,11 2,16 593,36 228,11 343,75
Grupo 3. Vestido y calzado 5.343.003,68 6,06 1.664,94 640,07 964,55
Grupo 4. Viviendas, agua, electricidad gas y 24.586.077,33 27,90 7.661,32 2.945,31 4.438,41
otros combustibles

Grupo 5. Muebles, articulos del hogar y

articulos para el mantenimiento corriente del 4.373.374,86 4,96 1.362,80 523,91 789,51
hogar

Grupo 6. Sanidad 3.146.589,05 3,57 980,51 376,95 568,04
Grupo 7. Transporte 11.081.024,11 12,58 3.452,98 1.327,46 2.000,41
Grupo 8. Comunicaciones 2.842.301,20 3,23 885,70 340,50 513,11
Grupo 9. Ocio y cultura 4.859.077,65 5,51 1.514,15 582,10 877,19
Grupo 10. Ensefanza 974.199,57 1,11 303,57 116,71 175,87
Grupo 11. Restaurantes y hoteles 9.368.434,90 10,63 2.919,32 1.122,30 1.691,24
Grupo 12. Otros bienes y servicios 6.830.894,47 7,75 2.128,59 818,31 1.233,15
Total 88.109.140,74 100,00 27.455,86 10.555,12 15.905,94

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Tabla 12. Estructura del gasto total segiin grupos de gasto por tamaiio del municipio de residencia en

Andalucia. Afo 2017.

01.1 Alimentos 12,96 12,95 13,80 13,12 14,41 13,38
01.2 Bebidas no alcohdlicas 1,06 1,21 1,24 1,14 1,18 1,14
02.1 Bebidas alcoholicas 0,62 0,76 0,69 0,84 0,94 0,74
02.2 Tabaco 1,24 125 1,69 1,32 1,76 1,42
03.1 Vestido 4,33 414 4,71 5,54 513 4,66
03.2 Calzado 1,34 1,45 1,38 1,69 1,33 1,40
04.1 Alquileres reales de vivienda 2,87 3,12 2,06 1,99 1,01 2,32
04.2 Alquileres imputados de 18,41 18,75 18,07 17,63 20,09 18,63
vivienda

04.3 Conservacion y reparacion de 0,78 0,77 1,37 1,04 1,562 1,04
la vivienda

04.4 Suministro de agua y otros 3,09 2,81 2,14 2,37 1,62 2,53
servicios relacionados con la

vivienda

04.5 Electricidad, gas y otros 3,06 3,29 3,54 3,83 3,65 3,38
combustibles

05.1 Muebles y accesorios, 1,15 0,74 1,30 1,27 1,03 1,10
alfombras y otros revestimientos de

suelos
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05.2 Articulos textiles para el hogar 0,44 0,61 0,42 0,64 0,51 0,50
05.3 Aparatos domésticos 1,07 0,77 1,15 0,89 0,99 1,00
05.4 Menaje y herramientas del 0,48 0,53 0,39 0,58 0,36 0,46
hogar

LB RIS EE i T8 LT 2,01 2,33 1,50 1,75 177 1,90
mantenimiento corriente del hogar

06’.1_ Productos, aparatos y equipos 211 2,03 2,00 2.36 181 2.06
médicos

06.2_Servi_cios ambulatorios y 1,64 1,30 1,56 1,73 1,27 1,51
hospitalarios

07.1 Adquisicion de vehiculos. 3,77 3,72 3,99 2,52 2,63 3,42
07.2 Utilizacion de vehiculos 6,98 730 8,76 9,11 9,71 8,09
personales

07.3 Servicios de transporte 1,43 1,15 0,74 0,65 0,80 1,06
08.1 Equipos de telefonia y fax 0,37 0,45 0,39 0,30 0,26 0,36
08.2 Servicios postales, de telefonia 2,89 3,05 2,84 2,67 283 287
y fax

09.1 Equipos audiovisuales,

fotograficos y de procesamiento de 0,71 0,69 0,54 0,55 0,51 0,62
informacion

09.2 Otros bienes para el ocio,

SR ey DG LGN Sy 1,27 142 1,53 1,52 1,91 1,49
instrumentos musicales, jardineria,

mascotas, etc.)

09.3 S?rvicios recreativos, 2,00 1,80 1,97 1,53 1,76 1,86
deportivos y culturales

09.4 Pr?nsa, libros y articulos de 0,58 0,57 0,45 0,45 0,33 0,50
papeleria

09.5 Paquetes turisticos 1,21 0,97 1,15 0,86 0,83 1,05
10.1 Enseiianza infantil y primaria 0,43 0,39 0,25 0,20 0,24 0,33
10.2 Enseifanza secundaria y

ensefianza postsecundaria no 0,46 0,44 0,17 0,12 0,12 0,30
superior .

10.3 Enseiianza superior 0,28 0,39 0,39 0,40 0,32 0,34
:I(‘)'; Enseifianzas no definida por 0,17 0,15 0,14 0,08 0,06 013
11.1 Restauracion y comedores 9,41 9,42 9,68 11,65 9,61 9,77
11.2 Servicios de alojamiento 1,08 0,98 0,62 0,79 0,58 0,86
12.1 Cuidado personal 3,00 2,85 2,77 2,49 2,66 2,81
12.2 Efectos personales n.c.o.p. 0,85 1,10 0,82 0,44 0,59 0,78
12.3 Proteccion social 0,29 0,19 0,04 0,34 0,02 0,19
12.4 Seguros 3,36 3,20 3,28 2,90 3,07 3,21
12.5 Servicios financieros n.c.o.p 0,05 0,18 0,05 0,07 0,04 0,07
12.6 Otros servicios n.c.o.p. 0,76 0,79 0,43 0,64 0,71 0,69
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Se observa que el gasto total en bienes y servicios de los hogares andaluces ha experimentado una variacion muy dispar
seglin el tamafo del municipio, manteniendo los de mas de 100.000 habitantes, donde se encuentran las capitales de
provincia y los que absorben un mayor volumen de poblacion, los mayores niveles de gasto total.

Cuando se realiza un analisis territorial del gasto interesa no sélo conocer su volumen total sino, también, su relacion con
el numero de hogares o con la poblacion que habita en cada uno de los grupos de municipios. La informacion analizada
confirma, claramente, el vinculo existente entre tamafio del municipio y gasto medio por hogar y persona, al ocupar los
del intervalo entre 50.000 y 100.000 habitantes el mayor indice de gasto medio por persona y por hogar, en detrimento
de los mas poblados a pesar de encontrarse en este grupo las capitales de provincias y haber en ellas, en principio,
mayores oportunidades de empleo.

Los municipios de entre 20.000 y 50.000 habitantes, que protagonizaron el crecimiento de las coronas metropolitanas
andaluzas, con habitos de vida y niveles de gasto similares a los de las grandes urbes, son los que en mayor medida se
han visto afectados por la crisis y aunque no han experimentado una gran reduccion en su volumen de gasto total si han
sufrido una fuerte caida en sus indicadores de gastos medios. En cambio, aunque el mayor ajuste del gasto total se ha
realizado en los municipios de entre 10.000 y 20.000 habitantes, la pérdida de poblacién que han sufrido ha tenido una
repercusion mas moderada en sus niveles de gastos medios. Y, por ultimo, los municipios de entre 10.000 y 20.000
habitantes han sido los que en menor medida han disminuido sus niveles de gasto medio por hogar y persona, debido a
la relativamente menor contraccion de su gasto total.
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A.4. LA ACTIVIDAD.

La informacion estadistica que proporciona el indice de Comercio al por Menor del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia (en adelante IECA), permite el analisis mas detallado en funcion del tipo de productos comercializados por
las empresas que operan en el sector. Igualmente el indice de ventas de grandes superficies, y su comparacion con el
anterior, permite advertir el comportamiento de la actividad comercial minorista en funcién del tamafio y tipo de producto
comercializado y las diferencias existentes respecto a la observada en el resto de establecimientos comerciales.

A partir de 2014, la dinamica en los niveles de facturacion en el comercio al por menor de los dos grandes grupos
de articulos (alimenticios por un lado y de no alimentacion por otro) fue diametralmente distinta a la observada hasta
entonces. Entre los afios 2014 y 2017 el crecimiento relativo del indice de cifra de negocios en el comercio de productos
no alimenticios practicamente ha superado ampliamente el observado en el comercio de productos de alimentacion. En
todo caso, tanto en un tipo de bienes como en otro, la menor intensidad del avance mas reciente de la cifra de negocios
en comparacion con la profunda contraccion observada hasta 2013, dificulta a corto plazo que se recuperen los niveles
registrados previos a la crisis.

Tabla 13. indices de comercio al por menor y tasas de variacién interanuales en Andalucia. Precios constantes.
Serie 2006-2017. Media de los indices mensuales.

2006 114,3 2,2 107,5 0,8 117,5 3,3
2007 115,8 1,3 107,6 0,2 120,9 2,8
2008 109,1 -5,8 105,7 -1,8 111,5 -7,7
2009 102,8 -5,7 103,2 2,6 102,7 -7,9
2010 100 2,8 100 2,9 100 2,6
2011 92,7 -7,3 94,3 -5,7 91,6 -8,4
2012 85,1 -8,2 90,4 -4,1 81,1 -11,5
2013 82,1 -3,5 86,5 -4,3 78,5 31
2014 82,7 0,7 86,9 0,4 79,4 1,2
2015 85,2 3 86,8 0,1 83,7 54
2016 88,1 3,4 86,9 0 88,3 5,6
2017 89,6 1,7 88,3 1,6 90,2 2,2

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). indices de Comercio al por Menor (base 2010). Elaboracion propia.
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Tabla 14. Evolucién de los indices general del comercio al por menor general y de las grandes superficies en
Andalucia. Total y segiin grupo de productos. (Precios constantes, base 2010=100)

2006 116,2 125,1 107,5 122,9 1175 125,4
2007 117,8 124,3 107,6 121,4 120,9 125,4
2008 110,2 113,5 105,7 116,3 1115 1118
2009 104,5 106,1 103,2 106,6 102,7 105,8
2010 100 100 100 100 100 100
2011 92,5 89,5 94,3 94,8 91,6 86,7
2012 85,1 79,7 90,4 89,8 81,1 74,3
2013 82 78,8 86,5 85,3 78,5 70,1
2014 82,6 751 86,9 81,4 79,4 718
2015 85,2 78,4 86,8 81,4 83,7 770
2016 88,1 80,1 86,9 81,0 88,3 79,7
2017 89,6 80,7 88,3 81,6 90,2 80,4

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). indices de Comercio al por Menor. indice de Grandes Superficies. (Base 2010). Elaboracion
propia.

Atendiendo a la dimension de los establecimientos comerciales, la actividad de las empresas que operan en grandes
superficies minoristas se vio profundamente afectada por los efectos de la crisis, y en mayor grado que el resto de
empresas comerciales de forma que, en el conjunto del periodo de analisis 2007-2017, su nivel de facturacion, medido
por el indice de cifra de negocios de grandes superficies, disminuyo en cuarenta puntos, descenso superior al registrado
por este tipo de empresas en el conjunto nacional.

De hecho, en las grandes superficies el cambio de signo en la variacion de dicho indice no se hizo notar hasta 2015
(un aflo mas tarde que en el conjunto del comercio), con tenues aumentos del mismo desde entonces. Con ello parece
afianzarse el cambio de comportamiento de las personas consumidoras en Andalucia, mostrando hasta el momento
su preferencia por el comercio de proximidad frente a la gran distribucién. Lo anterior, ademas de vincularse a un
cierto caracter recreativo del acto de compra por parte de las personas consumidoras, puede encontrarse igualmente
relacionado con los excelentes resultados de la actividad turistica en los ultimos ejercicios y las conductas de consumo de
los turistas, asociado en mayor grado al comercio de proximidad en establecimientos de pequefia y mediana dimension.

Esta tendencia general se ve refrendada tanto en el comercio al por menor de productos de alimentacion, como en el
del resto de productos vy, pese a la recuperacion observada desde 2013 del indice de la cifra de negocios de las grandes
superficies en el comercio de bienes no alimenticios, sus valores se encuentran muy distantes de los registrados al inicio
del periodo. Por su parte, el comercio de productos alimenticios al por menor en grandes superficies mantuvo su tnica
descendente, y s6lo mostrd indicios de una leve mejoria a partir de 2016. En este sentido y al contrario de lo observado
en el ambito nacional, no parecidé que las grandes superficies mostrasen en Andalucia una mayor capacidad competitiva
respecto al resto de establecimientos de menor dimension, ni en la comercializacién al por menor de productos de
alimentacion, ni en la de bienes no alimenticios.
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A.5. EL EMPLEO.

En la siguiente tabla se muestra el numero de establecimientos comerciales en nuestra Comunidad Auténoma por
tamafo de municipio y empleo generado, segun los ultimos datos oficiales ofrecidos por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia (en adelante IECA).

Tabla 15. Establecimientos y empleo por tamafio de municipio en el sector comercio. Datos 2017.

Hasta 1.000 hab. 213 1580 2052 5.787 12.193
De 1.001 hasta 5.000 hab. 308 14.432 23.803 44.613 109.938
::b5'°°1 LEBEIHLY 103 14.641 29.761 45132 116.811

::b1°'°°1 LG 72 21918 51107 66.562 196.080
::bZ0.00I Lastapl oy 53 31.250 83.818 97130 322.437
Mas de 50.000 hab. 21 37.886 115.945 130.940 430,624
ICapitales de provincia 8 52.368 153.141 193.526 826.410
Total general 778 174.071 459.827 583.690 2.014.493

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Tabla 16. Establecimientos por sectores de actividad y estrato de empleo. Datos 2017.

Industria, energia,

aguaygestionde | 17527 | 10883 | 5075 | 2.564 1971 1187 314 177 56 39.754
residuos

Construccién 35180 | 11986 | 4.431 1.857 1.292 613 103 28 5 55.495
Comercio 86.416 | 55626 | 18581 | 6.822 | 4133 1783 432 232 46 174.071
Transporte y 15991 | 8121 2.474 1183 957 425 117 49 27 29.344
almacenamiento
[Hosteleria 22105 | 19.995 | 9.575 3.911 2.453 907 181 67 9 59.203
Informacién y 4283 1551 663 328 273 169 67 36 13 7.383
comunicaciones

Banca y seguros 8.010 2.932 4.040 1.465 145 87 20 8 11 16.718
Servicios

sanitarios, 122677 | 46644 | 14313 | 5895 | 5308 4.544 1525 591 225 201.722
educativos y resto

|de servicios

Total general 312.189 | 157.738 | 59.152 | 24.025 | 16532 | 9.715 2.759 1188 392 583.690

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

De la informacioén contenida en las tablas anteriores se puede concluir que el sector econémico del comercio empleaba
459.827 personas, que representan el 22,82% del total de personas empleadas en Andalucia. A su vez, el estrato de
establecimientos comerciales sin asalariados supone el modelo mayoritario en el sector con 86.416 establecimientos,
casi el 50% de la totalidad del sector, seguido de los 55.626 establecimientos que cuentan con 1 é 2 personas asalariadas
que representan el 32% del total, contando nuestra Comunidad con tan solo 46 establecimientos comerciales que
emplean a mas de 250 personas.
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A continuacion se muestra el tamarfio de las empresas y establecimientos comerciales por nimero de personas ocupadas

Tabla 17. Tamafio medio de las empresas comerciales por niimero de personas ocupadas. Afio 2017.

Medida Espaiia Andalucia
Personal ocupado 3.107.491 490.173,80
Nimero de empresas 796.049 136.627,06
N* de ocupados/N*® de empresas 3,90 3,35

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Tabla 18.Tamafio medio de los establecimientos comerciales por niimero de personas ocupadas. Afio 2017.

Medida Espaia Andalucia
Personal ocupado 3.107.491 490.173,80
Numero de locales 893.222 174.071,42
N* de ocupados/N* de establecimientos 3,49 3,10

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).
En cuanto a las caracteristicas de la ocupacion en el sector comercial andaluz, cabe destacar lo siguiente:

a) Andalucia se caracteriza por tener una mayor juventud relativa de su poblacion ocupada, que es mas acusada en el
colectivo de mujeres, en torno al 70% de las personas ocupadas no llega a los 45 afios.

b) De las tres actividades que conforman el sector comercial es la del comercio al por mayor la que tradicionalmente ha
conservado un empleo de mayor edad.

c) El porcentaje de personas no nacionales, tanto mujeres como hombres, en la poblacién ocupada comercial de
Andalucia, que no ha sido nunca muy significativo; experimentando ademas una evolucion muy errdtica tanto en los afos
de crisis como de expansion.

d) Un indicador de la estructura del empleo en el comercio andaluz, al igual que en el espafiol, es la notable presencia
del empleo por cuenta propia 0 no asalariado, muy acorde con el menor tamafo relativo de las empresas del sector. Este
tipo de empleo tiene incluso una mayor presencia en el empleo masculino que en el femenino, comportandose mejor, sin
embargo, el empleo autdbnomo femenino en la reciente crisis.

e) El empleo asalariado ha sido el que ha soportado en mayor medida el ajuste del sector comercial. La pérdida de
trabajo asalariado ha multiplicado por mas de tres a la experimentada por el no asalariado. Pero, dada la sensibilidad de
este tipo de empleo al ciclo econdmico, su destruccion se ha detenido nada mas iniciarse la recuperacion economica.
De los dos colectivos que intervienen en el mercado de trabajo, ha sido el empleo asalariado femenino el que mejor se
ha comportado en los afios de recesion lo que ha provocado un incremento de la feminizacion de la poblacién ocupada
asalariada.

f) Con una evolucion paralela a la tasa de salarizacion del comercio andaluz, las tres ramas que lo componen han
disminuido su empleo asalariado en mayor medida que el no asalariado, disminuyendo sus tasas de salarizacion, si bien
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sin perder las diferencias que les son propias en sus tasas de salarizacion.

g) Dentro de la ocupacion especifica del comercio, en la categoria de dependientes en tiendas y almacenes es superior
el colectivo femenino que el masculino. Esta mayor feminizacion de esta modalidad de ocupacion refleja la mayor
salarizacion y ocupacion a tiempo parcial de las mujeres.

B) EL BINOMIO COMERCIO Y CIUDAD.

Estas importantes cifras del sector comercial, en especial el comercio minorista, indican que es un elemento prioritario
en los sistemas productivos locales, mas en Andalucia, donde el comercio ha configurado nuestros espacios urbanos:
mercados municipales, centros urbanos comerciales, mercadillos ambulantes y grandes superficies comerciales
minoristas.

En este contexto, el comercio se convierte en una actividad que va mas alla de su mero componente econéomico, es
un modelo cultural y social, de estilos de vida y planificacion del espacio fisico. En definitiva, un modelo de comercio
de corte mediterraneo, que mantiene los centros urbanos y los pueblos vivos, fijando la poblacion al territorio, ademas
de ser sostenible, y que apuesta por un empleo de calidad que dignifique las condiciones laborales y sociales de sus
trabajadores/as.

En Andalucia la regulacién de los horarios para la apertura y cierre de los locales comerciales, persigue conjugar los
intereses generales del comercio con los de las personas consumidoras, existiendo, para ello, dos regimenes coexistentes:
regimen general de horarios comerciales y el régimen de libertad horaria que se establece para determinados tipos de
establecimientos por su naturaleza y ubicacion y para los que estan situados en las Zonas declaradas de Gran Afluencia
Turistica (ZGAT), en las que puede producirse una escasez de la oferta por motivo de importantes aumentos estacionales
de la poblacion. Actualmente hay en Andalucia 31 municipios que tienen declaradas zonas de gran afluencia turistica, a
efectos de horarios comerciales, la mayoria situados en el litoral andaluz.

Uno de los aspectos mas destacados de modelo comercio-ciudad es la necesidad de la colaboracién publico-privada.
En el caso andaluz, los Centros Comerciales Abiertos (en adelante CCA) pueden considerarse como un germen de
modelos de “partenariado” publico-privado mas avanzados (por ejemplo, los BID -Business Improvement Districts - o
“zonas de mejora de negocios”, adaptado al espafiol como “Area de promocién de iniciativas empresariales” o mas
comUnmente, “Areas comerciales urbanas”, que son los que mas destacan en este ambito en la actualidad) que, una vez
consolidados, podrian suponer una regeneracion urbana gestionados por los agentes implicados (asociaciones, empresas
y ayuntamientos). Es necesario seguir avanzando en modelos de cooperacion publico-privada como los CCAs, una formula
exitosa en la organizacion comercial de los centros urbanos, y lograr mayores cotas de autogestion econdmicamente
sostenibles.

Actualmente, Andalucia es la unica Comunidad Autbnoma que regula un procedimiento para obtener el reconocimiento
de CCA, a través de la ORDEN de 7 de mayo de 2010, por la que se establece el procedimiento para la obtencion del
reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia. A dia de hoy, de esos 120 centros urbanos comerciales
analizados en 2007, han conseguido el reconocimiento oficial, 38 entidades gestoras en toda Andalucia, destacando las
provincias de Malaga y Cérdoba.

Esta apuesta por los Centros Comerciales Abiertos en Andalucia es, a dia de hoy, si cabe, mas necesaria todavia, debido

a la pérdida de identidad y competitividad comercial de los centros urbanos por la gentrificacion turistica y/o el aumento
de locales inactivos, que en muchos centros urbanos supera el 20% del total de locales existentes.
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En lo referente a los mercados municipales, ademas del Plan de Modernizacion de Mercados Municipales de Andalucia,
editado en 2006 y la actualizacion del censo de Mercados en 2009, se ha realizado en 2018 un diagnéstico de la actual
situacion de estos equipamientos publicos para que dichos resultados sirvan de base para trazar una nueva hoja de ruta
con actuaciones a implementar en los proximos cuatro afios, para reforzar los mercados de abastos y lograr su plena
incorporacion al contexto actual en el que se encuentran las politicas comerciales.

Este diagnostico es clave para remodelar y modernizar adecuadamente los mercados municipales, maxime tras las
transformaciones experimentadas por el sector comercial en estos afnos, la irrupcion de las nuevas tecnologias y el
comercio electrdnico, que han modificado los habitos de consumo de la poblacion, asi como la reduccion de inversiones
publicas a las que se han visto afectados. A este respecto, solo hay que recordar la inversién realizada por la Junta de
Andalucia de mas de 30 millones de euros en el periodo 2010-2014, para la construccion, rehabilitacion y mejora de las
instalaciones y dotaciones de los distintos mercados de abastos de la Comunidad.

Conforme a la actualizacién del censo de Mercados realizada en 2009, se contabilizaron 468 mercados municipales
en Andalucia, 181 en municipios menores de 5.000 habitantes y 287 en municipios con poblacion superior a 5.000
habitantes. En el diagnéstico realizado en 2018, se detecta que, pese a que las politicas aplicadas por la Administracion
Autondmica han sido muy favorables para el acondicionamiento y adecuacion de los inmuebles, como se desprende del
dato de que el 72% de los ayuntamientos ha declarado que sus mercados se encuentran en un buen o excelente estado
general, el indice de actividad no ha sido demasiado positivo®. Esta situacion se ha confirmado con los datos recepcionados
por parte de los ayuntamientos, con un grado de actividad que no llega al 70%, una escasa politica comercial, muy poca
cultura digital o minimos servicios afiadidos al cliente. Todo esto provoca que los mercados municipales en Andalucia no
puedan considerarse globalmente como adaptados a los actuales habitos de consumo y comportamientos de compra de
la poblacion.

Por tanto, para impulsar el formato mercado municipal, se debe incidir mas en fomentar los sistemas de gestion y
la mejora de la actividad comercial dentro de sus politicas de revitalizacion comercial y la asistencia técnica a los
ayuntamientos para la puesta en marcha de esas politicas de revitalizacion; las corporaciones locales atenderan a la
adecuacion fisica de los inmuebles y al incremento de la actividad en los mismos, ya que no deja de ser un Equipamiento
Publico Comercial Local y les corresponden dichas competencias. Los comerciantes, a través de las Asociaciones, deben
realizar una correcta gestion de politica comercial para fomentar la captacion y fidelizacion de clientes.

Respecto al comercio ambulante, esta tipologia constituye en Andalucia una actividad comercial muy importante,
generadora de empleo y autoempleo, especialmente en los entornos rurales, donde viven mas de 300.000 personas y su
comercio sufre un importante déficit competitivo frente a los centros urbanos de mayor poblacion y estructura comercial,
al existir menos tiendas y un surtido mas reducido. Lo mismo ocurre en las 187 zonas desfavorecidas localizadas en
la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusién Social, que ocupan el 17% de la poblacién andaluza y
presentan una clara escasez de comercios y problemas para su desarrollo, por lo que ademas de las medidas de apoyo
para la mejora de los comercios rurales y/o en zonas desfavorecidas (adaptacion tecnologica, relevo generacional,
potenciacion del producto local, etc.), mejorar y modernizar el comercio ambulante es una medida eficiente para el
desarrollo comercial de Andalucia.

En este contexto y con base en los datos del Censo 2019 del Comercio Ambulante en Andalucia elaborado por la Junta
de Andalucia, el numero total de mercadillos es de 848 — aquellos que tienen una agrupacion de puestos, se realizan
periodica o regularmente (ya sea semanal, quincenal o mensualmente) y en un lugar publico que ha de establecer en este

caso el Ayuntamiento, en cuanto titular de los espacios publicos de su municipio — , los cuales computan un total de casi
41.000 puestos de venta. Por ello, y por su singularidad, se puso en marcha el Plan de Activacion del Comercio Ambulante

3 Fuente: Estudio diagndstico de la situacion actual de los mercados municipales de abastos de Andalucia y propuestas de actuaciones. 2018.
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en Andalucia, aprobado en 2015, y prorrogado por Orden de 26 de diciembre de 2017 por un periodo de otros dos afios,
abarcando asi el periodo 2018/2019, con el objetivo de contribuir a la calidad, profesionalizacion y modernizacién de esta
forma de venta y que en el presente Plan encuentra un importe paquete de actuaciones que permitiran dar continuidad
a las medidas de éxito contempladas en el Plan de Activacion del Comercio Ambulante en Andalucia, asi como aquellas

otras que contribuyan a la modernizacion del sector.

C) ADAPTACION A LA ECONOMIA DIGITAL DEL SECTOR COMERCIAL ANDALUZ,

Los resultados de la dotacion de infraestructuras TICs* en el sector comercial andaluz reflejan claramente su idoneidad
para su aplicacion a sus procesos productivos. La dotacion basica de infraestructuras es superior a la media del total de
empresas andaluzas y, por consiguiente, a los niveles medios del conjunto de empresas de la UE.

Practicamente, al igual que el sector comercial espafiol, desde 2012 la totalidad de empresas disponian de ordenadores
y de conexion a internet y, ademas, estas conexiones se producen a través de la banda ancha®, la tecnologia que ha

permitido desarrollar el comercio electronico.

Tabla 19. Dotacién de infraestructuras de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las empresas
comerciales. CNAE 45-47. Unidad de medida: (Porcentaje)

Empresas que disponian de ordenadores 99,55 98,93
Empresas con conexion a internet 99,16 98,58
Empresas con conexion a internet: Banda Ancha 100 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Otras fuentes: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Tabla 20. Empresas con conexién a internet y sitio/pagina web y uso del sitio/pagina web en empresas
comerciales. CNAE 45-47. Unidad de medida: (Porcentaje)

Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 79,13 71,28

Servicios web: Recepcion de pedidos o reservas online 24,22 24,53

Servicios web: Acceso a catalogos de productos o a
listas de precios
Servicios web: Anuncios de ofertas de trabajo o 1783 15,60

recepcion de solicitudes de trabajo online

58,85 46,63

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Otras fuentes: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)

4 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Se entiende por TIC el conjunto deherramientas, habitualmente de naturaleza elec-
trdnica, utilizadas para la recogida, almacenamiento,tratamiento, difusion y transmision de la informacién. Se consideran TIC tanto los dispositivos
fisicos (equipos informaticos, redes de telecomunicaciones, terminales...) como el software o aplicaciones informaticas que funcionan sobre estos
equipos.

5 Banda Ancha. Red capaz de alcanzar altas velocidades de transmision.
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Segun el Analisis de la situacion actual en materia de transformacion digital del sector comercial y artesanal de Andalucia,
2018, desarrollado por SANDETEL, la penetracion de internety el “boom” del e-Commerce ha provocado que los comercios
tengan que competir con las tiendas online, que no solo estan siempre abiertas, sino que ademas pueden ofrecer un stock
mas amplio y a un precio mas competitivo. Asociaciones de autbnomos y comerciantes han mostrado su preocupacion y
consideran que las practicas comerciales agresivas que aplican los gigantes del e-Commerce hacen que competir contra
ellos resulte cada vez mas dificil. Si a eso se suma que los pequefios comerciantes no siempre aprovechan la red porque
consideran Internet como una oportunidad perdida y que las nuevas generaciones no estan apostando por continuar con
el oficio, adaptarse a las nuevas costumbres de las personas consumidoras para mejorar su competitividad supone un
reto importante.

La digitalizacion en el entorno comercial espafiol esta muy vinculada al uso de herramientas y soluciones electronicas
para mejorar la comunicacién interna y externa, asi como la eficiencia del propio negocio y la relaciéon con los clientes
y proveedores. Entre las herramientas digitales mas utilizadas destaca el correo electronico, cuya penetracion en el
mercado de pequefias empresas del sector comercial supera el 85%. También hay que resaltar el peso de los programas
de ofimatica (especialmente Microsoft Word y Excel) y la mensajeria instantinea (especialmente WhatsApp) como
facilitadores del trabajo diario de autbonomos y pequefios comercios, ambos con una penetracion superior al 70%.

Tabla 21. Uso de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones por el capital humano de las
empresas comerciales. CNAE 45-47. Unidad de medida: (Porcentaje)

Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales 69,62 59,46
Pers?nal que utlllza- ordenadores conectados a internet 55 97 5275
con fines empresariales

Empresas que emplean especialistas en TIC 16,6 12,26

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Otras fuentes: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)

Apoyado en el uso de Internet en los negocios, el desarrollo y crecimiento de paginas webs corporativas ha sido exponencial
en los ultimos 10 afios. Sin embargo, es la visibilidad del negocio en Internet el objetivo comun a todos los negocios,
independientemente del sector al que pertenezcan (el 90,2% de los autbnomos y empresas que tienen pagina web la
utiliza para dar a conocer su negocio); pero entre los negocios de menor tamafo, casi un 46% no dispone de pagina web
y, en los que disponen de ella, la venta online solo se implanta de forma muy selecta en determinados sectores (textil
entre ellos).

Por otra parte, entre las acciones que los negocios realizan en su pagina web, mas de la mitad no analiza el trafico de su
web ni la ha optimizado para visualizarse en dispositivos moéviles. Este ultimo dato resulta muy relevante dada la altisima
penetracion del Smartphone en el mercado empresarial, ya que el aumento del uso de los Smartphone y la mayor
disponibilidad de banda ancha mavil evidencia la oportunidad de ofrecer al pequefio comercio una solucién o apoyo para
mejorar su competitividad en Internet a través de una aplicacion movil.

La utilizacion de las redes sociales por parte de las empresas espafiolas, en cambio, siempre ha sido muy alta en
comparacion con los paises europeos del entorno, con especial penetracion de Facebook y WhatsApp en el mercado
nacional. Esta tendencia general se corrobora en el pequefio comercio, donde mas de 7 de cada 10 autonomos cuentan
con un perfil profesional en alguna red social.
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En definitiva, el pequefo comercio andaluz debe aprovechar las ventajas que le ofrece tanto Internet como la implantacién
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a su actividad empresarial, herramientas que
le permitirdn saltar a un mundo globalizado, ganar en competitividad y dotar de un valor afiadido a sus negocios,
diferenciandose del resto y, por lo tanto, ofreciendo sus productos a través de diferentes canales de comunicacién online
0, por lo menos, darse a conocer para que los clientes potenciales acudan al local, dado que las personas consumidoras
hacen cada vez mas uso de Internet.

Como apoyo a los argumentos anteriores, conforme indica el Estudio de deteccion de necesidades formativas del sector
del comercio minorista. 2017, elaborado por la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, el comercio minorista
constituye uno de los sectores de actividad con mayor margen de mejora en el trayecto de la transformacion digital.
Si bien desde 2015 ha experimentado una progresion apreciable, especialmente entre las empresas de mas de diez
empleados, aun sigue ocupando posiciones rezagadas de cuantos sectores incluye el informe e-Pyme 2016.

El bajo nivel de digitalizacion que expresan los comerciantes no deja de contrastar con la preocupacion que muestra el
sector por esta cuestion, que, aungue no es de las cuestiones que mas preocupa en el comercio minorista, si es donde
muestran mas intranquilidad, debido especialmente a los problemas que dificultan su r@pida implantacion (falta de
financiacion, escaso conocimiento y capacitacién para su implantacién). Entre los motivos esgrimidos por las empresas
comerciales para justificar por qué no venden a través de webs y apps destacan: la inadecuacion de los bienes y servicios
para la venta a través de este canal (38,32%), problemas de coste (20,62%), problemas logisticos (18,72%); problemas
con los pagos (12,81%); problemas con la seguridad TIC (9,08%) y problemas con el marco legal (7,31%)°. Por ello, en el
comercio minorista la proporcion de empresas que ha dedicado recursos a la transformacion digital esta por debajo de
la media.

Para ayudar a solventar esta situacion, las actuaciones mas sugeridas para impulsar la transformacion digital de las
empresas comerciales andaluzas van en buena medida encaminadas a incrementar las habilidades digitales de las
empresas: sensibilizacién y capacitaciéon, asesoramiento, financiacién, tramitacion burocratica, colaboracion entre
empresas y fomento y homologacion de empresas especializadas en la provision de servicios TIC adaptadas a las
necesidades empresariales de la region.

A continuacion se muestra la informacion sobre las personas consumidoras que han llevado a cabo su compra por
internet.

Tabla 22. Personas que han comprado por internet por momento tltimo de la compra. Unidad de medida:
(Personas) (Porcentaje)

Personas que han comprado alguna vez a través de Internet 18.463.175 0 3.044.975 0
Porcentaje de personas que han comprado en los tltimos 3 meses 0 81,5 0 78,2
Porcentaje de_personas que han comprado hace mas de 3 meses y 0 18,5 0 219
menos de 1 aiio

Porcentaje de personas que han comprado hace mas de 1 afio 0 0 0 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Otras fuentes: Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad.

6 Fuente: Analisis de los cambios en los habitos de compra (pag. 56). Universidad de Malaga, 2016.
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Tabla 23. Personas que han comprado por internet en los tiltimos tres meses segiin frecuencia de compra.
Unidad de medida: (Personas) (Porcentaje)

Personas que han comprado por Internet en los tiltimos 3 meses 15.053.921 0 2.378.343 0
Porcentaje de personas que han comprado 1 6 2 veces en los tltimos 3 0 436 0 463
meses

I”orcenta]e de personas que han comprado de 3 a 5 veces en los 0 337 0 333
ultimos 3 meses

Porcentaje de personas que han comprado de 6 a 10 veces en los

- 0 12 0 11,7
ultimos 3 meses

Porcentaje de personas que han comprado mas de 10 veces en los

. 0 10,7 0 8,7
ultimos 3 meses

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Otras fuentes: Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad

D) PROSPECCION A NIVEL EUROPEO Y ESTATAL DE LAS PRINCIPALES LINEAS DEL
SECTOR COMERCIAL.

Se ha realizado una aproximacion a las tendencias, politicas y medidas que se estan llevando a cabo en el contexto
nacional e internacional en materia de comercio para tratar de extraer conclusiones extrapolables al VI Plan Integral para
el Fomento del Comercio Interior de Andalucia. Asimismo, se ha tratado de profundizar en aquellos elementos que son
diferenciadores entre los distintos territorios y que puedan influir en la consecucion de mejoras competitivas sostenibles
en el medio y largo plazo. Para ello, se han mantenido contactos con organizaciones de numerosos paises europeos y de
otros entornos en paises de interés.

Dentro de las experiencias en otros ambitos territoriales que pueden ser de mayor interés para el comercio andaluz,
destacan las siguientes:

»  Ambito Legislativo v de seguimiento de la evolucién sectorial:

(e]

Creacion de paneles de indicadores estables en el tiempo que permitan realizar un seguimiento global y
por subsectores de la evolucion del sector en general y de determinados subsectores especificos y/o LABs
como observatorios generadores de propuestas (regulacion y conocimiento del sector), elaboracion y/o
actualizacion de estudios especificos.

Refuerzo de la deteccion y denuncia del “dumping” que distorsionen el libre mercado: comercio electrdnico,
fiscalidad, etc. (regulacion y conocimiento del sector; transformacion digital; impulso de la gobernanza).

Creacion de mesas #cnicas comerciales zonales de caracter multidisciplinar para abordar, analizar, etc. las
distintas problematicas de comercio existentes (impulso de la gobernanza en el sector comercial).

»  Ambito de mejoras de Centros Comerciales Abiertos, Mercados de Abastos, Mercadillos y Estructuras Comerciales:

(e]

Promocion de la constitucion y puesta en marcha de estructuras de colaboracion publico-privadas como
instrumentos para articular la cooperacion publico-privada en los municipios como figura para la evolucion
y desarrollo sostenible de los CCAs u otras figuras similares (impulso de la mejora y adecuacién urbanistico-
comercial).

Puesta en marcha de Planes Estratgicos Comerciales a nivel municipal que permitan promover la inversion en

proyectos de “Comercio+Ciudad”. Facilitacion de la renovacion/regeneracion de las actividades comerciales
y mix comercial y de servicios en las areas comerciales con proyeccion de futuro y evitar la disfuncion
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en el equilibrio propio de las calles comerciales de las ciudades (adecuacion de normativas, orientacion
comercial y fomento de la ocupacién de locales comerciales disponibles, accesibilidad, transporte publico,
aparcamientos, peatonalizacion, rehabilitacion y adecuacion de los espacios urbanos de las areas de
comercio denso).

o Potenciacion de los Mercados de Abastos como nuevas locomotoras del comercio local (modificacién del mix
comercial y de servicios integrando, p.e. la gastronomia).

© Mejora en la gestion y normalizacion estética de mercadillos y mercados ambulantes, asi como el fomento
de la especializacion en los mismos (activacion del comercio ambulante).

o Busqueda de sinergias entre Turismo y Comercio (mercadillos, turismo de compras, festivales, promocion
del producto local...).

»  Ambito de la Digitalizacion y Crecimiento Empresarial:

o Potenciacion del acceso del sector comercial a las herramientas TIC (marketing digital, RRSS, comercio
electrdnico, emarketplace, CRM - Customer Relationship Management -, etc.).

o Creacion de condiciones favorables para el acceso a las TIC (sensibilizacion, adaptacion de itinerarios
formativos a la transformacién digital).

© Incentivos a la colaboracién empresarial para prestacion conjunta de acceso mediante wifi gratuito.

»  Ambito de la Formacion, Empleo, Emprendimiento, Relevo Generacional y Regeneracion Empresarial:

o Formacioén continua profesional y dual/reglada (cultura y experiencia empresarial en integrar al alumnado
en “practicas”/formacion de una manera profesional y adecuada a la filosofia de un proyecto en formacion
dual; formacion mediante tutelaje).

o Relevo Generacional (medidas transversales (fiscales, formacién, asistencia...).

»  Ambito de Comercio, Territorio y Economia Circular:

© En este ambito se ha analizado la aplicacion transversal de la Economia Circular al Comercio, es decir, no
s6lo en cuestiones como reciclaje, reduccion del consumo energético, etc. También a la hora de desarrollar
planes urbanisticos, como en la previs i6n de regeneracion de espacios, con especial atencion en casos
de grandes superficies comerciales, “Mall”, cuando entran en declive o cierre (recuperacion de espacios,
responsabilidades del promotor, etc.). La aplicacion de una filosofia integral de la Economia Circular se ha

apreciado como muy emergente en muchas de las organizaciones consultadas.
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E) ANALISIS DAFO-CAME.

Una vez analizada la dimension, la dinamica y la situacion del sector comercial andaluz, para comprender mejor la
composicion y comportamiento del mismo, se estd en condiciones de identificar las fortalezas y las necesidades del
comercio de Andalucia, con base en las cuales se estableceran las estrategias de dinamizacién comercial.

Por este motivo se ha llevado a cabo un diagndstico a partir de una matriz DAFO, mediante el que se concluyen las
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que pueden afectar al comercio en Andalucia.

Tomando como referencia los resultados del analisis DAFO, se ha realizado un analisis CAME (Corregir las debilidades;
Afrontar las amenazas; Mantener las fortalezas; Explorar/Explotar las oportunidades).

Este analisis DAFO-CAME sera la base que ayudara a definir la parte programatica del VI Plan Integral de Fomento del
Comercio Interior de Andalucia.

Debilidad Amenaza
CORREGIR AFRONTAR

DEBILIDAD AMENAZA

Fortalezas Oportunidad

. CAME__ S MANTENER EXPLOTAR

! FORTALEZA ORPORTUNIDAD
Corregir Afrontar

Mantener Explotar
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D - DEBILIDADES (analisis interno)

C - COMO CORREGIR LAS DEBILIDADES

DO1. Escaso conocimiento, competencias e implantacion
TIC en el sector comercial andaluz.

CO1. Identificacion de necesidades TIC en el comercio, formacion e
implantacion de soluciones tecnoldgicas.

D02. Andalucia se ha posicionado siempre en un lugar
intermedio en materia de innovacion, alejandose de
Comunidades y paises mas avanzados.

C02. Potenciacién de la cultura innovadora en el sector comercial y
fomento de buenas practicas.

D03. Desconocimiento de la situacion real y falta de datos
locales del sector comercial en muchos municipios (grado
de actividad, tipologias comerciales, locales inactivos...).

C03. Impulso de instrumentos de investigacion y analisis del
sector comercial, planes estratgicos de comercio en municipios,
elaboracion/actualizacion de estudios (planes estrattgicos de
comercio en municipios -zonales-), sectoriales, actualizacion /
mejora del PEC, etc.).

D04. Escasez de proyectos colaborativos publico-privados
en los municipios.

CO4. Impulso a herramientas de participacion como Consejos 0
Mesas de Comercio Locales.

DO5. Pérdida de posicionamiento de las pymes
comerciales frente a otros formatos y modelos de
comercio (comercio online...).

CO05. Impulso a la promocion de las pymes comerciales andaluzas.

DO6. Pérdida de competitividad de la actividad comercial
de los centros urbanos por la gentrificacion turistica.

C06. Avanzar en la adecuacién normativa local en aspectos
que inciden en el comercio (limitacién de usos, ocupacién de via
publica...).

DO7. Los Centros Comerciales Abiertos, aunque han sido
una formula exitosa en la organizacién comercial de los
centros urbanos, en general no han conseguido aglutinar
al total de la oferta comercial de la zona en la que se
implantan.

CO7. Avanzar en la profesionalizacion del formato y explorar nuevas
formulas de gestion comercial publico- privadas en espacios publicos.

DO8. A pesar del esfuerzo inversor en los mercados
municipales, no se ha conseguido una evolucion del
formato en general.

CO08. Impulsar proyectos de mejora de la gestion, politica comercial
y transformacion digital de los mercados, para facilitar su adaptacion
a las tendencias de consumo.

D09. Uno de los principales problemas detectados para
revitalizar los centros urbanos comerciales es el elevado
numero de locales inactivos existentes en estos espacios.

C09. Apoyo a las Administraciones Locales en el desarrollo de
programas especificos de disminucion de locales inactivos, mejora
de su imagen y generacion de negocio en los locales disponibles.

D10. En torno a 300.000 personas viven en entornos
rurales y su comercio sufre un importante déficit
competitivo frente a los centros urbanos de mayor
poblacion y estructura comercial, al tener menos tiendas
y un surtido mas reducido.

C10. Puesta en marcha de actuaciones enfocadas a la mejora del
comercio rural (adaptacion tecnologica, potenciacion del producto
local, sinergias con otros sectores, comercio ambulante, itinerante,
mercados estacionales...).

D11. En las 187 zonas desfavorecidas localizadas en la
Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclusion
Social (17% de la poblacion andaluza) existe una clara
escasez de comercios y problemas para su desarrollo.

C11. Promociéon e impulso de espacios centrales en los que se
combinen espacios publicos, equipamientos, comercios y paradas
de transporte publico.
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D - DEBILIDADES (analisis interno)

C - COMO CORREGIR LAS DEBILIDADES

D12. Andalucia presenta indicadores de competitividad
por debajo del ambito nacional en el sector comercial,
principalmente en formacion y capital humano y, derivado
de lo anterior, una posicién mas rezagada en cuanto a la
innovacion, investigacion y desarrollo.

C12. Identificacion de las necesidades formativas, asi como los
modos de formacion mas adecuados para el sector comercial y
disefio de un Plan de Competencias Profesionales especifico para
el sector.

D13. Escaso desarrollo de la cooperacion empresarial
en el sector andaluz, un claro perjuicio para acceder a
ventajas derivadas de las economias de escala.

C13. Impulso del asociacionismo comercial en todos sus niveles
(@mbitos subsectoriales y territoriales) y consolidacion de formatos
de cooperacion empresarial como los Centros Comerciales Abiertos
con el objeto de potenciar el tejido comercial en los nucleos urbanos.

D14. Escaso éxito en general de medidas de puesta en
marcha para impulsar el relevo generacional.

C14. Puesta en marcha de ayudas transversales para fomentar el
relevo generacional (busqueda de relevos potenciales, asistencia,
incentivos fiscales, respaldo al comercio familiar, ...).

D15. Escaso apoyo a la formacion en el sector.

C15: Puesta en marcha de actuaciones encaminadas a mejorar la
oferta formativa en el sector comercial andaluz.

D16. Escasa proteccion del sector comercial ante el hurto
reiterado al que estdn sometidos los establecimientos
comerciales.

C16. Creacion de un organo de seguimiento de la seguridad del
comercio en Andalucia.

A - AMENAZAS (analisis externo)

A - COMO AFRONTAR LAS AMENAZAS

AO1. Pérdida de identidad de los centros urbanos si sigue
disminuyendo el comercio local (gentrificacion turistica,
avance de las franquicias y las cadenas sucursalistas...).

AOl. Impulso y proteccion del sistema comercial mediterraneo
comercio-ciudad (apoyo a los CCA y los mercados municipales,
impulso al reconocimiento de Comercios y/o Mercados Emblematicos
en las ciudades)

A02. Habitos de consumo y comportamientos de compra
cada vez mas cambiantes.

AO2. Ayudas para la adecuacion de los negocios a la cambiante
demanda (reformas, mobiliario, tecnologia, ofrecimiento de productos
en maquinas expendedoras...).

AO03. Incremento de la oferta comercial en las periferias
de las ciudades.

AO3. Aumentar la visualizaciéon de comercios y servicios locales
potenciando la adaptacion a su publico objetivo. Diferenciacion
de la oferta comercial y de servicios afiadidos. Captacion de
emprendedores con nueva orientacion comercial.

A04. Peérdida paulatina y envejecimiento de la poblacion,
principalmente en los centros de ciudad y espacios
rurales.

AO4. Adaptacion del comercio a las necesidades de este publico
objetivo (mayores servicios afadidos como servicio a domicilio,
acompafamiento a la compra, adaptacion de la oferta a la
demanda...).

AO05. Auge del comercio online.

AO05. Impulso a la transformacion digital de los negocios.

A06.Las nuevas generaciones carecen de una formacion
adecuada para el desempefio de la actividad comercial.

A06.Puesta en marcha de actuaciones encaminadas a mejorar la
oferta formativa en el sector comercial andaluz.
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F - FORTALEZAS (analisis interno)

M - COMO MANTENER O MEJORAR LAS FORTALEZAS

FOI1. Presencia de estrategias y acciones de otros
Organismos distintos a la Direccion General de
Comercio de las que se puede aprovechar el sector
comercial.

MO1. Impulso a la coordinacion institucional en los diferentes Organismos
de la Junta para lograr un alineamiento de las estrategias para potenciar
el sector comercial, evitando duplicidades y logrando la mayor sinergia
posible.

FO2. Presencia de planteamientos y acciones
estratégicas de la Junta para impulsar el desarrollo
TIC.

MO2. Aprovechamiento de las acciones (formativas, asesoramiento,
financiacion...) para incorporar soluciones tecnolédgicas en el comercio
andaluz.

FO3. Existencia de un érgano (CAC) con representacion
de todos los implicados en el sector comercial, tanto
de caracter publico como privado, que permite
participacion y corresponsabilidad (gobernanza).

MO3. Fomentar la toma de acuerdos con el mayor grado de consenso
en el seno del CAC

FO4. El modelo comercial andaluz de comercio-ciudad
es un comercio de proximidad y sostenible que aporta
valor anadido a nuestro territorio, generando empleo
y dinamizando los barrios.

MO4. Seguir apostando por el modelo de comercio-ciudad a traws
del planeamiento territorial y la ordenacion comercial en los centros
urbanos. y en las areas residenciales.

F05. Unica Comunidad Autsnoma con una normativa
reguladora del procedimiento de reconocimiento
oficial del formato Centro Comercial Abierto.

MO5. Apoyo al formato Centro Comercial Abierto (actualizacion de la
normativa, promocion, gestion...).

FO6. El comercio ambulante es una importante
actividad generadora de empleo y de dinamizacion
de las economias locales, especialmente en las zonas
rurales, en nuestra Comunidad.

MO6. Inclusion de un paquete de actuaciones que permitiran dar
continuidad a las medidas de éxito contempladas en el Plan de Activacion
del Comercio Ambulante en Andalucia, asi como aquellas otras que
contribuyan a la modernizacion del sector.

FO7. El comercio de proximidad contribuye al
mantenimiento equilibrado de las economias locales.

MO7. Fomento y sensibilizacion de la esencia e identidad del comercio
local dentro de los entornos locales en los que se emplazan.

FO8. El comercio rural ejerce una funcion de cohesién
social y de mantenimiento de la poblacion en los
municipios pequefnos y medianos.

MO8. Puesta en marcha de actuaciones enfocadas a la mejora del
comercio rural (adaptacion tecnologica, potenciacion del producto local,
sinergias con otros sectores...).

F9. Presencia de programas de fomento del empleo
por parte de otros Organismos de la Junta que pueden
beneficiar al sector comercial.

M9. Aprovechamiento de estas medidas para favorecer la creacion de
empleo estable y la insercion laboral de las personas desempleadas en
el sector comercial, especialmente de mujeres y colectivos de atencién
preferente.

F10. Presencia de Organismos y Programas que
desarrollan actuaciones de creacion de empresas y
de impulso y consolidacion del sector comercial en
nuestra Comunidad (Andalucia Emprende, Proyecto
ECOM, Programa Minerva, Andalucia Open Future...).

M10. Prolongacién de estos programas, potenciandolos con nuevas
actuaciones dirigidas al fomento del emprendimiento, facilitando la
captacion de emprendedores e inversores.

F11. Muchos  municipios  andaluces
eminentemente turisticos, principalmente en
zonas de costa y las ciudades patrimoniales.

son
las

M11. Avanzar en la vinculacion turistico-comercial (adaptacion a las
necesidades y habitos del turista, tecnologizacion, evitar el intrusismo,
mejora de la normativa...).
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O - OPORTUNIDADES (analisis externo)

002. Incremento continuado de la banda ancha (fija o
movil) ha potenciado la capacidad de realizar compras
en cualquier momento y lugar.

004. Aumento de la conciencia para conseguir una
sociedad mas sostenible (Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-), en todos los ambitos de la sociedad.

006. Apuesta por la mejora de la regulacion econdmica
en Andalucia

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019/2022

E - COMO EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

EO2. Integracion del canal de venta online para convertir el comercio
en omnicanal.

EO4. Implantacion de practicas sostenibles en las empresas
comerciales (ahorro y eficiencia energética, impulso a productos km
0, utilizacion de envases ecologicos y/o a granel...) y sensibilizacién y
fomento del comercio local de proximidad como medida de desarrollo
sostenible de nuestra Comunidad y de consumo responsable.

E06.Participacion en los grupos de trabajo que el Gobierno andaluz
esta desarrollando para mejorar la regulacion econémica de Andalucia.
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3. OBJETIVOS DEL PLAN.

A) Objetivo General del Plan.

El desarrollo de la actividad empresarial precisa de un marco de planificacion y normativo que aporte seguridad juridica y que
permita compatibilizar las actividades productivas con la preservacion de los intereses generales. Este planteamiento esta en
la base de la economia de los Estados mas desarrollados y ha de ir acompafado, inexcusablemente, de una mejora en la
regulacion publica para aclarar y simplificar los procedimientos administrativos.

Por ello, y en virtud de la importancia que tiene este sector en nuestra economia por su contribucion a la generacion
de empleo y riqueza, se integran en este VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia las medidas
dirigidas a las empresas andaluzas del sector del comercio minorista para alcanzar un nivel de competitividad acorde con las
circunstancias actuales, segun requiere la sociedad y sus nuevos habitos de consumo, en permanente cambio y adaptacion
a las nuevas tecnologias.

El fomento de la innovacién y la implantacion de las nuevas tecnologias en el comercio andaluz, mediante la puesta en
marcha, entre otras medidas, de planes de diagndstico e itinerarios formativos y ayudas para la implantacion de soluciones
tecnologicas para alcanzar una verdadera transformacion digital, como nueva manera de entender el comercio, que va mas
alla de la introduccion del uso de la tecnologia y de herramientas digitales dentro de la empresa; el impulso de la adecuacion
urbanistico-comercial con la finalidad de que el planeamiento territorial garantice la optimizacion de la ordenacién de la
actividad comercial en las areas de comercio y servicios de las ciudades, asi como la mejora de la competitividad y el
emprendimiento en el comercio andaluz, mediante la necesaria simplificacién administrativa y supresion de barreras de
entrada, la cooperacion, la gestion y el emprendimiento empresarial, apoyando el relevo generacional, es el objetivo general
del VI Plan Integral para el Fomento del Comercio Interior de Andalucia, dirigido a la modernizacién del comercio andaluz,
todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion final primera del Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia, que viene a establecer que
“Por orden de la Consejeria competente en materia de comercio interior se aprobara cada cuatro afios un Plan Integral
de Fomento del Comercio Interior de Andalucia cuyos objetivos seran, entre otros, la modernizacion de las pequefias
y medianas empresas, fomentar el asociacionismo comercial y mejorar la cualificacion profesional y de gestién de los
recursos humanos del sector, debiendo ser sus lineas basicas debatidas previamente en el Parlamento Andaluz.”

B) Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos entendidos como los propositos o resultados que se pretenden alcanzar con la planificacion,
se obtienen integrando lo prescrito en la disposicion final primera del texto refundido de la Ley del Comercio Interior de
Andalucia con la radiografia expuesta en el diagnostico del sector comercial andaluz.

El Objetivo General se concreta en los siguientes Objetivos Estratégicos que a su vez se subdividen en Lineas Estratégicas,
Medidas y Actuaciones:

1. Fomentar la innovacion y la implantacion de las nuevas tecnologias en el comercio andaluz.

2. Potenciar una ordenacion comercial racional y equilibrada.
3. Promover la mejora de la competitividad y el emprendimiento en el comercio andaluz.
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FORMULACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

Fomentar la innovacion y la implantacién de las nuevas tecnologias en el comercio
andaluz.

Los avances tecnoldgicos y los cambios en el comportamiento de las personas consumidoras, fortalecidos por los nuevos
dispositivos y medios tecnologicos a nuestra disposicion estan transformando el mundo del retail. La Innovacién para
impulsar la competitividad en el comercio minorista es el reto que pretende abordar este primer Objetivo Estratégico, con
medidas de apoyo a la innovacion que van desde actuaciones de asesoramiento para la mejora de la gestion del punto
de venta y la adopcion de soluciones innovadoras, formacion en las nuevas tecnologias y ayudas para aumentar el uso de
las TICs, hasta el reconocimiento a las iniciativas de desarrollo comercial y modernizacion empresarial.

OE1. Fomentar la innovacion y la implantacion de las nuevas tecnologias en el comercio andaluz.

Justificacion.

Realizar una decidida apuesta por el comercio en todas sus vertientes, como motor dinamizador de las ciudades, los territorios
y el empleo de calidad impulsando su necesaria transformacion digital ante los retos de la omnicanalidad y el e-commerce.
Para acometer dicha transformacion el sector requiere el apoyo de las distintas Administraciones, donde cumplen una funcion
primordial los ayuntamientos, y una necesaria coordinacion entre las diferentes Consejerias en el marco de la estrategia digital de
la Junta de Andalucia, que integre en este apoyo a las empresas de cualquier dimension y forma juridica.

El comercio digital es una oportunidad para mejorar la oferta comercial andaluza que viene a reforzar el mantenimiento de una
oferta comercial de proximidad, diversay de calidad, en barrios y zonas rurales de Andalucia. Los nuevos habitos de compra de las
personas consumidoras, que mediante dispositivos como los teléfonos inteligentes, les permiten hacer busquedas, comparacion
y adquisicion de los bienes y productos que tradicionalmente se adquirian de forma presencial, abre un nuevo espacio virtual
participativo y que en tiempo real permite realizar compras.

Apostar por la innovacién, como estrategia indispensable de adaptacion a los nuevos habitos de compra y de venta, mediante el
asesoramiento, la formacién en nuevas tecnologias y la ayuda directa para su implementacién, haciendo de nuestros comercios
negocios que sin perder su singularidad sean actuales, modernos e innovadores.

Division en lineas estratégicas, medidas y actuaciones: la division en lineas estratégicas se debe a que la formulacion
del objetivo estratégico incluye tanto la innovacion tecnoldgica, mediante el uso de TIC 's, como la innovacion no tecnologica,
buscando la optimizacion de los propios recursos:

- Impulsar el uso de las TICs en la administracion electronica a trawes de una Plataforma de Simplificacion de Tramites para el
Comercio.

- Fomento de la innovacion en el sector comercial andaluz

Las medidas concretan la interaccion de medios y sujetos implicados en las mismas, y las actuaciones son las intervenciones
directas que se van a realizar.

Consecucion del objetivo estratégico: incidir positivamente en los indicadores asociados.

Plazo: la prevision del crecimiento previsto fruto de la planificacion se hace para el afio 2022, aunque se pueda observar
anualmente. Para determinar el impacto de la planificacion, observable por la consolidacion de los objetivos, debe mantenerse
durante el ejercicio siguiente como minimo.
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FORMULACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

Potenciar una ordenacion comercial racional y equilibrada.

Justificacion.

Impulsar la adecuacién urbanistico-comercial, la calidad y la excelencia en el comercio, analizando la implantacion de medidas
de eficiencia energética, impulsando el comercio en el medio rural y la lucha contra el intrusismo.

Mantener y mejorar una actividad comercial suficiente, variada y distribuida territorialmente de forma adecuada en todas sus
vertientes, mediante la implicacion de todos los agentes y de las distintas Administraciones.

Division en lineas estratégicas, medidas y actuaciones.

Las lineas estratégicas en las que esta estructurado este objetivo son las siguientes:

1.- Impulso de la mejora y adecuacién urbanistico-comercial.

2.- Hacia un comercio sostenible.

3.- Impulso del comercio en el medio rural.

4 - Defensa de los intereses comerciales.

Las medidas concretan la interaccion de medios y sujetos implicados en las mismas y las actuaciones, son las intervenciones
directas que se van a realizar.

Consecucion del objetivo estratégico: incidir positivamente en los indicadores asociados.

Plazo: la prevision del crecimiento previsto fruto de la planificacion se hace para el afio 2022, aunque se pueda observar
anualmente. Para determinar el impacto de la planificacion, observable por la consolidacion de los objetivos, debe mantenerse
durante el ejercicio siguiente como minimo.
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FORMULACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

Promover la competitividad y el emprendimiento del sector comercial andaluz.

OE3. Promover la competitividad y el emprendimiento en el sector comercial andaluz.

Justificacion: El comercio es un sector que sustenta una parte muy importante de nuestro actual modelo econémico y social,
genera empleo, construye ciudadania y vertebra territorialmente nuestra Comunidad. Por ello, Andalucia defiende un modelo
comercial competitivo, sostenible y cercano, que debe facilitar la creacion de nuevos empleos en el sector, ya sea a traws del
impulso a la contratacion o fomentando el emprendimiento.

Fomentar el emprendimiento y la puesta en marcha de nuevos comercios requiere, como en cualquier sector econémico,
implementar ciertas habilidades empresariales para aumentar el grado de supervivencia de estas empresas y que consoliden
el sector comercial en Andalucia. Por ello es conveniente acompafar a las personas emprendedoras en el proceso de creacion,
constitucion, puesta en marcha y consolidacion de la actividad comercial.

Directamente relacionado con la creacion de empleo esta la cuestion de dar solucién a las empresas comerciales que estan en
riesgo de desaparecer por falta de relevo generacional, con independencia de la situacién empresarial del propio comercio.

Coherencia de la division en lineas estratégicas, medidas y actuaciones.

El objetivo estratégico estd compuesto por cinco lineas estratégicas:

1.- Simplificacién administrativa.

2.- Cooperacion empresarial en el Sector Comercial Andaluz.

3.- Fomento del emprendimiento comercial.

4 - Impulso del relevo generacional en el sector comercial andaluz.

5.- Promocion del sector comercial andaluz.

Las medidas concretan la interaccion de medios y sujetos implicados en las mismas y las actuaciones, son las intervenciones
directas que se van a realizar.

Consecucion del objetivo estratégico: incidir positivamente en los indicadores asociados.

Plazo: |a prevision del crecimiento previsto fruto de la planificacion se hace para el afio 2022, aunque se pueda observar
anualmente. Para determinar el impacto de la planificacién, observable por la consolidacién de los objetivos, debe mantenerse
durante el ejercicio siguiente como minimo.
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4. PLAN DE ACCION.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. FOMENTAR LA INNOVACION Y LA IMPLANTACION DE
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL COMERCIO ANDALUZ.

LINEA ESTRATEGICA 1.1.: La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién en el Comercio.

Esta linea estratégica esta referida a la transformacion digital de las empresas comerciales andaluzas, entendida ésta como
la adaptacion y modernizacion de sus procesos de negocio mediante la incorporacion de tecnologias de la informacion
y la comunicacion, asi como la instauracion de una cultura de la innovacion en la empresa que les permita mejorar su
rendimiento, lo que supone un reto que es necesario abordar para garantizar su incorporacion a la Economia Digital.

La transformacion digital es una nueva forma de entender el comercio, que va mas alla de la introduccion de la tecnologia
y el uso de herramientas digitales en la empresa. Hace referencia a adaptar los procesos empresariales, crear una
nueva cultura organizativa mas innovadora y una nuevo modelo de hacer las cosas para tratar de aprovechar las nuevas
oportunidades que ofrece el actual contexto digital. Por tanto, implica un cambio a todos los niveles impulsados por
el uso de las tecnologias digitales: cambios en las competencias de los recursos humanos, en la comunicacion, en la
organizacion y en la cultura de la empresa. Se trata de reconfigurar los procesos empresariales para crear nuevos valores
y experiencias tanto para las personas consumidoras como para las personas comerciantes y empleadas.

Con las medidas y actuaciones planteadas en esta linea se dotard a las empresas comerciales andaluzas de la
informacion, la formacion y las herramientas TICs idoneas para que cada formato de comercio pueda llevar a cabo su
propia transformacion digital adaptada a sus necesidades.

Medida 1.1.1: Impulsar el uso de las TICs en la administracién electrénica a través de una Plataforma de
Simplificacién de Tramites para el Comercio.

Justificacion de la Medida: El objeto de esta Medida es ofrecer, a aquellas empresas que quieran realizar algun tipo
de tramite relacionado con los sectores comercial en Andalucia, la posibilidad de realizarlos de manera telematica, de
modo que su tramitacion sea lo mas comoda, efectiva y eficaz posible para todas las partes implicadas.

Los objetivos generales que se persigue con la puesta en marcha de esta Plataforma son:

» Acercar los servicios ofrecidos desde la administracion a las empresas comerciales a través de la simplificacion
de tramites, ofreciendo tramites telematicos, disponiendo de un punto de informacién Unico para todos los agentes
(administraciones, empresas) y fomentando el uso de la administracion electronica.

* Contribuir a la mejora de la productividad de los agentes que componen el sector comercial y por tanto a su
competitividad, asi como la del personal al servicio de la Administracion Publica que participan de la resolucion de los
distintos tramites.

e El impulso a la innovacion y modernizacion tecnologica y mejora de la competitividad a las Pymes comerciales
andaluzas.

e Optimizar la eficacia medioambiental reduciendo el uso de papel y disminuyendo los desplazamientos para la
ejecucion de determinados tramites con la administracion.
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Actuacion 1.1.1.1: Identificacion y analisis de los diversos tramites y procedimientos administrativos que afectan a la
actividad comercial en Andalucia.

Ficha de la actuacion 1.1.1.1.: Identificacion y analisis de los diversos tramites y procedimientos administrati-
vos que afectan a la actividad comercial en Andalucia.

Descripcion: Realizacion de un estudio que identifique los tramites administrativos que afectan a las empresas de comercio
minorista en Andalucia en el que se analice todos los procedimientos y trdmites por parte de todas las administraciones publicas
que le afectan, poniendo especial énfasis en el grado de madurez digital de los mismos y en las posibilidades de realizacion
telematica a través de Internet.

Justificacion de la actuacion: la cantidad y diversidad de los diferentes tramites y su procedencia desde distintos niveles de
la administracion, hace necesario este trabajo de analisis y recopilacion de todos estos servicios telematicos necesarios para el
desarrollo de la actividad comercial en Andalucia.

Prioridad: Alta
2019 2020 2021 2022
Plazo de Ejecucion (Anualidad)
X
Importe 4.355,00 €
1400170000
G/76A/60902/00
A1231078Y2 3.593,00 €
Partidas 2016000554
Presupuestarias
1400010000
G/76A/60905/00 756,00 €
01 1999000916
Organo responsable Direccién General de Comercio (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)
Organo Colaborador SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Tele-
comunicaciones).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de entrega del estudio/DGC

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de tramites identificados en el estudio, DGC

50'

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andaluciz



Actuacion 1.1.1.2: Elaboracion y puesta en marcha de una Plataforma online de Simplificacion de Tramites.

Ficha de la actuacion 1.1.1.2.: Elaboracion y puesta en marcha de una Plataforma online de Simplificacion de
Tramites.

Descripcion: Elaboracion, puesta en funcionamiento y evolucion de una Plataforma online que facilite informacion relevante y
acceso directo a los trdmites que las empresas comerciales andaluzas han de llevar a cabo con las distintas Administraciones
Publicas en el ejercicio de su actividad. En este sentido debemos entender la expresion “Simplificar tramites” como facilitar el
acceso y la cumplimentacién de los trdmites correspondientes, aclarar conceptos confusos o ambiguos, etc.

Justificacion de la actuacion: Se hace necesaria la creacion de un Unico espacio virtual o “ventanilla unica” para favorecer y
potenciar el acceso de las empresas comerciales a los diferentes servicios que ofrece la administracion.

Prioridad: Alta
2019 2020 2021 2022
Plazo de Ejecucion (Anualidad) X X
Importe 25.969,02 € 6.482,25 €
1400170000
G/76A/60902/00
. A1231078Y2 21.460,79 € 5.356,93 €
Partidas 5016000554
Presupuestarias
1400010000
G/76A/60905/00 4.508,22 € 1.125,31 €
01 1999000916
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)
Organo Colaborador SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones).

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de puesta en funcionamiento de la Plataforma/DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: n.° de accesos por procedimiento a partir de su puesta en marcha/DGC
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Actuacion 1.1.1.3: Difusion de la Plataforma de Simplificacion de Tramites

Ficha de la actuacion 1.1.1.3.: Difusion de la Plataforma de Simplificacion de Tramites.

Descripcion: Disefno y puesta en marcha de una campana informativa de comunicacion para la difusion de la Plataforma, que
permita darla a conocer a la ciudadania en general y a las empresas comerciales en particular, e impulsar su acceso y uso por
parte de las empresas.

Justificacion de la actuacion: El sector comercial andaluz es muy amplio y con diversidad de formatos comerciales, por lo
que se hace necesario activar un Plan de Comunicacion a traés de diferentes canales (on line y off line) que posibiliten un mayor
conocimiento de la Plataforma como una herramienta Util y al servicio de todo el sector.

Prioridad: Alta
2019 2020 2021 2022
Plazo de Ejecucion (Anualidad) X
Importe 39.425,43€
1400170000
G/76A/60902/00
. A1231078Y2 32.581,18 €
Partidas 5016000554
Presupuestarias
1400010000
G/76A/60905/00 6.844, 25 €
01 1999000916
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)
Organo Colaborador SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de acciones de difusion hechas en los distintos medios y formatos
anualmente, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de impactos de la campana, DGC.
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Actuacion 1.1.1.4: Jornadas para el fomento de la administracion electrdnica en el sector comercial minorista.

Ficha de la actuacion 1.1.1.4.: Jornadas para el fomento de la administracion electronica en el sector comercial
minorista.

Descripcidn: Puesta en marcha de jornadas informativas y de capacitacion dirigidas al sector comercial, en la que se ofrecera
informacion relevante sobre los trdmites y servicios que ofrece la administracion electonica y de las ventajas del uso de la Plata-
forma.

Justificacion de la actuacion: Actuacion complementaria a la campana de difusion, que permite un mayor acercamiento a
las personas potenciales usuarias de la plataforma, ya se trate de empresarios/as como empleado/a dotando el contenido de las
jornadas de un nivel de mayor implicacion del sector, y con una funcion claramente didactica.

Prioridad: Alta
2019 2020 2021 2022
Plazo de Ejecucion (Anualidad) X
Importe 2.500,00 €
1400170000 2.066,00 €
G/76A/60902/00
] A1231078Y2
:a't'das tariag | 2016000554
resupuestanas 14400010000 434,00 €
G/76A/60905/00
01 1999000916
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)
Organo Colaborador SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones).

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de jornadas realizadas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de asistentes H/M, DGC.
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Medida 1.1.2: Dar visibilidad a la oferta del sector comercial minorista a través de una aplicacién para
dispositivos méviles (APP).

Justificacion de la Medida: El objeto de esta Medida es el desarrollo de una aplicacion para dispositivos méviles
(APP) asi como de una plataforma digital de soporte a la misma, que permitan la puesta en valor de la actividad de los
establecimientos comerciales de Andalucia a través de la difusion de informacion actualizada, accesible y de utilidad para
la ciudadania.

Los objetivos generales que persigue son:
* Facilitar a las personas usuarias el acceso a los servicios a traves de un entorno multicanal y que contribuya, entre
otros, a incrementar la afluencia de visitantes a los establecimientos comerciales, especialmente los ubicados en centros

urbanos, los Centros Comerciales Abiertos o figuras analogas, mercadillos, mercados de abastos.

* Introducir elementos y férmulas innovadoras en la oferta de servicios para adecuarla, a través de la mejora continua,
a las necesidades y expectativas de la sociedad.

e Contribuir a la reactivacion del comercio minorista en Andalucia.

¢ Fomentar el equilibrio de los diferentes formatos comerciales: Dotando al pequefio comercio de algunas herramientas
que le ayuden a mejorar su competitividad en relacion a los grandes portales de compras por Internet sin establecimiento.

e El impulso a la innovacion y modernizacion tecnologica y la mejora de la competitividad en las Pymes comerciales
andaluzas.

* Disponer de servicios minoristas mas competitivos: A través de la modernizacion de las Pymes con establecimientos
comerciales.

Actuacion 1.1.2.1: Estudio sobre el grado de madurez digital y benchmarking de herramientas digitales en movilidad
relacionadas con el sector comercial.

Ficha de la actuacién 1.1.2.1.: Estudio sobre el grado de madurez digital y benchmarking de herramientas
| digitales en movilidad relacionadas con el sector comercial.

Descripcion: Elaborar un estudio comparativo de las herramientas empleadas en otras regiones y que estn dirigidas al sector
comercial minorista, incluyendo todo tipo de soluciones que den respuesta a necesidades del sector, tanto desde el punto de vista
de la persona comerciante como de la persona consumidora.

Justificacion de la actuacién: El disefio de una APP personalizada para el sector comercial andaluz requiere de una vision
global de soluciones empleadas en otras regiones, de manera que puedan recopilarse ideas y posibles mejoras, para desarrollar
asi una APP mas evolucionada.

Prioridad: Alta

2019 2020 2021 2022

Plazo de Ejecucion (Anualidad) X
Importe 28.398,70 €

1400170000

G/76A/60902/00

. A1231079Y2

Partidas 2016000552 23.468,60 €
Presupuestarias

1400010000

G/76A/60905/00

01 1999000916 4.930,10 €

54
VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andaluciz




()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)

Organo Colaborador SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones).

Indicador de realizaciéon/fuente de obtencion: Fecha de entrega del estudio/DGC
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de aplicaciones estudiadas, DGC.

Actuacion 1.1.2.2: Disefo e implementacion de un sistema de informacion y una aplicacion para dispositivos méviles
(APP) que integre la oferta comercial andaluza y favorezca la comunicacion con el sector comercial en Andalucia.

Ficha de la actuacion 1.1.2.2.: Disefo e implementacion de un sistema de informacion y una aplicacion para
dispositivos méviles (APP) que integre la oferta comercial andaluza y favorezca la comunicacion con el sector
comercial en Andalucia.

Descripcién: Desarrollar para la ciudadania en general y para las empresas del sector comercial de Andalucia en particular, una
aplicacion para dispositivos mdviles y el acceso a una plataforma digital de soporte de la misma, que permitan la puesta en valor
de la actividad de los establecimientos comerciales a través de la difusién de informacion actualizada, accesible y de utilidad, que
ademas permitira que los comerciantes la enlacen con sus distintos puntos de venta.

También es una App que mejora la comunicacion del sector comercial con la administracién publica competente en materia de
comercio, y que incluya pildoras formativas, alertas, informacion de interés sobre convocatorias publicas, y se convierta en un
canal de contacto directo 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

Justificacion de la actuacion: con el disefio e implantacion de estas soluciones tecnoldgicas para el sector se persigue
contribuir a la reactivacién del comercio minorista, dotando al pequefio comercio de una herramienta que le ayude a mejorar su
competitividad.

Por otro lado, se hace necesario desarrollar un unico canal de comunicacion, que aune los diferentes puntos de comunicacion con
la Administracion, que permita una mayor eficiencia y eficacia de los servicios publicos.

Prioridad: Alta
2019 2020 2021 2022
Plazo de Ejecucion (Anualidad) X X
Importe 63.525,00 € 15.881,25 €
1400170000
G/76A/60902/00
. A1231079Y2 52.497,06 € 13.124,26 €
Partidas 15616000552
Presupuestarias
1400010000
G/76A/60905/00 11.027,94 € 2.756,98 €
01 1999000916
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)
Organo Colaborador SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones).

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de puesta en marcha de la APP, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de descargas de la APP, desglose H/M, DGC.
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Actuacion 1.1.2.3: Difusion de la aplicacion para dispositivos maoviles (APP).

Ficha de la actuacion 1.1.2.3.: Difusion de la aplicacion para dispositivos moviles (APP).

Descripcién: Disefio de un plan de difusion de la APP, que incluya la identidad grafica, la planificacion y la puesta en marcha de
acciones de comunicacion enfocadas, por un lado, a la sensibilizacion y capacitacion del sector comercial andaluz para el uso de la
APP, y, por otro, a dar a conocer a la ciudadania en general de la existencia de esta APP para su uso como personas consumidoras.
Justificacion de la actuacion: el éxito de la APP requiere de un plan que asegure una difusion adecuada y la sensibilizacion
necesaria sobre el uso de esta aplicacion, para conseguir que el sector se implique y colabore con el uso del sistema, volcando
toda la informacion y contenido necesario que quiera difundir sobre su empresa. Asimismo, este plan de comunicacion se hace
necesario para fomentar el uso de las TICs como herramientas de marketing y promocion comercial de los productos y servicios
que ofrece el sector comercial minorista.

Por otro lado, se hace necesario desarrollar un unico canal de comunicacion, que aune los diferentes puntos de comunicacion con
la Administracion, que permita una mayor eficiencia y eficacia de los servicios publicos.

Prioridad: Alta
Plazo de Ejecucion (Anualidad) 2019 2020 2021 2022
X X
Importe 9.075,00 € 2717891 €
1400170000
G/76A/60902/00
. A1231079Y2 7.499,58 € 22.460,65 €
Partidas 15016000552
Presupuestarias
1400010000
G/76A/60905/00 01 1.575,42 € 4.718,25 €
1999000916
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)
Organo Colaborador SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones).

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de acciones de difusién por medios y formatos, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de Impacto de la campafia, DGC.
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Actuacion 1.1.2.4: Acciones de captacion y capacitacion del sector comercial para el uso de la aplicacién para
dispositivos maviles (APP).

Ficha de la actuacion 1.1.2.4.: Acciones de captacion y capacitacion del sector comercial para el uso de la apli-
cacion para dispositivos moviles (APP).

Descripcion: Desarrollo de actuaciones de captacion y capacitacion del sector comercial andaluz, desplegando acciones en el
propio territorio a través de una red de profesionales que informen, formen y ayuden a las personas comerciantes a incluir infor-
macion de sus negocios en la APP.

Justificacion de la actuacién: Dado el grado de madurez del sector del comercio minorista en Andalucia, se requiere reforzar
las acciones de captacion y capacitacion de las potenciales personas usuarias de la Plataforma, de manera que el sistema de
informacion y la APP se conviertan en herramientas verdaderamente Utiles para su negocio.

Prioridad: Alta
2019 2020 2021 2022
Plazo de Ejecucion (Anualidad) X
Importe 24.684,00 €
1400170000
G/76A/60902/00
. A1231079Y2 20.398,85€
Partidas 15616000552
Presupuestarias
1400010000
G/76A/60905/00 4.285,14 €
01 1999000916
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)
Organo Colaborador SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones).

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de sesiones y de asistentes/DGC
Indicadores de resultado/fuente de obtenciéon: N° de comerciantes adheridos al sistema, DGC.

Medida 1.1.3: Analisis diagnéstico del grado de implantacion de las TICs en los distintos formatos comerciales
del comercio andaluz.

Justificacion de la Medida: En la actualidad, las TIC son un factor determinante en la productividad de las empresas
de cualquier sector y tamano. Sin embargo en las PYMEs comerciales andaluzas su uso no esta generalizado y cada
vez es mas necesario la incorporacion de la tecnologia a sus estrategias de negocio para aumentar la productividad y
eficiencia. Y para ello, se hace imprescindible que conocer las necesidades que presentan cada una en el uso de las TIC
que les permitan mejorar en sus procesos y repercuta favorablemente en el incremento de sus ventas.
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Actuacion 1.1.3.1: Elaboracion de un estudio de necesidades de la transformacion digital en el sector comercio.

Ficha de la actuacion 1.1.3.1.: Elaboracion de un estudio de necesidades de la transformacion digital en el sector
comercio.

Descripcion: Elaboracion de un estudio para el analisis de la transformacion digital del sector comercio (desglosado por
subsectores comerciales, tamafio de la empresa y territorio), asi como las tendencias tecnologicas existentes, identificando
necesidades tecnoldgicas asi como la oferta ofrecida por el mercado. Para la realizacion de dicho estudio, se utilizara informacion
tanto cuantitativa como cualitativa, utilizando para ello distintos tipos de fuentes oficiales, cuestionarios y entrevistas a empresas
comerciales andaluzas asi como entidades de referencia del sector.

Justificacion de la actuacioén: la obtencidn de esta informacidn es esencial para la toma de decisiones en el grado de intensidad
de la aplicacion de otras actuaciones en funcion del lugar, el subsector y/o herramientas concretas y la formacion que requieran.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X
Importe 15.000,00 €
Partidas 1400018073
Presupuestarias G/72A/60905/00 01
2004000291
Organo responsable Direccion General de Economia Digital e Innovacion (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad) y Consejo Andaluz de Camaras
()rgano Colaborador Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de entrega del estudio, DGEDI

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° entrevistas/cuestionarios realizados, DGEDI
N° de personas entrevistadas H/M, DGEDI

Actuacion 1.1.3.2: Realizacion de un Foro para el fomento de la colaboracion intersectorial

Ficha de la actuacion 1.1.3.2.: Realizacion de un foro para el fomento de la colaboracion intersectorial.

Descripcion: Realizacion de un foro intersectorial en el que se tratara de unir a empresas comerciales con empresas tecnologicas
que puedan presentar algunas de las tendencias tecnologicas que dan respuesta a las demandas y necesidades existentes.

Justificacion de la actuacion: Tras la realizacion del analisis de situacion y de tendencias tecnoldgicas del sector comercial, se
hace necesario poner en conocimiento de las empresas comerciales los resultados obtenidos y, de manera directa, las soluciones
que ofrece el mercado.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 18.000,00 €

Partidas 1400018073

Presupuestarias G/72A/60305/00

01 2004000291

()rgano responsable Direccion General de Economia Digital e Innovacion(Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad) y Consejo Andaluz de Camaras

Organo Colaborador Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Indicador de realizaciéon/fuente de obtencion: Fecha de realizacion del foro, DGEDI

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de personas asistentes H/M, DGEDI
N.° de cuestionarios de satisfaccion H/M, DGEDI
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Actuacion 1.1.3.3: Adaptacion del modelo de madurez digital al sector comercial.

Ficha de la actuacion 1.1.3.3. : Adaptacion del modelo de madurez digital al sector comercial

Descripcion: A partir del modelo de madurez digital definido por la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y
Universidad, se realizard una adaptacion a la realidad del tejido comercial andaluz. Asimismo, se utilizarda el analisis de la
digitalizacion en la cadena de valor de las empresas comerciales, asi como de las herramientas y tecnologias que mejor se adaptan
0 mas oportunidades aportan a lo largo de dicha cadena de valor. Con todo ello, se realizaran las adaptaciones necesarias del
modelo de madurez digital, ademas del cuestionario utilizado para el autodiagndstico, de caracter multisectorial, a la realidad del
sector comercio lo que permitird a las PYMEs y micro PYMEs comerciales preferentemente, realizar una evaluacion del grado de
digitalizacion de su negocio.

Justificacion de la actuacion: El modelo de madurez digital actualmente definido es de caracter multisectorial, por lo que es
necesario adecuarlo a las necesidades de las empresas comerciales andaluzas para la realizacion de un diagnoéstico mas adaptado
a la realidad del sector y que permita la comparativa con el resto de empresas comerciales.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 40.000,00 €

Partidas 1400018073

Presupuestarias G/72A/60905/00 01

2004000291

Organo responsable Direccion General de Economia Digital e Innovacion (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)

()rgano Colaborador Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de adaptacion del modelo de madurez digital, DGEDI

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° comercios que han realizado el autodiagnostico, DGEDI
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Medida 1.1.4: Puesta en marcha de las distintas herramientas tecnolégicas en los comercios andaluces.

Justificacion de la Medida: La tecnologia esta obligando a los negocios, de cualquier tamafio, a replantear todos sus
procesos. La transformacion digital supone evolucionar para aprovechar la oportunidad de mejorar cada dia y ofrecer
esa mejora a las personas consumidoras. Se trata de un proceso que facilita el acceso a nuevos mercados, productos y
servicios. Un proceso que te conecta directamente con los clientes de cada negocio, sus necesidades, sus problemas y
sus deseos y que su vez permite a las empresas comerciales ser mas eficiente, mas competitivas y rentables. Un proceso,
por tanto, que aprovecha la tecnologia para mejorar los resultados del negocio.

La estrategia digital en las empresas comerciales supone una transformacion mas profunda de la empresa, que aumenta
el valor que ofrece a sus clientes y mejora su modelo de negocio.

Para afrontar este reto, se hace necesario dotar a las personas implicadas en el sector, ya sean personas comerciantes o
trabajadoras de nuevas habilidades y herramientas, que les permita crear una ventaja competitiva a través de las nuevas
experiencias del cliente, de la toma de decisiones basadas en datos y de nuevas capacidades para la innovacion.

Actuacion 1.1.4.1: Asesoramiento y acompafamiento a PYMEs del sector comercial en la transformacion digital de
su negocio.

Ficha de la actuacion 1.1.4.1.: Asesoramiento y acompaifiamiento a PYMEs del sector comercial en la
transformacion digital de su negocio.

Descripcion: A partir del autodiagndstico, se detectaran las necesidades de transformacion digital de las PYMEs y se plasmaran
en un plan o estrategia de transformacion. Se ira reflejando la hoja de ruta a seguir y una serie de implantaciones de productos o
servicios recomendables para alcanzarla, incluyéndose el acompafiamiento en la implantacion.

Justificacion de la actuacién: partiendo de la necesidad de la transformacion digital, se entiende que existen diferencias sus-
tanciales entre las distintas empresas comerciales, por lo que se hace indispensable la realizacion de estudios personalizados que
aseguren que, el modo en el que se implantan tenga las maximas posibilidades de aprovechamiento.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucién 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X
Importe 168.000€ * 442.000€ *
1400178073 G/ 1400178073 G/ 72A /
Partidas 72A / 60905 / 60905 / 00A1221082Y
Presupuestarias 00A1221082Y 2016000471
2016000471
()rgano responsable Direccion General de Economia Digital e Innovacion (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)
Organo Colaborador Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Indicador de realizacién/fuente de obtencion: N° de comercios que se presentan a la convocatoria, DGEDI
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de comercios evaluados, desglose H/M, DGEDI

* El importe consignado se corresponde con el 20% de los créditos reflejados en la envolvente de la partida presupuestaria del Proyecto de Ley
de Presupuestos para el afno 2020. El porcentaje tenido en cuenta para calcular la estimacion se corresponde con el peso del sector comercial
dentro de la economia andaluza, tal y como refleja el diagnostico del Plan.
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Actuacion 1.1.4.2: Ayudas para la implantacion de las distintas herramientas en las PYMEs comerciales andaluzas.

Ficha de la actuacion 1.1.4.2.: Ayudas para la implantacion de las distintas herramientas en las PYMEs
comerciales andaluzas.

Descripcion: Se convocaran ayudas dirigidas preferentemente a las PYMEs comerciales andaluzas para la incorporacion de las
Nuevas Tecnologias e implementacion de Redes Sociales en sus negocios que les permitird aprovechar las ventajas y oportunidades
de la transformacion digital. Para ello se subvencionaran soluciones digitales en el ambito de la gestion y el comercio electronico.
Justificacion de la actuacién: El objetivo es la modernizacion de los comercios andaluces orientada a la adaptacion a los
nuevos habitos de compra/demanda/relaciones con los clientes, de tal modo que les permita marcar la diferencia frente al resto
de formatos, atrayendo a nuevos clientes con el fin de incrementar su productividad.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucién 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X
Importe 526.293,51 € 1.551.857,00 € 1.009.362,00 €
1400170000 1400170000 1400170000
Partidas G/76A/77400/00 G/76A/77400/00 G/76A/77400/00
Presupuestarias A1221082Y2 A1221082Y2 A1221082Y2
2016000549 2016000549 2016000549
()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)
Organo Colaborador Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de subvenciones solicitadas H/M por afio, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de subvenciones concedidas H/M por afo, DGC.

Actuacion 1.1.4.3: Itinerarios formativos en TICs. Sensibilizacién y formacion en transformacion digital para el sector
COMercio.

Ficha de la actuacion 1.1.4.3.: Itinerarios formativos en TICs. Sensibilizacion y formacion en transformacion
 digital para el sector comercio.

Descripcion: Se pondra a disposicion tanto de las personas comerciantes como de las trabajadoras una formacién personalizada
y adaptada a sus necesidades con la finalidad de que efectivamente conozcan las ventajas que aporta la transformacion digital
para la mejora de la productividad y la competitividad de sus negocios.

Justificacion de la actuacion: Se facilita apoyo formativo adaptado a las necesidades de las empresas comerciales andaluzas
para lograr que adquieran las habilidades y competencias necesarias en la economia digital.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe 10.000€ 20.000€ 10.000€

Partidas 1400018073 1400018073 1400018073

Presupuestarias G/72A/60905/00 | G/72A/60905/00 | G/72A/60905/00

01 2004000291 01 2004000291 01 2004000291

Organo responsable Direccion General de Economia Digital (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Organo Colaborador Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad) y SANDETEL

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de acciones de sensibilizacion / formacion, DGEDI
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de participantes H/M, DGEDI
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Linea Estratégica 1.2: Fomento de la innovacién en el sector comercial andaluz.

El propdsito de esta linea es incorporar acciones de innovacion en los comercios andaluces que les permitan lograr los
efectos positivos mas importantes de la innovacion empresarial.

Como la idea mas novedosa de la linea, se plantea llevar a cabo un lanzamiento de retos de innovacién abierta para
abordar problematicas concretas que afectan al sector comercial. Para ello se realizara un estudio para la identificacion
de las necesidades sectoriales no cubiertas por el mercado y a continuacion se planteara un reto para que se puedan
proponer ideas o proyectos que permitan darle una solucion adecuada.

Se entiende por innovacién comercial, todas aquellas mejoras o novedades no tecnolégicas que se producen en el sector
empresarial, esto es, las organizativas y las de comercializacion. Dentro de ellas, los aspectos claves de las estrategias
competitivas son la organizacion de los establecimientos comerciales y consecuentemente del trabajo; las nuevas técnicas
de promocion y los precios de los productos; las nuevas técnicas de emplazamiento de los productos en los lineales de
venta y, por ultimo, las innovaciones que afectan al disefio y envasado de los productos.

En definitiva, se considera necesario introducir innovaciones por las empresas comerciales que supogan mejoras
tangibles e intangibles en la calidad del servicio que prestan y que se esta revelando como uno de los principales factores
determinantes de la competitividad de las empresas. Los negocios que implementan estrategias innovadoras son mas
productivos y generan mas empleo que los no innovadores, a través de un incremento de la facturacion y las ganancias.

Medida 1.2.1: Impulso para la implantacién del sistema de innovacion en los distintos procesos de las
empresas comerciales andaluzas

Justificacion de la Medida: La Innovacion es un factor clave del progreso empresarial. El reto es, por tanto, protagonizar
un proyecto transformador en el sector comercial a través de la innovacion. Para hacer efectivo este proceso trasformador
se hace necesario acompafar a las empresas comerciales andaluzas, dotandolas de la capacidad para llevar a cabo con
éxito esta transformacion.
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Actuacion 1.2.1.1: Deteccion de buenas practicas y/o procesos innovadores existentes en el sector comercial.

Ficha de la actuacion 1.2.1.1.: Deteccion de buenas practicas y/o procesos innovadores existentes en el sector
comercial.

Descripcién: Se trata de conocer, a traves de un estudio las distintas practicas innovadoras que se estan desarrollando en las
empresas comerciales andaluzas, que se difundira entre el sector comercial andaluz.

Justificacion de la actuacion: Con esta actuacion se pretende que, a trawés de la innovacion, las empresas comerciales puedan
crecer y posicionarse como lideres dentro de un mercado que esta saturado. La innovacion debe ser todo un proceso integral de
renovacion y cambio, que involucre a todos los sectores de la empresa para lograr que ésta crezca.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 18.000 €

Partidas 1400010000 G/76A/60905/00

Presupuestarias 01 2019000281

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Organo Colaborador Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de realizacion del estudio, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de buenas practicas detectadas, DGC.

Actuacion 1.2.1.2: Asesoramiento especializado dirigido a la implantacién de practicas y procesos innovadores en el
sector comercial andaluz.

Ficha de la actuacion 1.2.1.2.: Asesoramiento especializado dirigido a la implantacion de practicas y procesos
innovadores en el sector comercial andaluz.

Descripcion: Consiste en prestar asesoramiento especializado a las empresas para, posteriormente implantar en los comercios
andaluces las distintas formas de innovacion detectadas.

Justificacion de la actuacion: Esta actuacion permitira que, a través de la innovacion, las empresas comerciales puedan crecer
y posicionarse como lideres dentro de un mercado saturado.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucién 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X X
Importe 196.555,46 € 150.000 € 150.000 € 150.000 €
Fondos FEDER y 1400010000 11400010000 1400010000 G/76A/60905/00 01
Partidas 20% Procedentes | G/76A/60905/00 |G/76A/60905/00 01 2019000281
Presupuestarias del Ministerio de 01 2019000281 2019000281
Industria (*)
Organo responsable Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas
Organo Colaborador Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de solicitudes recibidas / Camaras Andaluzas
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de diagndsticos realizados /Camaras Andaluzas

(*) Actuacién que no estd a cargo del presupuesto de la Comunidad Autbnoma de Andalucia. Esta a cargo del presupuesto del Consejo
Andaluz de Camaras.
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Medida 1.2.2: Difusion de Proyectos de Innovacion en el comercio andaluz.

Justificacion de la Medida: Con el objetivo de facilitar el conocimiento entre el sector comercial andaluz de los
procesos innovadores detectados como buenas practicas y aquellos otros que puedan incorporarse en l0s procesos
empresariales, se hace necesario la puesta en marcha de actuaciones de difusion que puedan servir de referente para el
resto de las empresas comerciales andaluzas en todos sus formatos.

Actuacion 1.2.2.1: Concurso de Proyectos comerciales innovadores.

Ficha de la actuacion 1.2.2.1.: Concurso de Proyectos comerciales innovadores.

Descripcion: Se trata de llevar a cabo un lanzamiento de retos de innovacion abierta para abordar problematicas concretas. En
primer lugar, se elaborara una Orden de Bases que regule el procedimiento y consistira en realizar un estudio para la identificacion
de las necesidades sectoriales no cubiertas por el mercado y a continuacion se planteara un reto para que se puedan proponer
ideas o proyectos que permitan darle solucion.

Justificacion de la actuacion: El objetivo de esta actuacion es poner en valor a los distintos proyectos comerciales innovadores,
al tiempo que fomentar la vinculacion entre las entidades publicas y las privadas.

Prioridad: Baja

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe Medios Propios 18.000 € Medios Propios

Partidas SUBCONCEPTO 47/48 (nueva

Presupuestarias creacion) Servicio 01

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

()rgano Colaborador Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de concursos celebrados, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° proyectos presentados por afio y por reto, DGC. planteado
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Actuacion 1.2.2.2: Elaboracion de Guias o Catalogos de practicas innovadoras.

Ficha de la actuacion 1.2.2.2.: Elaboracion de Guias o Catalogos de practicas innovadoras.

Descripcidn: Consiste en la elaboracion de un conjunto de guias o catdlogos que contengan practicas innovadoras, se trata de
poner a disposicion de las empresas comerciales andaluzas unos documentos que les resulten Utiles para ejecutar medidas que
les permitan innovar en sus empresas y asi mejorar sus rendimientos y su posicionamiento en el mercado.

Justificacion de la actuacion: Compartir con todos las empresas comerciales andaluzas aquellas medidas innovadoras que
estan suponiendo un avance en los negocios en los que se estan aplicando para que todos aquellos que quieran y tengan capaci-
dad, puedan ponerlas en marcha en sus respectivos negocios.

Prioridad: Baja

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 18.000 €

Partidas 1400010000 G/76A/60905/00 01

Presupuestarias 2019000281

()rgano responsable Direccion General de  Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Organo Colaborador Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de elaboracion de las Guias o Catalogos, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de Guias o Catdlogos elaborados, DGC.

Actuacion 1.2.2.3: Creacion de un repositorio web del comercio andaluz innovador.

Ficha de la actuacion 1.2.2.3.: Creacion de un repositorio web del comercio andaluz innovador.

Descripcion: Puesta en marcha de un repositorio entendido como sitio web a trawés del cual se daran a conocer todas aquellas
ideas innovadoras que se han ido presentando a las distintas ediciones de los concursos de proyectos, hayan sido o no premiadas.

Justificacién de la actuacion: Con la difusion de las practicas innovadoras se trata de ponerlas en valor y hacerlas llegar al
mayor numero de receptores posibles.

Prioridad: Baja

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe

Partidas Medios propios Medios propios

Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

()rgano Colaborador Direccion General de Economia Digital e Innovacion (Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad)

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de puesta en marcha del Repositorio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de accesos, DGC.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: POTENCIAR UNA ORDENACION COMERCIAL RACIONAL
Y EQUILIBRADA

Linea Estratégica 2.1.: Impulso de la mejora y adecuacién Urbanistico-Comercial

El pequeno comercio ejerce un importante papel econémico y social, proporcionando servicios y bienes accesibles y
cercanos a la ciudadania, caracterizando los barrios y las ciudades y constituyendo, en muchos casos, una parte de su
espacio historico y de su patrimonio cultural.

Esta linea estratégica aborda las medidas orientadas a mejorar las estructuras comerciales, a la adecuacion de los
establecimientos comerciales, a crear un entorno favorable para los comercios, a mejorar los centros comerciales
abiertos, los mercados de abastos municipales y el comercio ambulante.

Se pretende impulsar las politicas municipales para que estas sean la base de un desarrollo comercial racional y
equilibrado. Para ello, se hace necesario implementar planes estratégicos de comercio que sean la hoja de ruta a
emprender conjuntamente por las empresas comerciales, las asociaciones de comerciantes y la administracion local.

Se trata ademas de potenciar un comercio sostenible, impulsar el comercio en el medio rural y defender los intereses
comerciales comerciales con actuaciones que hagan que el desempefio de la actividad comercial sea mas seguro.

Medida 2.1.1: Mejora y adecuacién de los espacios urbanos comerciales.

Justificacion de la Medida: Con esta Medida se pretende avanzar en la mejora de los acondicionamientos comerciales
de las areas urbanas, mediante el estimulo y el fomento de su regeneracion y recualificacion, asi como su dinamizacion
economica y social, impulsando asi un medio urbano dotado de los indispensables servicios de proximidad, incluidos
los comerciales, que sea dinamico, equilibrado y activo y garantice una adecuada accesibilidad a las redes de servicios
comerciales adaptada a las necesidades de su poblacion.

Actuacion 2.1.1.1: Fomento de la adecuacion de los espacios urbanos comerciales.

Descripcion: Convocatoria de ayudas dirigidas a los Ayuntamientos andaluces para que mejoren los espacios e infraestructuras
urbanas dedicadas al comercio en cualquiera de sus formatos y que tengan una repercusion directa en la actividad y la oferta
comercial.

Justificacion de la actuacion: Mejorar el atractivo de los espacios comerciales permitiendo el incremento del consumo en sus
locales comerciales.

Prioridad: Alta
Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X
Importe 1.000.000 € * 3.000.000 € * 3.000.000 € *
Partidas 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/76400/00 01
Presupuestarias G/76A/76400/00 |G/76A/76400/00 01 1993000299
01 1993000299 1993000299
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)
Organo Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de solicitudes de subvenciones recibidas, DGC.
Indicador de resultado/fuente de obtencion: N° de subvenciones concedidas, DGC.

* Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 2.1.4.1, 2.1.5.3y 2.1.6.1.
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Medida 2.1.2: Adecuacion de los establecimientos comerciales.

Justificacion de la Medida: Con esta medida se pretende avanzar en la adecuacion de los establecimientos comerciales
para la modernizacién de la imagen de los espacios de venta, fisicos o virtuales que permita incrementar su rentabilidad
economica.

Actuacion 2.1.2.1: Subvenciones dirigidas a PYMEs comerciales para la adquisicién de equipamientos comerciales y
dirigidas a su expansion mediante la apertura de un segundo punto de venta.

Descripcion: Consiste en la concesién de ayudas para proyectos de modernizacién y actualizacion de las PYMEs comerciales
andaluzas de forma prioritaria, dirigidas a la modernizacion de la imagen del espacio de venta, ya sea fisico o virtual dirigido a la
atraccion de nueva clientela, contribuyendo asi a incrementar su rentabilidad econdémica y en definitiva a su supervivencia. Asi
como para la expansion de las mismas mediante la apertura de un segundo punto de venta.

Justificacion de la actuacion: El objetivo es su modernizacion y su expansién, de tal modo que les permita marcar la diferencia
frente al resto de formatos, atrayendo a nuevos clientes con el fin de incrementar su productividad.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecuciéon 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X X
Importe 980.881,88 € 3.883.103,00 € 2.780.512, 00 €

1400170000 1400170000 1400170000
Partidas G/76A/77400/00 | G/76A/77400/00 G/76A/77400/00
Presupuestarias A1341001Y2 A1341001Y2 A1341001Y2 2016000555

2016000555 2016000555

Organo responsable

Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas

y Universidad)

Organo Colaborador

Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacién/fuente de obtencion: n.° de solicitudes recibidas H/M, DGC

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: n.° de proyectos subvencionados H/M (segun tipologia, provincia), DGC
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Medida 2.1.3: Promocion y Fomento de los Centros Comerciales Abiertos o figuras analogas.

Justificacion de la Medida: Esta medida pretende seguir potenciando los Centros Comerciales Abiertos o figura
analoga como formula exitosa de organizacion comercial que favorece una distribucion de la actividad comercial
territorialmente equilibrada y que responde a la intima conexién entre comercio y la realidad urbana, por su contribucién
contra la desertizacion de las ciudades y el deterioro social y urbanistico de las mismas.

Actuacion 2.1.3.1: Modernizacion del modelo de Centros Comerciales Abiertos o figura analoga mediante la
modificacion de su normativa regulatoria.

Descripcion: Se hace necesario seguir avanzando en modelos de cooperacién publico-privada como los Centros Comerciales
Abiertos o figuras analogas como férmula exitosa en la organizacién comercial de los centros urbanos y lograr que alcancen una
autofinanciacion suficiente.

Justificacion de la actuacion: Se hace necesaria una actualizacion del modelo andaluz de Centros Comerciales Abiertos a los
nuevos modelos de éxito de gestion publico-privada emergentes.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe

Partidas Medios propios

Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

()rgano Colaborador Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de aprobacion de la nueva normativa, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de Centros Comerciales Abiertos o figuras analogas reconocidos/
adaptados conforme a la nueva normativa, DGC.
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Actuacion 2.1.3.2: Elaboracion de un Manual practico para los gestores de las Asociaciones promotoras de Centros
Comerciales Abiertos.

Descripcién: Disefo y elaboracion de un manual practico con herramientas de planificacion y gestion que pueda ser utilizado en
el dia a dia por los gestores de los CCAs. También contendra buenas practicas de gestion.
Justificacion de la actuacién: Con esta medida se trata de mejorar el formato con la profesionalizacion de los gerentes.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 53.404 €

Partidas (*)

Presupuestarias

()rgano responsable Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Direccion General de Comercio (Consejeria
de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad)Organizaciones
representativas del sector

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: elaboracion del manual, Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: grado de satisfaccion de los gestores de CCAs, Consejo Andaluz de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

(*) Actuacién que no estd a cargo del presupuesto de la Comunidad Autdnoma de Andalucia. Aportacién del Consejo Andaluz de
Camaras, importe compartido con las actuaciones 2.1.3.3y 2.1.3.6.
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Actuacion 2.1.3.3: Realizacion de talleres practicos dirigidos a personas comerciantes y trabajadoras de empresas
comerciales integradas en un Centro Comercial Abierto.

Descripcion: Realizacion de un taller practico en cada Centro Comercial Abierto reconocido sobre materias de interés para el
sector comercial andaluz (p.e. visual retails o neuromarketing).

Justificacion de la actuacion: Avanzar en la profesionalizacion del sector comercial andaluz incrementando asi su competitividad.
Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 53.404 €

Partidas (")

Presupuestarias

()rgano responsable Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion / Camaras Andaluzas / Direccién General de Comercio
(Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad)

|Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacién/fuente de obtencién: N° de talleres realizados, Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de personas asistentes H/M, Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion

(*) Actuacién que no esta a cargo del presupuesto de la Comunidad Autdnoma de Andalucia. Aportacion del Consejo Andaluz de Camaras,
importe compartido con las actuaciones 2.1.3.2 y 2.1.3.6.

Actuacion 2.1.3.4: Fomento de los Centros Comerciales Abiertos o figura analoga.

Descripcién: Ayudas dirigidas a las asociaciones promotoras de Centros Comerciales Abiertos o figura analoga para realizar
actuaciones de dinamizacion y promocion del comercio minorista.

Justificacion de la actuacion: Contribuir a la modernizacion y revitalizacion de los espacios comerciales tradicionales, generando
asi impactos positivos de caracter economico, social y urbano, en el desarrollo sostenible de nuestros pueblos y ciudades.
Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X X
Importe 430.000 € 2.340.000 € * 2.340.000 € * 2.340.000 € *
Partidas 1400010000 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/78403/00 01
Presupuestarias G/76A/78403/00 | G/76A/78403/00 |G/76A/78403/00 01 2001000602
01 2001000602 01 2001000602 2001000602
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)
anno Colaborador Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de ayudas solicitadas, DGC
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de ayudas concedidas, DGC

* Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 2.1.6.2 'y 3.2.1.2.
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Actuacion 2.1.3.5: Realizacion de Jornadas de analisis y evaluacion de los Centros Comerciales Abiertos o figura
analoga de Andalucia.

Descripcion: El objetivo de estas jornadas sera analizar la situacion actual y futura de este modelo comercial urbano dentro de la
economia andaluza tanto en su dimension de generador de empleo como en el papel que juega para permitir el acceso al consumo
de la poblacion, siendo preciso identificar los elementos claves en el futuro desarrollo del sector y su potencial para generar riqueza
en nuestra Comunidad Autbonoma, de modo que contribuya a la sostenibilidad y competitividad economica de Andalucia.

Justificacion de la actuacion: se trata de poner en comun las experiencias de los distintos Centros Comerciales Abiertos para
que, entre todos se mejore el futuro del sector.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucién 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe 18.000, 00 € 18.000, 00 € 18.000, 00 €

Partidas Presupues- 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/22606/00

. G/76A/22606/00 |G/76A/22606/00 01 01

tarias 01

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector / Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias

Indicador de realizacion/fuente de obtenciéon: N° de jornadas celebradas, DGC
Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N° de asistentes a las jornadas H/M, DGC

Actuacion 2.1.3.6: Realizacion de Talleres formativos presenciales en TICs dirigidos a personas comerciantes y
trabajadoras de empresas comerciales integradas en un Centro Comercial Abierto y programa formativo online para las
gerencias de los mismos.

Descripcion: Se impartiran talleres formativos presenciales en materia TICs dirigidos a personas comerciantes y trabajadoras de
empresas comerciales integradas en un Centro Comercial Abierto y un programa formativo on line para sus gerencias. Las perso-
nas asistentes finalizaran la formacién de manera practica, poniendo en valor el potencial de la digitalizacion en el sector comercial.

Justificacion de la actuacion: Capacitar mediante formacion presencial y on line en el uso de las Nuevas Tecnologias en sus
empresas y organizaciones.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 53.404 €

Partidas (")

Presupuestarias

Organo responsable Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Direccion General de Comercio (Conse-
jeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad)

()rgano Colaborador Organizaciones representativas del sector.
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Indicadores de resultado/fuente de obtencion: n.° de asistentes a los diferentes talleres H/M, Consejo Andaluz de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion

(*) Actuacién que no esta a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacion del Consejo Andaluz de Camaras,
importe compartido con las actuaciones 2.1.3.2 y 2.1.3.3.

Actuacion 2.1.3.7: Creacion y puesta en marcha de una marca identificativa para los Centros Comerciales Abiertos
andaluces reconocidos o figura analoga.

Descripcion: Elaboracion de normativa que cree una imagen comun para todos los Centros Comerciales Abiertos andaluces o
figura analoga reconocidos conforme a la normativa andaluza, que permita identificarlos visualmente en todo el territorio andaluz.
Justificacion de la actuacion: Es una formula de mejora del formato poder contar con una imagen identificativa comun con
independencia de la particular establecida para el Centro Comercial Abierto o figura analoga.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 10.000,00 €

Partidas 1400010000

Presupuestarias G/76A/22602/00 01

()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

ﬂgano Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de aprobacion de la normativa reguladora de la Marca, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de Centros Comerciales Abiertos que la integran, DGC.
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Medida 2.1.4: Promocién de los Mercados Municipales de Abastos.

Justificacion de la Medida: Esta medida pretende implementar, desde el ambito publico, politicas dirigidas a la
evolucion y mejora del formato Mercado Municipal como un formato mas atractivo, competitivo y de reconocido prestigio
de cara a la mejora de su funcionalidad y su utilidad, optimizando su imagen, oferta, servicios y modelos de gestién a
fin de que sigan siendo referentes del comercio tradicional al tiempo que se adapten a los nuevos habitos de consumo.

Actuacion 2.1.4.1: Ayudas dirigidas a los Ayuntamientos para la promocion de los mercados municipales de abastos.

Descripcidon: Convocar ayudas dirigidas a los Ayuntamientos y a las asociaciones representativas del sector que gestionan los
mercados municipales de abastos para mejora de la politica comercial de los mismos, a fin de adaptarlos a las nuevas tendencias
de consumo, y con ello, hacer que el formato evolucione para dar respuesta a las mismas.

Justificacion de la actuacién: Mejora y promocion del formato con el objetivo de hacerlo mas competitivo y prestigioso.
Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe 1.000.000 € * 3.000.000 € * 3.000.000 € *

Partidas 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/76400/00 01

Presupuestarias G/76A/76400/00 |G/76A/76400/00 01 1993000299

01 1993000299 1993000299

()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Organo Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones representativas
del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de ayudas solicitadas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de ayudas concedidas, DGC.

*Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 2.1.1.1, 2.1.5.3y 2.1.6.1.
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Actuacion 2.1.4.2: Programa de inicio a la digitalizacion de los mercados de abastos.

Descripcion: Programa que persigue como fin principal introducir a los Mercados de Abastos de Andalucia en la incorporacién
a sus negocios del uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales para conseguir mejoras radicales y disruptivas, que puedan
convertirse en una ventaja competitiva de su actividad econémica. Teniendo en cuenta que los mercados parten de un grado muy
bajo de uso tecnologico, nulo en algunos casos, se proyecta una actuacion progresiva que permita una incorporacion segura,
estable y de éxitos en el entorno web, y mejorar el alcance y conocimiento del mercado y sus caracteristicas, la involucracion de
sus comerciantes, y en definitiva el incremento de ventas y la actividad econdmica en el mercado y su entorno directo.
Justificacion de la actuacion: Capacitar a los negocios ubicados en el Mercado en el uso de los nuevos medios tecnologicos
que les permiten mejorar la atencion tanto al cliente actual como potencial o futuro.

Prioridad: Alta
Plazo de Ejecucién 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X
Importe 20.800 € 155.000 € 155.000 €
bartid ) 1400010000 1400010000
Pa’ 'qas G/76A/60905/00 01 | G/76A/60905/00 01

resupuestarlas

2019000281 2019000281

()rgano responsable Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Direccion General de Comercio (Consejeria
de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad)

Federacién Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones
representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de mercados participantes, Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de personas que participan en las distintas medidas H/M, Consejo
Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion

Organo Colaborador

(*) Actuacion que no esta a cargo del presupuesto de la Comunidad Autdnoma de Andalucia. Aportacion del Consejo Andaluz de Camaras.
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Actuacion 2.1.4.3: Programa avanzado de digitalizacion de los Mercados de Abastos.

mercado.

Descripcién: Tiene por objeto la implantacion en los Mercados de abastos andaluces de una herramienta de comercio electro-
nico adaptada a las necesidades y caracteristicas especificas de este formato comercial para la venta online de los productos del

Justificacion de la actuacion: Acercar los productos frescos del mercado a un mayor publico, que no tiene posibilidad de rea-
lizar personalmente la experiencia de compra, a la vez que se amplia el area de influencia de los mercados de abastos.

Prioridad: Alta
Plazo de Ejecucién 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X
Importe 20.800 € 185.000 € 185.000 €
bartid (%) 1400010000 1400010000
Pa’ iqas G/76A/60905/00 01 G/76A/60905/00 01

resupuestarlas

2019000281 2019000281

Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion / Camaras Andaluzas / Direccion General de Comercio (Consejeria
de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad)

Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones representativas
del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de mercados participantes, Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de personas que participan en las distintas medidas H/M, Consejo
Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

Organo responsable

Organo Colaborador

(*) Actuacién que no esta a cargo del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Aportacion del Consejo Andaluz de
Camaras.

Medida 2.1.5: Fomento de la implantacion de Planes Estratégicos del Comercio en cada Municipio

Justificacion de la Medida: Esta medida pretende desarrollar herramientas territoriales de referencia dentro del sector
comercial, a través de planes estratégicos de comercio, basados en la generacion de sinergias de trabajo conjuntas (sector
comercial, ciudadania y administracion publica), que permitan definir y priorizar todas aquellas actuaciones necesarias
a poner en marcha en cada municipio, de cara a la mejora del posicionamiento del sector y de su propia sostenibilidad.
Estos planes municipales de comercio marcaran la hoja de ruta a seguir dentro del sector comercial local. A través de las
actuaciones contempladas en esta Medida se pretende disponer de un conocimiento profundo del comportamiento del
sector comercial en cada municipio y propiciar un proceso de trabajo participativo entre todos los agentes implicados en
esta actividad econdmica, permitiendo a su vez la creacion de herramientas de colaboracion publico-privadas.
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Actuacion 2.1.5.1: Elaboracién y difusion de una guia para el disefio de Planes Estratégicos Comerciales Municipales
Descripcion: Con esta actuacion se pretende poner a disposicion de los Ayuntamientos andaluces una guia que les sirvan de
base para desarrollar herramientas territoriales de referencia para el sector comercial de su localidad.

Justificacion de la actuacion: Se trata de generar sinergias de trabajo conjuntas (sector comercial, ciudadania y administra-
cion publica), que permitan definir y priorizar todas aquellas actuaciones necesarias a poner en marcha en cada municipio, de cara

a la mejora del posicionamiento del sector y su propia sostenibilidad.
Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe 18.000, 00 €

Partidas 1400010000 Medios propios

Presupuestarias G/76A/22706/00 01

Organo responsable Direccién General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

()rgano Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones representativas
del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracion de la guia, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de descargas de la guia, DGC.

Actuacion 2.1.5.2: Jornadas de capacitacion y sensibilizacién dirigidas a los Ayuntamientos.

Descripcién: Celebracion de jornadas de trabajo dirigidas a los ayuntamientos en las que se capacite y conciencie a los mismos
de la importancia de generar sinergias de trabajo conjuntas entre el sector comercial, la ciudadania y la administracion publica
que permitan definir y priorizar todas aquellas actuaciones necesarias a poner en marcha en cada municipio a través de un Plan
Estrategico del Comercio Municipal.

Justificacion de la actuacion: Disponer de un conocimiento profundo del comportamiento del sector comercial de cada muni-
cipio de cara a la mejora de la competitividad del sector.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe 18.000, 00 € 18.000, 00 €

Partidas 1400010000 1400010000 G/76A/22606/00

Presupuestarias G/76A/22606/00 01 01

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Organo Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones representativas
del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de Jornadas celebradas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de personas participantes en las jornadas H/M, DGC.
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Actuacion 2.1.5.3: Fomento para la implantacién de los Planes Estrattgicos de Comercio Municipales.

Descripcidén: Convocar ayudas dirigidas a los Ayuntamientos para el disefio y la elaboracién de sus Planes Estratégicos del
Comercio en sus municipios.

Justificacion de la actuacion: Se trata de generar sinergias de trabajo conjuntas (sector comercial, ciudadania y administracion
publica), que permitan definir y priorizar todas aquellas actuaciones necesarias a poner en marcha en cada municipio, de cara a
la mejora del posicionamiento del sector y su propia sostenibilidad.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe 1.000.000€ * 3.000.000€ * 3.000.000€ *

Partidas 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/76400/00 01

Presupuestarias G/76A/76400/00 [G/76A/76400/00 01 1993000299

01 1993000299 1993000299

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad).

()rgano Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones representativas
del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de ayudas solicitadas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de ayudas concedidas, DGC.

* Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 2.1.1.1, 2.1.4.1y 2.1.6.1.

Actuacion 2.1.5.4: Impulso para la creacion de Consejos Municipales de Comercio.

Descripcion: Esta actuacion apoya, por medio de jornadas, la creacion, a nivel local, de érganos colegiados de consulta, partici-
pacion y asesoramiento en materia comercial en los que estaran implicados los distintos agentes econémicos y sociales de cada
municipio. Ademas, en aquellos municipios que ya cuenten con ellos se les tendrd en cuenta como criterio de valoracién en las
subvenciones dirigidas a los ayuntamientos andaluces.

Justificacion de la actuacién: Que las politicas comerciales puestas en marcha desde los distintos ayuntamientos andaluces,
sean el resultado del consenso y el debate entre los distintos agentes publicos y privados implicados en las mismas.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe

Partidas Medios propios Medios propios Medios propios

Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

(')rgano Colaborador Federacion Andaluza de Municipiosy Provincias / Organizaciones representativas
del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de aprobacion de la nueva normativa regulatoria de subvenciones
dirigidas a Ayuntamientos donde se incluye como criterio de valoracién. DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de Consejos Municipales de Comercio creados. FAMP.
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Medida 2.1.6: Fomento del Comercio Ambulante en Andalucia.

Justificacion de la Medida: El comercio ambulante es una importante actividad econdémica generadora de empleo
y de dinamizacién de las economias locales en nuestra comunidad, a lo que hay que afadir su inestimable funcion de
cohesion social.

Esta medida pretende incidir en la mejora de las condiciones de trabajo, organizacion y gestion de los mercadillos, y por
extension, lograr una mayor calidad en la prestacion del servicio, lo que redundara también en un mayor beneficio para
los consumidores.

Actuacion 2.1.6.1: Ayudas a los Ayuntamientos para la mejora y modernizacién de las infraestructuras dedicadas al
desarrollo del Comercio Ambulante en los municipios.

Descripcién: Conceder ayudas a los ayuntamientos para mejorar la organizacion y gestién del comercio ambulante mejorando los
espacios e infraestructuras municipales que permita mejorar la calidad en la prestacion de esta actividad comercial.
Justificacion de la actuacion: El comercio ambulante es una importante actividad generadora de empleo y de dinamizacién
de las economias locales en nuestra comunidad.
Prioridad: Alta
Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X
Importe 1.000.000€ * 3.000.000€ * 3.000.000€ *
Partidas 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/76400/00 01
Presupuestarias G/76A/76400/00 [G/76A/76400/00 01 1993000299
01 1993000299 1993000299
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)
Egano Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de subvenciones solicitadas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de subvenciones concedidas, DGC.

(*) Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 2.1.1.1, 2.1.4.1y 2.1.5.3.
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Actuacion 2.1.6.2: Ayudas dirigidas a las Confederaciones, Federaciones y Asociaciones de comercio ambulante.

Descripcion: Se concederan ayudas para impulsar la actividad de las asociaciones de comerciantes ambulantes, fomentando su
fortalecimiento como prestadoras de servicios a sus asociados respecto a las ya existentes.

Justificacion de la actuacion: |a finalidad es fomentar la competitividad de las empresas asociadas.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe 2.340.000 € * 2.340.000 € * 2.340.000 € *
1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/78403/00

Partidas G/76A/78403/00 [(G/76A/78403/00 01 01

Presupuestarias 01 2001000602 2001000602
2001000602

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas

y Universidad)
()rgano Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N° de subvenciones solicitadas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de subvenciones concedidas, DGC.

* Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 2.1.3.4y 3. 2.1.2.

Actuacion 2.1.6.3: Impulso para la adaptacion de las Ordenanzas Municipales a la normativa autonémica.

Descripcién: Se llevaran a cabo acciones de difusién mediante jornadas y otras actuaciones divulgativas e informativas dirigidas
a la totalidad de los Ayuntamientos andaluces, y especialmente a los que no cuenten con una Ordenanza Municipal Reguladora de
Comercio Ambulante adaptada a la normativa autondémica.

Justificaciéon de la actuaciéon: Que todos los ayuntamientos andaluces adapten su normativa al Modelo de Ordenanzas
Municipales Reguladoras del Comercio Ambulante, ajustado a la normativa andaluza, permitiendo que esta actividad comercial se
desarrolle en todo el territorio andaluz bajo unos mismos criterios uniformes.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X
Importe 5.000 € 5.000 € 5.000 €
Partidas 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/22606/00
Presupuestarias G/76A/22606/00 |G/76A/22606/00 01 01
01
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)
ggano Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de acciones de difusion efectuadas por afo, DGC.
N.° de personas asistentes H/M, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de ordenanzas adaptadas por afio. DGC.
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Actuacion 2.1.6.4: Actualizacion permanente del censo de mercadillos en Andalucia.

Descripcidn: Se pondra en marcha un cuestionario dirigido a los Ayuntamientos andaluces para la actualizaciéon anual del censo
de mercadillos de Andalucia.
Justificacion de la actuacion: Conocimiento permanente de la situacion socioecondmica del sector y de la actividad comercial
ambulante.
Prioridad: Media
Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X X
Importe 13.648,80 € Medios propios Medios propios Medios propios
Partidas 1400010000
Presupuestarias G/76A/60905/00 01
1999000916
()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)
Organo Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones
representativas del sector.
Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de actualizaciones del censo. DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de ayuntamientos participantes por afno. DGC.

Actuacion 2.1.6.5: Jornadas de capacitacion en la gestion del comercio ambulante.

Descripcion: Se impartiran jornadas sobre cuestiones relacionadas con la mejora en la gestion del comercio ambulante dirigido
a personal al servicio de los Ayuntamientos y policias locales.

Justificacion de la actuacion: Alcanzar un mayor grado de conocimiento de la normativa aplicable a este tipo de actividad
econdmica mejorando la atencion a los comerciantes ambulantes.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe 5.000,00 €

Partidas Medios Propios 1400010000 Medios Propios

Presupuestarias G/76A/22606/00 01

()rgano responsable Direccién General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad), Federacion Andaluza de Municipios y Provincias.

()rgano Colaborador Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad), Federacion Andaluza de Municipios y Provincias,
Escuela de Seguridad Publica de Andalucia (Secretaria General de Interior y
Espectaculos Publicos).

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de jornadas realizadas. DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de personas asistentes a las jornadas H/M. DGC.
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Linea Estratégica 2.2.: Hacia un Comercio Sostenible.

Con esta linea estratégica se trata de impulsar la puesta en practica de medidas de ahorro y de eficiencia energética por
un lado, y por otro, fomentar el consumo en comercios locales en Andalucia.

El comercio, al ser un sector transversal, que se surte de la produccion agroalimentaria, de la pesca, de la industriay de la
manufactura, que genera muchos desplazamientos, que se localiza en las ciudades, entre otros aspectos, esta vinculado
a todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la ONU para, lograr alcanzar en el 2030 una serie de metas.

Medida 2.2.1: Mapa diagnéstico del grado de implantacion de las medidas de eficiencia energética en los
distintos formatos comerciales en Andalucia.

Justificacion de la medida: Desde la Direccion General de Comercio, se considera de vital importancia apostar
tanto por la implantacion de practicas sostenibles en las empresas comerciales como sensibilizar a la poblacion de la
importancia de fomentar el comercio local en nuestro territorio, como principal medida para conseguir un desarrollo
sostenible de nuestra Comunidad.

Actuacion 2.2.1.1: Elaboracion de un Mapa de diagnéstico del grado de implantacién de las medidas de eficiencia
energgtica y de aprovechamiento de energias renovables en los distintos formatos comerciales en Andalucia.

Descripcion: Con esta actuacion se pretende realizar un estudio del sector comercial andaluz para, tener una vision lo mas
completa posible de la situacién que tienen los distintos formatos comerciales de cara a la situacion de la eficiencia energética.

Justificacién de la actuacion: Incrementar el conocimiento sobre la situacion actual que permita tener una vision lo mas
completa y real posible para, a partir de ahi, tomar decisiones lo mas acertadas posible.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 50.000 €

Partidas 1400010000

Presupuestarias G/76A/60905/00 01

2019000281

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresasy Universidad) / Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion / Camaras Andaluzas

ﬁgano Colaborador Agencia Andaluza de la Energia (Consejeria de Hacienda, Industria y Energia)

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de elaboracion del estudio, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtenciéon: N° de comercios andaluces estudiados, DGC.
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Actuacion 2.2.1.2: Jornadas de sensibilizacion para concienciar al sector de la importancia y de los beneficios de la
incorporacion de las Buenas Practicas Sostenibles.

Descripcion: Para hacer que los comercios andaluces sean mas eficientes y sostenibles se hace preciso sensibilizar sobre la
importancia de poner en practica medidas de ahorro y eficiencia energéticas.

Justificacion de la actuacion: Esta medida pretende fomentar la adopcion de practicas sostenibles como factor clave de de-
sarrollo sostenible del sector.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe 10.000 € 10.000 €

Partidas 1400010000 1400010000 G/76A/22606/00

Presupuestarias G/76A/22606/00 01 01

()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Organo Colaborador Agencia Andaluza de la Energia (Consejeria de Hacienda, Industria y Energia)/
Organizaciones representativas del sector/Consejo Andaluz de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién / Cdmaras Andaluzas

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de jornadas realizadas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de personas asistentes por jornada H/M, DGC.
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Actuacion 2.2.1.3: Difundir entre las empresas comerciales las distintas actuaciones de fomento para la mejora
energetica del sector comercial andaluz.

Descripcion: Con esta actuacion se trata de llevar a cabo actividades de coordinacion con la Agencia Andaluza de la Energia para
dar difusion entre el sector de aquellas ayudas que estdn en marcha para fomentar:
-el acceso a los centros comerciales mediante vehiculos de energias alternativas, como renovacion de flotas de transporte
para la distribucion de ultima milla o despliegue de puntos de recarga de acceso a la ciudadania.
-la mejora energética en los edificios e instalaciones comerciales, incluyendo las medidas de eficiencia energética (frio
comercial, climatizacion, aislamiento de edificios, etc) y de aprovechamiento de energias renovables, en régimen de
autoconsumo.
-y, la mejora energgtica en instalaciones de iluminacién en los espacios comerciales, mediante el desarrollo de disefios de
iluminacion interior o exterior de los edificios que hagan mas atractivos y modernos los espacios comerciales.
Justificacion de la actuacion: se trata de fomentar un comercio sostenible mediante la mejora energética en las instalaciones
del sector comercial, ademas de una oportunidad para modernizar y hacer mas atractivos y modernos los espacios comerciales.
Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe Medios Propios Medios Propios Medios Propios

Partidas

Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Organo Colaborador Agencia Andaluza de la Energia, Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, Camaras Andaluzas, Organizaciones
representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fechas de las difusiones de las ayudas. DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N° de difusiones anuales. DGC.

83
VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019/2022



Linea Estratégica 2.3: Impulso del Comercio en el Medio Rural.

La regresion demografica se ha convertido en un grave problema de nuestra sociedad y como tal ha de responderse a él
desde una perspectiva de gobernanza multinivel que, en la practica, conlleva la implicacion de todas las administraciones
publicas en todos sus frentes de accion. La despoblacion del medio rural es una de las realidades mas severas de las
que confluyen en este marco de regresion demografica nacional, pero con peculiaridades estructurales que deben ser
tenidas en cuenta.

Los desafios demograficos de los espacios rurales se han agudizado en las dos ultimas décadas, cuando los riesgos
demograficos directamente relacionados con la despoblacién se han intensificado y entrelazado drasticamente: el
envejecimiento, la salida de poblacion joven, la caida de la natalidad y la baja densidad demografica, por lo que surge
la necesidad de poner en marcha decididas politicas publicas sectoriales con medidas practicas que desde el sector
comercial permita combatir la despoblacion en las areas rurales andaluzas.

Medida 2.3.1: Analisis de la distribucién espacial del comercio en el medio rural.

Justificacion de la Medida: El comercio rural ejerce una funcién de cohesion social y elemento clave de mantenimiento
de la poblacion en los municipios pequefios y medianos, que a su vez, supone un efecto multiplicador de la economia
local que hay que tener en cuenta.

La escasa informacion fiable de la estructura existente y del impacto real del comercio rural hacen necesarios la realizacion
de este estudio para posteriormente poner en marcha las actuaciones adecuadas para mejorar las condiciones y la
competitividad de los mismos.

Actuacion 2.3.1.1: Elaboracion de un estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en las zonas rurales.

Descripcion: Realizacion de un estudio que permita conocer, a nivel andaluz, las demandas y la distribucion del sector comercial
en las zonas rurales.

Justificacion de la actuacion: Se dispone de escasa informacion de la estructura existente y del impacto real que este tipo de
comercio produce en estos territorios.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe Medios Propios 18.000 €

. 1400010000G/76A/

Partidas 60905/00 01

Presupuestarias 1999000916

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

()rgano Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia/QOrganizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de realizacion del estudio, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de municipios identificados, DGC.

84
VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019/2022



Medida 2.3.2: Impulso del desarrollo de las pequefias ciudades y areas rurales a través de la actividad
comercial.

Justificacion de la Medida: En las pequefias ciudades y areas rurales, el comercio ejerce una funcion de cohesion
social y es un elemento fundamental para el mantenimiento de la poblacion. La puesta en marcha de una mesa de
trabajo que permita identificar las principales actuaciones a poner en marcha, asi como la difusion de las mismas a través
de jornadas a los Ayuntamientos, es fundamental.

Actuacion 2.3.2.1: Puesta en marcha de una mesa de trabajo de impulso del comercio rural.

Descripcion: Se trata de crear un grupo de trabajo en el que es®n representadas las distintas administraciones publicas con
competencia en el comercio rural, asi como los agentes econdmicos y sociales, que permita identificar las principales actuaciones
y recomendaciones a poner en marcha para lograr un impulso del comercio en las zonas rurales.

Justificacion de la actuacion: Se pretende que las politicas publicas comerciales puestas en marcha desde las distintas admi-
nistraciones publicas andaluzas, sean fruto del consenso y del debate entre los distintos agentes publicos, econdmicos y sociales
implicados en las mismas.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe

Partidas Medios Propios Medios Propios Medios Propios

Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

()rgano Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias/ Organizaciones representativas
del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de creacion de la mesa
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de reuniones mantenidas, DGC.
N.° de personas integrantes H/M, DGC.
N.° de acuerdos alcanzados, DGC.
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Actuacion 2.3.2.2: Jornadas de difusion de los acuerdos y recomendaciones para el impulso del comercio rural.

Descripcién: Con esta actuacion pretende dar a conocer entre los distintos destinatarios los acuerdos y recomendaciones de la
Mesa de trabajo de impulso del comercio rural.
Justificacion de la actuacion: Es importante que se difunda al mayor nimero de municipios posible la importancia de las
politicas publicas comerciales puestas en marcha desde las distintas administraciones publicas andaluzas, sean el resultado de la
Mesa de trabajo de impulso del comercio rural.

Prioridad: Baja.

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 18.000, 00 €

Partidas 1400010000

Presupuestarias G/76A/22606/00 01

()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Organo Colaborador Federacion Andaluza de Municipiosy Provincias/Organizaciones representativas
del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de jornadas realizadas. DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de Ayuntamientos que participan en las mismas. DGC.
N.° de personas asistentes a las Jornadas H/M, DGC.

Linea Estratégica 2.4: Defensa de los intereses comerciales.

El comercio es un sector estrattgico de importante transcendencia economica por ello es fundamental que el desarrollo
de la actividad comercial se lleve a cabo de forma segura. Ello se llevara a cabo mediante la creacion de una mesa de
trabajo por el comercio seguro, una campafia de sensibilizacion contra el comercio ilegal, y formacion y coordinacion en
materia de inspeccion comercial con la finalidad de unificar criterios de actuacion.

Medida 2.4.1: Seguridad en el comercio.

Justificacion de la Medida: Se hace necesario poner en marcha actuaciones dirigidas a mejorar las condiciones de
seguridad de los establecimientos y de los productos, ofreciendo informacion y asistencia al sector sobre las precauciones
y prevenciones que se deben adoptar para mejorar la seguridad de las areas y de los espacios comerciales, asi como
la lucha contra el intrusismo en el comercio andaluz, entendido como la venta que se desarrolla de forma ilegal o bien
mediante la venta de productos falsificados.
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Actuacion 2.4.1.1: Creacion de una mesa de trabajo “Por el Comercio Seguro”.

Descripcidn: Se trata de crear una mesa de trabajo en la que estn representadas las distintas administraciones publicas con
competencias en comercio y en seguridad, asi como los agentes econdmicos y sociales implicados, para velar por la seguridad
del comercio en Andalucia.

Justificacion de la actuacién: Se pretende que las actuaciones que se pongan en marcha desde las distintas administraciones
publicas andaluzas, sean fruto del consenso y del debate entre los distintos agentes publicos y privados implicados en las mismas.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe

Partidas Medios propios Medios propios

Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empre-
sas y Universidad)

Organo Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones representativas
del sector / Escuela de Seguridad Publica de Andalucia (Secretaria General de
Interior y Espectaculos Publicos).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de creacion de la mesa de trabajo

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de reuniones mantenidas. DGC.
N.° de personas integrantes H/M. DGC.
N.° de acuerdos alcanzados. DGC.

Actuacion 2.4.1.2: Elaboracion de una Memoria de Actuacion.

Descripcion: Se trata de elaborar una planificacién de las actuaciones a desarrollar por los distintos agentes implicados en la
seguridad del comercio en Andalucia.

Justificacion de la actuacion: concienciar al sector comercial de la importancia de poner en practica ciertas medidas para
evitar actos delictivos en sus establecimientos comerciales, asi como a los distintos agentes implicados de la importancia de aunar
esfuerzos en torno al tema de la seguridad.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 18.000, 00 €

Partidas 1400010000

Presupuestarias G/76A/22706/00 01

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

()rgano Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones representativas
del sector / Direccion General de Emergencias y Proteccion Civil (Consejeria de la
Presidencia, Administracion Publica e Interior)

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracién de la guia. DGC
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de acciones de difusion realizadas, DGC
N.° de descargas on line de la Guia, DGC.
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Actuacion 2.4.1.3: Campafa de sensibilizacion contra el comercio ilegal.

Descripcidn: Se trata de elaborar una campafia de difusion dirigida a las personas consumidoras que fomente la compra de
productos legales y no falsificados en los establecimientos comerciales permanentes o no.

Justificacion de la actuacién: Fomentar un consumo responsable de productos y actividades comerciales legales.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X

Importe 18.000,00 €

Partidas 1400010000

Presupuestarias G/76A/22602/00 01

()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias / Organizaciones
representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de realizacion de la campafia. DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de impactos de la campafa. DGC.

Organo Colaborador

Actuacion 2.4.1.4: Formacion en materia de inspeccion comercial

Descripcion: Se pretende dotar al personal funcionario de la Junta de Andalucia que desempefa las funciones de la inspeccion
comercial, de unos conocimientos amplios y unas herramientas adecuadas para que puedan ejercer sus actuaciones de la manera
mas eficiente posible, mediante actuaciones formativas regladas a traws de un curso especifico anual.

Justificacion de la actuacion: Incrementar y actualizar el conocimiento de las personas inspectoras de la actividad comercial
mediante la formacién para el desarrollo eficaz y efectivo de las distintas actuaciones que se desarrollan relacionadas con la
inspeccion.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X
Importe

Partidas Medios propios Medios propios Medios propios
Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Instituto Andaluz de Administracion Publica (Consejeria de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior)

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de cursos celebrados. DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de personas asistentes a las mismas H/M. DGC.

Organo Colaborador
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Actuacion 2.4.1.5: Actuaciones de coordinacién en materia de inspeccion comercial

Descripcidn: Consiste llevar a cabo la coordinacion de las actuaciones inspectoras en materia comercial con la desarrollada por
la inspeccion de consumo y por las fuerzas y cuerpos de seguridad a través de reuniones de coordinacién anual y de jornadas
formativas comunes dirigidas a las fuerzas y cuerpos de seguridad y al sector para unificar criterios de actuacion.

Justificacion de la actuacion: Potenciar la actuacion inspectora que permita mejorar la actividad comercial desarrollada
conforme a la normativa aplicable.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X X

Importe

Partidas Medios propios Medios propios Medios propios Medios propios

Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Organo Colaborador Direccion General de Consumo (Consejeria de Salud y Familias), Direccion
General de Emergencias y Proteccion Civil (Consejeria de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior).

Indicador de realizacion/fuente de obtencion:

N.° de reuniones de coordinacién y jornadas anuales mantenidas. DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion:

N.° de actuaciones inspectoras incoadas por afio. DGC.
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OBJETIVOESTRATEGICO 3.PROMOVERLACOMPETITIVIDADYELEMPRENDIMIENTO
DEL SECTOR COMERCIAL ANDALUZ.

Linea Estratégica 3.1: Simplificacion administrativa.

El comercio minorista es un ambito especialmente dinamizador de la actividad econémica y del empleo, por ello es
necesario reducir las cargas administrativas y las trabas que dificultan la iniciativa empresarial en el sector comercial, asi
como una mejora de la regulacion normativa existente.

Medida 3.1.1: Medidas legislativas de impulso de la actividad comercial y de eliminacion de barreras.

Justificacion de la Medida: En el marco de la mejora de la regulacion de las actividades econdmicas, se hace
necesario llevar a cabo un proceso de analisis de todos los procedimientos administrativos que inciden el sector e impulsar
la modificacion normativa correspondiente dirigida a generar normas eficientes, tramites simplificados e instituciones
eficaces, que permitan conseguir un funcionamiento optimo de la actividad econédmica del sector comercial.

Actuacion 3.1.1.1: Elaborar un mapa de procedimientos administrativos autonémicos y locales que afectan al sector
comercial.

Ficha de la actuacion 3.1.1.1: Elaborar un mapa de procedimientos administrativos autonomicos y locales que
afectan al sector comercial.

Descripcién: Se llevaran a cabo trabajos de analisis de los procedimientos existentes y la elaboracion posterior de un mapa
de procedimientos administrativos autonomicos y locales que afecten al desempefio y realizacién de la actividad comercial en
Andalucia.

Justificacion de la actuacion: es necesario determinar los procedimientos o tramites administrativos que afecten a la actividad
comercial, desde su comienzo hasta su fin, por razones relativas a la seguridad juridica y a favorecer la actividad econémica en

el sector.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe

Partidas Medios propios

Presupuestarias

(')rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Organo Colaborador Agencia Andaluza de Defensa de la Competencia de Andalucia

Indicador de realizaciéon/fuente de obtencion: Fecha de elaboracion del mapa, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de procedimientos identificados, DGC.
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Actuacion 3.1.1.2: Modificacion normativa dirigida a la simplificacion de procedimientos.

Ficha de la actuacion 3.1.1.2: Modificacion normativa dirigida a la simplificacion de procedimientos.
Descripcioén: mejorar la regulacion, suprimir o simplificar procedimientos administrativos que sean innecesarios, complejos u
obsoletos, en los que es competente la Direccion General de Comercio, bien con capacidad resolutoria, de propuesta o de emision
de informes, clasificados éstos seglin sean preceptivos y/o vinculantes; asi como en las medidas propuestas por el Grupo de
Expertos para la Mejora de la Regulacion Economica de Andalucia relativas a la regulacion de horarios comerciales, al tiempo que
impulsar la mejora normativa de aquellas regulaciones competencia de otras Consejerias que inciden directa o indirectamente en
el sector.

Justificacion de la actuacion: se hace necesaria una reduccion de las cargas administrativas y de las trabas que dificultan la
iniciativa empresarial en el sector comercial.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe

Partidas Medios propios Medios propios Medios propios

Presupuestarias

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Organo Colaborador Agencia Andaluza de Defensa de la Competencia de Andalucia

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: N.° de normas modificadas. DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de procedimientos suprimidos, DGC.
N.° de procedimientos simplificados, DGC.
N.° de procedimientos modificados, DGC.

Medida 3.1.2: Coordinacion y ordenacion de la informacion comercial.
Justificacion de la Medida: El conocimiento, basado en la suma de la investigacion y la informacion, es un elemento

clave para el disefio de las politicas publicas de ordenacion y apoyo al sector. Por ello, con esta medida se trata de
disponer de una informacion completa del sector comercial andaluz.

91'

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andaluciz



Actuacion 3.1.2.1: Elaborar un Boletin Estadistico de Comercio de Andalucia.

Ficha de la actuacion 3.1.2.1.: Elaborar un Boletin Estadistico de Comercio de Andalucia

Descripcion: Este Proyecto pretende disponer de un sistema dinamico de informaciéon comercial, capaz de ofrecer datos
estadisticos e informacion coyuntural.

Para ello queremos contar con un sistema estructurado de generacion de informacién, principalmente de caracter estructural y
estadistico.

Justificacion de la actuacion: Cubrir las necesidades basicas de informacion a través de la recopilacion de la informacion
estadistica y documental oficial existente que permita realizar un seguimiento de la coyuntura global asi como realizar un analisis
estructural del sector.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe

Partidas Medios propios Medios propios Medios propios

Presupuestarias

Organo responsable Direccién General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

()rgano Colaborador IECA, Unidad Estadistica de la SGT de la Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Fecha de elaboracion del sistema estadistico

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de variables estudiadas y analizadas en el mismo

Actuacion 3.1.2.2: Obtencion de informacion para construir los indicadores de impacto.

Ficha de la actuacion 3.1.2.2: Obtencion de informacion para construir los indicadores de impacto

Descripcion: se pretende obtener la informacién precisa para la construccion de los indicadores de impacto, pues en ocasiones
contamos con dicha informacién, pero no con un nivel de detalle y desagregacion adecuado al comercio andaluz, mientras que en
otras ocasiones ni siquiera esta disponible.

Como consecuencia de todo lo anterior, se necesita obtener esa informacion para todas las empresas andaluzas incluidas en el
CNAE 47 con independencia de su tamafio y a ser posible a nivel local.

Justificacion de la actuacion: Es fundamental conocer cudl es la situacion actual del comercio andaluz en relacion con las
NNTT y cual la situacion a la finalizacion del Plan para comprobar el impacto del mismo en el sector.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucién 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe 100.000,00 € 100.000,00 €

Partidas Presupues- 1400010000 1400010000 G/76A/60905/00 01

tarias G/76A/60905/00 01 2019000281

2019000281

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empre-
sas y Universidad) y Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Indus-
tria, Servicios y Navegacion / Camaras de Andalucia

Organo Colaborador Instituto Andaluz de Estadistica y Cartografia de Andalucia

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de realizacion del estudio. DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencién: N.° de empresas comerciales estudiadas. DGC.
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Linea Estratégica 3.2: Cooperacion Empresarial en el Sector Comercial Andaluz

La cooperacion empresarial constituye una de las mejores opciones estratégicas para superar limitaciones. A través de
la cooperacion, las compafias consiguen un mayor tamafo operativo que, a menudo, resulta necesario para acceder
a determinados proyectos. Conocer los diferentes tipos de cooperacion, sus ventajas e identificar las posibilidades que
una empresa puede tener alrededor para mejorar su competitividad es hoy de suma importancia en el desarrollo de la
estrategia empresarial.

Medida 3.2.1: Fomento y consolidacién del asociacionismo en el sector comercial andaluz.

Justificacion de la Medida: El asociacionismo comercial es una herramienta eficaz que permite al comercio
minorista detectar oportunidades, buscar soluciones para los problemas comunes, desarrollar acciones conjuntas de
promocion y dinamizacién y, a la vez, constituye un medio unico de interlocucion que permite mejorar la relacion con las
Administraciones publicas.

Actuacion 3.2.1.1: Elaborar una guia para el disefio y la implantacion de programas de servicios en el pequefio
comercio.

Ficha de la actuacion 3.2.1.1: Elaborar una guia para el diseiio y la implantacion de programas de servicios en
el pequeiio comercio.

Descripcién: Se trata de elaborar un documento que incluya aquellas actuaciones a poner en marcha en los comercios andaluces
dirigidas a la dinamizacion y promocion de las ventas en sus establecimientos que permitirdn incrementar su competititvidad.
Justificacion de la actuacion: la suma de los esfuerzos y de las visiones de las distintas partes implicadas, hara que el
documento sea muy positivo de cara a la promocién del comercio.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 18.000, 00 €

Partidas 1400010000

Presupuestarias G/76A/22706/00 01

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

| Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracion de la guia, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de programas de promocién incluidos en la guia, DGC.
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Actuacion 3.2.1.2: Ayudas dirigidas a las Confederaciones, Federaciones y Asociaciones de comercio para actuaciones
de cooperacion, dinamizacion y promocion comercial.

Ficha de la actuacion 3.2.1.2.: Ayudas dirigidas a las Confederaciones, Federaciones y Asociaciones de comercio
para actuaciones de dinamizacion comercial.

Descripcidén: se concederdn ayudas para impulsar la actividad de las Confederaciones, Federaciones y Asociaciones de
comercio, fortaleciendo y modernizando las ya existentes y promoviendo la constitucion de otras nuevas, asi como las relaciones
de cooperacion entre las PYMEs de comercio minorista, como medio de obtener ventajas que repercutan en la mejora de la
competitividad del sector del comercio minorista.

Asimismo tiene como objeto apoyar las actuaciones de promocién y dinamizacion del comercio urbano y de proximidad llevadas a
cabo por estos entes de base asociativa en zonas comerciales susceptibles de desarrollar estrategias colectivas.

Justificacion de la actuacion: la finalidad de esta actuacion es aumentar la competitividad de las pequefias y medianas
empresas asociadas.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe 2.340.000€ * 2.340.000€ * 2.340.000€ *

Partidas 1400010000 1400010000 1400010000

Presupuestarias G/76A/78403/0001 | G/76A/78403/00 01 G/76A/78403/00 01
2001000602 2001000602 2001000602

()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,

Empresas y Universidad)
|Organo Colaborador Asociaciones de comercio

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de subvenciones solicitadas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de subvenciones concedidas, DGC.

* Los importes consignados en esta actuacion son compartidos con las actuaciones 2.1.3.4y 2.1.6.2.
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Actuacion 3.2.1.3: Dinamizar los espacios de encuentro y participacion del sector.

Ficha de la actuacion 3.2.1.3 : Dinamizar los espacios de encuentro y participacion del sector.

Descripcidn: Consiste en crear espacios de encuentro con el sector comercial en los que discutir y poner en comun los distintos
puntos de vista para que las politicas publicas sean el resultado del consenso y la participacion.

Justificacion de la actuacion: Es necesario llevar a cabo esta actuacion para conseguir la mayor eficacia posible de las
politicas publicas.

Prioridad: Alta
Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X X
Importe 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Partidas 1400010000 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/23404/00
Presupuestarias G/76A/23404/00 | G/76A/23404/00 |G/76A/23404/00 01 01
01 01
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad), Consejo Andaluz de Comercio.
|Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° total de reuniones mantenidas con el sector, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de sesiones de las Comisiones del Consejo Andaluz de Comercio, DGC.
N° de sesiones del Pleno del Consejo Andaluz de Comercio, DGC.
N.° de reuniones con las Organizaciones, DGC.
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Linea Estratégica 3.3: Fomento del Emprendimiento y la Competitividad Comercial

El comercio es un sector que sustenta una parte muy importante de nuestro actual modelo econémico y social, genera
empleo, construye ciudadania y vertebra territorialmente nuestra Comunidad. Por ello, Andalucia defiende un modelo
comercial competitivo, sostenible y cercano, que debe facilitar la creacion de nuevos empleos en el sector, ya sea a traws
del impulso a la contratacion o fomentando el emprendimiento.

Fomentar el emprendimiento y la puesta en marcha de nuevos comercios requiere, como en cualquier sector econémico,
implementar ciertas habilidades empresariales para aumentar el grado de supervivencia de estas empresas y que
contribuyan a la consolidacion del sector comercial en Andalucia. Por ello es conveniente acompanfar a las personas
emprendedoras en el proceso de creacion, constitucion, puesta en marcha y consolidacion de la actividad comercial.

Medida 3.3.1: Anélisis de la distribucion del comercio.

Justificacion de la Medida: Aumentar el conocimiento de la realidad del sector y su distribucion geografica tanto
cuantitativa como cualitativa, asi como de la demanda comercial por parte de las personas consumidoras permitira
la adopcion de politicas publicas eficaces y eficientes destinadas a la promocion comercial, asi como a la toma de
decisiones economicas en su negocio por parte del propio sector.

Actuacion 3.3.1.1: Realizacion y difusion de estudios especificos de la oferta y la demanda comercial.

Ficha de la actuacion 3.3.1.1.: Realizacion y difusion de estudios especificos de la oferta y la demanda comercial.
Descripcion: La elaboracién de este estudio tendria en cuenta la oferta comercial existente en Andalucia segtn variables como
la perspectiva territorial, el subsector de actividad, el tamafo de las empresas, etc, asi como la demanda existente en las zonas
analizadas.

Justificacion de la actuacion: Es fundamental conocer el conjunto de la oferta y la demanda comercial en nuestra Comunidad
Autnoma para tomar decisiones adecuadas de emprendimiento en el sector comercial.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 50.000,00 €

Partidas 1400010000

Presupuestarias G/76A/60305/00 01

1999000916

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Organo Colaborador Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia / Consejo Andaluz de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion / Camaras
de Andalucia

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Elaboracion del estudio, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° variables estudiadas, DGC.
N° de subsectores determinados, DGC.
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Medida 3.3.2: Acciones dirigidas al fomento de la iniciativa empresarial.

Justificacion de la Medida: Generar capacidades y cualificacion profesional tanto en las personas desempleadas
como en las personas trabajadoras del sector dirigidas a la generacion de empresas y mejora de la competitividad de las
existentes en el sector.

Actuacion 3.3.2.1: Actuaciones de fomento y capacitacion de profesionales del comercio.

Ficha de la actuacion 3.3.2.1.: Actuaciones de fomento y capacitacion de profesionales del comercio.
Descripcion: Esta actuacion tiene por objeto capacitar a tanto a los profesionales del comercio, como a las personas desempleadas
para que contribuya a su incorporacion al mercado laboral. En la seleccion de las personas participantes, las mujeres y jovenes
seran el colectivo prioritario.

Justificacion de la actuacion: |a finalidad de esta actuacion es la incorporacién de personas desempleadas al mercado laboral
en el sector comercial.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X X
Importe 414,960 € * 500.000 € 500.000 € 500.000 €
1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/60905/00 01
G/76A/60905/00 |G/76A/60905/00 01 2019000281
Partidas 01 2019000281 100.000 €
Presupuestarias 2019000281 100.000 €
100.000 €
400.000 € * 400.000 € * 400.000 € *
Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad) Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion / Camaras de Andalucia
Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector.

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: n.° de acciones formativas celebradas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: n.° de personas asistentes a las mismas H/M, DGC.

(*) Actuacién que no esta a cargo del presupuesto de la Comunidad Autbnoma de Andalucia. Aportacion del Consejo Andaluz de Camaras.
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Medida 3.3.3: Impulso de la mejora formativa del sector comercial andaluz.
Justificacion de la Medida: Dotar de formacién a las personas que trabajan en el sector, de manera que consigan
aumentar sus capacidades y cualificacion en el desarrollo de su trabajo y por tanto mejorar la atencion y satisfaccion de

las personas consumidoras.

Actuacion 3.3.3.1: Colaborar en el analisis de las necesidades formativas en el sector comercial andaluz.

Ficha de la actuacion 3.3.3.1.: Colaborar en el analisis de las necesidades formativas en el sector comercial
andaluz

Descripcidn: se colaborara en la elaboracién de un analisis de las necesidades formativas del sector comercial andaluz.
Justificacion de la actuacion: la finalidad de esta actuacion es la mejora de la empleabilidad de las personas desempleadas
y ocupadas y el aumento de la productividad de las empresas del sector.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe Medios propios Medios propios

Partidas

Presupuestarias

Organo responsable Direccién General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Organo Colaborador Secretaria General de Ordenacion para la Formacion ( Direccion General de
Formacioén Profesional para el Empleo)

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Numero de grupos contactados/ Grupos de Interés, DGFPE
Indicadores de resultado/fuente de obtenciéon: Nimero de especialidades formativas detectadas/ Grupos de interés, DGFPE
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Actuacion 3.3.3.2: Impulso para la capacitacion de los profesionales del comercio andaluz.

Ficha de la actuacion 3.3.3.2: Impulso para la capacitacion de los profesionales del comercio andaluz.
Descripcion: Se llevaran a cabo acciones de difusion de la oferta formativa de la Secretaria General de Ordenacién para la
Formacion entre el sector comercial andaluz y los desempleados de nuestra Comunidad Autbnoma con el fin de que adquieran las
habilidades y los conocimientos necesarios para el desempefio de sus puestos de trabajo actuales o futuros.

Justificacion de la actuacion: Mejora de la empleabilidad de las personas desempleadas y ocupadas y aumento de la
productividad de las empresas del sector. No existe un Plan de formacion especifico de las necesidades del sector.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe Medios propios Medios propios

Partidas

Presupuestarias

Organo responsable Direccién General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

Organo Colaborador Secretaria General de Ordenacion para la Formacion (Direccion General de
Formacioén Profesional para el Empleo)

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: Numero de acciones de difusion llevadas a cabo por la DGC, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: Numero de acciones formativas ejecutadas, DGFPE
Numero de alumnos que finalizan con resultado de apto, H/M,DGFPE

99'

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andaluci:



Linea Estratégica 3.4: Impulso del Relevo Generacional en el sector comercial
andaluz.

Directamente relacionado con la creacion de empleo esta la cuestion de dar solucion a las empresas comerciales que
estén en riesgo de desaparecer por falta de relevo generacional, con independencia de la situacion empresarial del propio

comercio. Entre las causas mas importantes que provocan esta situacion estan las siguientes:

* Ausencia de protocolo familiar para la sucesién de la empresa, lo cual implica, en la practica, introducir problemas
familiares en la gestion empresarial.

* Ausencia de voluntad de continuar con la actividad comercial familiar por parte de los sucesores.
* Dificultad para encontrar un gestor independiente externo o transmitir la empresa adecuadamente.

Por todo ello se precisa poner en marcha actuaciones encaminadas a promover la continuidad de la actividad de los
comercios en el momento del relevo generacional.

Medida 3.4.1: Apoyo a la transmisiéon empresarial.

Justificacion de la Medida: Asegurar la continuidad de empresas comerciales en funcionamiento que estan en riesgo
de desaparecer por problemas distintos a los econdmicos (p.ej. falta de relevo generacional, cambio de orientacion
profesional, problemas de salud, cambio de domicilio, etc.) lo que contribuye a paliar la pérdida de capital econdmico y

puestos de trabajo.

Actuacion 3.4.1.1: Elaboracién de una guia de relevo generacional en el sector comercial.

Ficha de la actuacién 3.4.1.1.: Elaboracion de una guia de relevo generacional en el sector comercial.
Descripcién: Consiste en elaborar un protocolo modelo que permita planificar los procesos de relevo generacional para anticiparse
y asegurar la pervivencia de los negocios llegado el momento del relevo.

Justificacion de la actuacion: la finalidad de esta actuacion es fomentar la continuidad y la supervivencia de las empresas del
comercio minorista.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X

Importe 18.000, 00 €

Partidas 1400010000

Presupuestarias G/76A/22706/00 01

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

|Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracion del documento, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de descargas on line del mismo, DGC.
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Actuacion 3.4.1.2: Ayudas a la transmision empresarial.

Ficha de la actuacion 3.4.1.2.: Ayudas a la transmision empresarial

Descripcidén: Se convocaran ayudas para subvencionar los proyectos de relevo generacional para actuaciones tales como:
desarrollo de protocolos familiares, planes de relevo para personas trabajadoras de la empresa o terceras personas que se hagan
cargo del traspaso del negocio y para la formacion de las personas relevistas.

Justificacion de la actuacién: Fomentar la continuidad y la supervivencia de las empresas del comercio minorista.

Prioridad: Alta
Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X
Importe 50.000 € 50.000 €
1400170000 1400170000
Partidas G/76A/77400/00 G/76A/77400/00
Presupuestarias A1341001Y2 A12210082Y2
2016000555 2016000555
()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)
|Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N.° de subvenciones solicitadas, DGC.
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de subvenciones concedidas, DGC.
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Linea Estratégica 3.5: Promoci6n del sector comercial andaluz.

Para que el comercio andaluz sea reconocido debe desarrollarse bajo parametros de calidad que le hagan mejorar los
procesos internos de la empresa, pero también visualizar aquellos establecimientos que sean un ejemplo de excelencia
y sirvan de efecto espejo para otros en su camino de mejora.

Por ello, se pretende reconocer y promocionar a aquellos establecimientos e iniciativas de ejemplo y excelencia que
desarrollen la actividad comercial bajo parametros de calidad, mejora continua, sostenibilidad e innovacion.

Medida 3.5.1: Poner en valor el comercio andaluz.
Justificacion de la Medida: Que la ciudadania en general y las personas consumidoras en particular conozcan la
importancia en la economia del pequefio y mediano comercio, fomentar un consumo socialmente responsable entre los

residentes andaluces y en las personas que nos visita, y poner en valor el comercio tradicional de la Comunidad.

Actuacion 3.5.1.1: Premios Andalucia del Comercio Interior

Ficha de la actuacion 3.5.1.1.: Premios Andalucia del Comercio Interior
Descripcion: Se trata de otorgar un reconocimiento publico a quienes destaquen por su labor a favor del comercio interior en el
ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Se premia a los proyectos innovadores en el sector de la distribucion comercial, que contribuyen de forma positiva al reconocimiento
de las empresas en su labor de desarrollo comercial y modernizacion empresarial, a los Ayuntamientos, en sus actuaciones
de renovacion urbana, a las Asociaciones promotoras e impulsoras de Centros Comerciales Abiertos, y a las trabajadoras y
trabajadores con trayectoria profesional en el sector.

Justificacion de la actuacion: la finalidad es poner en valor y reconocer publicamente a quienes destacan en el ambito
comercial de Andalucia.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X X

Importe 18.000, 00 € 18.000, 00 € 18.000, 00 € 18.000, 00 €

Partidas 1400010000 1400010000 1400010000 1400010000 G/76A/22606/

Presupuestarias G/76A/22606/00 01 G/76A/22606/ G/76A/22606/00 01 0001

00 01

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

()rgano Colaborador Federacion Andaluza de Municipios y Provincias/ Organizaciones representativas
del sector/ Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Industriales,
Servicios y Navegacion / Camaras Andaluzas

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Convocatorias anuales de los Premios, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de candidaturas presentadas H/M, DGC.
N.° de candidaturas premiadas H/M, DGC.
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Actuacion 3.5.1.2: Organizacion de Congresos sobre el Comercio Interior en Andalucia.

Ficha de la actuacion 3.5.1.2.: Organizacion de Congresos sobre el Comercio Interior en Andalucia.

Descripcion: El objetivo de este Congreso es analizar la situacion del modelo comercial andaluz e identificar los elementos claves
en el futuro desarrollo del sector y su potencial para generar riqueza en nuestra Comunidad Auténoma, de manera que contribuya
a la sostenibilidad y competitividad econdmica de Andalucia.

Justificacion de la actuacion: Poner en comun los estudios, las experiencias y las expectativas de los distintos expertos en la
materia comercial para contribuir a mejorar el futuro del sector.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X

Importe 18.000,00 € 18.000,00 €

Partidas 1400010000 1400010000 G/76A/22606/

Presupuestarias G/76A/22606/00 01 0001

()rgano responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad)

|Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N.° de congresos celebrados

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de personas asistentes H/M

Actuacion 3.5.1.3: Campana de sensibilizacion sobre el Comercio andaluz.

Ficha de la actuacion 3.5.1.3.:Campaiia de sensibilizacion sobre el Comercio andaluz.

Descripcién: Se elaborara una campafa publicitaria a favor del comercio en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Justificacion de la actuacioén: la finalidad es poner en valor y reconocer al comercio andaluz.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022

(Anualidad) X X X

Importe 18.000, 00 €

Partidas Medios propios 1400010000 Medios propios

Presupuestarias G/76A/22602/00 01

Organo responsable Direccion General de Comercio (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad)

Organo Colaborador Organizaciones representativas del sector / Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias

Indicador de realizacion/fuente de obtencion: Fecha de elaboracion de la campafia, DGC.

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de acciones de difusién, DGC.
N.° de impactos de la campafia, DGC.
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Medida 3.5.2: Promocién del Turismo de Compras.

Justificacion de la Medida: Andalucia es, indudablemente, uno de los lideres mundiales en turismo, tal y como
afirman los principales indicadores de volumen referidos a viajeros, pernoctaciones o gasto, aunque en la actualidad
existen una serie de retos unidos al modelo de desarrollo de nuestra industria turistica. Por ello, se va a llevar a cabo un
analisis de la normativa tanto en materia de Municipios Turisticos como de Zonas de Gran Afluencia Turisticas a efectos de horarios
comerciales que derivara en las modificaciones normativas necesarias que permitan adecuar la demanda a la oferta comercial en
aquellos municipios en los que su poblacion se incrementa de forma considerable durante determinados periodos al afo.

Por otra parte, e intimamente relacionado con lo anterior, las compras tienen un importante potencial para contribuir al
incremento de la competitividad de nuestros comercios y mejorar la calidad y mayor diversificacion de sus productos. Un
adecuado fomento de las compras como actividad turistica genera, por un lado, una mayor diversificacion motivacional,
geografica y temporal de la demanda y, por otro, aumenta significativamente el gasto en destino por viajero y pernoctacion.

Actuacion 3.5.2.1: Mejora y simplificacion de la normativa comercial y de turismo que adecue la oferta a la demanda
comercial en los Municipios con una importante afluencia turistica.

Ficha de la actuacion 3.5.2.1: Mejoray simplificacion de la normativa comercial y de turismo que adecue
la oferta a la demanda comercial en los Municipios con una importante afluencia turistica.
Descripcion: Se llevara a cabo un analisis de la normativa tanto en materia de Municipios Turisticos como de Zonas de Gran
Afluencia Turisticas a efectos de horarios comerciales que derivara en las modificaciones normativas necesarias que permitan
adecuar la demanda a la oferta comercial en aquellos municipios en los que su poblacion se incrementa de forma considerable
durante determinados periodos al ano.

Justificacion de la actuacion: Adaptar la oferta comercial al igual que el resto de los servicios publicos afectados por el
incremento de poblacion en la localidad a las necesidades de la misma.

Prioridad: Alta

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X

Importe Medios Propios Medios Propios Medios Propios
Partidas

Presupuestarias

()rgano responsable Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad / Direccion

General de Innovacion, Calidad Y Fomento del Turismo (Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local).

Organo Colaborador Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad / Direccion
General de Innovacion, Calidad Y Fomento del Turismo (Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local).

Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N° de normas modificadas

Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N° de procedimientos modificados
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Actuacion 3.5.2.2: Actuaciones de promocion que impulsen el comercio y los productos locales de Andalucia como
destino de compra en otros paises.

Ficha de la actuacion 3.5.2.2 Actuaciones de promocion que impulsen el comercio y los productos locales de
Andalucia como destino de compra en otros paises.

Descripcion: Se identificardn las rutas urbanas de compras por su ubicacion cercana a los centros histricos y culturales y la
especialidad de sus productos. Ademas se desarrollaran acciones de marketing turistico encaminadas a impactar tanto en los
intermediarios y creadores de producto turistico, como en las personas consumidoras finales. Asimismo se realizaran actuaciones
de promocion tanto en los mercados objetivos como en la propia Andalucia, permitiendo a intermediarios y medios de comunicacion
conocer in situ la oferta andaluza en esta materia, con el objetivo de mejorar el posicionamiento de este segmento en el portfolio
de productos turisticos andaluces.

Justificacion de la actuacion: Fomentar que la poblacién turista que visita nuestras localidades tenga conocimiento de las
rutas de compras urbanas de los municipios que visitan, incrementando asi la competitividad de nuestros comercios.

Prioridad: Media

Plazo de Ejecucion 2019 2020 2021 2022
(Anualidad) X X X
Importe 10.000 € Medios Propios Medios Propios
Partidas 1400010000
Presupuestarias G/76A/60905/00 01
1999000916
Organo responsable Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad / Empresa
Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia S.A.
()rgano Colaborador Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad / Empresa

Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia S.A.
Indicador de realizacion/fuente de obtencién: N.° de rutas de compra identificadas, Consejeria de Turismo
Indicadores de resultado/fuente de obtencion: N.° de acciones de difusion realizadas, Consejeria de Turismo
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5.SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN.

Para poder realizar tanto el seguimiento y la posterior evaluacion de las acciones previstas en el VI PIFCIA de manera
que exista informacién suficiente, accesible, clara y fiable, se han seleccionado tres tipos de indicadores: de realizacion,
de resultado y de impacto. En todos, aunque no se indique expresamente, se obtendra y suministrara la informacion
desagregada por sexo, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocion de la igualdad de g&nero en Andalucia.

A) Indicadores de realizacion: miden el desarrollo de las actuaciones, para obtener informacién de forma directa del
grado o intensidad de ejecucion de las mismas, consecuencia de la implementacion del Plan.

Existe al menos uno por actuacion, y su denominacion y fuente de obtencion consta en la ficha de la respectiva actuacion.

B) Indicadores de resultado: miden los efectos inmediatos de las actuaciones, entendidos como la incidencia que la
actuacion provoca en los destinatarios potenciales de las mismas. Por ello, permiten valorar la adecuacion y pertinencia
de la actuacion.

Existe al menos uno por actuacion, y su denominacion y fuente de obtencion consta en la ficha de la respectiva actuacion.

C) Indicadores de impacto: pretenden medir a largo plazo los efectos que provoca, en el sector comercial andaluz la
ejecucion del Plan. Se han elaborado asociandolos a los distintos aspectos que presentan los Objetivos Estratégicos con la
limitacion derivada de la informacion disponible. Asi, tal y como se sefala en el apartado 1 B) de este texto, La estructura
del Plan, existe una cierta dificultad para la construccion de estos indicadores de impacto, ya que la disponibilidad de
la informacion previa -indicador de contexto- cefida al sector comercial en Andalucia, no esta disponible con el nivel de
desagregacion necesario, esto es, por subsectores, territorio y tamafo de la empresa.

Para solventar esta dificultad, se ha disefiado la actuacién 3.1.2.2 Obtencion de informacién para construir los indicadores
de impacto, con la finalidad de mejorar la obtencion de informacién relevante que permita conocer lo mas objetivamente
posible tanto la evolucién como el efecto a largo plazo que produce la planificaciéon publica en el sector.

Anualmente se elaborara un informe de seguimiento de las actuaciones del Plan por parte de la Direccion General de
Comercio de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, que es la principal responsable de todas
las actuaciones incluidas en el mismo, y por ello, lo es también de su seguimiento y ejecucion. También se encargara de
recabar la informacion del resto de entidades que participan en las distintas actuaciones.

A continuacion, se exponen los indicadores de impacto seleccionados para cada Objetivo Estratégico, los elementos que
los integran, los obstaculos que conllevan y el modo en que se han resuelto.

C. 1.- Indicadores de impacto asociados al OE1
Los cinco indicadores seleccionados para medir el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el

Comercio son los siguientes:

- Porcentaje de empresas que disponian de programas ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos
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Empresariales) para compartir informacion sobre compras/ventas con otras areas: los programas ERP (Enterprise
Resource Planning-Planificacion de Recursos Empresariales) son programas informaticos que realizan una gestion
integral de la empresa, para mejorar su eficiencia. La delimitacion -"...para compartir informacion sobre compras/ventas
con otras areas”- permite enfocar su uso orientado a la coordinacion interna en la adquisicion y venta de las mercaderias.
Es interesante el hecho de que ademas de las ERP licenciadas, existen otras de codigo abierto, mas econdémicas y
adaptables a las necesidades especificas de los comercios.

- % empresas que disponian de aplicaciones informaticas para gestionar informacion de clientes (aplicaciones CRM,
Customer Relationship Management-Gestion de Relaciones con Clientes): las aplicaciones CRM (Customer Relationship
Management-Gestidn de relaciones con clientes) permiten tratar los habitos y preferencias de compra de los clientes para
adaptar a éstos la oferta, con la finalidad de mejorar las ventas. Al igual que con los programas ERP, ademas de las CRM
licenciadas o comerciales, existen otras de codigo abierto que respecto a aquellas presentan ventajas e inconvenientes.

- % empresas que enviaron facturas electronicas que permiten procesamiento informatico (EDI, UBL, XML: formatos
reconocidos para facturacion electronica): aunque la facturacion electdnica en principio no redunda en incremento
de las ventas, si puede supone un indicador de transformacion digital que redunda en la simplificacion de la gestion
administrativa empresarial. Es frecuente la integracion de esta funcion de facturacién electrdnica en los programas ERP.

- % empresas que compraron algun servicio de cloud computing usado a traws de Internet: este indicador resulta
especialmente adecuado para constatar la efectiva transformacion digital de las empresas comerciales, pues permite el
uso de programas, aplicaciones y otros servicios sin tenerlos instalados en el propio equipo informatico local, mediante
internet, y ajustandose el coste al uso realizado. Entre los servicios disponibles estan, ademas de las aplicaciones ERP o
CRM consideradas anteriormente, otros como seguridad, almacenaje de informacion o aplicaciones comunes de oficina.

- Servicios disponibles en la pagina web: Recepcién de pedidos o reservas online: la consulta de la oferta de productos
a través de dispositivos moviles es uno de los nuevos habitos de compra, que puede dar lugar a la realizacion de la
adquisicion del producto online a falta de la entrega, o a la posterior compra de modo presencial. Esto ha causado
que el comercio electronico tenga un elevado crecimiento, y supone un oportunidad de incrementar las ventas, por lo
que, aunque con determinadas limitaciones por especialidades de la empresa, tales como el comercio de productos
perecederos, son indudables las ventajas de aprovechar las posibilidades que ofrece. En este caso, el indicador pone de
manifiesto que la empresa comercial dispone de una web que permite iniciar la transaccién online, y que no se limita a
una mera busqueda o consulta por el eventual cliente.

Los cinco indicadores han sido seleccionados de la Encuesta sobre el uso de TIC “s y comercio electronico, por presentar
caracteristicas que los hacen especialmente idoneos para medir la implantacion de las nuevas tecnologias en el comercio
andaluz: esta idoneidad se debe a su referencia directa y clara al uso de aplicaciones y servicios de TIC “s orientados a
un uso profesional.

Sin embargo, su obtencion y posterior elaboracion presenta las siguientes limitaciones derivadas del disefio de la citada
encuesta:

1.7 El marco poblacional de la encuesta es el Directorio Central de Empresas (DIRCE). A partir del citado directorio se
estratifica seguin el cruce de las variables tamafio de empresas, Comunidad Autbnoma y Ramas de actividad. La Rama de
actividad que se considera al estratificar es la Seccién G (CNAE 45-47; comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas) por lo que cualquier dato por debajo de dicha desagregacién no es representativo.
2.% La desagregacion entre empresas de 10 o mas empleados y empresas de menos de diez empleados la realiza el
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INE en base a un estudio piloto que realizé en el afo 2005. En base a dicho estudio determina que la difusion de dichos
datos no puede ir mas alla de los totales de las secciones investigadas (Seccion C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+S de
la CNAE 09) por lo que no es posible la cumplimentacion de los indicadores del plan estratgico para el estrato de las
microempresas. No hay muestra suficiente para obtener esta informacion.

3.% No existe certeza respecto a la continuidad en la serie de todos los indicadores, pues la inclusion o exclusion de las
variables del cuestionario depende del Instituto Nacional de Estadistica a instancia de Eurostat. Por ello, los indicadores
OEL.1. % empresas que disponian de ERP para compartir informacion sobre compras/ventas con otras areasy OE1.2. %
empresas que disponian de aplicacién informatica para gestionar informacion de clientes (CRM) sufren rupturas en las
series correspondientes.

En cuanto a los dos indicadores seleccionados para medir la innovacion no tecnologica en el sector comercial andaluz,
(Empresas de la rama de actividad comercio con innovaciones no tecnologicas organizativas y empresas de la rama de
actividad comercio con innovaciones no tecnologicas de comercializacién. Todas ellas con sede social en Andalucia),
han sido tomados de la Encuesta sobre innovacion de empresas, también por presentar caracteristicas que los hacen
especialmente idoneos para medir la innovacion en el comercio andaluz, divididas en innovaciones organizativas e
innovaciones de comercializacion.

Al igual que los indicadores que miden la implantacion de las nuevas tecnologias, su obtencién y posterior elaboracién
presenta las siguientes limitaciones derivadas del disefio de la citada encuesta:

1.7 El marco poblacional de la encuesta es el Directorio Central de Empresas (DIRCE). A partir del citado directorio
se estratifica segtin el cruce de las variables tamafio de empresas (empresas que al menos tienen diez empleados),
Comunidad Autbnoma y Ramas de actividad principal (la rama de actividad que se considera a la hora de estratificar
es la de el Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas, CNAE 47), y directorio de empresas
posiblemente investigadoras (se analizan de forma exhaustiva). Por tanto, en esta encuesta no existen problemas de
representatividad en lo referente a la divisién de la CNAE, y los indicadores se pueden proporcionar a nivel de CNAE 47 y
Comunidad Autdnoma, si bien, hay que tener en cuenta, que Unicamente investiga a empresas de mas de diez empleados.

2.% La actualizacion de la serie en una fecha determinada depende del momento en que el INE envie la informacion,
una vez realizan las publicaciones correspondientes sin una fecha fija. Se estima que los datos del afio 2017 estaran
disponible a partir del mes de diciembre de 2019 y los datos del afio 2018 estaran disponibles a partir del mes de marzo
de 2020.

Con los datos disponibles, no ha sido posible elaborar la linea base de los indicadores asociados a este Objetivo Estratgico.
En todo caso, y como se ha indicado, la ejecucion de la actuacion 3.1.2.2 Obtencién de informacién para construir los
indicadores de impacto, pretende, dada la idoneidad de estos indicadores, superar estas limitaciones dotando a los
indicadores OE1.1 a OE1.7 de los elementos de calidad necesarios para cumplir su funcién y reflejar fielmente los efectos
de la implementacion del Plan en el comercio andaluz con suficiente nivel de desagregacion y periodicidad.

El Cuadro resumen de los indicadores de impacto asociados al OE1 es el siguiente:
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El objetivo estratégico 1 tiene asociados siete indicadores de impacto.

N.° de indicadores de impacto aso-
ciados a cada linea estratégica.

Nombre del indicador de impacto.

Tamanfo de las empresas

Cinco indicadores mediran la implan-
tacion de las nuevas tecnologias en
el comercio andaluz: se dividen cada
uno de ello en a) y b), para microem-
presas y para empresas de 10 6 mas
empleados.

OE1.1. % empresas que disponian de programas
ERP (Enterprise Resource Planning - Planifica-
cion de Recursos Empresariales) para compar-
tir informacion sobre compras/ventas con otras
areas.

OE1l.1.a. Microempresas

OEl.l.b. Empresas con
empleados

1006

mas

OE1.2. % empresas que disponian de aplicacio-
nes informaticas para gestionar informacién de
clientes (aplicaciones CRM, Customer Relations-

OE1.2.a. Microempresas

OE1.2.b. Empresas con 10 6 mas
hip  Management-Gestion de Relaciones con empleados
Clientes).
OE1.3. % empresas que enviaron facturas elec- | OE1.3.a. Microempresas
trdnicas que permiten procesamiento informatico o
(EDI, UBL, XML: formatos reconocidos para fac- | OE1.3.b. Empresas con 10 6 mas
turacion electronica). empleados
OEl.4.a. Microempresas
OE1.4. % empresas que compraron algun servicio —
de cloud computing usado a trawés de Internet. | OEL.4.b. Empresas con 10 6 mas
empleados
OE1.5.a. Microempresas
OE1.5. Servicios disponibles en la pagina web:
OE1.5.h. Empresas con 10 6 mas

Recepcion de pedidos o reservas online.

empleados

Dos para medir la innovacion no
tecnoldgica, considerada como tal
las innovaciones organizativas y de
comercializacion, facilitando el dato
en %.

OE1.6. Empresas de la rama de actividad comer-

cio con innovaciones no tecnoldgicas organizati- | OE1.6 %
vas. Empresas con sede social en Andalucia.
OE1.7. Empresas de la rama de actividad comer-
cio con innovaciones no tecnologicas de comer-
& OEL7 %

cializacion. Empresas con sede social en Anda-
lucia.

Las fuentes oficiales usadas para configurar los indicadores que miden la implantacion de las nuevas tecnologias en el
comercio andaluz (del OE1.1 al OE1.5) son el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (en adelante IECA) a
traves de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrdnico en las empresas en Andalucia e Instituto Nacional de
Estadistica (en adelante INE) mediante la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas.

La fuente para los indicadores OE1.6 y OE1.7, asociados a la innovacion no tecnologica, es el IECA, Encuesta sobre
Innovacion Tecnologica en las Empresas, Resultados para empresas con sede social en Andalucia.
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C.2.- Indicadores de impacto asociados al OE2

No existen datos socioecondmicos adecuados y que estn elaborados que puedan servir para medir una evolucion
positiva de “una ordenacion racional y equilibrada”; en consecuencia, no es posible establecer una linea base que
permita hacer previsiones de una evolucién. Como la planificacion implica la necesidad de evaluacién, se plantea la
posibilidad de tomar otros datos que es®n disponibles, que aunque no permitan establecer una meta conjunta asociada
al objetivo estratégico, si permitirian establecer metas mas puntuales para aspectos del objetivo estratgico disgregados
en las lineas estratgicas o en las medidas.

Por lo expuesto, los indicadores de impacto asociados a este OE2 son los siguientes:

- Incremento de comercios asociados a los Centros Comerciales Abiertos.
- Incremento del nimero de puestos en los mercados de abastos.

- Incremento de puestos en mercados ambulantes

Objetivo estratégico asociado: OE2. Potenciar una ordenacion comercial racional y equilibrada.
Este indicador esta fundamentalmente relacionado con la medida de promocion y fomento de los Centros Comerciales Abiertos.

Definicion y justificacion de la eleccion del indicador:

Mide el incremento del n.° de comercios integrados en los Centros Comerciales Abiertos. Incluye tanto la integracion en Centros
Comerciales Abiertos existentes como en Centros Comerciales Abiertos de nueva creacion.

El incremento de comercios integrados en Centros Comerciales Abiertos entrafiaria, en el caso de los existentes, que se valore
positivamente su recorrido, y si son de nueva creacion, las ventajas que conllevaria.

Atribucion: las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.
Las actuaciones estan directamente orientadas a conseguir el efecto deseado, mediante estudios de la situacion, cambios
normativos, formacion e informacion a los integrantes de los Centros Comerciales Abiertos y actuaciones de apoyo.

Formulacion (procedimiento de calculo).
N.° de comercios integrados en los Centros Comerciales Abiertos existentes al principio del periodo de vigencia del VI PIFCIA
menos el n.° de comercios integrados en los Centros Comerciales Abiertos existentes al final.

Fuente y gestor de la informacién: |a DGC, promotores de los Centros Comerciales Abiertos

Poblacion diana: Centros Comerciales Abiertos; comercios integrados en Centros Comerciales Abiertos; comerciantes en
zonas urbanas susceptibles de organizarse en Centros Comerciales Abiertos o de integrarse en Centros Comerciales Abiertos ya
existentes.

Periodicidad: anual

OE2.1: linea base, alternativa 0 e impacto previsto.
2015 2016 2017 2018 2019
4.331 4.140

Linea base
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Objetivo estratégico asociado: OE2. Potenciar una ordenacion comercial racional y equilibrada.

Este indicador estd fundamentalmente relacionado con la medida de promocion de los mercados municipales de abastos.
Definicion y justificacion de la eleccion del indicador:

Mide el numero de puestos ocupados en los mercados de abastos.

Los mercados de abastos proporcionan tradicionalmente un gran aporte de oferta, generalmente en productos frescos/perecederos,
de forma relativamente concentrada, evitando desplazamientos fuera de estos para su adquisicion. Se trataria de optimizar tanto
el servicio que prestan los comercios organizados mediante este formato como su coste.

Atribucion: las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.

Las actuaciones estan directamente orientadas a conseguir el efecto deseado, prestando apoyo y ayudas directas a los municipios
para la realizacion de mejoras necesarias y Utiles que hagan atractivos los mercados de abastos, tanto para los ciudadanos como
para los comerciantes.

Formulacién (procedimiento de calculo).
N.° puestos ocupados.

Fuente y gestor de la informacién: municipios, FAMP

Poblacion diana: comerciantes con puesto en mercados de abastos; comerciantes susceptibles de integrarse en mercados de
abastos.

Periodicidad: anual
OE2.2: linea base, alternativa O e impacto previsto.
2014 2015 2016 2017 2018

Linea base

En relacion con este indicador, existen dos fuentes de informacion procedentes de estudios de la Direccién General de
Comercio:

1.- Estudio para los mercados de abastos para el Plan de Modernizacion de los Mercados Municipales de Andalucia, del
ano 2006, con datos recabados entre los afios 2004 y 2005: realizado en municipios de mas de 5.000 habitantes —un
total de 211 municipios—, que da como resultados principales un total de 312 mercados de abastos en Andalucia, de los
que estaban en activo 288, y un total de 7.741 puestos, de los que estaban en activo 5.005 puestos.

2.- Estudio del afio 2008, Actualizacion y mejora de la informacion del censo y cualificacion de mercados municipales de
Andalucia en municipios con mas de 5.000 habitantes, y otro con el mismo titulo para municipios con menos de 5.000
habitantes. No tienen en cuenta los mercados inactivos. Da los siguientes resultados:

- Municipios con mas de 5.000 habitantes: existen 215 mercados de abastos activos, con un total de 6.770 puestos, de
los que estaban activos 4.848.

- Municipios con menos de 5.000 habitantes: existen 160 mercados de abastos activos, con un total de 1.503 puestos,
de los que estaban activos 941.

Dado que a fecha de elaboracion de este documento no disponemos de datos actualizados que nos permitan determinar
el punto de partida en cuanto a la situacion de los mercados de abastos en Andalucia, datos que ademas son informacion
fundamental para la adopcion de unas politicas publicas de calidad en este ambito, se van a llevar a cabo actuaciones
dirigidas a contar con un censo de los mercados de abastos andaluces, que se actualizara anualmente.
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Objetivo estratégico asociado: OE2. Potenciar una ordenacion comercial racional y equilibrada.
Este indicador estd fundamentalmente relacionado con la medida del fomento del Comercio Ambulante.

Definicion y justificacion de la eleccion del indicador:
Trata de medir el incremento de puestos en los mercados ambulantes, o incluso favorecer su aparicién en zonas con carencias
comerciales.

Atribucion: las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.
Las actuaciones estan directamente orientadas a conseguir el efecto deseado, mediante estudios de la situacion, actuaciones de
fomento de la gobernanza en esta cuestion, sensibilizacion de los agentes implicados, y ayudas a municipios.

Formulacién (procedimiento de calculo).
N.° de puestos existentes*100/n.° de puestos disponibles.

Fuente y gestor de la informacién: municipios, FAMP

Poblacion diana: municipios; asociaciones de comerciantes con puesto en mercados ambulantes; comerciantes con puesto en
mercados ambulantes; comerciantes susceptibles de integrarse en mercados ambulantes.

Periodicidad: anual

OE2.3: linea base, alternativa O e impacto previsto.

Linea base 2003 2007 2013 2018
Mercadillos 842 841 851 848
Puestos 37.263 38.688 41.732 40.991

3.- Indicadores de impacto asociados al OE3.
Este Objetivo estratégico tiene asociados los siguientes indicadores de impacto:
- OE3.1: Productividad en el sector comercial andaluz
- OE3.2: Incremento del empleo:
a): Incremento del empleo de mujeres
b) Incremento del empleo de hombres
- OE3.3: Incremento del n.° de comercios:

a): Incremento del n.° de comerciantes mujeres
b): Incremento del n.° de comerciantes hombres
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Codigo -0E3.1

Tipo - Indicador de impacto

Nombre - Productividad en el sector comercial andaluz

Objetivo estratégico asociado: OE3. Promover la competitividad y el emprendimiento del sector comercial andaluz.

Definicion y justificacion de la eleccion del indicador:

Valor afiadido bruto a coste de factores: se obtiene deduciendo del Valor Afadido Bruto a salida de fabrica (produccion bruta
salida fabrica menos consumos intermedios) los impuestos ligados a la actividad y agregando las subvenciones de explotacion.
Representa la aportacion de los factores capital y trabajo al proceso productivo.

Elindicador se presenta como idéneo para reflejar el alcance del OE3 al que estd asociado, por la relacion directa entre productividad
y competitividad.

Atribucion.
Las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.

Formulacién (procedimiento de calculo):
Productividad: VABCF / N.° ocupados

Fuente y gestor de la informacion: IECA, Estadistica estructural de Empresas. Sector comercio.
Nota: los datos de 2018 estaran disponibles a partir de julio de 2020

Poblacion diana: comercio minorista andaluz, CNAE 47.

Periodicidad: anual

OE3.1: linea base, alternativa 0 e impacto previsto.

Linea base 2014 2015 2016 2017 2018

21.395,99 22.334,57 21.846,46 22.433,44 ND

Cadigo - OE3.2

Tipo - Indicador de impacto

Nombre - Incremento de empleo

Objetivo estratégico asociado: OE3. Promover la competitividad y el emprendimiento del sector comercial andaluz.

Definicion y justificacion de la eleccion del indicador: tasa de variacion de los ocupados en el sector de comercio andaluz.
Ocupados: Son las personas de 16 0 mas afios que durante la semana de referencia han estado trabajando durante al menos
una hora a cambio de una retribucién en dinero o especie 0 quienes teniendo trabajo han estado temporalmente ausentes del
mismo por enfermedad, vacaciones... Las personas ocupadas se subdividen en trabajadores/as por cuenta propia (empleadores/
as, empresarios/as sin asalariados/as y trabajadores/as independientes) y asalariados/as (publicos o privados). Atendiendo a
la duracion de la jornada los ocupados/as se clasifican en ocupados/as a tiempo completo (con una jornada habitual semanal
superior a 30 horas) y a tiempo parcial (con una jornada habitual semanal inferior a 35 horas).

La eleccion de este indicador parte de la consideracion de que la mejora de la competitividad y el emprendimiento en el sector
comercial redundara en el incremento del empleo del sector.

Atribucion.
Las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.

Formulacion (procedimiento de calculo):

Unidad de medida: porcentajes.

Resultado del n.° de ocupados del afio de referencia menos el n.° de ocupados del afio anterior dividido por el n.° de ocupados
del afio anterior.
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Fuente y gestor de la informacién: IECA, Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa del INE.

Poblaciéon diana: comercio minorista andaluz, CNAE 47.

Periodicidad: anual

OE3.2: linea base, alternativa 0 e impacto previsto para incremento del empleo.

Linea base 2014 2015 2016 2017 2018
0,29 5,69 -7,48 6,27 -0,70

OE3.2.a: linea base, alternativa O e impacto previsto para incremento del empleo de mujeres.

Linea base 2014 2015 2016 2017 2018
-0,45 6,05 -8,23 6,55 0,51

OE3.2.h: linea base, alternativa 0 e impacto previsto para incremento del empleo de hombres.

Linea base 2014 2015 2016 2017 2018
0,06 5,18 -7,30 5,87 0,96

Cadigo - 0E3.3

Tipo - Indicador de Impacto

Nombre - Incremento del niimero de comercios

Objetivo estratégico asociado: OE3. Promover la competitividad y el emprendimiento del sector comercial andaluz.

Definicion y justificacion de la eleccion del indicador: la actividad comercial es un sector econémico que, dados su
volumen y la variedad de modelos que presenta, permite una constante renovacion y adaptacion.

Atribucion:
Las actuaciones estan orientadas a conseguir el efecto deseado.

Formulacion (procedimiento de calculo): n.° de comercios existentes en el afio de referencia.

Fuente y gestor de la informacion: IECA, Directorio de empresas y establecimientos con actividad econémica en Andalucia.

Poblacion diana: comercio minorista andaluz, CNAE 47.

Periodicidad: anual

OE3.3: linea base, alternativa 0 e impacto previsto para incremento del n.2 de comercios.

Linea base 2014 2015

2016

2017

2018

117.791 116.533

118.143

117.827

Sin datos
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6. ENTORNO PRESUPUESTARIO DEL PLAN.

La financiacion de los gastos que el VI Plan Integral de Comercio Interior de Andalucia 2019-2022 genere para la
Comunidad Auténoma de Andalucia, correra a cargo del Programa Presupuestario 76.A “ORDENACION Y PROMOCION
COMERCIAL", programa para cuya gestion es competente la Direccién General de Comercio. Asimismo, estas actuaciones
se desarrollan en colaboracion y dentro de las competencias asignadas a cada entidad colaboradora, participando la
Direccion de Economia Digital e Innovacion a trawés del programa presupuestario 72A “EMPRESA, EMPREND. INNOVADOR
Y ECONOMIA DIGITAL” asi como el Consejo Andaluz de Camaras, atendiendo a la siguiente distribucién de participacion:

APLICACIONES

2019 (€)

2020 (€)

2021 (€)

2022 (€)

TOTAL (€)

1400170000 G/76A/60902/00
A1231078Y2 2016000554

1.1.1.1: Identificacién y analisis de los diversos
trdmites y procedimientos administrativos que
afectan a la actividad comercial en Andalucia.

3.599,00

3.599,00

1.1.1.2: Elaboracion y puesta en marcha de una
Plataforma online de Simplificacion de Tramites.

21.460,79

5.356,93

26.817,72

1.1.1.3: Difusion de la Plataforma de
Simplificacion de Tramites

32.581,18

32.581,18

1.1.1.4: Jornadas para el fomento de la _
administracion electronica en el sector comercial
minorista.

2.066,00

2.066,00

TOTAL APLICACION (€)

25.059,79

40.004,11

0,00

0,00

65.063,90

1400010000 G/76A/60905/00 01
1999000916

1.1.1.1: Identificacion y analisis de los diversos
tramites y procedimientos administrativos que
afectan a la actividad comercial en Andalucia.

756,00

756,00

1.1.1.2: Elaboracién y puesta en marcha de una
Plataforma online de Simplificacion de Tramites.

4.508,22

1.125,31

5.633,53

1.1.1.3: Difusion de la Plataforma de
Simplificacion de Tramites

6.844,25

6.844,25

1.1.1.4: Jornadas para el fomento de la
administracion electronica en el sector comercial
minorista.

434,00

434,00

1.1.2.1: Estudio de situacion de la madurez
digital y benchmarking de herramientas
digitales en movilidad relacionadas con el sector
comercial.

4.930,10

4.930,10

1.1.2.2: Disefo e implementacién de un sistema
de informacién y una aplicacién para dispositivos]
maviles (APP) que integre la oferta comercial
andaluza y favorezca la comunicacion con el
sector comercial en Andalucia.

11.027,94

2.756,98

13.784,92

1.1.2.3: Difusién de la aplicacion para
dispositivos mdviles (APP).

1.575,42

4.718,25

6.293,67

1.1.2.4: Acciones de captacion y capacitacion
del sector comercial para el uso de la aplicacion
para dispositivos mdviles (APP).

4.285,14

4.285,14

APLICACIONES

2019 (€)

2020 (€)

2021 (€)

2022 (€)

TOTAL (€)
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APLICACIONES

2019 (€)

2020 (€)

2021 (€)

2022 (€)

TOTAL (€)

2.3.1.1: Elaboracion de un estudio especifico de
la demanda comercial en las zonas rurales.

18.000,00

18.000,00

3.3.1.1: Realizacion y difusion de estudios
especificos de la oferta comercial.

50.000,00

50.000,00

3.5.2.2: Actuaciones de promocién que
impulsen el comercio y los productos locales
de Andalucia como destino de compra en otros
paises.

10.000,00

TOTAL APLICACION (€)

36.446,48

30.163,93

68.000,00

0,00

134.610,41

1400170000 G/76A/60902/00
A1231079Y2 2016000552

1.1.2.1: Estudio de situacion de la madurez
digital y benchmarking de herramientas
digitales en movilidad relacionadas con el sector
comercial.

23.468,60

23.468,60

1.1.2.2: Disefio e implementacién de un sistema
de informacién y una aplicacién para dispositivos]
moviles (APP) que integre la oferta comercial
andaluza y favorezca la comunicacion con el
sector comercial en Andalucia.

52.497,06

13.124,26

65.621,32

1.1.2.3: Difusioén de la aplicacion para
dispositivos mdviles (APP).

7.499,58

22.460,65

29.960,23

1.1.2.4: Acciones de captacion y capacitacion
del sector comercial para el uso de la aplicacion
de dispositivos moviles (APP).

20.398,85

20.398,85

TOTAL APLICACION (€)

83.465,24

55.983,76

0,00

0,00

139.449,00

1400018073G/72A/60905/00 01
2004000291

1.1.3.1: Elaboracion de un estudio de
necesidades de la transformacion digital en el
sector comercio.

15.000,00

15.000,00

1.1.3.2: Realizacion de un Foro para el fomento
de la colaboracion intersectorial.

18.000,00

18.000,00

1.1.3.3: Adaptacion del modelo de madurez
digital al sector comercial.

40.000,00

40.000,00

1.1.4.3: ltinerarios formativos en TICs.
Sensibilizacion y formacion en transformacion
digital para el sector comercio.

10.000,00

20.000,00

10.000,00

40.000,00

TOTAL APLICACION (€)

25.000,00

78.000,00

10.000,00

0,00

113.000,00

1400178073 G/72A/60905/00
A12210082Y 2016000471

1.1.4.1: Asesoramiento y acompafiamiento a
PYMEs del sector comercial en la transformacion
digital para el sector comercial.

168.000,00

442.000,00

610.000,00

TOTAL APLICACION (€) (*1)

0,00

168.000,00

442.000,00

0,00

610.000,00

1400170000 G/76A/77400/00
A12210082Y2 2016000549

1.1.4.2: Ayudas para la implantacion de las
distintas herramientas en las PYMEs comerciales|
andaluzas.

526.293,51

1.551.857,00

1.009.362,00

3.087.512,51

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andaluc
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APLICACIONES

2019 (€)

2020 (€)

2021 (€)

2022 (€)

TOTAL (€)

TOTAL APLICACION (€)

526.293,51

1.551.857,00

1.009.362,00

0,00

3.087.512,51

1400170000 G/76A/77400/00
A1341001Y2 2016000555

2.1.2.1: Subvenciones dirigidas a PYMEs
comerciales para la adquisicion de
equipamientos comerciales y dirigidas a su
expansion mediante la apertura de un segundo
punto de venta.

980.881,88

3.883.103,00

2.780.512,00

7.644.496,88

3.4.1.2: Ayudas a la transmisién empresarial.

50.000,00

50.000,00

100.000,00

TOTAL APLICACION (€)

980.881,88

3.933.103,00

2.830.512,00

0,00

7.744.496,88

1400010000 G/76A/60905/00 01
2019000281

1.2.1.1: Deteccion de buenas practicas y/o
procesos innovadores existentes en el sector
comercial.

18.000,00

18.000,00

1.2.2.2: Elaboracion de Guias o Catalogos de
practicas innovadoras.

18.000,00

18.000,00

2.1.4.2: Programa de inicio a la digitalizacion de
los Mercados de Abastos.

155.000,00

155.000,00

310.000,00

2.1.4.3: Programa avanzado de digitalizacion de
los Mercados de Abastos.

185.000,00

185.000,00

370.000,00

2.2.1.1: Elaboracion de un Mapa de diagnostico
del grado de implantacion de las medidas de
eficiencia energetica y de aprovechamiento de
energias renovables en los distintos formatos
comerciales en Andalucia.

50.000,00

50.000,00

3.1.2.2:0btencion de informacion para construir
los indicadores de impacto.

100.000,00

100.000,00

200.000,00

3.3.2.1: Actuaciones de fomento y capacitacion
de profesionales del comercio. (*5)

100.000,00

100.000,00

100.000,00

300.000,00

1.2.1.2: Asesoramiento especializado dirigido
a la implantacion de practicas y procesos
innovadores en el sector comercial andaluz.

0,00

150.000,00

150.000,00

150.000,00

450.000,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

590.000,00

758.000,00

368.000,00

1.716.000,00

1400010000 G/76A/76400/00 01
1993000299

1.000.000,00

3.000.000,00

3.000.000,00

7.000.000,00

2.1.1.1: Fomento de la adecuacion de los
espacios urbanos comerciales.

2.1.4.1: Ayudas dirigidas a los Ayuntamientos
para la promocién de los mercados municpales
de abastos.

2.1.5.3:Fomento para la implantacion de los
Planes Estratégicos de Comercio Municipales.

2.1.6.1: Ayudas a los Ayuntamientos para la
mejora y modernizacion de las infraestructuras
dedicadas al desarrollo del Comercio Ambulante
en los municipios.

TOTAL APLICACION (€) (*2)

0,00

1.000.000,00

3.000.000,00

3.000.000,00

7.000.000,00
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APLICACIONES

2019 (€)

2020 (€)

2021 (€)

2022 (€)

TOTAL (€)

1400010000 G/76A/78403/00 01
2001000602 (*4)

2.340.000,00

2.340.000,00

2.340.000,00

7.020.000,00

2.1.3.4: Fomento de los Centros Comerciales
Abiertos o figura analoga.

430.000,00

430.000,00

2.1.6.2: Ayudas dirigidas a las Confederaciones,
Federaciones y Asociaciones de comercio
ambulante.

3.2.1.2: Ayudas dirigidas a las Confederaciones,
Federaciones y asociaciones de comercio para
actuaciones de cooperacion, dinamizacién y
promocion comercial.

TOTAL APLICACION (€)

430.000,00

2.340.000,00

2.340.000,00

2.340.000,00

7.450.000,00

1400010000 G/76A/22606/00 01

2.1.3.5: Realizacion de Jornadas de analisis y
evaluacion de los centros Comerciales Abiertos o
figura analoga de Andalucia.

18.000,00

18.000,00

18.000,00

54.000,00

2.1.5.2: Jornadas de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas a los Ayuntamientos.

18.000,00

18.000,00

36.000,00

2.1.6.3: Impulso para la adaptacion de las
Ordenanzas Municipales a la normativa
autondémica.

5.000,00

5.000,00

5.000,00

15.000,00

2.1.6.5: Jornadas de capacitacion en la gestién
del comercio ambulante.

5.000,00

5.000,00

2.2.1.2: Jornadas de sensibilizacion para
concienciar al sector de la importancia y de los
beneficios de la incorporacion de las Buenas
Practicas Sostenibles.

10.000,00

10.000,00

20.000,00

2.3.2.2: Jornadas de difusion de los acuerdos y
recomendaciones para el impulso del comercio
rural.

18.000,00

18.000,00

3.5.1.1: Premios Andalucia del Comercio Interior.

18.000,00

18.000,00

18.000,00

18.000,00

72.000,00

3.5.1.2: Organizacion de Congresos sobre el
Comercio Interior en Andalucia.

18.000,00

18.000,00

36.000,00

TOTAL APLICACION (€)

18.000,00

59.000,00

74.000,00

105.000,00

256.000,00

1400010000 G/76A/22602/00 01

2.1.3.7: Creacion y puesta en marcha de

una marca identificativa para los Centros
Comerciales Abiertos andaluces reconocidos o
figura analoga.

10.000,00

10.000,00

2.4.1.3: Campanfa de sensibilizacion contra el
comercio ilegal

18.000,00

18.000,00

3.5.1.3: Campafia de sensibilizacién sobre el
Comercio andaluz.

18.000,00

18.000,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

0,00

46.000,00

0,00

46.000,00

1400010000 G/76A/22706/00 01

0,00

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andaluc

120 |



APLICACIONES

2019 (€)

2020 (€)

2021 (€)

2022 (€)

TOTAL (€)

2.1.5.1: Elaboracion y difusion de una guia para
el disefio de Planes Estrattgicos Comerciales
Municipales.

18.000,00

18.000,00

2.4.1.2: Elaboracion de una memoria de
actuacion.

18.000,00

18.000,00

3.2.1.1: Elaboracién de una guia para el disefio y|
la implantacion de programas de servicios en el
pequefio comercio.

18.000,00

18.000,00

3.4.1.1: Elaboracion de una guia de relevo
generacional en el sector comercial.

18.000,00

18.000,00

TOTAL APLICACION (€)

0,00

0,00

72.000,00

0,00

72.000,00

1400010000 G/76A/23404/00 01

3.2.1.3: Dinamizar los espacios de encuentro y
participacion del sector

30.000,00

30.000,00

30.000,00

30.000,00

120.000,00

TOTAL APLICACION (€)

30.000,00

30.000,00

30.000,00

30.000,00

120.000,00

SUBCONCEPTO 47/48 (nueva creacion)

1.2.2.1: Concurso de Proyectos comerciales
innovadores.

18.000,00

18.000,00

TOTAL APLICACION (€)

18.000,00

18.000,00

Financiados por el Consejo Andaluz de
Camaras

1.2.1.2: Asesoramiento especializado dirigido
a la implantacion de practicas y procesos
innovadores en el sector comercial andaluz.

196.555,46

196.555,46

Otras actuaciones financiadas por el Consejo
Andaluz de Céamaras (*3)

53.404,00

0,00

0,00

0,00

53.404,00

2.1.3.2: Elaboracion de un Manual practico para
los gestores de las Asociaciones promotoras de
Centros Comerciales Abiertos.

2.1.3.3: Realizacion de talleres practicos dirigidos!
a personas comerciantes y trabajadoras de
empresas comerciales integradas en un Centro
Comercial Abierto.

2.1.3.6: Realizacion de Talleres formativos
presenciales en TICs dirigidos a personas
comerciantes y trabajadoras de empresas
comerciales integradas en un Centro Comercial
Abierto y programa formativo online para las
gerencias de los mismos.

2.1.4.2: Programa de inicio a la digitalizacién de
los Mercados de Abastos.

20.800,00

20.800,00

2.1.4.3: Programa avanzado de digitalizacion de
los Mercados de Abastos.

20.800,00

20.800,00

3.3.2.1: Actuaciones de fomento y capacitacion
de profesionales del comercio. (*5)

414.960,00

400.000,00

400.000,00

400.000,00

1.614.960,00

TOTAL APLICACION (€)

706.519,46

400.000,00

400.000,00

400.000,00

1.906.519,46
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(*1) El'importe consignado se corresponde con el 20% de los créditos reflejados en la envolvente de la partida presupuestaria del Proyecto de Ley
de Presupuestos para el afio 2020. El porcentaje tenido en cuenta para calcular la estimacién se corresponde con el peso del sector comercial
dentro de la economia andaluza, tal y como refleja el diagnostico del Plan.

(*2) Los importes consignados en esta partida son compartidos por las actuaciones 2.1.4.1, 2.1.5.3y 2.1.6.1.

(*3) Actuacion que no esta a cargo del presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Aportacién del Consejo Andaluz de Camaras,
importe compartido con las actuaciones 2.1.3.2, 2.1.3.3. y 2.1.3.6.

(*4) Los importes consignados en esta actuacion para las anualidades 2020, 2021 y 2022 son compartidos con las actuaciones 2.1.3.4, 2.1.6.2
y3.2.1.2.

1400010000 G/76A/78403/00 01 20010000602: Esta partida, teniendo en cuenta los datos grabados en GIRO para el Proyecto de
Presupuestos 2020 sera objeto de dotacion presupuestaria adecuada y suficiente, bien mediante enmienda durante la tramitacion Parlamentaria
del Presupuesto, bien a través de modificacion presupuestaria al comienzo del ejercicio 2020, procediendo los créditos de la partida 1400010000
G/76A/76400/00 01 1993000299.

(*5) Los importes consignados para esta actuacion son compartidos por el presupuesto de la CCAA y el Consejo Andaluz de Camaras en las
cantidades indicadas en el Cuadro.

En el programa financiero propuesto a cargo al Programa Presupuestario 76A, con el fin de poner en marcha las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos disefiados en el VI Plan Integral de Comercio Interior de Andalucia 2019-2022,

durante el periodo comprendido entre los afios 2019-2022, se ha previsto un presupuesto de 27.849.132,70 euros.

La prevision del desglose por aplicaciones presupuestarias y anualidades seria la siguiente:

RESUMEN FINANCIACION POR
[PROGRAMAS 2019 2020 2021 2022 TOTAL
FINANCIACION PROCEDENTE DEL
PROGRAMA 76A “ORDENACION Y
|PROMOCION COMERCIAL”
1400010000 G/76A/22602/00 01 0,00 0,00 46.000,00 0,00 46.000,00
1400010000 G/76A/22606/00 01 18.000,00 59.000,00 74.000,00 105.000,00 256.000,00
1400010000 G/76A/22706/00 01 0,00 0,00 72.000,00 0,00 72.000,00
1400010000 G/76A/23404/00 01 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 120.000,00
1400010000 G/76A/60905/00 01 1999000916 36.446,48 30.163,93 68.000,00 0,00 134.610,41
1400010000 G/76A/60905/00 01 2019000281 0,00 590.000,00 758.000,00 368.000,00 1.716.000,00
1400010000 G/76A/76400/00 01 1993000299 0,00 1.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 7.000.000,00
(lfl())OOlOOOO G/76A/78403/00 01 20010000602 430.000,00 2.340.000,00 2.340.000,00 2.340.000,00 7.450.000,00
1400170000 G/76A/60902/00 A1231078Y2
2016000554 25.059,79 40.004,11 0,00 0,00 65.063,90
1400170000 G/76A/60902/00 A1231079Y2
2016000552 83.465,24 55.983,76 0,00 0,00 139.449,00
1400170000 G/76A/77400/00 A12210082Y2
2016000549 526.293,51 1.551.857,00 1.009.362,00 0,00 3.087.512,51
1400170000 G/76A/77400/00 A1341001Y2
2016000555 980.881,88 3.933.103,00 2.830.512,00 0,00 7.744.496,88
SUBCONCEPTO 47/48 (nueva creacion) Servicio 01 0,00 0,00 18.000,00 0,00 18.000,00
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RESUMEN FINANCIACION POR

PROGRAMAS 2019 2020 2021 2022 TOTAL

;?xit:;ROGRAMA 76A (excluido Medios | , ;51 146 90| 9.630.111,80 | 10.245.874,00 | 5.843.000,00 |  27.849.132,70
CAPITULO 1 - Medios Propios (*2) 4.563.257,62 | 4.663.649,29 | 4.663.649,29 | 4.663.649,29 18.554.205,49
TOTAL PROGRAMA 76A 6.693.404,52 [ 14.293.761,09 | 14.909.523,29 [10.506.649,29|  46.403.338,19

FINANCIACION PROCEDENTE DEL
PROGRAMA 72A “EMPRESA, EMPREND.
INNOVADOR Y ECONOMIA DIGITAL”
1400018073G/72A/60905/00 01

2004000291 25.000,00 78.000,00 10.000,00 0,00 113.000,00
1400178073 G/72A/60905/00 A12210082Y

2016000471 (3*) 0,00 168.000,00 442.000,00 0,00 610.000,00
TOTAL PROGRAMA 72A 25.000,00 246.000,00 452.000,00 0,00 723.000,00
FINANCIACION PROCEDENTE DEL

CONSEJO ANDALUZ DE CAMARAS

TOTAL 706.519,46 | 400.000,00 400.000,00 400.000,00 1.906.519,46

(*1) 1400010000 G/76A/78403/00 01 20010000602: Esta partida, teniendo en cuenta los datos grabados en GIRO para el Proyecto de
Presupuestos 2020 sera objeto de dotacion presupuestaria adecuada y suficiente, bien mediante enmienda durante la tramitacion Parlamentaria
del Presupuesto, bien a través de modificacién presupuestaria al comienzo del ejercicio 2020, procediendo los créditos de la partida 1400010000
G/76A/76400/00 01 1993000299.

(*2) Refleja una estimacién del coste de las actuaciones previstas en el Plan con la denominacion “Medios Propios”. El coste estimado para el
afo 2019 se realiza en base a los datos proporcionados por la SGT de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad para los
puestos de la Direccion General de Comercio y para los respectivos Servicios en las DD.TT.. Para el afio 2020, se ve incrementada en un 2,2%,
de acuerdo con el incremento previsto para las retribuciones en el Proyecto de Presupuesto para 2020 conforme al Acuerdo Marco de 13 de julio
de 2018, de la Mesa de Negociacion Comun de la Junta de Andalucia, manteniéndose constante para las anualidades 2021 y 2022 por la falta
de informacion concreta sobre el crecimiento de las retribuciones.

(*3) El importe consignado se corresponde con el 20% de los créditos reflejados en la envolvente de la partida presupuestaria del Proyecto de Ley
de Presupuestos para el afio 2020. El porcentaje tenido en cuenta para calcular la estimacién se corresponde con el peso del sector comercial
dentro de la economia andaluza, tal y como refleja el diagnostico del Plan.

La estimacion de los costes de personal vinculados al desarrollo del Plan, definidos en las fichas de actuacion como “Medios
Propios”, asciende a 4.563.257,62 euros para el afio 2019 (calculos realizados en base a los datos proporcionados por
la SGT de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad para los puestos de la Direccion General de
Comercio y para los respectivos Servicios en las DD.TT.). Para el afio 2020, se ve incrementada en un 2,2%, de acuerdo
con el incremento previsto para las retribuciones en el Proyecto de Presupuesto para 2020 conforme al Acuerdo Marco
de 13 de julio de 2018, de la Mesa de Negociacion Comun de la Junta de Andalucia, manteniéndose constante para las
anualidades 2021 y 2022 por la falta de informacién concreta sobre el crecimiento de las retribuciones. Por tanto, el
coste para el periodo de vigencia del plan seria de 18.554.205,49 euros, que sumados al presupuesto anterior alcanzaria
un montante global de 46.403.338,19 euros. A las previsiones imputadas al Programa Presupuestario 76A habria que
afadir la participacion del Programa Presupuestario 72A, que asciende a 723.000,00. Asimismo, en el desarrollo del
Plan contribuira la colaboracion entre la Direccién General de Comercio y el Consejo Andaluz de Camaras, en base
al Protocolo General de Colaboracion para la implementacion de actuaciones de impulso del sector TIC y del sector
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Comercio en Andalucia, suscrito con el objetivo de establecer las lineas basicas de coordinacion entre la Consejeria y el
Consejo Andaluz, asi como regular los mecanismos operativos para dicha coordinacion entre ambas instituciones, las
cuales se valoran en 1.906.519,46 euros.

De acuerdo a los bloques de costes definidos, el total del programa financiero propuesto, con el fin de poner en marcha
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos disefiados en el VI Plan Integral de Comercio Interior de Andalucia
2019-2022, durante el periodo comprendido entre los afios 2019-2022, prevé alcanzar un presupuesto de 49.032.857,65
euros. No obstante, dicho programa financiero debera acomodarse a las circunstancias economico-financieras que se
vayan dando a lo largo de su periodo de vigencia, debiendo estar en sintonia con los recursos disponibles en cada
momento. Por ello, el desarrollo del Plan y la programacion temporal de las actuaciones que comprende estara sujeta a
la disponibilidad efectiva de créditos suficientes en cada ejercicio.
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RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Lineas estratégicas

Medidas

Actuaciones

1.1.: Laincorporacion de
las Tecnologias de la
Informacién y de la
Comunicacion en el
Comercio,

1.1.1: Impulsar el uso de las TIC en la administracién electronica
a través de una Plataforma de Simplificacion de Tramites para el
Comercio

1.1.1.1: Identificacién y analisis de los diversos tramites y procedimientos administrativos que afectan a la actividad comercial en Andalucia.

1.1.1.2: Elaboracion y puesta en marcha de una Plataforma online de Simplificacion de Tramites.

1.1.1.3: Difusion de la Plataforma de Simplificacion de Tramites

1.1.1.4: Jornadas para el fomento de la administracion electronica en el sector comercial minorista.

1.1.2: Dar visibilidad a la oferta del sector comercial minorista a
través de una aplicacion para dispositivos mdviles -APP-,

1.1.2.1: Estudio de situacion de la madurez digital y benchmarking de herramientas digitales en movilidad relacionadas con el sector comercial.

1.1.2.2: Disefo e implementacion de un sistema de informacion y una aplicacion para dispositivos méviles (APP) que integre la oferta
comercial andaluza y favorezca la comunicacion con el sector comercial en Andalucia.

1.1.2.3: Difusién de la aplicacion para dispositivos moviles (APP)

1.1.2.4: Acciones de captacion y capacitacion del sector comercial para el uso de la aplicacion para dispositivos méviles (APP) .

1.1.3: Analisis diagnostico del grado de implantacién de las TICs
en los distintos formatos comerciales del comercio andaluz.

1.1.3.1: Elaboracion de un  estudio de necesidades de la transformacion digital en el sector comercio.

1.1.3.2: Realizacién de un Foro para el fomento de la colaboracién intersectorial

1.1.3.3: Adaptacion del modelo de madurez digital al sector comercial.

1.1.4: Puesta en marcha de las distintas herramientas tecnologicas
en los comercios andaluces.

1.1.4.1: Asesoramiento y acompafiamiento a PYMEs del sector comercial en la transformacién digital de su negocio.

1.1.4.2: Ayudas para la implantacion de las distintas herramientas en las PYMEs comerciales andaluzas.

1.1.4.3: ltinerarios formativos en TICs. Sensibilizacion y formacion en transformacion digital para el sector comercio.

1.2:  Fomento de la
innovacién en el comercio
andaluz

1.2.1: Impulso para la implantacion del sistema de innovacién en
los distintos procesos de las empresas comerciales andaluzas.

1.2.1.1: Deteccion de buenas practicas y/o procesos innovadores existentes en el sector comercial.

1.2.1.2: Asesoramiento especializado dirigido a la implantacion de practicas y procesos innovadores en el sector comercial.

1.2.2: Difusion de Proyectos de Innovacion en el comercio andaluz.

1.2.2.1: Concurso de Proyectos comerciales innovadores.

1.2.2.2: Elaboracion de Guias o Catalogos de practicas innovadoras.

1.2.2.3: Creacion de un repositorio web del comercio andaluz innovador.

VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019/2022




RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Lineas estratégicas

Medidas

Actuaciones

OE 2: Potenciar una
ordenacion comercial
racional y equilibrada

2.1.: Impulso de la mejora
y adecuacion Urbanistico-
Comercial

2.1.1: Mejora y adecuacion de los espacios urbanos comerciales

2.1.1.1: Fomento de la adecuacién de los espacios urbanos comerciales.

2.1.2: Adecuacion de los establecimientos comerciales.

2.1.2.1: Subvenciones dirigidas a PYMEs comerciales para la adquisicion de equipamientos comerciales y dirigidas a su expansion
mediante la apertura de un segundo punto de venta.

2.1.3: Promocion y Fomento de los Centros Comerciales Abiertos
o figuras analogas.

2.1.3.1: Modernizacion del modelo de Centros Comerciales Abiertos o figura analoga mediante la modificacion de su normativa
regulatoria.

2.1.3.2: Elaboracion de un Manual practico para los gestores de las Asociaciones promotoras de Centros Comerciales Abiertos.

2.1.3.3:Realizacion de talleres practicos dirigidos a personas comerciantes y trabajadoras de empresas comerciales integradas en un
Centro Comercial Abierto.

2.1.3.4: Fomento de los Centros Comerciales Abiertos o figura analoga.

2.1.3.5: Realizacion de Jornadas de analisis y evaluacion de los Centros Comerciales Abiertos o figura analoga de Andalucia.

2.1.3.6: Realizacion de Talleres formativos presenciales en TICs dirigidos a personas comerciantes y trabajadoras de empresas
comerciales integradas en un Centro Comercial Abierto y programa formativo online para las gerencias de los mismos.

2.1.3.7: Creacién y puesta en marcha de una marca identificativa para los Centros Comerciales Abiertos andaluces reconocidos o
figura analoga.

2.1.4: Promocién de los Mercados Municipales de Abastos.

2.1.4.1: Ayudas dirigidas a los Ayuntamientos para la promocion de los mercados municipales de abastos.

2.1.4.2: Programa de inicio a la digitalizacién de los Mercados de Abastos.

2.1.4.3: Programa avanzado de digitalizacién de los Mercados de Abastos.

2.1.5: Fomento de la implantacion de Planes Estratégicos del
Comercio en cada Municipio

2.1.5.1: Elaboracion vy difusion de una guia para el disefio de Planes Estratégicos Comerciales Municipales.

2.1.5.2: Jornadas de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a los Ayuntamientos.

2.1.5.3:Fomento para la implantacién de los Planes Estratégicos de Comercio Municipales.

2.1.5.4: Impulso para la creacion de Consejos Municipales de Comercio.

2.1.6:Fomento del Comercio Ambulante en Andalucia.

2.1.6.1: Ayudas a los Ayuntamientos para la mejora y modernizacion de las infraestructuras dedicadas al desarrollo del Comercio
Ambulante en los municipios.

2.1.6.2: Ayudas dirigidas a las Confederaciones, Federaciones y Asociaciones de comercio ambulante.

2.1.6.3: Impulso para la adaptacion de las Ordenanzas Municipales a la normativa autondmica.

2.1.6.4: Actualizacion permanente del censo de mercadillos en Andalucia.

2.1.6.5:Jornadas de capacitacion en la gestion del comercio ambulante

2.2.: Hacia un Comercio
Sostenible.

2.2.1: Mapa diagnostico del grado de implantacion de las medidas
de eficiencia energdtica en los distintos formatos comerciales en
Andalucia.

2.2.1.1: Elaboracién de un Mapa de diagndstico del grado de implantacién de las medidas de eficiencia energética y de
aprovechamiento de energias renovables en los distintos formatos comerciales en Andalucia.

2.2.1.2: Jornadas de sensibilizacion para concienciar al sector de la importancia y de los beneficios de la incorporacion de las Buenas Practicas

Sostenibles.

2.2.1.3: Difundir las distintas actuaciones de fomento para la mejora energética del sector comercial andaluz.

2.3: Impulso del Comercio
en el Medio Rural.

2.3.1: Analisis de la distribucion espacial del comercio en el medio
rural.

2.3.1.1: Elaboracion de un estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en las zonas rurales.

2.3.2: Impulso del desarrollo de las pequefas ciudades y areas
rurales a traws de la actividad comercial.

2.3.2.1: Puesta en marcha de una mesa de trabajo de impulso del comercio rural.

2.3.2.2: Jornadas de difusion de los acuerdos y recomendaciones para el impulso del comercio rural.

2.4:  Defensa de los
intereses comerciales

2.4.1: Seguridad en el comercio

2.4.1.1: Creacion de una mesa de trabajo “Por el Comercio Seguro”

2.4.1.2: Elaboracion de una Memoria de Actuacion.

2.4.1.3: Campaiia de sensibilizacion contra el comercio ilegal

2.4.1.4: Formacion en materia de inspeccion comercial

2.4.1.5: Actuaciones de coordinacion en materia de inspecciéon comercial




RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Lineas estratégicas

Medidas

Actuaciones

OE 3: Promover la
competitividad y el
emprendimiento del
sector comercial andaluz.

3.1: Simplificacién
administrativa

3.1.1: Medidas legislativas de impulso de la actividad comercial y
de eliminacion de barreras.

3.1.1.1: Elaborar un mapa de procedimientos administrativos autonémicos y locales que afectan al sector comercial.

3.1.1.2: Modificacion normativa dirigida a la simplificacion de procedimientos.

3.1.2: Coordinacién y ordenacion de la informacion
comercial.

3.1.2.1: Elaborar un Boletin Estadistico de Comercio de Andalucia

3.1.2.2: Obtencién de informacion para construir los indicadores de impacto

3.2: Cooperacién
Empresarial en el Sector
Comercial Andaluz

3.2.1: Fomento y consolidacion del asociacionismo en el sector
comercial andaluz.

3.2.1.1: Elaborar una guia para el disefio y la implantacién de programas de servicios en el pequefio comercio.

3.2.1.2: Ayudas dirigidas a las Confederaciones, Federaciones y Asociaciones de comercio para actuaciones de cooperacion,
dinamizacién y promocién comercial.

3.2.1.3: Dinamizar los espacios de encuentro y participacion del sector

3.3: Fomento del
Emprendimiento
Comercial

3.3.1: Analisis de la distribucion del comercio.

3.3.1.1: Realizacion y difusion de estudios especificos de la oferta y la demanda comercial.

3.3.2: Acciones dirigidas al fomento de la iniciativa empresarial.

3.3.2.1: Actuaciones de fomento y capacitacion de profesionales del comercio.

3.3.3: Impulso de la mejora formativa del sector comercial
andaluz.

3.3.3.1: Colaborar en el analisis de las necesidades formativas en el sector comercial andaluz

3.3.3.2: Impulso para la capacitacion de los profesionales del comercio andaluz.

3.4: Impulso del Relevo
Generacional en el sector
comercial andaluz.

3.4.1: Apoyo a la transmision empresarial

3.4.1.1: Elaboracion de una guia de relevo generacional en el sector comercial.

3.4.1.2: Ayudas a la transmision empresarial.

3.5: Promocion del sector
comercial andaluz.

3.5.1: Poner en valor el comercio andaluz

3.5.1.1: Premios Andalucia del Comercio Interior

3.5.1.2: Organizacion de Congresos sobre el Comercio Interior en Andalucia.

3.5.1.3: Campana de sensibilizacion sobre el Comercio andaluz.

3.5.2: Promocion del Turismo de Compras

3.5.2.1: Mejora y simplificacion de la normativa comercial y de turismo que adecue la oferta a la demanda comercial en los
Municipios con una importante afluencia turistica.

3.5.2.2: Actuaciones de promocion que impulsen el comercio y los productos locales de Andalucia como destino de compra en otros
paises.




JUNTA DE ANDALUCIA




