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Proyecto 1

ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA.




ACCIONES:

Incluir de forma continua la visién de género “rol social asignado” en el abordaje de los problemas de salud, la multicul-
turalidad y discapacidad.

Establecer adaptaciones locales a los planes de los servicios de salud, para dar respuesta a la pluralidad social y geo-
grafica de los ciudadanos y ciudadanas.

Apoyar el abordaje de los problemas de salud en el territorio, con los entes locales, mediante un abordaje intersectorial
y participado y la elaboracion de Planes Locales de Salud.

Ampliar la cartera de servicios de Salud Responde y diversificar sus canales de acceso, buscando la accesibilidad pro-
activa a grupos especificos ante situaciones especiales: Salud 24 horas, Teletraduccién, SMS, etc.

Incluir en el Plan Andaluz de Atencion a Cuidadoras, medidas proactivas para facilitar la accesibilidad a los servicios
sanitarios.

Identificar y potenciar la diversificacion de canales que promuevan el acceso proactivo con la ciudadania. Portal de
Salud: web 2.0, Informarse.es Salud, Opinar.es Saludable, Plataforma Multidispositivo.

Elaborar, con los profesionales, un plan de acompafamiento y accesibilidad a grupos de pacientes con necesidades
especiales.

Avanzar en el desarrollo efectivo de los planes integrales de salud, estrategias y programas especificos de actuacion.

Elaborar una estrategia de atencion a las personas con enfermedad crénica.
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Proyecto 2

AVANCE EN DERECHOS DE LA CIUDADANIA,
PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD.




ACCIONES:

Definir e Impulsar el desarrollo de los nuevos derechos de la ciudadania: desarrollo de la Ley de informacién sanitaria,
Ley de derechos y garantias de la dignidad de la persona en el proceso de la muerte, Atencion a la salud buco dental.

Garantizar el desarrollo efectivo de derechos fundamentales de la persona (la informacién, la intimidad, la confiden-
cialidad, la toma de decisiones) con el establecimiento de estrategias informativas y formativas para los ciudadanos y
profesionales, y medidas estructurales en los centros y servicios.

Incorporar la formacion y comunicacion en la gestion de derechos establecidos en el Sistema Sanitario Publico de An-
dalucia en los planes formativos de los profesionales de todos los centros y servicios.

Definir y establecer en los centros del Sistema Sanitario Publico de Andalucia estrategias de trabajo colaborativo entre
ciudadania y profesionales, para compartir conocimiento, derechos, informacion sobre resultados o identificar mejoras,

en el marco de la corresponsabilidad.

Proporcionar a la ciudadania herramientas para el seguimiento de los criterios de calidad de la atencion a través de los
procesos asistenciales integrados.

Aportar a las personas atendidas informacion sobre los costes de la atencién sanitaria.

Incorporar a los instrumentos de gestion aspectos que incluyan las expectativas y valores de la ciudadania de forma
continua.

Hacer visible a la ciudadania los resultados del sistema sanitario que facilite la libre eleccion y toma de decisiones, avan-
zando en la transparencia del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Implantar el Plan de Participacion Ciudadana en todos los ambitos de la organizacion, que incluya un programa de co-
municacion y su incorporacion a las unidades clinicas de gestion.
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Proyecto 3

MODERNIZACION E INNOVACION DE LOS
PROCESOS ASITENCIALES INTEGRADOS.




ACCIONES:

Definir el Proceso de Soporte informacion.

Desarrollar de forma efectiva en cada unidad clinica los procesos asistenciales integrados relacionados con su cartera
de servicios.

Disefiar herramientas simplificadas y actualizadas para los profesionales para la implantacién de los procesos asisten-
ciales integrados.

Basar la modernizacién de los PAI en la incorporacion y sinergia con las diferentes estrategias de la organizacioén en el
marco de la Gestion Clinica.

Desarrollar de forma integrada las herramientas para la ciudadania basadas en los procesos asistenciales integrados:
Escuela de Pacientes, Salud 24 horas, Informarse.es salud, etc.

Articular la accion de las asociaciones de ayuda mutua a las prestaciones de los servicios.

Incorporar en los procesos asistenciales integrados la perspectiva de género, las actuaciones sobre estilos de vida, y las
necesidades especiales de las personas que se encuentran en situacion de discapacidad o dependencia.

Desarrollar el Plan de Atencion al Ictus, incorporando y redefiniendo el proceso asistencial.

Desarrollar el Plan de Atencién a la Salud Bucodental.
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Proyecto 4

RROLLO E IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA
TE DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA.




ACCIONES:

Extender y consolidar la estrategia para la seguridad del paciente del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia, evaluando
el grado de implantacién en los centros y promoviendo acciones para su mejora continua.

Incorporar al paciente y personas cuidadoras a la estrategia de seguridad de los centros, mediante herramientas como
los procesos asistenciales integrados, Escuela de Pacientes, etc.

Potenciar y reforzar el papel del Observatorio para la Seguridad del Paciente de la Consejeria de Salud, como referencia
para profesionales y ciudadania en la estrategia de seguridad.

Crear nodos de referencia o centros mentores de buenas practicas para la seguridad del paciente que permitan com-
partir el conocimiento.

Conseguir identificar de forma inequivoca a la persona que tome contacto con el sistema sanitario (atencion telematica,
urgente, AP y hospitalizacion).

Garantizar la seguridad de los pacientes que van a ser sometidos a intervenciones quirdrgicas, con la implementacion
del Proceso Bloque Quirdrgico redisefiado.
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Proyecto 5

PORACION EFECTIVA DE LA ESTRATEGIA DE
CUIDADOS DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA.




ACCIONES:

Incorporar e integrar de forma efectiva los cuidados a las distintas estrategias de salud del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia.

Profundizar en la incorporacién de los cuidados como elemento sustancial del modelo de Gestién Clinica.

Desarrollar la practica enfermera avanzada en el ambito de la prestacién farmacéutica, triaje avanzado, cirugia menor,
gestion de casos y otros contextos.

Adaptar el rol de la enfermeria para responder al desarrollo y aplicacion de los derechos del paciente: la dignidad ante
el proceso de la muerte y Voluntad Vital Anticipada.

Potenciar la participacion de enfermeria como recurso en el desarrollo efectivo de la Ley de Dependencia y en la estra-
tegia de atencioén a las personas con enfermedad cronica.

Integrar los cuidados en los Observatorios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, para gestionar el conocimiento
generado en este campo de forma integrada: seguridad, formacion, innovacién, buenas practicas.

Definir y determinar la oferta de servicios sanitarios provenientes de la incorporacion de las nuevas especialidades de
enfermeria y otras practicas avanzadas.
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Proyecto 6

FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL.




ACCIONES:

Promover la acreditacion como acceso del profesional a la practica clinica avanzada y la excelencia en el desarrollo
profesional.

Definir los mecanismos de actualizacion sistematica del modelo de acreditacion adecuandolo a los cambios de practica
clinica y a las necesidades de salud expresadas en los planes integrales y procesos asistenciales integrados.

Potenciar el desarrollo de herramientas facilitadoras y soporte de las decisiones clinicas: Sistemas de Inteligencia Ar-
tificial, Paciente Simulado Virtual.

Desarrollar los proyectos del Plan Estratégico de Formacion Integral:

. Nuevo modelo de calidad de la formacion practico-clinica.

o Programa de alianzas para la calidad de la formacion profesional.

J Formacion y acreditacion de tutores de grado, residentes, postgrado.

o Programa comin complementario para especialistas en formacion en Ciencias de la Salud.

o Evaluacion clinica objetiva estructurada (ECOE) para el alumnado de grado y residentes.

. Desarrollo integrado del modelo de calidad de la formacién continuada.

. Observatorio andaluz para la calidad de la formacién en ciencias de la salud, la red de expertos en

formacioén y evaluacién de competencias y el Banco Andaluz de Recursos de Formacién ofertados a
los profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

. Programa de formacién de directivos y de directores de unidades clinicas.

. Deteccion de necesidades formativas: demografia sanitaria.

. Modelo de acreditacion de la formacion en el sistema sanitario publico.
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Proyecto 7

PROFUNDIZAR EN EL MODELO DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.




ACCIONES:

Definir y adecuar los roles profesionales a las necesidades del sistema y nuevos desarrollos del modelo asistencial.
Adecuar el rol de la enfermeria a los nuevos desarrollos del modelo asistencial: urgencias, areas quirdrgicas, cuidados
paliativos, competencias especificas en procesos, ética asistencial, derivaciones y pruebas diagnosticas, prestacion

farmacéutica, salud publica.

Incorporar las buenas practicas de los procesos asistenciales integrados al modelo de desarrollo competencial de las
diferentes profesiones.

Adecuar y reconocer las competencias para el trabajo en zonas de trasformacién social.

Definir el modelo competencial directivo acorde al nuevo marco organizativo.
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Proyecto 8

R EN TODO EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO
EL NUEVO MODELO DE GESTION CLINICA.




ACCIONES:

Extender el nuevo modelo de gestion clinica en todos los ambitos asistenciales.
Avanzar en el modelo de evaluacién de las unidades clinicas orientandolo hacia la medicién de resultados en salud.

Orientar el modelo competencial de los profesionales en el entorno de la unidad clinica, favoreciendo los resultados en
salud y el desarrollo profesional.

Hacer mas accesible al profesional de forma integrada las diferentes plataformas de gestion del conocimiento.

Hacer del dominio de los cauces y estrategias de participacion un elemento de calidad en el nuevo modelo de gestion
clinica.

Afianzar y consolidar en la organizacion los modelos de asistencia basados en acto unico.
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Proyecto 9

NSFORMACION DE LA ORGANIZACION PARA
DAR SOPORTE A LA GESTION CLINICA.




ACCIONES:

Definir los criterios que permitan avanzar hacia la flexibilidad de estructuras organizativas del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia.

Realizar el analisis prospectivo, debate, e informe propuesta de recomendaciones de las nuevas necesidades organiza-
tivas del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia.

Avanzar en el modelo de Areas de Gestion Sanitaria, describir el mapa y concluir su implantacion.

Definir las unidades de referencia, estableciendo el modelo, la cartera de servicios, los mecanismos de acceso y meca-
nismos para evaluacion de resultados, y el mapa de unidades de referencia del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Actualizar el Plan Andaluz de Urgencias avanzando en la flexibilidad y coordinacién del sistema.

Mantener en permanente actualizacion el Modelo de Acreditacion de centros y unidades de Andalucia, adaptandose
para dar respuesta a los nuevos modelos organizativos y necesidades del sistema.

Incorporar estructuras funcionales que permitan recoger y trasladar la opinién de la ciudadania a los ambitos donde se
toman las decisiones organizativas.

95



96

Proyecto 10

FAS"PERSONASYOSU ENTORNG DE TRABAJO.




ACCIONES:

Definir en cada centro un plan de mejora del entorno laboral.

Establecer estrategias favorecedoras de conciliacion de la vida personal y laboral: guarderias, ciberaulas, actividad
fisica, bibliotecas, talleres, etc.

Desarrollar estrategias de promocion de la salud en el lugar de trabajo: actividad fisica, cuidado de la espalda, autoesti-
ma, abordaje del estrés, prevencion de la violencia, alimentacién o deshabituacién tabaquica.

Potenciar el desarrollo de las actuaciones del Plan de Prevencion de Agresiones.

Establecer la evaluacién de clima laboral y emocional en los centros sanitarios como instrumento de informacién para
mejorar el entorno laboral.

Implantar de forma plena la red de administracién Gnica para los profesionales: Entorno colaborativo, Biblioteca Virtual,
Portal de Salud, Plataforma Multidispositivo para profesionales .
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Proyecto 11

SOSTENIBILIDAD.




ACCIONES:

Implementar un plan de accion en el uso de energia renovable.
Implementar un plan de accién en el uso responsable de los recursos.

Realizar un catalogo de valores y objetivos del centro referido al compromiso social con la zona geografica donde presta
el servicio.

Establecer criterios para la compra publica responsable en los diferentes ambitos de la organizacion.
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Proyecto 12

COOPERACION.




ACCIONES:

Elaborar una Estrategia de Cooperacion Internacional al Desarrollo en Salud.

Incorporar los criterios de la Cooperacion Andaluza para el Desarrollo a todas las actividades propias y crear meca-
nismos estables de coordinacién con las instituciones responsables de las mismas ( Agencia Andaluza de Cooperacion
Internacional al Desarrollo (AACID), etc ).

Establecer un registro de actividades de Cooperacion Internacional al Desarrollo en Salud.

Impulsar alianzas con organismos sanitarios y humanitarios internacionales regionales y subregionales, asi como con
instituciones de salud de paises receptores de ayuda.

Impulsar planes especificos de cooperacion en el norte de Marruecos, en el Caribe hispano, en el area andina y en el
cono sur americano.
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Proyecto 13

DESARROLLO'DE EA'ESTRANE GIA DE ETICA DE
EA\ORGANIZACION.




ACCIONES:

Elaborar un Plan Estratégico de Etica dirigido a la ciudadania, los profesionales y la organizacion.
Regular normativamente el nuevo papel y estructura de las comisiones de ética asistencial y ética de la investigacion.
Definir el mapa de comisiones de ética asistencial y de comisiones de ética de investigacion de Andalucia.

Hacer mas accesible a los profesionales que intervienen en el proceso de atencion, la consulta al Registro de la Voluntad
Vital Anticipada del paciente, integrandolo en su historia de salud.

Hacer mas accesible para la ciudadania, el ejercicio del derecho a manifestar su Voluntad Vital Anticipada.

Favorecer el proceso de informacién continda con el paciente, mediante el desarrollo y la implantacién de la estrategia
del consentimiento informado en toda la organizacion.
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' Proyecto 14

LOS SIS XMACION EN LA GESTION
Yy DEL CONOCIMIENTO.




ACCIONES:

Implantar de forma efectiva un sistema de informacién integrado para la toma de decisiones en los diferentes ambitos
y niveles de decision de la organizacion.

Conseguir que la informacion sobre resultados, se genere de forma sistematica e integrada favoreciendo la evaluacion
permanente de las intervenciones en salud.

Fomentar la generacion de informacién en todos los ambitos de atencion, que permita orientar y priorizar las acciones
en relacion a la seguridad de los pacientes.

Incorporar indicadores basados en las buenas practicas, que sean agiles y se adapten a la mejor evidencia disponible
en cada momento.

Establecer canales de informacion flexibles y adaptados para compartir resultados de la cartera de servicios, como
elemento facilitador de la transparencia del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Fomentar que los centros gestionen y difundan el conocimiento generado en las comisiones clinicas como 6rgano de
participacién profesional.

Coordinar los bancos de buenas practicas, favoreciendo la accesibilidad de los profesionales y ciudadania al conoci-
miento generado por el sistema (banco de ideas, respuesta a preguntas clinicas).

Desarrollar el repositorio institucional de la Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
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Proyecto 15

ESTRATEGIA DIGITAL.




ACCIONES:

Reanalizar la estrategia digital y formular una nueva etapa en su desarrollo.

Redefinir el modelo de integracién de sistemas, aplicaciones e interoperabilidad.

Incorporar en el sistema herramientas para la ayuda a la toma de decisiones.

Integrar el modelo de Gestion por Procesos y los elementos centrales de seguridad del paciente en la estrategia digital.

Disefiar herramientas y procedimientos para la obtencion de indicadores clinicos y de resultados en salud a partir de la
Historia de Salud Digital y posibilitar estudios retrospectivos y de tendencias.
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Proyecto 16

TELEMEDICINA.
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ACCIONES:

1.  Elaborar una estrategia marco de telemedicina en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
2.  Establecer criterios de adecuacioén, viabilidad y efectividad.

3. Incorporar las herramientas y actividades de telemedicina a la cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.

4.  Establecer criterios de prioridad y cronogramas de implantacion.
5. Desarrollar una plataforma comun integrada de telemedicina.
6. Integrar las actuaciones de telemedicina en la Historial de Salud Digital.

7. Regular normativamente la calidad, seguridad y proteccion de datos de las actividades de telemedicina.
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Proyecto 17

DESARROLLO'DESCA'ESTRATEGIA 1+D+l
EN SALUD.




ACCIONES:

Continuar con el desarrollo de la estrategia |+D+| definiendo un nuevo plan para el periodo 2011-2015.

Promover el desarrollo de innovacion abierta en la organizacion, a través del Living Lab Salud Andalucia.

Potenciar el avance en la investigacion en grupos de profesionales con nuevos roles asistenciales.

Crear y desplegar el proyecto de desarrollo de capital humano investigador en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
Mejorar la integracion de los agentes y procesos de gestion del conocimiento en una “ventanilla tnica”.

Completar la estructura normativa y de gestion de la propiedad intelectual e industrial en el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia.
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Proyecto 18

ESTRATEGIATDEIDESARRORL O DEL NUEVO
MODEEROBESAL UD PUBLICA.




ACCIONES:

1. Aprobacion, difusion y desarrollo de la Ley de Salud Publica de Andalucia.
2.  Definicién de los mapas de competencias y modelos de acreditacion de los profesionales que trabajan en salud publica.

3. Definicion de las competencias en salud publica a contemplar en todos los perfiles profesionales del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia.

4. Definicion e implantacion de un modelo de formacion en salud pablica para todas las profesiones involucradas.

5. Desarrollo del modelo de accién local en salud como medio para transferir liderazgo a las entidades locales en la mejora
de la salud colectiva.

6. Desarrollo de la ayuda mutua en salud, como medio para reforzar la efectividad de los procesos asistenciales integrados
y las estrategias del Sistema Sanitario Publico de Andalucia a través de la ayuda entre iguales.

7. Desarrollo de la estrategia de salud en todas las politicas y la evaluacién del impacto en salud.
Estrategias de Promocion y Prevencion de Salud
8. Incorporar la Promocién y Prevencion de Salud al modelo de Gestién Clinica.

9. Incorporar la promocioén y la prevencion de salud a las distintas estrategias de salud del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.

10. Adaptar los roles profesionales y los perfiles de competencias a las necesidades de la practica de la promocién y pre-
vencion de salud.

11. Definir y determinar la oferta de servicios sanitarios a las necesidades de la promocién y prevencion de salud.

12. Definir una politica de cribados y establecer un sistema de garantia de calidad de los mismos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Estrategias de Vigilancia de la Salud

Mantener una red de alerta de calidad para garantizar una intervencion precoz y eficaz desarrollando medidas de pre-
vencion y proteccion ante situaciones de riesgo para la salud publica, mediante el desarrollo profesional, la disponibili-
dad de sistema de vigilancia sensibles con herramientas predictivas, protocolos integrados de investigacion y control, y
sistemas eficaces de comunicacién en situaciones de alerta.

Desarrollar e implantar una metodologia basada en la revision de evidencias, la investigacion y la participacion, que
permita identificar y evaluar intervenciones realizadas en diferentes ambitos y que tengan un impacto previsible sobre
la salud publica.

Integrar de manera sistematica la informacion epidemiologica en el proceso de planificacion de servicios y evaluacion
de resultados de las intervenciones sobre los principales problemas de salud, sus determinantes y las desigualdades en
salud que afectan a la poblacién andaluza (SIVSA, AIMA, RPCA, SIVMA, Red alerta, Gripe, VIH/Sida).

Facilitar el acceso a la informacion, incorporar nuevos ambitos de trabajo y mejorar la capacidad y la calidad del analisis
epidemiolégico en los diferentes niveles del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, mediante un sistema de informa-
cién integrado para la vigilancia de la salud, que integre las fuentes de informacion de interés mediante las nuevas TICS.

Incorporar la evaluacion de resultados en salud de planes integrales, de cribados, para intervenir sobre las principales
causas de mortalidad.

Estrategias de Proteccion de la Salud
Seguimiento y evaluacién del Plan Andaluz de Salud Ambiental.
Disefo y desarrollo del Plan Andaluz de Seguridad Alimentaria.
Implantacion de modelos de gestion de la calidad en los servicios de Proteccion de la Salud:
o Implantacién de la metodologia de trabajo por procesos en Proteccion de la Salud.

o Implantacion de sistemas de auditoria intra e interniveles.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Desarrollo del Analisis de Riesgos como elemento basico de las politicas en Proteccion de la Salud.

o Desarrollar guias, métodos y protocolos de actuacion para mejorar la evaluacion de riesgos.
Disefio y evaluacion de nuevos modelos de gestion de los servicios en Proteccion de la Salud.
Definir y desarrollar el plan de formacion, incorporando como parte esencial la difusion del conocimiento generado.
Promover la acreditacion de los profesionales.
Potenciar el desarrollo de los sistemas de informacién.
Facilitar al ciudadano el acceso a los servicios de salud publica:

. Poner a disposicion de la ciudadania la Cartera de Servicios de Proteccion

. Simplificar y optimizar el acceso de la ciudadania a los Servicios de Protecciéon mediante
el desarrollo de instrumentos adecuados que agilicen tramites y actuaciones.

Impulsar la comunicacioén, la participacién y la implicacion de la ciudadania en la mejora de la salud puablica:
. Desarrollar estrategias para la divulgacion del conocimiento sobre la salud publica
(preparacion de informacion elaborada y adaptada a la ciudadania, seleccién de vias

de divulgacion, etc.)

. Acercar a la ciudadania los datos sobre el estado de salud de la poblacion y sobre sus
determinantes (acceso ciudadania a los sistemas de informacion).

28. Hacer efectiva la participacion de la ciudadania, adaptandola a los diferentes entornos y ambitos de actuacion.

Estrategias de Atencion Sociosanitaria

29. Seguimiento y evaluacion del Plan Andaluz de Alzheimer.

30. Disefo y desarrollo del Plan Andaluz de Atencion Temprana.
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31.

32.

33.

34.

Implantacién de los Subprocesos de Seguimiento del Recién Nacido de Riesgo, Trastrono del Desarrollo con Discapa-
cidad Intelectual, Trastornos Sensoriales, Trastornos del Desarrollo con Discapacidad Motora y Trastorno del Espectro
Autista.

Definir un Sistema de Informacién de Atencion Temprana integrado en la Historia de Salud Digital (DIRAYA).

Disefiar una politica de formacion e investigacion de los profesionales implicados en el conjunto de procesos
de atencion temprana.

Incorporar e integrar la perspectiva de discapacidad y dependencia como un eje transversal en el Plan de Calidad.





