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Presentacion

La publicacidn, en el afio 2009, del Plan Estratégico de Formacion Integral del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia elevé a un plano estratégico el interés por la formacidn de calidad de
profesionales y realizé un profundo analisis del proceso de formacidn.

El conjunto de profesionales son el pilar fundamental que sustenta el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia, a través de su implicacidn en las politicas sanitarias, y demandan su desarrollo
profesional y participacién en la toma de decisiones. Por ello, esta Estrategia reconoce el
protagonismo profesional como elemento fundamental en el disefio y desarrollo de la misma, y
pone especial énfasis en que el profesional sea protagonista de su propia formacidon mediante
la intervencién activa y directa en todas las fases del proceso formativo.

El proceso de participacién y dialogo llevado a cabo con profesionales y grupos de interés seran
elementos clave en el mantenimiento y fortalecimiento de las politicas de formacion del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

La Estrategia va a posibilitar que el mejor conocimiento esté disponible y que responda a
necesidades profesionales, organizacionales y de la ciudadania. También impulsara, con el
apoyo de las tecnologias de la informacidon y comunicacién, que la gestion de ese conocimiento
sea sistematica, eficiente e innovadora, e incida directamente en la calidad asistencial, la
sostenibilidad y el desarrollo socioecondmico. Ese conocimiento debera retornar a la propia
organizacion sanitaria y a la sociedad en su conjunto, mediante la transferencia a profesionales,
ciudadania y grupos de interés, que garantizara un triangulo del conocimiento (formacion,
investigacion e innovacién) plenamente operativo.

Con la finalidad que la formacidn tenga impacto en los resultados en salud de la poblacidon
andaluza la Estrategia de las Politicas de Formacidn del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
tiene como eje central la formacidn continuada de profesionales, cuatro de sus cinco grandes
lineas estratégicas se refieren a ella, y plantea también lineas de avance en la ordenacidn de la
formacién sanitaria especializada y en las politicas de alianzas en la formacién de grado,
posgrado, formacién profesional y formacion en salud para la ciudadania.

Marina Alvarez Benito

Consejera de Salud
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La OMS, en el Informe sobre la Salud en el Mundo 2006 aborda la situacién mundial de los
trabajadores de la salud. Este informe plantea como objetivo para “enfrentarse a los problemas

1. Introduccidn

sanitarios mundiales conseguir que los trabajadores adecuados y con las capacidades
pertinentes estén en el lugar oportuno haciendo lo que corresponde para preservar asi la
agilidad de respuesta a los problemas de salud, corregir las desigualdades y anticiparse al
futuro”. Se considera fundamental desarrollar instituciones docentes solidas e inculcar la nocion
de aprendizaje de por vida en el lugar de trabajo, lo que hace imprescindible evolucionar hacia
nuevos enfoques que permitan proporcionar una formacion adecuada a las necesidades del
sistema sanitario, de la sociedad y de los profesionales?.

El Informe Flexner® determind en gran medida el desarrollo y el avance de la educacién médica
a lo largo del Siglo XX. La Fundacién Carnegie* elabord, al cumplirse el centenario de su
publicacion en junio de 2010, un nuevo informe que es también una llamada a la reforma para
afrontar desde la formacién de los profesionales sanitarios los retos que se plantean de cara al

6 7 8 yienen

Siglo XXI. De la misma forma, la mayoria de expertos a nivel internacional®
expresando en los ultimos afos la necesidad de acometer una importante reforma en los
procesos de formacion de profesionales para la mejora de la calidad de las organizaciones

sanitarias.

La UE, en la Estrategia 2020°, destaca que para un crecimiento inteligente se necesita una
economia basada en el conocimiento y la innovacién. En las Conclusiones del Consejo de 12 de
mayo de 2009 sobre un marco estratégico para la cooperacion europea en el dmbito de la
educacién y la formacién’®se propuso que dicha cooperacion deberia abarcar los sistemas de
educaciéon y formacién en su totalidad, dentro de una perspectiva de aprendizaje permanente
gue debe considerarse un principio fundamental y tiene que abarcar el aprendizaje en todos los
contextos, niveles y modalidades.

1 Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Informe sobre la salud en el mundo 2006.

2 Huerta Melchor O. The Government workforce of the future. Innovation in estrategic workforce planning in OECD
Countries. OECD. Healthworkforce planning in OECD countries. 2013

3 Garcia GA. Flexner y su flexnerismo: La concepcion visionaria humana, humanista y humanistica de la educacion
médica. Rev Medica Sanitas 14(4) 48-50. 2011

4 The Carnegie Foundation. (2011). Educating Physicians: A Call for Reform of Medical School and Residency.
http://iamse.org/ development/2011/was_090111.pdf

5> Bluestone J et al. Effective in-service training desing and delivery: evidence from an integrative literatura review.
Human Resources for Health 2013, 11:51 http://www.human-resources-health.com/content/11/1/51

6 Lupino F et al. Permanent education in health: a review. Rev Saude Publica 2014; 48(1):1-14

7 Heiman HJ et al. Health policy training: A review of the literature. Int. J. Environ. Public Health 2016, 13, 20;
doi:10.3390/ijerph13010020

8 Ruiz de Adana R. El desarrollo profesional continuo como estrategia de mejora de la calidad en las organizaciones
sanitarias. www.jano.es/ficheros/sumarios/1/0/1756/68/00680074 LR.pdf. 2010

9 http://europa.eu/pol/index_es.htm

1 Conclusiones del Consejo de 12 de mayo de 2009 sobre un marco estratégico para la cooperacién europea en el
ambito de la educacién y la formacidn. Diario Oficial de la Unién Europea. 2009. C 119:2-10
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El Espacio Europeo de Educacion Superior integra una serie de objetivos para alinear la educacion
superior con las necesidades sociales en el marco de la Estrategia 2020, entre los que esta el
impulso para un cambio en las metodologias docentes que centren el objetivo en el proceso de
aprendizaje del alumno, en un contexto que se extiende a lo largo de toda la vida.

Se define Aprendizaje a lo largo de toda la vida?! como “El proceso continuo e inacabado de
aprendizaje, no confinado a un modelo formativo, ni contexto, ni periodo especifico de la vida,
gue supone la adquisiciéon y mejora de los aprendizajes relevantes para el desarrollo personal,
social y laboral y que permite a la persona adaptarse a contextos dindmicos y cambiantes”. Este
concepto, en consonancia con una sociedad moderna democratica y cambiante, hace necesario
potenciar la formacién de calidad y fomentar la adquisicion del maximo nivel de educacién y
formacién de los ciudadanos como la mejor garantia de crecimiento econémico y social.

En nuestro pais, la reciente publicacién del libro “Nuevo modelos de formacion para empleados
publicos. Guia para la transformacién”? (Jesus Martinez Marin, 2016), destaca la necesidad de
incidir en la formacidn y el aprendizaje de los empleados publicos para que los principios de
Gobierno Abierto (transparencia, colaboracidn y participacidn) sean posibles. El desequilibrio
entre los planteamientos de la formacién tradicional y las necesidades de los empleados
publicos en este momento en el que es necesario combinar la reduccién de recursos con una
mayor demanda implican renovar la gestién de la formacién, hacer “mds y mejor”. La
insatisfaccion con el modelo existente, el impacto de la tecnologia y las nuevas tendencias en
formacién basadas en el conocimiento interno y en la colaboracién conllevan la bidsqueda de
nuevos modelos para reenfocar la formacién.

En nuestro ambito, el entorno y las necesidades que se plantean a un sistema sanitario publico
para su sostenibilidad®® nos exigen analizar cdmo dar la mejor respuesta, y los sistemas
sanitarios solo podran proporcionarla si cuentan con profesionales adecuados que tengan las
competencias apropiadas a su puesto. Para ello, se hace necesario revisar los modelos de
ensefianza-aprendizaje, su eficacia y su eficiencia, y que las reformas antes mencionadas vayan
de la mano de la innovacién®. Ademas de favorecer la realizacién personal, |a creatividad es una
fuente primordial de innovacién, que estd reconocida como uno de los principales impulsos del
desarrollo econdmico sostenible. Un primer desafio consiste en fomentar la adquisicion de las
competencias clave transversales (competencia digital, capacidad de aprender a aprender,
sentido de la iniciativa, caracter emprendedor y conciencia cultural) y un segundo desafio en
garantizar un triangulo del conocimiento (formacién, investigacion e innovacion) plenamente
operativo. Cualquier modelo de formacidn que quiera garantizar la calidad de sus resultados
tiene que abordar la evaluacién®® de la totalidad del proceso y desde su inicio, es decir, desde la
identificacion de necesidades. Desde esta perspectiva, el Sistema Sanitario Publico de Andalucia
entiende la acreditacién de la calidad de la formacidn como un elemento de especial relevancia

1 Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Plan estratégico de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Madrid. 2015

2 Martinez Marin, J. Nuevo modelos de formacidn para empleados publicos. Guia para la transformacidon. Barcelona:
Editorial UOC 2016

13 Moyano-Santiago MA, Rivera-Lirio JM. El enfoque de sostenibilidad en los planes de salud de las comunidades
auténomas: el desarrollo sostenible como oportunidad. Gac Sanit. 2016;30(3):172-177

14 Navas JJ. La innovacién en salud. Med Clin (Barc). 2015; 145(9):390-391

15 Kirkpatrick DL, Kirkpatrick JD. Evaluacidn de acciones formativas. Los cuatro niveles. Barcelona. Grupo Planeta 2007



en el proceso de formacidn continuada. Si bien la transferencia es uno de los objetivos finales
en la evaluacion de resultados al incluir la aplicacién a la practica clinica de las competencias
adquiridas y el rendimiento como consecuencia de ese comportamiento, es la evaluacion del
impacto la que cobra especial protagonismo en el escenario actual para dar sentido a las
inversiones en formacidn. Por otra parte, la mejora continua®® en los procesos de adquisicion y
actualizacién permanente de las competencias profesionales que intervienen en una atencion
sanitaria de calidad, supone una apuesta por el desarrollo profesional y la formacién continuada
como elementos estratégicos. De igual modo, debe destacarse que el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia se configura como un entorno de conocimiento que ofrece continuas
oportunidades de aprendizaje para los profesionales que deben ser identificadas y encontrarse
disponibles. En este sentido, los propios profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
incorporan en el marco de su actividad profesional la competencia docente que desarrollan en
todas aquellas situaciones en las que, en su practica cotidiana, realizan tareas de tutorizacién o
cualquier otra accion de transferencia del conocimiento.

El elemento mas destacable en la elaboracién de esta nueva Estrategia ha sido la participacion
de profesionales y grupos de interés en todas y cada una de las fases del proceso. Se ha
estructurado un disefio que da relevancia a la Formacién Continuada de Profesionales del SSPA,
siendo éste el eje central de la Estrategia, que también aborda la ordenacion de la Formacion
Sanitaria Especializada y las diferentes politicas de alianzas en el SSPA para Formacion de Grado
y Posgrado, Formacién Profesional y Formacién en Salud para la Ciudadania.

La Estrategia incorporara los diversos elementos de perspectiva de género y en este sentido han
de proyectarse en los planes de formacion las particularidades de los modelos de salud entre
hombres y mujeres y que la gobernanza de la formacidn asegure el acceso equitativo de
hombres y mujeres en los diferentes procesos, siguiendo las recomendaciones de la “Guia para
la incorporacion de la perspectiva de género en las actividades de formacion continuada del
SSPA”Y’,

La Estrategia pretende conseguir un éptimo rendimiento profesional y articular todos los
elementos que intervienen en el desarrollo profesional (la gestion clinica y sus servicios de
soporte, la gestidon por competencias, la carrera profesional y los procesos de acreditacién) para
el disefio de planes de formacidén coherentes con todos ellos y con las metas organizacionales
de especial relevancia, que en la actualidad son las siguientes:

— Renovacién de la Atencién Primaria
— Fortalecimiento de la Gestion Clinica

— Avance de la Salud Publica

16 Saturno PJ et al. Estrategia integral de formacion para la mejora continua de la calidad de los servicios de salud.
Salud Publica Mex. 2015; 57: 275-283.

17 Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Integracion del enfoque de género en los procesos de formacion del SSPA.
Sevilla, 2010.



— Soporte a las Garantias y Sostenibilidad del SSPA
— Orientacion a Resultados
— Participacion de Grupos de Interés

— Innovacién en Salud

La Estrategia no tendrad una dimensién temporal, se iran realizando las modificaciones y las
reorientaciones que se valoren necesarias durante la fase de seguimiento y en funcién de los
resultados obtenidos en la evaluacidn de las metas anuales establecidas.

También serd necesario un esfuerzo adicional para hacer el aprendizaje mas atractivo e incluir
nuevas formas de aprender y de gestionar la formacién con la ayuda de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién, que nos permitan garantizar la equidad y la accesibilidad. Uno
de los principales retos sera ser capaces de anticipar el futuro en un contexto cambiante que
requiere una actitud proactiva, tanto profesional como organizacional, dirigida a Ia
incorporaciéon de los avances cientificos y tecnoldgicos que permitan conseguir profesionales
formados y capacitados para afrontar los cambios en la situacidn epidemioldgica de la poblacién
y den respuesta a las demandas de la ciudadania.

10
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El IV Plan Andaluz de Salud®®, actualmente en vigor, destaca la generacidn del conocimiento y
la implantacidn de tecnologias como elementos clave para la mejora de la salud de la poblacidn

2. Antecedentes

en el siglo XXI. El conocimiento como bien publico puede y debe ser utilizado por aquellas
instituciones y organizaciones capaces de transformarlo en salud desde una visidn colaborativa
y desde la base de considerar la salud un bien universal, cuya preservacién y mejora deber ser
responsabilidad de todos y todas. Por ello, debe garantizarse que la incorporacién del
conocimiento y de las nuevas tecnologias impulse la prevencién de las enfermedades vy la
promocién y proteccion de la salud bajo criterios de innovacion y sostenibilidad para poder
ejercer, de esta forma, una accidn directa sobre la salud de la poblacidn.

El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia'® presenta como una de las
principales lineas de accidn potenciar el desarrollo profesional mediante la implantacion
efectiva de una Estrategia de las Politicas de Formacién del SSPA.

En 2009 el Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA) eleva a un plano estratégico el interés
por la formacion de calidad de sus profesionales mediante la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Formacion Integral del SSPA°. Se trataba con ello, de contar con un instrumento
que, en el marco del Plan de Calidad y del Modelo de Gestidon por Competencias, permitiera
estructurar las politicas de formacion del SSPA y recoger las acciones a emprender en las
distintas etapas formativas (alumnado de grado en ciencias de la salud, personal especialista en
formacién y formacién continuada de profesionales). La estructura del Plan contempld la
identificacion de procesos estratégicos, operativos y de soporte, ademas de 16 proyectos claves
para dar respuesta a las lineas de accién definidas. El seguimiento realizado en 2012 a estos
proyectos clave puso de manifiesto, entre otros, los siguientes avances:

— Formacién priactico-clinica: la Ley Andaluza de Universidades en su reforma de 2013,
Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley Andaluza de Universidades, contempla la figura del tutor clinico para las
titulaciones sanitarias, se convocan plazas de coordinadores de practicas, se inician
planes de colaboracion con diferentes universidades, se incrementan las plazas del
profesorado asociado en Atencidon Primaria, se realizan estudios de satisfaccién y
expectativas del alumnado de grado en los centros sanitarios; y se elabora y difunde la
“Guia para la tutoria de la formacién practico clinica del SSPA”%,

18 Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales. Junta de Andalucia. IV Plan Andaluz de Salud. Sevilla, 2013.

9 Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Sevilla, 2010.

20 Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Plan Estratégico de Formacion Integral del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia. Sevilla, 2009

21 Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Guia para la tutoria de la formacidn practico-clinica del SSPA. Sevilla, 2011

11



Estrategia de las Politicas de Formacioéon del SSPA

— Formacién profesional: planes de colaboracidn con la Consejeria de Educacién para el
desarrollo de programas de la formacién préctica de la rama sanitaria, comisiones
provinciales para el seguimiento, acuerdos con Consejeria de Empleo y organizaciones
sindicales para el desarrollo de programas de formacién para el empleo, mapa del
proceso de formacién profesional, mapa de competencias docentes y sistema de
autorizacion de tutores laborales.

— Formacioén especializada: programas de formacién de tutores, desarrollo y difusién del
“Modelo de Formacidn de Especialistas en Ciencias de la Salud del SSPA”?? y de la “Guia
de Tutorizacidon de Especialistas en Formacién en Ciencias de la Salud®”, redisefio del
Programa Comun de Especialistas en Formacion, promocion del aprendizaje a través de
la simulacién y la realizacidn de evaluaciones clinicas objetivas estructuradas.

— Formaciéon y evaluacidon por competencias: programas de formacién y proyectos de
investigacion en metodologias docentes y evaluacién por competencias.

— Formacion directiva: creacion de un grupo director que inicia la elaboracién del Plan de
Formacién de Direcciones de Unidades de Gestion Clinica (UGC) y definicién del mapa
de competencias.

— Cooperacion para la formacién: convenio de colaboracion con la Universidad
Internacional de Andalucia, promocién de estancias para formacion de profesionales de
la salud en el area del Magreb e Iberoamérica y la incorporacién de la cooperacién en
formacién en el modelo de acreditacidon de competencias profesionales.

— Integraciéon del enfoque de género en los procesos de formacién del SSPA: publicacidn
del documento “Integracion del enfoque de género en los procesos de formacion del
SSPA” 24

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es la entidad encargada de evaluar la calidad de
los diferentes elementos que intervienen en el disefio de actividades y programas de formacion
continuada dirigidos a las profesiones sanitarias, siendo el 6rgano acreditador la Direccion
General de Investigacidn y Gestion del Conocimiento de la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia. Dispone también de un programa de certificacion de centros y unidades proveedoras
de formacién continuada de las profesiones sanitarias, ademas de impulsar el modelo de gestion
por competencias a través de espacios colaborativos y herramientas de soporte a los procesos
de desarrollo profesional y formacion.

22 Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Modelo de Formacion de Especialistas en Ciencias de la Salud del SSPA.
Sevilla, 2011

2 Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Guia de tutorizacion de especialistas en formacidn en ciencias de la salud.
Sevilla, 2009

24 Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Integracién del enfoque de género en los procesos de formacién del SSPA.
Sevilla, 2010
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Estrategia de las Politicas de Formacioéon del SSPA

Desde hace mas de una década se viene desarrollando, desde la Consejeria de Salud, el Servicio
Andaluz de Salud y la Escuela Andaluza de Salud Publica, una estrategia de creacién y desarrollo
de redes tematicas para favorecer la creacién de nuevo conocimiento e intercambio de
formacidn de profesionales en diversos proyectos de salud publica. Las Redes Profesionales de
Salud Publica en Andalucia actualmente en funcionamiento son:

— Red Perinatal (Proyecto de Humanizacion de la atencion perinatal)

— Red ISIR (Inmigracion y Salud)

— Red GRUSE (Grupos Socioeducativos en Atencién Primaria)

— Red PSLT (Promocidn de la Salud en los lugares de trabajo)

— Red SANDIA (Plan Integral de Obesidad Infantil de Andalucia)

— Red SSyR (Salud Sexual y Reproductiva)

— Red SABIA (Promocion de la salud y el buen trato a la infancia en Andalucia)

— Red FORMMA (Formacién contra el maltrato a las mujeres)

— Red RELAS (Accidn Local en Salud)

— Red RAVA (Estrategia de Vacunacién en Andalucia)

— Red Forma Joven (Programa Forma Joven)

— Red Consejo Dietético

— Red Educacion Diabetoldgica (Plan Integral de Diabetes Mellitus de Andalucia)

— Red Al Lado (Estrategia Al Lado)

— Red PITA (Plan Integral de Tabaquismo de Andalucia)

Desde el 2007, la Consejeria de Salud realiza, con el apoyo de la Escuela Andaluza de Salud
Publica, Jornadas sobre temas de interés en salud publica con los siguientes objetivos:

— Aportar un espacio de aprendizaje que permita intercambiar conocimientos vy
experiencias para el fortalecimiento de la salud publica andaluza.
— Destacar un tema relevante y de actualidad para la salud publica.

— Facilitar la construccidon de redes entre profesionales y con los actores sociales que
participan en el ambito de la salud publica

— Exponery debatir experiencias practicas y propuestas metodoldgicas en la investigacidn
en salud publica.
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A partir del afio 2012, se ha avanzado en un proceso de virtualizacion de estas Jornadas, que ha
permitido una mayor participacién de profesionales y actores sociales relevantes en salud
publica.

En el Anteproyecto de Ley de Garantias y Sostenibilidad del SSPA se impulsa la formacion
continua y de excelencia de profesionales como instrumento fundamental e indispensable para
alcanzar la mejora de resultados en salud, los objetivos cientificos en la investigacion y la
transferencia de los resultados. También incluye la realizaciéon de un Plan Integral de Formacién
que se elaborard de manera participativa a partir de las necesidades detectadas por los
diferentes grupos de interés implicados y que proporcione al conjunto de profesionales el mejor
conocimiento disponible.

La gestidon clinica, el uso eficiente y sostenible de los recursos, la innovacién cientifica y
tecnoldgica, la mejora continua, la gestiéon por competencias, el desarrollo profesional continuo,
la carrera profesional, los procesos de acreditacion y los procesos de seleccidén y provisidon se
han convertido en los Ultimos afios en elementos integradores de las estrategias de gestion de
profesionales y de gestién del conocimiento en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Esto
ha dado origen a la puesta en marcha de numerosos Grupos de Trabajo, Estudios y Proyectos,
gue por su especial relevancia en la orientacion y disefio de la nueva Estrategia de las Politicas
de Formacion del SSPA se ha considerado pertinente incluir en este apartado.

—  En el Area de Gestidn y Servicios del SSPA, desde el afio 2009 se viene trabajando en la
busqueda continua de la efectividad y eficiencia de los procesos de soporte a la actividad
asistencial y en la mejora de los indices de satisfaccion de la ciudadania. Tras la revision
realizada en 2015-2016 se han definido 8 procesos clave (Ciudadania, Profesionales,
Sostenibilidad Financiera, Infraestructuras y Equipamientos, Sostenibilidad Ambiental,
Confortabilidad y Procesos de Soporte, Informacidn y Logistica Integral) para dar una
respuesta adecuada a las unidades asistenciales y no asistenciales, configurando de esta
forma la cartera de servicios necesaria para hacer efectiva la asistencia y la gestion de
los centros del SSPA. Esta relacidn de procesos sera dindmica y cambiante en funcidn de
los avances cientificos, la aparicion de nuevas tecnologias, nuevas necesidades y/o
demandas de atencidn de salud, nuevas expectativas de la ciudadania y/o grupos de
interés; asi como la definicién de las politicas de salud.

— En 2009 se public6 un Estudio sobre la Satisfaccién y las Expectativas de los
Profesionales Sanitarios en Formacién en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, que
fue realizado por el Instituto de Estudios Sociales Avanzados de Andalucia en el marco
de un convenio de colaboracidn entre la Consejeria de Salud y el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas®®. La pertinencia del estudio se basd en el contexto de cambio
que se producia en ese momento en los dos sistemas, educativo y sanitario, implicados
en la formacidn de los profesionales sanitarios. La investigacion se realizd en tres fases
auténomas (especialistas internos residentes, licenciados/diplomados universitarios y
técnicos de formacion profesional) cuyos resultados se presentaron en tres informes

25 Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. La formacién en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia: un estudio
socioldgico cualitativo. Sevilla, 2009.
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independientes. En cuanto a la formacién especializada se recomendaba impulsar en la
licenciatura mas formacidon practica que facilitara la asuncidn progresiva de
responsabilidades, asegurar la supervision durante los primeros afios de residencia,
acreditar y formar a los tutores, vigilar el cumplimiento de los programas de la
especialidad, facilitar las rotaciones externas, velar por la equidad en la formacién y
potenciar la comunicacién y la participacion del residente para su integracién plena en
el SSPA. En la formacién universitaria se destacd la necesidad de implicacién de Ia
Consejeria de Salud mediante la coordinacidon con las Universidades y una mejor
organizacion de la formacién prdctica en los centros sanitarios. Por ultimo, en la
formacién profesional de la rama sanitaria se consideraron adecuados la mayoria de
contenidos pero se demandaba una mayor orientacién préctica y se recomendaba una
mayor implicacidn de la Consejeria de Salud en la formacién de los técnicos, tanto en la
planificacion de contenidos como en la eleccidn del profesorado; y se concluyd también,
que la formacién de técnicos sanitarios recibia poca atencion por parte de los
responsables del SSPA.

— Desde 2006 la Consejeria de Salud viene realizando, con la colaboracién de la Escuela
Andaluza de Salud Publica, el andlisis de la situacién global de los Profesionales de
Medicina y Enfermeria en Andalucia y la tendencia prevista tras la aplicacion de
diferentes medidas de planificacidn. El ultimo analisis, realizado en 2016, definid en sus
objetivos el estudio de la demografia sanitaria del conjunto de profesionales del SSPA 'y
la realizacion de proyecciones de necesidades futuras en base a las especialidades
vigentes a tener en cuenta en la planificacién de la Formacidn Sanitaria Especializada en
Andalucia.

— Durante los afios 2012-2013, bajo la coordinacion de la Direccion General de
Profesionales del Servicio Andaluz de Salud, la Direccion General de Calidad,
Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la entonces Consejeria de Salud y Bienestar
Social y la Direcciéon del Plan Estratégico de Formacion Integral del SSPA, se pusieron en
marcha diferentes grupos de trabajo con especialistas en formacién, tutores y jefaturas
de estudios en los que se abordaron aspectos mejorables de la Formacidn Sanitaria
Especializada en Andalucia relacionados, entre otros, con la corresponsabilidad y la
contribucion de los especialistas en formacidn a la sostenibilidad y calidad del SSPA, los
sistemas de evaluacion, el desarrollo de un estatuto propio y los redisefios del PortalEIR
y del Plan de Formacion de Competencias Transversales; este ultimo fue modificado
tanto en contenidos como en metodologias docentes.

— La Consejeria de Salud y Bienestar Social liderd el consorcio SIMBASE, financiado por la
Comisién Europea con la participacion de socios de Alemania, Malta, Reino Unido,
Portugal y Hungria. El objetivo propuesto fue impulsar el aprendizaje a través de la
simulacidn con la ayuda de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. En 2013
se presentaron los resultados del proyecto realizado en los dos afios previos en el que
destacé la eficacia, eficiencia y seguridad del proceso de aprendizaje. El consorcio
desarrollé tres productos de apoyo a esta estrategia: “Guia de Implantacion del
Aprendizaje a través de la Simulacion y las TICs en los centros sanitarios y de
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formacion™?®, “Hoja de Ruta para la Implantacion y Difusidn del Aprendizaje a través de
la Simulacién para responsables y gestores de las politicas de salud y educacién”? y el

“Modelo de Gestion del Aprendizaje basado en Simulacidn orientado a la Evaluacion del
Impacto”?®

26 http://formacionsalud.acsa.junta-

andalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gestor/es/difusion_contenido/documentacion_referencia/
documentacion_0058_Guia_implantacion_aprendizaje_simulacion_TICs_centros_sanitarios_formacion
27 https://www.repositoriosalud.es/handle/10668/1284.

28 https://www.repositoriosalud.es/bitstream/10668/1290/1/ModeloDeGestionDelAprendizaje_2
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3.1. Elementos Generales

El marco normativo sobre el que se asienta el Sistema Sanitario Publico ha venido prestando una
especial atencion a los diferentes elementos relativos a la formacion de los profesionales de la
salud. En este sentido, desde la perspectiva de la Unidén Europea, presenta una especial
significacidn la Directiva 2005/36/CE relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales,
que entre otros elementos, contiene la definicion de las condiciones de formacion de las
profesiones sanitarias, y que junto con los planteamientos del Espacio Europeo de Educacion
Superior, ha supuesto una renovacion intensa de los procesos de formacion de las diferentes
titulaciones sanitarias en Espafia en los Ultimos afos.

En cuanto al escenario normativo nacional, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,
destaca el papel docente del sistema sanitario estableciendo la disposicidn de la estructura
asistencial para la docencia de grado, posgrado y continuada. En este mismo sentido, la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud contiene diferentes
principios referidos a la planificacidn y formacion de los profesionales de la salud tanto desde la
perspectiva de la planificacion y diseiio de los programas de formacion de los profesionales de
tal modo que la formacion y el desarrollo de la competencia técnica de los profesionales se
oriente a la mejora de la calidad del Sistema Nacional de Salud. De igual modo, la Ley 44/2003,
de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias regula la formacion de los
profesionales sanitarios, contemplando tanto la formacién de grado como la especializada y, lo
gue en su momento supuso una innovacidon normativa de singular relevancia, la formacion
continuada. La exigencia de esta ultima, con caracter general, con efectos en el reconocimiento
del desarrollo profesional del personal de los servicios sanitarios, estaba dirigido a suponer una
influencia en el propio desarrollo, consolidacion, calidad y cohesidn de nuestro sistema
sanitario. De igual modo, la normativa sectorial del empleado publico, tanto la Ley 55/2003, de
16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud como el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico han prestado especial atencién a la formacion
continuada dirigida a la actualizacién permanente de las competencias de los profesionales
como un elemento clave para los servicios de salud.
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En la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Ley 2/1998, de 15 de junio, de salud de Andalucia
dedica un titulo a la docencia e investigacién sanitaria sefialando la disposicion de la estructura
asistencial del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, para la formacidn de grado, posgrado y
continuada de las profesiones sanitarias y el compromiso de la administracién con la formacién
de profesionales de la salud a fin de conseguir una mejor adecuacion a las necesidades del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia y, de igual modo, la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, entre sus objetivos incluye la formacion de las
personas para su incorporacion al Sistema Andaluz del Conocimiento. La Ley 16/2011, de 23 de
diciembre, de Salud Publica de Andalucia entiende el empoderamiento de la ciudadania como
uno de sus elementos vertebradores, que consiste en el traslado de poder en la toma de
decisiones sobre su salud individual y colectiva a la ciudadania, por lo que garantiza el
compromiso de las Administraciones publicas para educar en salud y capacitar a las personas
gue viven en Andalucia desde las edades mds tempranas de la vida

En la actualidad, el Decreto 208/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud determina las
correspondientes funciones en materia de formacion.

3.2. Formacion Profesional

En linea con las previsiones de colaboracidn para la adecuacion de las necesidades de salud de
la poblacién y de los estudios de formacidn profesional previstos en la Ley Orgdnica 5/2002 de
las cualificaciones y de la Formacidn Profesional en la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo de
Educacion y en la Ley 16/2003, de 28 de mayo de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de
Salud, se cuenta con un marco estable de colaboracién entre la Consejeria de Salud y la
Consejeria de Educacion orientado a la calidad de la formacion practica de este alumnado en los
centros e instituciones sanitarias del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

3.3. Formacion de Grado

El Real Decreto 1558/86 de 28 de junio, por el que se establecen las bases generales del régimen
de conciertos entre las Universidades y las Instituciones Sanitarias define el marco de
colaboracidn regulando, entre otras cuestiones, los elementos generales relativos a la
participacién de la administraciéon sanitaria en el proceso formativo del alumnado de las
profesiones sanitarias. Como desarrollo del Real Decreto 1558/1986, de 28 de junio, en la CA de
Andalucia, se suscribié un Convenio-Marco entre la Consejeria de Salud, la Consejeria de
Educacion y las Universidades Andaluzas para regular las bases de las instituciones sanitarias y
las Universidades en la investigacion y la docencia, que ha sido objeto de sendas adendas en
2008 y 2015 dirigidas a articular un nuevo modelo de colaboracidn orientado a la mejora de la
calidad de las practicas clinicas y que supone la disposicion del conjunto de la red asistencial y
de los profesionales del SSPA para la formacidn practico clinica y que en las Universidades de
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Cadiz, Cordoba, Granada, Mdlaga y Sevilla ha continuado su desarrollo a través de protocolos de
colaboracidn. Todo ello, ha supuesto un impulso indudable en cuanto a la participacidn del SSPA
en la formacidon practico clinica del alumnado con elementos de tanta trascendencia
transformadora como tutores clinicos, coordinadores de prdcticas o la consideracién de la red
asistencial como estructura sanitaria para la docencia.

Por su especial significacién en cuanto a la manifestacion del compromiso de la administracion
sanitaria con la formacién del alumnado universitario debe subrayarse la importancia de la
suscripcién del Convenio Marco de colaboracion entre la Consejeria de Economia y
Conocimiento, la Consejeria de Salud, la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y las
Universidades Publicas de Andalucia, para la realizaciéon de prdacticas académicas externas del
alumnado de titulaciones no sanitarias en la Consejeria de Salud y en la Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales, o sus entidades u organismos adscritos

3.4. Formacion Sanitaria Especializada

En el ambito de la formacién de especialistas en ciencias de la salud, la Ley 44/2003, de 21 de
noviembre, regula los diferentes aspectos relativos a la estructura general de la formacion
sanitaria especializada y ha sido objeto de desarrollo, en cuanto a los aspectos de caracter
laboral, a través del Real Decreto 1146/2006, de 6 de octubre, por el que se regula la relacion
laboral especial de residencia para la formacion de especialistas en Ciencias de la Salud, con
relacidn a las cuestiones formativas por el Real Decreto 183/2008 de 8 de febrero por el que se
determinan y clasifican las especialidades en ciencias de la salud y se desarrollan determinados
aspectos del sistema de formacion sanitaria especializada. En este ambito, por parte de la
Consejeria de Salud se han dictado diferentes Instrucciones dirigidas a ordenar las cuestiones
relativas a las rotaciones externas, autorizacién de tutores y rotaciones por atencién primaria,
entre otras.

3.5. Formacion Continuada

De acuerdo con lo previsto en la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, respecto a la acreditacion de
actividades y programas de formacién continuada, el Decreto 203/2003, de 8 de julio, por el que
se regula el procedimiento de acreditacion de las actividades de formacion continuada de las
profesiones sanitarias ha establecido el procedimiento de acreditacidon de las actividades de
formacién continuada de las profesiones sanitarias y las estructuras organizativas necesarias
para su desarrollo. En este sentido, en la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia es la entidad certificadora de la Consejeria de Salud mediante
modelos de acreditacién de formacion continuada que estan adaptados a los criterios y
requisitos establecidos por la Comisién Nacional de Formacién Continuada de las profesiones
sanitarias. Por otra parte, el Decreto 203/2003, de 8 de julio, creé el Consejo Andaluz de
Formacién Continuada de las profesiones sanitarias como drgano colegiado de caracter
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consultivo, al que se le encomienda el asesoramiento de la politica en materia de formacion
continuada de las profesiones sanitarias; mientras que el Real Decreto 639/2015, de 10 de julio,
por el que se regulan los Diplomas de Acreditacion y los Diplomas de Acreditacion Avanzada
establece un desarrollo normativo que puede valorarse como una significativa oportunidad
dirigida a consolidar el valor de la formacién continuada como elemento de reconocimiento
eficaz y sélido que contribuya a reforzar la capacidad del profesional en la resolucion de los
problemas de la practica en un area funcional determinada.

Con caracter interno, el Servicio Andaluz de Salud, ha formulado diferentes Resoluciones
dirigidas a ordenar las cuestiones relacionadas con la asistencia a actividades de formacion y
perfeccionamiento profesional del personal del Servicio Andaluz de Salud y con la organizacién
de las actividades internas de formacion.

20



—
F
5 -
_
T

4. Analisis del entorno

4.1. Descripcion la Estructura de Formacion del SSPA ...........ccocvviiieeiieeecieeeiee e
4.2. Profesionales Destinatarios de la Formacion en el SSPA

El andlisis del entorno dara a conocer el marco contextual para el desarrollo e implantacién de
la nueva Estrategia de las Politicas de Formacion al permitir analizar dos variables: la estructura
para la formacién que tiene establecida el SSPA y el dimensionamiento de profesionales
destinatarios de la formacion a los que ésta ira dirigida.

4.1. Descripcion de la Estructura de Formacion
del SSPA

El Decreto 208/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria
de Salud y del Servicio de Andaluz de Salud, establece que corresponde a la Secretaria General
de Investigacidn, Desarrollo e Innovacién en Salud el impulso, desarrollo y coordinacién de la
politica de investigacién, desarrollo e innovacién de la Consejeria de Salud, asi como la politica
de gestién del conocimiento; y la planificacion estratégica de las politicas de formacidn,
desarrollo profesional y acreditacidn de profesionales en el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia; y a la Direcciéon General de Investigacion y Gestion del Conocimiento la direccién y
ejecucion de las politicas de investigacidn, desarrollo e innovacién de la consejeria de Salud, asi
como las politicas de gestidn del conocimiento; la planificacidn de los programas de formacion
continuada de los profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, en el marco definido
por las politicas de calidad y acreditacidn de competencias; la planificacion y coordinacion de la
formacidn de especialistas en ciencias de la salud en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia,
el impulso de estrategias de mejora de la calidad e innovacion de la metodologia docente y el
seguimiento de su implantacion en el marco de las estrategias de calidad de la consejeria; y la
gestidn de los convenios con las Universidades de Andalucia, asi como con otras instituciones
publicas y privadas, en materia de formacién e investigacién, en el ambito de competencias de
la Consejeria de Salud. Por otra parte, es la Direccion General de Profesionales del Servicio
Andaluz de Salud la responsable del impulso de politicas estratégicas de personal, en el marco
presupuestario existente, orientadas a la consecucién de la excelencia en el desempefio
profesional; el establecimiento y desarrollo de un modelo de gestién que procure la satisfaccion
de expectativas y el pleno desarrollo profesional; la aplicacién de la gestién por valores y por
competencias, asi como la evaluacién del desempefio profesional; la gestién y evaluacién de la
carrera profesional y demas acciones de desarrollo profesional de acuerdo con los criterios
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establecidos por la Consejeria; y la planificacidn, coordinacidon, gestién operativa y evaluacion
de la docencia, formacion y actualizacion profesional, en el marco de las competencias propias,
en los centros adscritos orgdnica y funcionalmente al Servicio Andaluz de Salud y a las entidades
adscritas funcionalmente.

La Direccién de la Estrategia de las Politicas de Formacidén del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia, dependiente de la Secretaria General de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en
Salud y de la Direccidon General de Investigacién y Gestién del Conocimiento; tiene como
objetivo, desde la transversalidad de sus actuaciones, conseguir a través del impulso de la
formacién de excelencia de profesionales alcanzar la mejora continua de los resultados en salud
de la ciudadania y fomentar la participacidon activa de todos los grupos de interés.

Por otra parte, la Consejeria de Salud cuenta con el Servicio de Desarrollo Profesional y
Formacién de la Direccién General de Investigacién y Gestion del Conocimiento, que depende
de la Secretaria General de Investigacidn, Desarrollo e Innovacién en Salud; y el Servicio Andaluz
de Salud con la Unidad de Formaciéon Continuada de la Direccion General de Profesionales, de
la que dependen las Unidades de Formacién Continuada de los Centros del Servicio Andaluz de
Salud, integradas por responsables de la gestién de la formacidn con comisiones especificas para
la planificacion, el seguimiento y la evaluacién. Las Agencias Publicas Empresariales Sanitarias
cuentan con estructuras de formacién continuada propias.

La formacion de grado y la formacién profesional tienen diferentes érganos de coordinacién y
gestién. En el primer caso, las Comisiones Mixtas con las Universidades Andaluzas vy, en el
segundo, las Comisiones Provinciales de Formacion Profesional. La formacion sanitaria
especializada cuenta con una estructura propia a través de las Jefaturas de Estudios y
Comisiones de Docencia de los centros sanitarios del SSPA.

El SSPA cuenta con diversas estructuras dedicadas a la formacién y al entrenamiento de los
profesionales. En primer lugar, los propios centros sanitarios del SSPA que constituyen el
principal proveedor de la formacion de profesionales y otros proveedores propios como son la
Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP) y la Fundacién Progreso Salud-Linea IAVANTE,
dependientes de la Consejeria de Salud.
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Red de Formacion Continuada Del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

Organos de Coordinacién Proveedores propios de Formacion
Secretaria General de Investigacion, Continuada
Desarrollo e Innovacion en Salud Centros sanitarios del SSPA
Direccidn General de Investigacion y Gestion Escuela Andaluza de Salud Publica
del Conocimiento Fundacion Progreso y Salud-Linea IAVANTE
Direccion General de Profesionales Fundacion Progreso y Salud-Linea I+i
Direccién de la Estrategia de las Politicas de
Formacion Entidades colaboradoras de Formacion
Continuada
Organos de Gestion Instituto Andaluz de Administraciones
Gerencias centros sanitarios SSPA Publicas
Unidades de Formacion Continuada centros Sociedades Cientificas
sanitarios SSPA Colegios Profesionales
Servicio de Desarrollo Profesional y Organizaciones Sindicales
Formacion Universidad
Otras Consejerias
Entidad Certificadora Otras Entidades

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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4.2. Profesionales Destinatarios de la Formacion
en el SSPA

Los centros sanitarios del SSPA intervienen actualmente en la formacién préctico-clinica de
aproximadamente mdas de 16.000 alumnos de grado en ciencias de la salud (medicina,
enfermeria y fisioterapia) y alrededor de 4.400 alumnos de formacién profesional de la rama
sanitaria. En formacién sanitaria especializada, el SSPA asume en 2016 la formacion de 4.415
especialistas internos residentes en ciencias de la salud. De los tres perfiles, anteriormente
dimensionados, sera el propio SSPA el primer demandante una vez que accedan al mercado
laboral.

El nimero de profesionales que integra el Servicio Andaluz de Salud se sitla préoximo a los
97.000, siendo responsable de su formacidon continuada mediante planes que den respuesta a
las necesidades profesionales, organizacionales y de la ciudadania. Del conjunto total de
profesionales, casi 69.000 son personal sanitario entre los que cabe destacar que 18.000 son
médicos, 26.000 enfermeras y casi 17.000 auxiliares de enfermeria. Un segundo grupo
importante lo constituyen los algo mds de 24.000 profesionales de gestidn y servicios de los que
alrededor de 10.000 son personal de administracién y 8.500 personal celador. Un ultimo
colectivo diferenciado es el constituido por cargos intermedios, 2.900 personas en el ambito
sanitario compatibilizan su actividad asistencial con actividad gestora. A este ultimo grupo hay
que afadir los casi 300 profesionales con funciones directivas de alto impacto en la consecucion
de resultados.

Las Agencias Publicas Empresariales Sanitarias del SSPA integran unos 6.235 profesionales, de
los que 5.064 son personal sanitario (1.640 de enfermeria y 1.369 de medicina) y 1.171 del drea
de gestion y servicios. El grupo de cargos intermedios estd formado por 405 profesionales y 50
ocupan funciones directivas.
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El Andlisis de Situacion de la Formacion en el SSPA se considera el elemento inicial en el disefio
de la nueva Estrategia y su principal objetivo es identificar el escenario de partida.

Se ha realizado en base a diversas metodologias que han permitido, por una parte, evaluar lo
planificado previamente; y por otra, recopilar informacién de todos los grupos de interés, al
articular diferentes vias de participacién que han hecho posible conocer las necesidades de
profesionales, de la organizacidn en su conjunto y de la ciudadania.

— Evaluacién del Plan de Formacion Integral del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
(PEFISSPA, 2009). Realizada en 2016 por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
(ACSA).

— Evaluacion Il Plan de Calidad 2010-2014. Realizada en 2015 por la Sociedad Andaluza
de Calidad Asistencial (SADECA).

— Cuestionarios virtuales “ad hoc”. Como paso previo al Proceso de Participacion y
Didlogo, y con el objetivo de recopilar informacién necesaria para iniciar el analisis,
desde la Direccidn de la Estrategia de las Politicas de Formacién del SSPA se enviaron,
durante los meses de abril y marzo de 2016, a los Responsables de las Unidades de
Formacion Continuada de los Centros, Jefaturas de Estudio de Formacion Sanitaria
Especializada, y Direcciones de Planes Integrales y Estrategias del SSPA.

— Proceso de Participacion y Didlogo de la Estrategia de las Politicas de Formacién del
SSPA. Durante los meses de mayo y junio de 2016 se realizaron ocho foros provinciales,
uno por cada provincia andaluza, con profesionales de todos los ambitos del SSPAy que,
con el apoyo metodoldgico de la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP), detectaron
aspectos mejorables en la Formacién Continuada y la Formacién Sanitaria Especializada.
Un foro autondmico con participacion de representantes de la Universidad, Consejeria
de Educacion, Sociedades Cientificas, Colegios profesionales, Direcciones de Planes y
Estrategias del SSPA, Proveedores de la Formacion y Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia, en el que se abordd también el analisis de la Formacidn Profesional, Grado y
Posgrado. Y por ultimo, un foro de Orientacion Estratégica con la participacién de todos
los profesionales de Consejeria y Servicio Andaluz de Salud que forman parte de la
estructura organizativa de formacion para, analizados los resultados de los foros
anteriores, plantear lineas de avance desde el punto de vista organizacional y
estratégico. Ademds, se han incorporado las aportaciones realizadas en el espacio
habilitado en la Web de la Consejeria de Salud durante todo el proceso de participacién.

— Proceso de Participacion de la Ciudadania. Se han incorporado los informes de
resultados del Proceso de Participacion y Didlogo del Anteproyecto de Ley de Garantias
y Sostenibilidad del SSPA realizado durante los meses de octubre y noviembre de 2015,
y de los Grupos de Reflexion de Participacion Ciudadana realizados en el marco de la
Estrategia de Cuidados del SSPA (PICUIDA) durante los meses de febrero y marzo de
2016.
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5.1. Evaluacion del Plan Estratégico de
Formacion Integral del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia cred en 2010 el Observatorio para la Calidad de la
Formacion, en el marco del Plan Estratégico de Formacidn Integral del SSPA, como instrumento
técnico de soporte a la implantacidn, seguimiento y evaluacién del mismo.

La metodologia utilizada fue mediante cuestionario a informadores clave (Responsables de
Unidades de Formacién Continuada, Consejeria de Salud, Fundacion Progreso y Salud-Linea
IAVANTE y Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia) para evaluar el grado de implantacién y
desarrollo. Se valoraron, mediante variables nominales-ordinales, la utilidad, el grado de
ejecucién y la viabilidad de implantacion; ademas de identificar las acciones realizadas, las
dificultades encontradas y las posibles mejoras que faciliten, en su caso, la continuidad de las
lineas de accidn.

Como resultado global destaca que el PEFISSPA se valora como util, poco ejecutado y viable.

Los Procesos Estratégicos son los que obtienen mayor valoraciéon en cuanto a utilidad y
viabilidad; y son los procesos operativos, en el conjunto de las tres etapas formativas, los que
presentan un mayor nivel de desarrollo aun cuando escasamente superan el valor
correspondiente a poco ejecutado, la utilidad y la viabilidad son similares en las tres etapas con
un menor nivel de ejecucion en la formacidn continuada. Los procesos de soporte se valoran
como Uutiles, poco ejecutados y viables.

En los Procesos Estratégicos, una vez identificados los logros alcanzados y la viabilidad, los
objetivos que presentan mas lineas de accion en las que se ha considerado pertinente su
continuidad estan relacionados con: la motivacién e implicacion de directivos y mandos
intermedios en el modelo de formacion del SSPA; el desarrollo de alianzas con las Universidades,
Consejeria de Innovacion-Ciencia-Empresa, Consejeria de Educacién, Consejeria de Empleo y
Ministerio de Sanidad; la definicién de un modelo de formacidn basado en competencias e
integrador de todas las etapas formativas; la actualizacion de los marcos normativos; vy el
impulso del uso de las TICs.

Hay tres Procesos Operativos, uno por cada etapa formativa, que han obtenido un mayor grado
de utilidad y viabilidad; y que han alcanzado un mayor grado de desarrollo.

— Grado: “Promover la incorporacién de las necesidades del SSPA y de la sociedad
andaluza en los planes de estudio de las titulaciones sanitarias para que garanticen el
desarrollo de las competencias clave y facilitar la identificacién de las profesiones
emergentes”. En este proceso se ha valorado la continuidad de lineas de accién
relacionadas con: la creacién de un grupo de trabajo con la Consejeria de Educacion para
identificar las necesidades competenciales en los programas formativos, la elaboracién
de un programa de adquisicidn de competencias clave y transversales para la formacién
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practica de los alumnos, el disefio de un plan de acogida del alumnado y el incremento
de la Atencion Primaria como escenario para el aprendizaje.

— Formaciéon Especializada y Posgrado: “Establecer los mecanismos que garanticen la
colaboracién entre los centros e instituciones sanitarias andaluzas, asi como con los
agentes implicados en la etapa de formacién especializada”. Se ha considerado la
continuidad en lineas de accién relativas a la suscripcién de acuerdos con asociaciones
de tutores y residentes, y sociedades cientificas; asi como, potenciar el papel de los
proveedores propios.

— Desarrollo Profesional y Formacién Continuada: “Promover el mantenimiento vy
adaptacion en el tiempo de las competencias claves para el sistema sanitario y en
especial las referidas al auto-aprendizaje y aprendizaje durante toda la vida
profesional”. Se considera la continuidad en todas las lineas de accidn incluidas en el
objetivo relacionado con el reconocimiento por el sistema sanitario de la formacidn
continuada como garantia de una atencion de calidad al ciudadano y del desarrollo
profesional, y en la mayoria de las que se despliega el objetivo que plantea el desarrollo
de un modelo de gestion y de las estructuras de la formacién continuada en el SSPA.

En los Procesos de Soporte se considera pertinente la continuidad de lineas de accién que
promueven la elaboracién de un sistema de informacién de grado, un cuadro de mandos en la
formacidn continuada del SSPA, un catdlogo con toda la oferta formativa y todo lo relacionado
con herramientas para el desarrollo de la calidad en la formacion y la innovacién en
metodologias docentes.

5.2. Evaluacion del Il Plan de Calidad del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia

La Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial (SADECA) coordiné la evaluacion. Los resultados
reflejan las opiniones y percepciones de los profesionales participantes con una metodologia
cualitativa que combiné un Estudio Delphiy una Técnica Grupal (METAPLAN). Para cada accion
del Plan de Calidad se obtuvieron las puntuaciones otorgadas por el grupo de expertos en cuanto
a relevancia estratégica y nivel de consecucion.

La estructura del Il Plan de Calidad establece tres grandes bloques: ciudadania, profesionales y
espacio compartido; y dirige las lineas de crecimiento en el espacio profesional al desarrollo
competencial en sus diferentes vertientes, a la vez que consolida y afianza los modelos de
carrera profesional y acreditacion como expresion del camino hacia la excelencia en el ambito
del trabajo de las profesiones sanitarias.

El resultado de la evaluaciéon del bloque Profesionales lo sefiala como el mas desarrollado y el
menos relevante de los tres. El nivel de consecucidn se debe sobre todo al apartado de Etica,
gue obtiene el maximo nivel, a diferencia del de Desarrollo Profesional que no lo alcanza y que
posiciona a esta dimensidn como el menor logro percibido de todo el plan, aun siendo valorado
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como de alto grado de relevancia. Las dimensiones Competencias y Formacién ocupan el 22 y
3¢ Jugar en cuanto a logros no conseguidos. La percepcion sobre el grado en que se han
desarrollado las estrategias de formacion en la organizacion destaca el avance en el Plan
Estratégico de Formacion del SSPA y lo poco o nada hecho en el desarrollo de planes de
formacién para las Direcciones de las Unidades de Gestién Clinica. En el andlisis de las
propuestas para dar respuesta a cada una de las preguntas con mayor gap, entre su importancia
estratégica y su grado de consecucién, destaca en la dimensién Formacién la propuesta de
fomentar la formacién en funciones directivas; y en la dimensién Desarrollo Profesional, la de
potenciar el papel y el desarrollo de medidas de apoyo a los profesionales del SSPA.

Tras la evaluacidn propiamente dicha, la Direccién General de Investigacion y Gestidon del
Conocimiento impulsd, con el apoyo metodoldgico de la Escuela Andaluza de Salud Publica, la
realizacion de un taller con agentes estratégicos del SSPA como informantes clave, que
permitiera la reflexion y el andlisis sobre los logros que se deberian plantear para los préximos
afios de cara al disefio de la nueva Estrategia de Calidad del SSPA. El bloque Profesionales se
reagrupé en dos dimensiones: Formacion y Desarrollo Profesional, destacando en la primera la
elaboracion de planes de formacion disefiados no solo para profesionales sanitarios sino
también de gestidn y servicios, incluidos directivos; y en la segunda, la mejora de la investigacién
y la formacién atendiendo a las necesidades de la ciudadania, y la definicién de itinerarios
formativos basados en los mapas de competencias que faciliten el acceso a la carrera profesional
y acreditacion.

5.3. Informes de Resultados de los Cuestionarios
Virtuales “ad hoc”

El envio de cuestionarios, que se realizd como paso inicial y previo al Proceso de Participacion y
Didlogo, tenia como objetivos recopilar la informacidn necesaria para el Analisis de Situacién de
la Formacion Continuada y de la Formacién Sanitaria Especializada, ademads de conocer las
actividades formativas propuestas por las Direcciones de Planes Integrales y Estrategias. Todo
ello con el objetivo final de adecuar los recursos y la planificacién de la formacion en el SSPA.

5.3.1. Formaciéon Continuada del SSPA

Casi la totalidad de las Unidades de Formacién Continuada del SSPA tienen una persona que
asume las funciones de responsable o coordinador, con una gran variabilidad tanto en la
dependencia funcional como en la integracién en otras estructuras organizativas del centro con
funciones relacionadas con la calidad asistencial, la investigacion o la docencia.

El nimero de componentes que forman parte de las diferentes estructuras también varia
mucho, asi como la categoria profesional a la que pertenecen vy la titulacién académica que
poseen.
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Dos tercios de las Unidades de Formacion Continuada incluidas en el andlisis estan acreditadas
conforme a los estandares de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, el tercio restante no
estan acreditadas ni han iniciado la solicitud para iniciar el proceso.

Existe una gran diversidad metodoldgica en los centros que realizan deteccién de las
necesidades formativas en base a las sentidas y demandadas por profesionales. Por otra parte,
la deteccidn de necesidades en base a las competencias profesionales es la menos utilizada y si
bien hay centros pequefios en los que se oferta formacion transversal a todas las categorias
profesionales, en la mayoria de ellos se programa muy poca formacion para profesionales de
gestién y servicios.

El formato mas utilizado las Unidades de Formacidn Continuada del SSPA en el desarrollo de los
cursos o actividades formativas programadas es el presencial y existe una gran variabilidad en
la metodologia utilizada para la seleccién de alumnado y docentes segun sea Hospital, Area de
Gestidn Sanitaria, Distrito de Atencidén Primaria o Agencia Sanitaria.

La Unidades de Formacion Continuada del SSPA utilizan proveedores externos para impartir la
formacion. En el caso de Hospitales, Areas de Gestién Sanitaria y Distritos de Atencién Primaria
suelen ser principalmente la Escuela Andaluza de Salud Publica y a la Fundacién Progreso y
Salud-Linea IAVANTE, a diferencia de las Agencias Sanitarias en las que son bastante mds
numerosos y diversos.

La existencia de multiples y variadas plataformas informaticas para la gestion de la formacién
hace que se considere esencial implantar una Unica plataforma corporativa con el objetivo de
mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos de formacidn, asi como que facilite la
integracién con el resto de aplicaciones informaticas del SSPA y de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia.

5.3.2. Formacién Sanitaria Especializada del SSPA

La Estructura de la Formacién Sanitaria Especializada por provincias es heterogénea. No
obstante, sigue una distribucion coherente con el mapa de centros del SSPA y la dependencia
funcional es en todos los casos de las Direcciones Gerencias y/o Direcciones Médicas, con la
excepcion de las dos unidades docentes de ambito autondmico.

La mayoria de Comisiones de Docencia del SSPA no disponen de un procedimiento regulado y
especifico para la seleccidn y nombramiento de las Jefaturas de Estudios, al contrario, sucede
con el procedimiento para la autorizacidon/desautorizacién de tutores y tutoras que lo tienen
casi todas.

Las Jefaturas de Estudios realizan, mayoritariamente, formacién en gestion de la calidad y de los
recursos docentes, actividades de formacién continuada relacionada con sus competencias y
tienen experiencia previa relacionada con la Formacidn Sanitaria Especializada. El porcentaje de
jornada laboral que dedican a sus funciones como responsables de la Formaciéon Sanitaria
Especializada es muy variable, muchos de ellos compatibilizan tareas asistenciales propias de su
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especialidad, sobre todo en Hospitales, Areas de Gestién Sanitaria y Agencias Sanitarias;
mientras que en las Unidades Docentes de Medicina Familiar y Comunitaria esto ocurre en muy
pocos casos.

Se han creado 20 Subcomisiones de Docencia segtin el RD 183/2008, con la excepcion de tres el
resto son de Enfermeria.

Es frecuente que la Formacidon Sanitaria Especializada esté integrada en estructuras
organizativas de las que depende la Formacién Continuada y, aunque en menor medida,
también con la Formacién de Grado.

Las mejores valoraciones, en cuanto al grado de satisfaccion de las Jefaturas de Estudios sobre
la implantacién de diferentes procedimientos, programas, sistemas de evaluacion y Portal EIR
en la Formacidn Sanitaria Especializada del SSPA, son para el procedimiento de acogida del EIR
y el cumplimiento del protocolo de supervision de EIR. Las actividades con menor grado de
satisfaccién son el procedimiento para la medicién de objetivos de la Formacién Sanitaria
Especializada en el Contrato Programa y el Portal EIR.

5.3.3. Formacion en Planes Integrales y Estrategias del SSPA

Cada Direccion de Plan Integral y/o Estrategia ha realizado deteccion de necesidades formativas,
ademas de identificar, priorizar y proponer las actividades formativas que ha considerado
fundamentales para impulsar el desarrollo profesional y la mejora de las competencias de los
distintos grupos profesionales implicados.

Casi la mitad de las actividades formativas propuestas ya se hayan planificado y realizado en
ofertas formativas anteriores, este hecho refleja que los resultados obtenidos han favorecido la
repeticion de la actividad y es un factor facilitador para su implantacion.

La clasificacién por dreas tematicas es coherente con la finalidad de los Planes Integrales y
Estrategias como instrumentos que articulan las politicas publicas de salud de los problemas con
mayor impacto en la poblacién.

La mayoria de las actividades formativas propuestas estan incluidas en los objetivos del Contrato
Programa 2016 o tienen una justificacion razonada para solicitar su realizacion.

Un alto porcentaje de la propuesta formativa para Planes Integrales y/o Estrategias esta dirigida
a profesionales sanitarios (medicina y enfermeria).

El formato preferido para la realizacion de la formacién ha sido el semipresencial, seguido del
virtual y MOOC (Curso Online Masivo Abierto), proponiendo contenidos con una duracién
prevista que permita realizar la actividad en una o dos semanas como media y la mayoria con
periodicidad anual.
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Las Direcciones de Planes Integrales y Estrategias optan por seleccionar como proveedores de
la formacidn a los centros formativos del SSPA, que hara necesario establecer lineas de trabajo
conjuntas y colaborativas impulsoras del conocimiento y facilitadoras de la sostenibilidad.

Es importante destacar que la mayoria de las propuestas formativas presentan contenidos
transversales a otros planes y/o estrategias, aspecto a tener en cuenta a la hora de planificar
esta formacion y evitar duplicidades.

La necesidad de concretar una oferta formativa anual hace recomendable que las Direcciones
de Planes Integrales y Estrategias prioricen las actividades formativas propuestas. Las razones
para priorizar han sido buscar el equilibrio entre necesidades y recursos, y utilizar un método
sistematico y lo mas objetivo posible, conociendo y asumiendo las limitaciones que tienen la
mayoria de metodologias de priorizacion.

5.4. Informes de Resultados del Proceso de
Participacion y Dialogo de |la Estrategia de
las Politicas de Formacion del SSPA

El proceso disefiado ha permitido conocer la opinidn de profesionales y grupos de interés con la
incorporacién de las necesidades de profesionales, de la organizacidn sanitaria y de la sociedad
en su conjunto.

Se han utilizado metodologias cualitativas que han permitido generar un debate compartido y
cuyos objetivos han sido la identificacidn y priorizacidon de aspectos mejorables en las distintas
etapas formativas junto a las propuestas de mejora.

La convocatoria se hizo a 970 profesionales y acudieron 793, por tanto, la participacién fue del
82%. En total se constituyeron 4 grupos de trabajo en cada uno de los foros provinciales, 6
autondmicos y 1 orientacidn estratégica. De cada grupo de trabajo se realizé un informe de
resultados y también de las aportaciones en la Web de la Consejeria de Salud.

Los informes realizados, y accesibles en la Web del Portal de Salud, han sido 43 y tras un trabajo
de integracidn se reagruparon todos los provinciales de Formacién Continuada, segun perfiles
de participantes, y todos los de Formacidn Sanitaria Especializada para disponer del anadlisis
conjunto de Andalucia. En estos informes integrados, para presentar los resultados de la
priorizacion se han ponderado las puntuaciones obtenidas en cada taller considerando que, en
cada grupo se utilizaron 100 puntos, de este modo se garantiza que la puntuacion asignada a
cada participante tiene el mismo valor independientemente del grupo en el que participe.
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5.4.1. Foros “Formacion Continuada Andalucia”

Los profesionales que analizaron la situacidon de la Formacién Continuada en cada provincia se
seleccionaron por perfiles en dos grupos de trabajo diferenciados y se hizo la recomendacién
expresa para que incluyeran tanto profesionales asistenciales como del drea de gestidén y
servicios. En el primero se reagruparon profesionales base y direcciones, coordinaciones de
cuidados y responsables de formacion de unidades y servicios; técnicos de farmacia, de
proteccion de la salud y de epidemiologia. En el segundo, equipos directivos y responsables de
formacién continuada de los centros del SSPA.

Los profesionales del primer grupo, detectan que el aspecto mejorable mas importante de la
formacién continuada estd relacionado con la falta de tiempo asociada a las dificultades para
organizar la atencidn debido a la presién asistencial y la dificil conciliacién de la vida familiar por
impartirse la formacidon fuera del horario laboral. Elementos relacionados con la oferta
formativa es el segundo aspecto mejorable identificado, sefialan que no se adapta a las
necesidades profesionales, que es escasa para no sanitarios y que no se hace una buena difusion
de la misma. El tercer aspecto destacado es la falta de motivaciéon de profesionales tanto
docentes como discentes. Las propuestas de mejora mas priorizadas han sido que la formacion
se realice durante la jornada laboral y que se haga una adecuada identificaciéon de necesidades
formativas.

Para el segundo grupo, el principal aspecto mejorable es la falta de motivacion asociada al bajo
interés por las actividades formativas, la escasez de incentivos y la falta de reconocimiento; en
segundo lugar, se destacan los déficits de las diversas plataformas informaticas para la gestién
de la formacién. En cuanto a las propuestas de mejora la primera seria, con gran diferencia de
puntuacion en relacién al resto, la creacién de una plataforma integrada de gestion de la
formacidn; seguida de la planificacion de la formacién en la jornada laboral.

5.4.2. Foros “Formacion Sanitaria Especializada Andalucia”

Los perfiles profesionales que analizaron la situacidn de la Formacién Sanitaria Especializada en
cada provincia fueron las jefaturas de estudio, tutores, responsables docentes, especialistas
internos residentes (EIR), gestores de la formacidon en las comisiones de docencia, técnicos de
las Unidades Docentes de Medicina Familiar y Comunitaria y referentes de las Delegaciones
Territoriales en las comisiones de docencia.

Para los profesionales de este grupo lo mas destacable es la falta de tiempo, tanto para los EIR
como para una tutorizacion de calidad, seguido de la falta de reconocimiento a la docencia y
tutorizacién, la sobrecarga asistencial, los déficits en la evaluacion del EIR y el mal
funcionamiento del Portal EIR. En cuanto a las propuestas de mejora mds priorizadas estan el
reconocimiento de la figura del tutor, mejoras en el sistema de evaluacion, facilitar el tiempo
para la docencia y la tutorizacién, reconocimiento de la formacién realizada durante la
residencia y mejoras en el Portal EIR.
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5.4.3. Foro Autondmico “Universidad”

Se tratd de un foro singular que abordd la Formacion de Grado y Posgrado.

Los perfiles de asistentes fueron Decanos de Facultades de Ciencias de la Salud de Andalucia y
profesores vinculados, asociados y de posgrado, junto a profesionales de la Consejeria de Salud
con responsabilidad en esta etapa formativa.

En los aspectos mejorables destacan de forma importante los relacionados con la dificultad para
la planificaciéon y distribucién por desconocimiento de la capacidad docente de los centros del
SSPA, que conllevan a un elevado nimero de alumnos por tutor clinico, escaso tiempo de
dedicacidn, carencia de una plataforma informatica para planificacion, seguimiento y evaluacidn
de las practicas; asi como la ausencia de responsables de la formacién de grado.

Entre las propuestas de mejora se priorizaron, en coherencia con lo anterior, la identificacion de
mapas de puestos docentes en el SSPA y el desarrollo de una aplicaciéon informatica, para la
gestidn y la coordinacidn de las practicas clinicas.

5.4.4. Foro Autonomico “Consejeria de Educacion”

Se tratd de un foro singular que abordd la Formacién Profesional.

Los perfiles de asistentes fueron profesionales del Servicio de Formacidon Profesional de la
Consejeria de Educacién, Directores de Institutos de Educacion Secundaria (IES) de Formacion
Profesional, Representantes de las Comisiones de Formacién Profesional de las Delegaciones
Territoriales, Tutores de Formacion Profesional y profesionales de la Consejeria de Salud y del
Servicio Andaluz de Salud con responsabilidad en esta etapa formativa.

En los aspectos mejorables destacan el escaso reconocimiento del tutor laboral, que condiciona
una falta de motivacién con una disminucién en el nUmero de tutores disponibles y la necesidad
de una formacién actualizada en nuevas tecnologias implantadas en los centros sanitarios a los
docentes de los IES de Formacién Profesional.

Entre las propuestas de mejora se priorizd, con una ponderacién que duplicaba a la siguiente, la
actualizacién, difusion, implantacién y evaluaciéon del acuerdo marco entre el SSPA vy la
Consejeria de Educacion, que contemple las necesidades de formacion del profesorado, la
prioridad del alumnado por los centros publicos para la realizacion de practicas y la
incorporacién de las titulaciones no sanitarias. En segundo lugar, se destacé la necesidad de
potenciar al tutor laboral y el desarrollo de planes individuales de formacién.
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5.4.5. Foro Autondmico “Sociedades Cientificas”

Este foro aborddé el analisis de la Formacién Continuada y de la Formaciéon Sanitaria
Especializada.

Todos los participantes eran representantes de diferentes Sociedades Cientificas (SSCC) del
ambito sanitario, incluidas algunas de profesionales de gestidn y servicios, y de directivos.

Entre los aspectos mejorables detectados destacan dos de forma importante sobre el resto. En
primer lugar, la necesidad de coordinacién entre las SSCC, los centros formativos y el Servicio
Andaluz de Salud; y en segundo, la existencia de una oferta dispersa, no adecuada a las
necesidades, pobre, basica y falta de estructura.

Las propuestas de mejora mas priorizadas fueron las relacionadas con la puesta en marcha de
un plan estructurado de formacién continuada en el que las competencias transversales
correspondan al SSPA vy las especificas a las SSCC, y que se considere la oferta de las SSCC como
parte de la oferta global mediante un programa compartido, complementario, consensuado de
forma paritaria... asi como, que se reconozca el tiempo para la formacién tanto a docentes como
a discentes.

5.4.6. Foro Autonomico “Colegios Profesionales”

Este foro abordd el analisis de la Formacién Continuada y de la Formaciéon Sanitaria
Especializada.

Todos los participantes representaban a diferentes Colegios Profesionales del ambito sanitario
y fue el foro autondmico con menor participacién.

Los aspectos mejorables con mayor puntuacion fueron la dificultad y subjetividad del proceso
de acreditacion, mas la falta de coordinacidon y sinergias entre el SSPA y los Colegios
Profesionales.

La propuesta de mejora mas priorizada ha sido la de formalizar acuerdos de colaboracion entre
el SSPA y los Colegios Profesionales, seguida de cerca y con igual ponderacion por otras dos que
hacen referencia a la participacién activa de los Colegios Profesionales en la Estrategia de
Formacién y al impulso de medidas que faciliten y fomenten la realizacion de actividades
formativas organizadas por los Colegios Profesionales.

5.4.7. Foro Autondmico “Direcciones de Planes Integrales y Estrategias
del SSPA’

Fue un foro singular en tanto que abordd la Formacién Continuada en el contexto de la
formacién en Planes Integrales y Estrategias del SSPA con la participacion de las direcciones.
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Los principales aspectos mejorables detectados fueron la falta de estrategia formativa comun a
planes y estrategias de salud, junto a la escasa evaluacién de resultados de la formacién que se
hace actualmente.

Las propuestas de mejora planteadas se relacionan con la mejora de la coordinacién de la
formacién en planes y estrategias con el resto de la formacidn del SSPA y con la necesidad de
definir criterios de calidad para las actividades formativas, ademds de unificar la normativay la
creacion de una comisidn de seguimiento.

5.4.8. Foro Autondmico “Proveedores de Formacion y Entidad
Certificadora”

El analisis realizado en este foro fue tanto de la Formacion Continuada como de la Formacién
Sanitaria Especializada.

Los participantes representaban a los centros formativos del SSPA (Unidad de Formacién del
Servicio Andaluz de Salud, Escuela Andaluza de Salud Publica y Fundacién Progreso y Salud-Linea
IAVANTE) junto al Instituto Andaluz de Administraciones Publicas (IAAP), Organizaciones
Sindicales y la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia como entidad certificadora de la
formacién.

Los principales aspectos mejorables detectados son la diversidad y variabilidad en las
metodologias para la deteccidn de las necesidades formativas, asi como la falta de tiempo y de
accesibilidad para la formacion de profesionales durante la jornada laboral.

Las propuestas de mejora priorizadas fueron la elaboracién e implantacién de un modelo
formativo coherente e integral tanto para la Formacién Sanitaria Especializada como para la
Formacién Continuada, que incluya todas las fases e incorpore buenas practicas, la inclusién de
tiempo para la formacidn dentro de la jornada ordinaria, acuerdos formativos individuales y una
buena estrategia de comunicacién con sistemas de informacidn comunes y transparentes.

5.4.9. Foro “Orientacion Estratégica”

Foro singular que analizé todas las etapas formativas y en el que los participantes ejercen en la
actualidad cargos de responsabilidad en el SSPA relacionados con la formacién de profesionales
y que por ello tienen, en su conjunto, una vision amplia y estratégica.

Se identificaron elementos que puedan dificultar o facilitar la formacion en el SSPA desde el
punto de vista estratégico y se priorizaron lineas de mejora para orientar la Estrategia de las
Politicas de Formacion: necesidad de alinear la Formacién Continuada con las competencias de
profesionales que necesita la organizacidn sanitaria, mejorar y/o implantar las plataformas de
gestién de la formacion de todas las etapas formativas, disefiar planes de formaciéon que
incluyan la evaluacién de resultados y las estrategias de mejora, definir herramientas de

36



Estrategia de las Politicas de Formacioéon del SSPA

evaluacion del impacto y establecer un marco normativo adaptable a las nuevas necesidades
gue permita la participacion de toda la comunidad formativa.

5.4.10. Aportaciones de profesionales en la Web de la Consejeria de
Salud

Para favorecer la participacidon, durante todo el proceso de foros provinciales y autonémicos y
hasta una semana después de su finalizacién, se habilitd un espacio virtual en el Portal de Salud
de la Junta de Andalucia www.juntadeandalucia.es/salud/formacion. El objetivo fue recoger

mediante un breve cuestionario nuevas aportaciones de profesionales participantes en los foros
una vez finalizada la fase presencial y, por otra parte, dar la posibilidad de proponer lineas de
avance a otros profesionales que quisieran participar.

Entre los aspectos mejorables que afiadieron profesionales que habian estado en alguno de los
foros presenciales se encuentran los siguientes: conflicto de intereses por la presencia de la
industria farmacéutica en la formacién de profesionales, falta de implicacién de directivos y
cargos intermedios al no considerar la formacidon como elemento estratégico, déficit en la
formacién por competencias profesionales y en las competencias de los docentes, falta de
contenidos especificos en la oferta docente, descoordinacion en la planificacion de la formacion,
altas tasas de abandono y deficiencias en la evaluacidn.

Las lineas de avance propuestas por profesionales que no habian estado en las sesiones
presenciales se relacionan, entre otros, con aspectos como la necesidad de impulsar la
formacidn por competencias, alinear la formacién en planes y estrategias con la Estrategia de
Formacién, introducir contenidos y metodologias de evaluacidon innovadores, identificar
escenarios de innovacién, mas formacién en salud publica, participacién, acreditacion,
comunicacion y liderazgo; mejora del proceso docente y contenidos orientados hacia la mejora
de resultados en salud.
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5.5. Informes de Resultados de los Procesos de
Participacion de la Ciudadania

5.5.1. Proceso de Participacion y Dialogo del Anteproyecto de Ley de
Garantias y Sostenibilidad del SSPA

En este proceso de participacion y didlogo, destaca que se necesita una adecuada estrategia en
materia de gestion del conocimiento en el marco de la sostenibilidad del sistema sanitario, con
especial énfasis en la transferencia a la ciudadania y grupos de interés para que se genere mas
conocimiento que redunde en beneficio de la propia sociedad, en su conjunto, y del propio
Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Para ello se puso en marcha una estrategia especifica de
participacién que permitid implicar a entidades y asociaciones ciudadanas, entidades y
asociaciones de pacientes, y grupos de profesionales del SSPA. De los informes de resultado
elaborados se han extraido las opiniones reflejadas por las asociaciones ciudadanas y de
pacientes en las que se destaca la importancia de la formacién continua de profesionales, asi
como la equidad en el acceso, para garantizar una atencién de calidad. También detectaron
aspectos mejorables en las siguientes areas formativas: enfermedades raras, habilidades de
comunicacién y humanizaciéon en el trato, prevencion/promocion de la salud, atencion a
pacientes crdnicos, con deterioro cognitivo y/o enfermedades neurodegenerativas; formacion
especifica para gestores y directivos...

5.5.2. Grupos de Reflexion de Participacion Ciudadana de la Estrategia
de Cuidados de Andalucia

Las lineas de formacién priorizadas por la ciudadania en estos grupos se relacionan con la
humanizacién en los cuidados, habilidades de comunicacidn, deteccidn-prevencién-abordaje de
la violencia de género, cuidados paliativos, prevencién-abordaje del duelo, salud mental,
cuidados no farmacoldgicos en el abordaje del dolor, autismo y trastornos del comportamiento,
enfermedades crdnicas en la infancia, limitacion del esfuerzo terapéutico y enfermedades de
baja prevalencia.

Ademas de lo expresado por la ciudadania en los procesos de participacion anteriores en
relacion a la formacidon de profesionales del SSPA, se ha detectado que los ciudadanos
demandan formacién en el marco de los Planes y Estrategias del SSPA, lo cual no deja de ser un
reto de interés. Se genera, pues, la necesidad de valorar la definicion de un marco estratégico
de la formacidn en salud para la ciudadania, que sea innovador y promueva el autocuidado y el
empoderamiento del paciente en la toma de decisiones sobre su proceso de salud-enfermedad.
Seria necesario valorar la colaboracidn con el resto de estructuras de la Consejeria de Salud en
la identificacion y coordinacidén de los recursos disponibles para la formacién en salud de la
ciudadania.
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6. Gobernanza

6.1. Comité Director de la Estrategia de las Politicas de Fomacién del SSPA........... 41
6.2. Comité Técnico de la Estrategia de las Politicas de Fomacidn del SSPA ........... 42

La organizacién del sistema de trabajo en la Gobernanza de la Estrategia de Politicas de
Formacion del SSPA, ha de basarse en tres dimensiones.

— Transversalidad de sus actuaciones.
— Participacion activa de profesionales a los que va dirigida y centros de formacién
proveedores.

— Descentralizacidon que permita acercar el desarrollo al ambito local.
De la misma manera que el resto de Estrategias y Planes, la coordinacion general de la Estrategia
de Politicas de Formacidn corresponde a la Viceconsejeria de Salud, siendo la Secretaria General
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Salud la responsable de la planificacidn estratégica
de las politicas de formacidn, desarrollo profesional y acreditacién de profesionales en el SSPA.

Para la Gobernanza de la Estrategia de Politicas de Formacién del SSPA se constituiran los
siguientes 6rganos de coordinacidn y gestion.

6.1. Comité Director de la Estrategia de las
Politicas de Formaciéon del SSPA

El Comité Director tendrd como funciones la planificacién estratégica de las politicas de
formacién y desarrollo profesional del SSPA, mediante la coordinaciéon y seguimiento de los
objetivos marcados en la Estrategia.

— Presidencia
- Secretaria General de Investigacién, Desarrollo e Innovacion en Salud

— Vocales:
- Direccion General de Investigacion y Gestiéon del Conocimiento.
- Direccion General de Profesionales.
- Direccidn de la Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA.
- Subdireccidon de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento.

— Periodicidad de reuniones presenciales: mensual
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6.2. Comité Técnico de la Estrategia de las
Politicas de Formacion del SSPA

El Comité Técnico sera responsable de la preparacidn técnica de las sesiones del Comité Director
y dar el soporte necesario para la toma de decisiones.

— Presidencia:

- Direccidn de la Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA

— Vocales:
- Subdireccién de Calidad, Investigacion y Gestidon del Conocimiento
- Subdireccidn de Promocion de la Salud y Participacién
- Subdireccidn de Gestion y Evaluacidn de Resultados en Salud
- Subdireccion de Personal
- Subdireccion de Gestién Econdmica
- Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

— Secretaria:

- Jefatura de Servicio de Desarrollo Profesional y Formacion

— Periodicidad de reuniones presenciales: bimestral

Este Comité Técnico propondrd, para su aprobacidn, al Comité Director la constitucidon de
Grupos de Trabajo Operativos “ad hoc” con la incorporacion de diferentes grupos de interés.

Como dérgano de apoyo, que funcionard en paralelo a los Comités Director y Técnico, se
constituye la Comision Coordinadora para la Gestidon de la Formacion del SSPA, que
tendrd como funciones: definir las lineas de trabajo conjuntas y colaborativas de los centros
formativos tras la priorizacion en base a las necesidades formativas detectadas por
profesionales y por la Organizacion, impulsar la gestién del conocimiento, facilitar la
sostenibilidad mediante la implantacién de metodologias eficaces y eficientes; y elevar al Comité
Director, para su aprobacidn, la oferta formativa anual del SSPA.

— Presidencia:

- Direccion de la Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA

— Vocales:
- Direccidn de la Escuela Andaluza de Salud Publica
- Direccion de la Fundacion Progreso y Salud
- Direccion de la Linea IAVANTE
- Direccion de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
- Subdirecciéon de Personal

- Subdireccidn de Calidad, Investigacion y Gestidn del Conocimiento

— Secretaria:

- Jefatura de Servicio de Desarrollo Profesional y Formacion.

— Periodicidad de reuniones presenciales: bimestral
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7. Mision, Vision y Valores

Misidon

Impulsar el desarrollo de las politicas de formacién de profesionales para fomentar la gestién

del conocimiento, la innovacién, la sostenibilidad y dar una respuesta proactiva a las

necesidades de salud de la ciudadania en el marco del buen gobierno del Sistema Sanitario

Publico de Andalucia.

Vision

Consolidar la formacién como una linea de la actividad del Sistema Sanitario Publico de

Andalucia y ser referente en un modelo de calidad de la formacién continuada que permita

crecer a los profesionales en competencias asistenciales, docentes e investigadoras, y potencie

las politicas de alianzas para contribuir a la sostenibilidad del sistema, aportando:

—/

Utilidad: ofrecer respuesta a las necesidades profesionales, organizacionales y de la
ciudadania.

Protagonismo profesional: potenciar la intervencién activa del profesional en el disefio
de su plan de formacién individual.

Protagonismo de la ciudadania: reforzar el papel protagonista de la ciudadania como
sujeto del cuidado de su salud aumentando su corresponsabilidad.

Integralidad: desarrollar la formacion de profesionales, con equidad, homogeneidad,
accesibilidad e impulso de la red formativa del SSPA desde una perspectiva de género.

Calidad global: situar la seguridad del paciente en la mejora los procesos formativos del
SSPA.

Innovacion: avanzar en formas de hacer, recursos y tecnologias eficientes y atractivas.
Beneficios: evaluar impacto en salud y rentabilidad social de la formacidn.

Coherencia organizacional: situar los procesos de formacién en el modelo de
organizacién sanitaria basado en las siguientes metas: Renovacion de la Atencion
Primaria, Fortalecimiento de la Gestion Clinica, Avance de la Salud Publica, Soporte a las
Garantias y Sostenibilidad del SSPA, Orientacion a Resultados, Participacién de Grupos
de Interés e Innovacidn en Salud.

Alianzas: establecer colaboraciones institucionales para fortalecer la gestién del
conocimiento, el enriquecimiento mutuo y la optimizacion de los recursos.

Valores

- Participativa - Motivadora
- Innovadora - Sostenible
- Evaluable - Transparente
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8. Lineas Estratégicas —

= 2

La Formacién Continuada constituye el eje central de la Estrategia, cuatro de las cinco lineas

—
—
=

definidas elevan a un plano estratégico las fases del proceso formativo (identificacion de
necesidades, planificacion, gestion de recursos y evaluacidn), que configuraran el nuevo modelo
de formacion del SSPA en coherencia a la metodologia utilizada en el Proceso de Participaciény
Didlogo de profesionales y grupos de interés, asi como, para dar respuesta a los resultados del
mismo.

La quinta Linea Estratégica reagrupa la ordenacidon del sistema de la formacién sanitaria
especializada y las politicas de alianzas para la formacién de grado y posgrado, formacion
profesional y formacidon en salud para la ciudadania; si bien la competencia docente, en
cualquiera de sus facetas, se aborda en las lineas referidas a la formacion continuada como un
componente mas de las competencias a adquirir por profesionales del SSPA.

Identificar las necesidades de la formacion continuada de profesionales
, , . del SSPA para dar respuesta a las demandas del presente y del futuro,

Linea Estrategica 1 ] . . .
que permitan la evaluacidn y la mejora continua de los resultados en

salud.

) L . Planificar la formacion continuada del SSPA con equidad, innovacién y
Linea Estratégica 2 .
calidad como elementos clave.

) o Gestionar los recursos del SSPA de forma eficaz, transparente y sostenible
Linea Estratégica 3 . B ) )
para conseguir que la Formacion Continuada tenga impacto en salud.

Evaluar la Formacion Continuada del SPPA de forma sistematica e

Linea Estratégica 4

implantar acciones de mejora en funcidn de los resultados obtenidos.

Avanzar la ordenacion del sistema de formacidn sanitaria especializada y
Linea Estratégica 5 potenciar las politicas de alianzas para grado, posgrado, formacion
profesional y formacién en salud para la ciudadania en el SSPA.
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Metodologia del proceso de definicion y despliegue de las Lineas Estratégicas

La Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA se ha disefiado en base a dos elementos clave: la
participacion de profesionales y la evaluacion de resultados. La participacion de profesionales ha sido
un elemento diferenciador, ya que han sido incorporados desde el inicio del proceso y son los
protagonistas del mismo.

De forma previa a la definicion y despliegue de las Lineas Estratégicas, se han revisado los
antecedentes y el marco normativo. En un segundo paso se ha realizado un doble analisis: analisis del
entorno para dar a conocer el contexto, la estructura organizativa y el dimensionamiento de
profesionales destinatarios de la formacion en el SSPA; y analisis de situacion en el que se ha evaluado
lo planificado previamente y se ha disefiado un proceso de participacién y didlogo con la finalidad de
recopilar informacién de todos los grupos de interés que permitiera conocer y dar respuesta a las
necesidades de profesionales, de la organizacidn en su conjunto y de la ciudadania.

Asi pues, en base a toda la informacion procesada del andlisis de situacion, sobre todo la integrada en
los 43 informes de resultados del proceso de participacion y didlogo, se han definido cinco Lineas
Estratégicas para su posterior despliegue.

1. Despliegue de Lineas Estratégicas

Lineas Estratégicas: Son los grandes conceptos

estratégicos en los que se pretende centrar y / : - -
_ , L ‘
sintetizar la Estrategia, surgen de la trasformacién 5 Lineas Estrategicas ||
. , . - =],
de factores claves detectados en el diagndstico. e — ——~— = =
Ninguna linea estratégica tiene mayor importancia E 14 Objetivos Estratégicos
que otray los resultados a alcanzar en cada una de — —

ellas tienen efecto e impacto sobre las otras. — e
= 32 Objetivos Operativos
—————— T aame

—

Objetivos Estratégicos: Son metas organiza-
cionales a largo plazo, realistas con la declaracion
de la Misién y la Linea Estratégica de la que nacen.
Son los grandes hitos claves para dar respuesta y

126 Lineas de Accion

ser utilizados por la organizacidn para orientar la
toma de decisiones.

Objetivos Operativos: Son metas organizacionales especificas a corto plazo, dividen el Objetivo
Estratégico en tareas realizables y proporcionan el medio para la gestion e implantacion.

Lineas de Accion: Son acciones definidas con mdxima precisién, deben ser medibles y tener definidos
indicadores, responsables y cronograma.
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Implantacion
El disefio de la Estrategia ha de ir encaminado a su ejecucion y solo vale si se implanta en su totalidad

y en el plazo adecuado.

Para la implantacion se parte de los Objetivos Operativos hasta llegar a las Lineas de Accién y se
introduce la variable “Profesionales Destinatarios” en los que abordan la Formacion Continuada.

——_
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3. Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion parte de las Lineas de Acciodn, se formula un Indicador de medida para cada una de ellas,
se designan los responsables y se establece la meta anual.

El proceso de evaluacion garantiza que los logros propuestos se han alcanzado, compara el
rendimiento con los resultados deseados, proporciona la retroalimentacién necesaria para se lleven a
cabo medidas correctoras necesarias en la siguiente anualidad, que pueden suponer la modificacion
o reorientacion de algunos contenidos.

Al tratarse del primer afio de implantacion de la nueva Estrategia, la mayoria de indicadores son
cualitativos lo que hara necesario constituir Grupos de Trabajo “ad hoc” para la elaboracion de guias
y procedimientos para su implementacion posterior.

El Cuadro de Mando de Formacién Continuada tiene una caracteristica diferenciadora al haber tenido
en cuenta la variable “Profesionales Destinatarios”. De esta forma, se podrdn obtener los resultados
de la evaluacion segmentados por “Profesionales Destinatarios” (en puestos basicos, en cargos
intermedios y en cargos directivos) y también desagregar los resultados por cada una de las cuatro
“Lineas Estratégicas” (Identificacion de necesidades, planificacion, gestion de recursos y evaluacion de
la Formacién Continuada del SSPA). En el segundo caso se podran también diferenciar indicadores de
proceso, de estructura y de resultados. La arquitectura asi disefiada con un modelo bidimensional
coherente con la metodologia seguida en el Proceso de Participacion y Didlogo, permite una medicion
mas completa al hacerlo con dos criterios diferentes (por profesionales destinatarios y por lineas
estratégicas) y facilita la realizacidon de los cambios de manera mas controlada al permitir diferenciar
e intervenir en cada uno de ellos.
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Linea Estratégica 1

Identificar las necesidades de la formacidén continuada de profesionales del SSPA para dar
respuesta a las demandas del presente y del futuro, que permitan la evaluacién y la mejora
continua de los resultados en salud.

Objetivo Estratégico 1.1.
Establecer una identificacién de necesidades formativas integrada que incluya el andlisis
organizacional, de las competencias y expectativas profesionales, y de la situaciéon
epidemioldgica de la poblacién.

e Objetivo Operativo 1.1.1. Disefiar e implantar un procedimiento de identificacion de
necesidades formativas participativo, adaptado a los
destinatarios de la formacidn y que incorpore la competencia
docente.

Objetivo Estratégico 1.2.

Priorizar las necesidades formativas en funcidon de la magnitud de las oportunidades de

mejora competenciales detectadas y de los objetivos organizacionales de mayor relevancia.

e Objetivo Operativo 1.2.1. Establecer un procedimiento de priorizacién de necesidades
formativas sistematico y transparente.
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Linea Estratégica 2

Planificar la formacion continuada del SSPA con equidad, innovacién y calidad como elementos
clave.

Objetivo Estratégico 2.1.

Homogeneizar el proceso de planificacion de la formacién continuada.

e Objetivo Operativo 2.1.1. Disefiar e implantar un procedimiento para la planificacion de
la formacién continuada en el SSPA con el protagonismo de
profesionales.

e Objetivo Operativo 2.1.2. Estructurar los contenidos de la formacién continuada de los
centros del SSPA de forma coherente con la Estrategia de la
Direccién Corporativa e integrada con la oferta formativa de
las distintas Direcciones Generales y de las Direcciones de
Planes y Estrategias.

e Objetivo Operativo 2.1.3. Elaborar oferta formativa adaptada a los destinatarios de la
formacion, que integre las acciones formativas singulares del
centro y las transversales o comunes a todo el SSPA, con
cronograma de ejecucion y evaluacion.

Objetivo Estratégico 2.2.

Incorporar metodologias docentes que garanticen eficacia, innovacion, accesibilidad,

equidad y satisfaccion.

e Objetivo Operativo 2.2.1. Impulsar nuevas formas de aprendizaje que apliquen el
conocimiento y la innovacién disponible, ademas de reforzar
la formacidn entre pares y las estancias formativas.

e Objetivo Operativo 2.2.2. Desarrollar proyectos de investigacion e innovacidn en
metodologias docentes.

Objetivo Estratégico 2.3.

Avanzar en el modelo de calidad de la formacién continuada en el marco de los procesos de
acreditacion y certificacion.

e Objetivo Operativo 2.3.1. Promover iniciativas que garanticen un modelo de formacidn
continuada de calidad.
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Linea Estratégica 3

Gestionar los recursos del SSPA de forma eficaz, transparente y sostenible para conseguir que la
formacién continuada tenga impacto en salud.

Objetivo Estratégico 3.1.
Fortalecer la red de formacién continuada del SSPA en el marco de un modelo de gobernanza
integrador, participativo y descentralizado.

e Objetivo Operativo 3.1.1. Coordinar la formacidn continuada de profesionales del SSPA,
en el marco estratégico establecido por las politicas de calidad
de la Consejeria de Salud.

e Objetivo Operativo 3.1.2. Organizar el sistema de trabajo con la participacion de
profesionales en la gobernanza de la red de formacion
continuada.

e Objetivo Operativo 3.1.3. Potenciar la red de formacién continuada y el reconocimiento
de la funcién docente.

e Objetivo Operativo 3.1.4. Actualizar la normativa reguladora de Ila formacion
continuada en el SSPA.

Objetivo Estratégico 3.2.
Desarrollar herramientas que faciliten la gestion de la formacidon continuada y la
interoperabilidad con los diferentes sistemas de informacién del SSPA.

e Objetivo Operativo 3.2.1. Disefiar e implantar una plataforma corporativa para la
gestion de la formacion en el SSPA.

e Objetivo Operativo 3.2.2. Disefiar una pagina Web que fomente el aprendizaje y la
transparencia, con acceso a contenidos actualizados y al
seguimiento de la Estrategia de Formacion.

Objetivo Estratégico 3.3.
Garantizar los valores, la sostenibilidad y el buen gobierno del SSPA mediante una gestidn
econdémico financiera integra y transparente en la formacidn continuada de profesionales.

e Objetivo Operativo 3.3.1. Definir un modelo de financiacién de la formacién continuada
gue incorpore los sistemas de rendicion de cuentas.

e Objetivo Operativo 3.3.2. Gestionar de forma eficiente y responsable los recursos
formativos.

Objetivo Estratégico 3.4.

Impulsar alianzas para la formacidn continuada con otros proveedores de la formacién para
potenciar sinergias colaborativas que posibiliten compartir el conocimiento y los recursos
formativos.

e Objetivo Operativo 3.4.1. Analizar oportunidades con otros proveedores de formaciony
definir el marco de colaboracion.

48



Estrategias de las Politicas de Formacidn del SSPA

Linea Estratégica 4

Evaluar la formacion continuada del SPPA de forma sistematica e implantar acciones de mejora
en funcidén de los resultados obtenidos.

Objetivo Estratégico 4.1.

Establecer la metodologia de evaluacién de las actividades de formacién continuada en el

SSPA.

e Objetivo Operativo 4.1.1. Disefiar e implantar metodologias e instrumentos de
consenso para cada nivel de evaluacidn con el apoyo de las
tecnologias de la informacidn y comunicacion.

e Objetivo Operativo 4.1.2. Asegurar la implantacion de las medidas correctoras tras el
andlisis de resultados de la evaluacién de la formacién
continuada.

Objetivo Estratégico 4.2.

Evaluar la calidad de los planes de formacion continuada de los centros del SSPA.

e Objetivo Operativo 4.2.1. Verificar que las actividades formativas incluidas en los planes
de formacién de centros cumplen con los estandares de los
manuales de acreditacion y certificacion de la formacion
continuada.

e Objetivo Operativo 4.2.2. Verificar los criterios de calidad para las actividades
formativas del ambito area de gestidn y servicios.
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Linea Estratégica 5

Avanzar en la ordenacion del sistema de Formacion Sanitaria Especializada y potenciar las
politicas de alianzas para Grado, Posgrado, Formacion Profesional y Formacidon en Salud para la
ciudadania en el SSPA.

Formacion Sanitaria Especializada
Formacion de Grado y Posgrado

Formacion Profesional

Formacion en Salud para la Ciudadania

Objetivo Estratégico 5.1.
Ordenar el sistema de la Formacion Sanitaria Especializada y el Estatuto del Personal
Especialista en Formacion en Ciencias de la Salud.

e Objetivo Operativo 5.1.1. Garantizar la igualdad de derechos y deberes del personal
especialista en formacion en ciencias de la salud en los centros
del SSPA.

Objetivo Operativo 5.1.2. Integrar las estructuras docentes de formacién sanitaria
especializada en el modelo organizativo de gestion clinica de
los centros del SSPA.

Objetivo Operativo 5.1.3. Potenciar el reconocimiento de la formacidon sanitaria
especializada en las politicas de gestién de profesionales del
SSPA.

Objetivo Operativo 5.1.4. Actualizar la normativa de las rotaciones externas del personal
especialista en formacidn en ciencias de la salud.

Objetivo Operativo 5.1.5. Adecuar el modelo de estructuras docentes de formacion
sanitaria especializada a las necesidades del SSPA.

Objetivo Operativo 5.1.6. Fomentar la innovacién docente y mejorar la plataforma para
la gestion de la formacion sanitaria especializada.
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Objetivo Estratégico 5.2.

Avanzar en las politicas de alianzas del SSPA para Grado, Posgrado y Formacion Profesional

e Objetivo Operativo 5.2.1. Consolidar las alianzas con las Universidades Andaluzas para
la mejora del modelo de calidad de la formacién practico-
clinica del grado y posgrado en ciencias de la salud y en la
incorporacion de las no sanitarias.

e Objetivo Operativo 5.2.2. Impulsar alianzas que permitan avanzar en la definicion del
modelo de calidad de las practicas de la formacién profesional
para titulaciones sanitarias y de gestion y servicios.

e Objetivo Operativo 5.2.3. Integrar las estructuras docentes de formacidon profesional en
el modelo organizativo de gestién clinica y de gestion vy
servicios de los centros del SSPA.

Objetivo Estratégico 5.3.

Promover una Estrategia de Formacidn en Salud para la Ciudadania en el SSPA.

e Objetivo Operativo 5.3.1. Colaborar en la Formacion en Salud para la Ciudadania
innovadora que promueva el autocuidado y el empo-
deramiento del paciente sobre la toma de decisiones sobre su
proceso de salud-enfermedad.

e Objetivo Operativo 5.3.2. Cooperar con las estructuras de la Consejeria de Salud y de la
Ciudadania en la identificacion y gestion de los recursos
formativos disponibles.
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9. Implantacion, Evaluaciéon y
Seguimiento

En la fase de IMPLANTACION se definen las diferentes lineas de accién de cada uno de los
Objetivos Operativos y se introduce la variable “Profesionales Destinatarios” en las cuatro Lineas
Estratégicas que abordan la Formacion Continuada.

IMPLANTACION I OBJETIVO Profesionales Lineas de

OPERATIVO Destinatarios Accion

Para la EVALUACION se formulan los indicadores, uno por cada una de las lineas de accién, a los
gue se asignan responsables con los que se acuerdan las metas a conseguir.

EVALUACION o INDICADOR

Responsable

Se realizard SEGUIMIENTO anual, que comparard los logros obtenidos con los resultados
esperados y proporcionard la retroalimentacidon necesaria para la implementacién de medidas
correctoras que podran conllevar la modificacion y/o reorientacion de las metas de la siguiente
anualidad.

Medidas

SEGUIMIENTO gl RESULTADOS s Nuevas Metas

Correctoras

A continuacion, se describen en tablas cada una de las fases anteriores.
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indice de tablas

Tabla 1. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores,
responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 1.1.
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Tabla 10. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores,
responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 4.1.

Tabla 11. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accidn, indicadores,
responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 4.2.

Tabla 12. Objetivos Operativos, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del
Obijetivo Estratégico 5.1.

Tabla 13. Objetivos Operativos, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del
Obijetivo Estratégico 5.2.

Tabla 14. Objetivos Operativos, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del

Obijetivo Estratégico 5.3.

54



Estrategia de |as Politicas de Formacidn del SSPA

Recomendaciones para lectura de tablas

Colores: para la fase de implantacién se utiliza como base el color correspondiente a cada Linea
Estratégica con letra en color blanco y para la fase de evaluacion letra del color de la Linea
Estratégica sobre fondo blanco. Para facilitar el seguimiento en el despliegue de cada Linea
Estratégica se ha insertado un gréfico en borde lateral derecho de cada pagina.

Indicadores: se han definido indicadores cualitativos y cuantitativos.

Responsables: se han asignado a nivel superior o igual al de la Direccidon General con la que se ha
acordado la implantacion, seguimiento y evaluacion de cada linea de accién.

DGP: Direccién General de Profesionales

DGIGC: Direccion General de Investigacion y Gestidon del Conocimiento

DEF: Direccion Estrategia de Formacion

SGIDIS: Secretaria General de Investigacion Desarrollo e Innovacion en Salud
DGGES: Direccion General de Gestion Econdmica y Servicios

DGAS: Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud

STIC: Servicio de Tecnologias de la Informacion

DGSAS: Direccidn Gerencia del Servicio Andaluz de Salud

DGSP: Direccion General de Salud Publica y Ordenacidon Farmacéutica

Metas: para los indicadores cualitativos se utiliza la variable dicotémica Si/NO, en funcién del
grado de cumplimiento de la accion definida en el indicador, y para los indicadores cuantitativos
se establecen porcentajes, con la excepcidn de aquellos que dependen del cumplimiento previo
de un cualitativo, en los que se usa el simbolo --, 0 aquellos en los que se determina la situacion
en base afio 2016, en los que se usa el simbolo --%.
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Estrategia de 1|a

Linea Estratégica 1

Objetivo Estratégico 1.1.

Objetivo Operativo

1.1.1. Disefiar e implantar un
procedimiento de
identificacidon de necesidades
formativas participativo,
adaptado a los destinatarios de
la formacién y que incorpore la
competencia docente.

S

Politicas de

Formacidédn del SSPA

Identificar las necesidades de la formacion continuada de

profesionales del SSPA para dar respuesta a las demandas del

presente y del futuro, que permitan la evaluacion y la mejora

continua de los resultados en salud.

Establecer una identificacidon de necesidades formativas integrada

que incluya el analisis organizacional, de las competencias y

expectativas profesionales y de la situacién epidemiolégica de la

poblacion.

Profesionales
Destinatarios

En puestos
basicos

En cargos
intermedios

En cargos
directivos

Lineas de Accion

1.1.1.1 Elaborar guia metodoldgica de identificacidn
de las necesidades formativas para la planificacion
de la formacidn continuada en centros y unidades
del SSPA.

1.1.1.2. Implementar la guia de identificacion de
necesidades formativas en las unidades de
formacién continuada del SSPA.

1.1.1.3. Impulsar la identificacién de necesidades
para la planificacidn de la formacién por mapas de
competencias para cargos intermedios y
profesionales interesados.

1.1.1.4. Implementar la identificacion de
necesidades formativas por mapas competencias
requeridas para cargos directivos y profesionales
incluidos en Registro de Personas Candidatas
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OE 2.1.
OE 2.2.
OE 2.3.

Tabla 1. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 1.1.

Indicador Responsable | Meta

2017
1.1.1.1. Elaboracidn guia de identificacion de DGP Si
las necesidades formativas. DGIGC

DEF

1.1.1.2. % de unidades de formacién DGP --
continuada del SSPA que han implementado
la guia de identificacion de necesidades
formativas.
1.1.1.3. % de cargos intermedios con DGP 30%
necesidades formativas identificadas segun
las competencias requeridas para el puesto.
1.1.1.4. % personal con necesidades DGP 30%

formativas identificadas segun las
competencias requeridas para el ejercicio de
cargos directivos.




Estrategias de las Politicas de Formacidédn del SSPA
Identificar las necesidades de la formacién continuada de
; , . profesionales del SSPA para dar respuesta a las demandas del
Linea Estratégica 1 ) B ]
presente y del futuro, que permitan la evaluacion y la mejora
continua de los resultados en salud.
Priorizar las necesidades formativas en funcidn de la magnitud de
Objetivo Estratégico 1.2. las oportunidades de mejora competenciales detectadas y de los
objetivos organizacionales de mayor relevancia.
Tabla 2. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 1.2.
Objetivo Operativo Profesionales |Lineas de Accion Indicador Responsable | Meta
Destinatarios 2017
1.2.1. Establecer un 1.2.1.1. Definir los criterios de priorizacion para la 1.2.1.1. Elaboracidn lista de criterios de DGP Si
procedimiento de priorizacion ponderacidn de las necesidades formativas. priorizacidon de necesidades formativas. DGIGC
de necesidades formativas
SR E) 7 WA s e P B ARSI [ETlel o E TR (=T T AR S EINIENIE N EICHERN 1.2.1.2. Relacion de herramientas para la DGP Si
toma de decisiones en la priorizacion de toma de decisiones en la priorizacion. DGIGC
necesidades.
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Linea Estratégica 2

Objetivo Estratégico 2.1.

a

S

Politicas de Formacién del SSPA OE 1.2.

OE 1.1.

Planificar la formacion continuada del SSPA con equidad, innovacion

y calidad como elementos clave.

Homogeneizar el proceso de planificacion de la formacion

continuada.

Tabla 3. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 2.1.

Objetivos Operativos

2.1.1. Disefar e implantar un
procedimiento para la
planificacion de la formacion

continuada en el SSPA con el
protagonismo de
profesionales.

Profesionales
Destinatarios

OE 4.1.
OE 4.2.

Lineas de Accidn Indicador

2.1.1.1. Elaborar una guia metodoldgica para la 2.1.1.1. Elaboracién de la guia para la
SETliileETe el We SN ER o] dn  EYel [ Rl M NIVE L R ETI R planificacion de la formacion continuada.
los perfiles de los destinatarios de la formacion.

2.1.1.2. Implementar la guia metodoldgica para la 2.1.1.2. % Unidades de Formacion de centros
planificacion de la formacion continuada. del SSPA que han implementado la guia para
la planificacion de la formacién continuada.

Responsable | Meta
2017
DGP Si
DGIGC
DEF
DGP -
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Politicas de Formacién del SSPA

OE 1.1.
OE 1.2.

OE 4.1.
OE 4.2.

Tabla 3. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 2.1. (continuacidn)

Objetivos Operativos

2.1.2 Estructurar los
contenidos de la formacion
continuada de los centros del
SSPA de forma coherente con
la Estrategia de la Direccion
Corporativa e integrada con la
oferta formativa de las
distintas Direcciones Generales
y de las Direcciones de Planes y
Estrategias

Profesionales
Destinatarios

En puestos
basicos

En cargos

Intermedios

En cargos
directivos

Lineas de Accion

2.1.2.1. Incluir en los planes de desarrollo individual
(PDI) contenidos relacionados con la formacién por
mapas de competencias, gestion clinica, planes y
estrategias.

2.1.2.2. Disefiar plan de formacién para el desarrollo
de competencias transversales y comunes en cargos
intermedios y profesionales interesados.

2.1.2.3. Disenar plan de formacion para el desarrollo
de competencias transversales y comunes en cargos
directivos y profesionales incluidos en Registro de
Personas Candidatas.

2.1.2.4. Disenar plan de formacion para el desarrollo
de competencias transversales y comunes para
profesionales interesados en la docencia.

2.1.2.5. Incorporar en los itinerarios formativos
competencias transversales en derechos de la
ciudadania y aspectos éticos de la asistencia
sanitaria.
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Indicador Responsable | Meta
2017

2.1.2.1. % de PDl incluidos en Desarrolla T. DGP 30%

2.1.2.2. Disefio del plan de formacién para DGP Si

cargos intermedios y profesionales

interesados.

2.1.2.3. Disefio del plan de formacion para DGP Si

cargos directivos.

2.1.2.4. Disefio del plan de formacion para DGP Si

docentes. DGIGC

2.1.2.5. Incorporacién en el plan de DGP Si

formacidn de competencias transversales DGIGC

derechos de la ciudadania y bioética.
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S

Politicas de

Formacidén del SSPA

OE 1.1.
OE 1.2.

OE 4.1.
OE 4.2.

Tabla 3. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 2.1. (continuacion)

Objetivos Operativos

2.1.3. Elaborar oferta
formativa adaptada a los
destinatarios de la formacion,
que integre las acciones
formativas singulares del
centro y las transversales o
comunes a todo el SSPA, con
cronograma de ejecucion y
evaluacion.

Profesionales
Destinatarios

En puestos
basicos

En cargos
intermedios

En cargos
directivos

Todos

Lineas de Accion

2.1.3.1. Publicar y difundir el catalogo de la oferta
formativa y cronograma del plan de formacion del
centro anual adaptado a la cartera de servicios.

2.1.3.2. Adecuar la oferta formativa para el personal
de gestion y servicios.

2.1.3.3. Definir de forma centralizada la oferta
formativa y el cronograma de los planes de
formacidn bienales para cargos intermedios.

2.1.3.4. Definir de forma centralizada la oferta
formativa y el cronograma de los planes de
formacion bienales para la funcidn directiva.

2.1.3.5. Definir de forma centralizada la oferta
formativa y el cronograma de los planes de
formacién bienales para docentes.
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Indicador Responsable | Meta
2017

2.1.3.1. % centros que difunden catdlogo DGP 80%

anual y cronograma.

2.1.3.2 Incremento porcentual actividades DGP -%

formativas destinadas al personal de gestién

y servicios.

2.1.3.3. Elaboracién oferta formativa y DGP Si

cronograma mandos intermedios.

2.1.3.4. Elaboracién oferta formativa y DGP Si

cronograma para la funcién directiva.

2.1.3.5. Elaboracién oferta formativa y DGP Si

cronograma para docentes.




Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA COE 1.2. | COE 4.2. |
, o Planificar la formacion continuada del SSPA con equidad, innovacion
Linea Estratégica 2 .
y calidad como elementos clave.
. L. Incorporar metodologias docentes que garanticen eficacia,
Objetivo Estratégico 2.2. . . e \ . .,
innovacion, accesibilidad, equidad y satisfaccion.
Tabla 4. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 2.2.
Objetivos Operativos Profesionales | Lineas de Accion Indicador Responsable | Meta
Destinatarios 2017
2.2.1. Impulsar nuevas formas | En puestos 2.2.1.1. Consolidar la formacion virtual para 2.2.1.1. Incremento porcentual de formacién DGP -%
de aprendizaje que apliquen el |[basicos competencias transversales. virtual en competencias transversales.
conocimiento y la innovacion . -
. . . 2.2.1.2. Reforzar el aprendizaje entre pares para 2.2.1.2. Incremento porcentual de formacién DGP -%
disponible, adem3s de reforzar ) )
. competencias en el puesto de trabajo. por pares.
la formacidn entre pares y las
estancias formativas. P RN e e T LA [P N A B IC ISR I Il 2.2.1.3. Incremento porcentual de formacién DGP %
competencias en el puesto de trabajo. por simulacion.
2.2.1.4. Promover estancias formativas para 2.2.1.4. Incremento porcentual de estancias DGP -%
competencias especificas. formativas.
2.2.1.5. Fomentar el autoaprendizaje y aprendizaje [PARREIId STl Ne (=TI E It leIVLIRY DGP Si
informal. aprendizaje informal en los planes de
desarrollo individual (PDI).
En cargos 2.2.1.6. Seleccionar formacion virtual para 2.2.1.6. Incremento porcentual de formacién DGP -%
Intermedios |formacidn transversal. virtual.
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OE 1.1.
OE 1.2.

OE 4.1.
OE 4.2.

Tabla 4. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 2.2. (continuacion)

Objetivos Operativos

2.2.1. Impulsar nuevas formas
de aprendizaje que apliquen el
conocimiento y la innovacion
disponible, ademas de reforzar
la formacién entre pares y las
estancias formativas.

2.2.2. Desarrollar proyectos de
investigacion e innovacion en
metodologias docentes

Profesionales
Destinatarios

En cargos
Intermedios

En cargos
directivos

Todos

Lineas de Accidn

2 .2.1.7. Proporcionar tutorias a cargos intermedios.

2.2.1.8. Promover estancias formativas a cargos
intermedios.

2.2.1.9. Proporcionar tutorias a cargos directivos.

2.2.1.10. Promover estancias formativas a cargos
directivos.

2.2.1.11. Potenciar aprendizaje social y colaborativo
en cargos directivos.

2.2.2.1. Fomentar el desarrollo de iniciativas
innovadoras en docencia.
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Indicador Responsable | Meta
2017

2.2.1.7. Elaboracidn del procedimiento que DGP Si

regule las tutorias para cargos intermedios.

2.2.1.8. Elaboracién del procedimiento que DGP Si

regule las estancias formativas para cargos

intermedios.

2.2.1.9. Elaboracioén del procedimiento que DGP Si

regule las tutorias para cargos directivos.

2.2.1.10. Elaboracién del procedimiento que DGP Si

regule las estancias formativas para cargos

directivos.

2.2.1.11. Creacién de bancos de buenas DGP Si

practicas y grupos de trabajo colaborativo en

cargos directivos.

2.2.2.1. Elaboracién de catadlogo de SGIDIS Si

convocatorias, premios y grupos
colaborativos de investigacidn e innovacion
docente.
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Planificar la formacion continuada del SSPA con equidad, innovacion

Linea Estratégica 2

y calidad como elementos clave.

Avanzar en el modelo de calidad de la formacién continuada en el

Objetivo Estratégico 2.3.

marco de los procesos de acreditacion y/certificacion.

OE 1.1.
OE 1.2.

Tabla 5. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accién, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 2.3.

Objetivos Operativos Profesionales |Lineas de Accion

Destinatarios

2.3.1. Promover iniciativas que | Todos
garanticen un modelo de

formacién continuada de
calidad.

2.3.1.1. Elaborar el procedimiento de selecciéon de
profesionales sanitarios y de gestidn de la formacion
en los procesos de revision y actualizacion de los
actuales modelos de acreditacién de la formacidn
continuada.

64

OE 4.1.
OE 4.2.

Indicador Responsable | Meta

2017
2.3.1.1. Elaboracién del procedimiento DGP Si
seleccion profesionales para revision de DGIGC

modelos de acreditacion de la formacion
continuada.
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Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA

Tabla 5. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 2.3. (continuacion)

Objetivos Operativos Profesionales |Lineas de Accion Indicador Responsable |Meta
Destinatarios 2017

2.3.1. Promover iniciativas que |Todos 2.3.1.2. Desarrollar un modelo de calidad de la 2.3.1.2. Elaboracién de un modelo de calidad DGIGC Si
garanticen un modelo de formacién para profesionales de las dreas de para profesionales de gestion y servicios. DGGES
formacién continuada de gestion y servicios.
calidad.

2.3.1.3. Promover la elaboracién de modelos de 2.3.1.3. Incremento porcentual en el nUmero DGIGC 20%
acreditacion de competencias profesionales. de modelos de acreditacidon de competencias
profesionales elaborados por ACSA

2.3.1.4. Disefiar y difundir guia de docentes 2.3.1.4. Publicacién de la guia de docentes DGIGC Si
formacion continuada. formacién continuada. DGP

PRI W N IE VTR [ U Ta Lo [T -{VIE R R {Uide]g b £ i [e]s MMM 2.3.1.5. Actualizacidn de la guia de DGIGC Si
de formacidn sanitaria especializada. tutorizacion de formacion sanitaria DGP

especializada.

PR W N (UEY [FETRYA e 1V e ([ {VIE R [CRAVI {e]gPLTo eI 2.3.1.6. Actualizacidn de la guia de DGIGC Si
practico-clinica. tutorizacion practico-clinica. DGP

2.3.1.7. Disefiar y difundir guia de tutorizacion 2.3.1.7. Publicacion de la guia de tutorizacidn DGIGC Si
laboral. laboral. DGP

2.3.1.8. Disefiar modelo de acreditacion de 2.3.1.8. Publicacién del modelo de DGIGC Si
competencias docentes. acreditaciéon de competencias docentes. DGP

PRI R EY R0 [o ] ETo I TR oW el ETaWe [-I-1NiloJs Mo [-Mll 2.3.1.9. Elaboracion plan de gestion de la DGP Si
la calidad de la formacién continuada del SSPA. calidad de la formacién continuada del SSPA. DGIGC
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OE 1.1.
OE 1.2.

OE 4.1.
OE 4.2.

Tabla 5. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 2.3. (continuacion)

Objetivos Operativos

Profesionales
Destinatarios

Lineas de Accion

2.3.1.10. Redefinir el procedimiento de
reconocimiento de interés cientifico sanitario y
docente sanitario de acciones formativas de
caracter cientifico en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

66

Indicador Responsable |[Meta
2017
2.3.1.10. Publicacién del nuevo DGIGC Si

procedimiento de reconocimiento de interés
cientifico sanitario y docente sanitario.




Estrategia de |a

Linea Estratégica 3

Objetivo Estratégico 3.1.

S

Politicas de Formacion del SSPA

Gestionar los recursos del SSPA de forma eficaz, transparente y
sostenible para conseguir que la formacion continuada tenga
impacto en salud.

Fortalecer la red de formacion continuada del SSPA en el marco de
un modelo de gobernanza integrador, participativo y
descentralizado.

Tabla 6. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.1.

Objetivos Operativos

3.1.1 Coordinar la formacién
continuada de profesionales
del SSPA, en el marco
estratégico establecido por las

politicas de calidad de la
Consejeria de Salud.

Profesionales | Lineas de Accién

Destinatarios
3.1.1.1. Establecer un modelo de gobernanza de la
red de formacién continuada con protagonismo de
profesionales.
3.1.1.2. Hacer transparente la formacion
continuada realizada en colaboracidn con otras
entidades.
3.1.1.3. Definir la metodologia de los procesos de
participacion y dialogo de todos los grupos de
interés.
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Indicador Responsable | Meta
2017

3.1.1.1. Definiciéon modelo de gobernanza de DGIGC Si

la red de formacion continuada.

3.1.1.2. % de centros publican la formaciéon DGIGC 80%

financiada por otras entidades. DGP

3.1.1.3. Definiciédn metodologia procesos de DGIGC Si

participacion y dialogo.
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Tabla 6. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.1. (continuacion)

Objetivos Operativos Profesionales
Destinatarios

3.1.2. Organizar el sistema de | En puestos

trabajo con la participacion de |bdasicos

profesionales en la gobernanza

de la red de formacion

continuada. En cargos
Intermedios

En cargos
directivos

3.1.3. Potenciar la red de En puestos
formacién continuada y el basicos
reconocimiento de la funcion

docente.

Lineas de Accion

3.1.2.1. Implantar acciones para potenciar y evaluar
la participacién de profesionales en las comisiones
de formacion.

3.1.2.2. Designar y evaluar al responsable de
formacién continuada e incluirlo en la gobernanza
del centro.

3.1.2.3. Crear 6rganos de coordinacion y gestion de
la formacion continuada en los centros.

3.1.2.4. Regular las comisiones provinciales de
formacién para garantizar la equidad, la
accesibilidad y la sostenibilidad de la formacion
continuada.

3.1.3.1. Reconocer la participacidn de profesionales
en las comisiones de formacion.
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Indicador Responsable [ Meta
2017

3.1.2.1. Elaboracién de un procedimiento DGP Si

para la seleccién de profesionales a incluir en

las comisiones de formacion.

3.1.2.2. % Responsables de formacion DGP 80%

continuada incluidos y evaluados en la

gobernanza del centro.

3.1.2.3. Creacién comision de formacion DGP Si

continuada de centro.

3.1.2.4. Regulacién composicién y funciones DGP Si

de las comisiones provinciales de formacion

continuada.

3.1.3.1. Incremento del peso en los baremos DGP Si

de los procesos de seleccién y provision,
acreditacion y carrera profesional de la

participacion en las comisiones de formacion.
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Tabla 6. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.1. (continuacion)

Objetivos Operativos

Profesionales
Destinatarios
En cargos
Intermedios

En cargos
directivos

Lineas de Accion Indicador

3.1.3.2. Reconocer el ejercicio de responsables de 3.1.3.2. Incremento del peso en los baremos
EXV[a1fe ETo [SI1Ne SR {eTd 1y - e [eY s Welo o J i [{VETe ENe [N [} el d g} 2 responsables de las unidades de formacidn
y de jefaturas de estudios en los baremos de los continuada de los centros y de las jefaturas
procesos de seleccién y provision, acreditacion y de estudios.

carrera profesional.

3.1.3.3. Incentivar la docencia de los profesionales 3.1.3.3. % de centros que incluyen objetivos
del centro como elemento clave para una atencion  [EEliEIeIeI el R=IN [IX-1e7el[oNe [RF}
de calidad e innovadora.

RN RN Lol I A ER (eId i ETe (o] Nl a A IVE EN=INIIHEIERM 3.1.3.4. Identificacidn en el plan de formacién
laboral del centro de las actividades formativas

I B T 1 T LV (Y Tl E W o) [ I {=Ta (o - o [oYel=T o =W (K {e]das I 3.1.3.5. Identificacion en el plan de formacidn

continuada con los avances cientificos y
metodologias innovadoras.

R B N A SV T EWoTola o ST T [e]a W [SH EI o] gy e[S {=a [ I 3.1.3.6. Incremento de la competencia

(o [oTol=I | =X =Ta R{o]d s Lol (oWl LA VET ERI NI LTI oI docente en los baremos de los procesos de
de los procesos de seleccidn y provision,
acreditacion y carrera profesional. profesional.

3.1.3.7. Definir programa de intensificacion de la 3.1.3.7. Elaboracién del programa de
actividad docente.

Responsable [ Meta
2017
DGP Si
DGAS --
competencia docente en los acuerdos de
gestion de las unidades
DGP Si
imprescindibles para la competencia en el
puesto de trabajo y programar su realizacion
en jornada laboral.
DGP Si
de centro de actividades formativas
relacionadas con la competencia docente.
DGP Si
seleccion y provisidn, acreditacion y carrera
DGP Si
intensificacion de la actividad docente. DGIGC




Estrategia de las Politicas de Formacidn del SSPA

Tabla 6. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.1. (continuacion)

Objetivos Operativos Profesionales |Lineas de Accién Indicador Responsable | Meta
Destinatarios 2017
3.1.3.8. Definir programa de gestion del 3.1.3.8. Elaboracién del programa de gestion DGIGC Si
conocimiento para potenciar la formacion sanitaria y [e[{Keelglelells]tIsldeR DGP
de gestion y servicios.
3.1.3.9. Definir lineas de trabajo conjuntas y 3.1.3.9. Creacién de la Comision DEF Si
colaborativas de los centros formativos del SSPA y Coordinadora para la Gestidn de la Formacion
elaborar la oferta anual. del SSPA.

3.1.3.10. Coordinar la oferta formativa de los 3.1.3.10. Creacién de un dérgano de DGP Si
Institutos de Investigacion en el marco de la coordinacién para la formacion con los DGIGC
Estrategia de Formacion. Institutos de Investigacion.

R 01 0 01 B R O ==Y =Y B o =T (ol o o (M a=Tel O [ g e R (el R -1 uA Lo 1 Re (Il 3.1.3.11. Creacion del banco de recursos DGIGC Si
SSPA. formativos del SSPA.

3.1.3.12. Fomentar el uso de la BV-SSPA. 3.1.3.12. Implementacién de un programa de DGIGC Si
formacion transversal en habilidades
informacionales.

3.1.4. Actualizar la normativa 1 380 0 5 T {0 o] [ ToF- Tl XY} []ei o] W SN EW DI [ =Telel [e JaNET=Io tT -1 Ml 3.1.4.1. Publicacion Resolucion para la DGP Si
reguladora de la formacion de Profesionales para la gestion de la formacién gestion de la formacion continuada en el
continuada en el SSPA. continuada en el Servicio Andaluz de Salud. Servicio Andaluz de Salud.

3.1.4.2. Revisar y unificar el marco regulador de la 3.1.4.2. Publicaciéon del nuevo marco DGP Si
gestion de la formacion en las Agencias Sanitarias regulador la gestion de la formacién en las
Publicas. Agencias Sanitarias Publicas.
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Gestionar los recursos del SSPA de forma eficaz, transparente y

Linea Estratégica 3 sostenible para conseguir que la formacion continuada tenga

impacto en salud.

Desarrollar herramientas que faciliten la gestién de la formacidn
Objetivo Estratégico 3.2. continuada y la interoperabilidad con los diferentes sistemas de
informacion del SSPA.

Tabla 7. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accién, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.2.

Objetivos Operativos Profesionales |Lineas de Accion Indicador Responsable | Meta

Destinatarios 2017
3.2.1. Diseiar e implantar una 3.2.1.1. Desarrollar e implantar la plataforma 3.2.1.1. Disefio e implantacion plataforma STIC Si
plataforma corporativa para la (o] oLo] I\ N LI RER-L e[ Wo LR ER ol Elo e s We [F[-KY-BMM corporativa para la gestidon de la formacidn.
gestion de la formacidn en el integre con el resto de sistemas de informacion.

SSPA.

3.2.1.2. Definir un cuadro de mando integral y 3.2.1.2. Disefio cuadro de mando integral y STIC Si
dinamico en la plataforma corporativa para la dindamico en la plataforma corporativa para la
gestion de la formacion. gestion de la formacion.

71



Estrategia de

a

s Politicas de Formacidn del SSPA

Tabla 7. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.2.

(continuacioén)

Objetivos Operativos

Profesionales | Lineas de Accion Indicador

Destinatarios

En cargos
Intermedios

3.2.1.3. Facilitar acceso al banco de docentes, 3.2.1.3. Elaboracién del procedimiento para
realizar programacion, gestionar recursos medir grado de conocimiento y satisfaccidon

docentes, seguimiento y evaluacion de las de profesionales docentes con la plataforma.

acciones formativas.

R 20 S Y/ 1 oY - T | W ] o e (SN YoV [gYo IR K=Tolg o] [oF 4 [ole} MM 3.2.1.4. Realizacidn de un plan de mejora de
de centros y unidades del SSPA.

3.2.1.5. Incorporar las funcionalidades para la 3.2.1.5. Elaboracién del procedimiento para
VLo LN il s Mo [N ER {elgni F- e (o] We I NI (ol (=S I EIRUNERM medir grado de conocimiento y satisfaccion
plataforma corporativa para la gestion de la de profesionales con la autogestion de la
formacion. formacién en la plataforma.

3.2.1.6. Dar soporte a los profesionales de las 3.2.1.6. Elaboracion del procedimiento para
unidades de formacion para la gestion de la medir grado de satisfaccion de los

oferta, recursos, agilizar los tramites
administrativos y facilitar los procesos de con la plataforma.
acreditacion.

R 2% B =T T [ E YU (o P £ Tl (o T WA (S T a I [T (e Mo [l 3.2.1.7. Elaboracion del procedimiento para
la formacion de los profesionales de la unidad. medir grado de satisfaccion de profesionales
en cargos intermedios con la plataforma.

Responsable | Meta
2017
STIC Si
STIC Si
recursos tecnolégicos de centros y unidades
del SSPA.
STIC Si
STIC Si
profesionales de las unidades de formacion
STIC Si
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Tabla 7. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.2.

(continuacioén)
Objetivos Operativos

3.2.2. Disefiar una pagina
Web que fomente el
aprendizaje y la
transparencia, con acceso a
contenidos actualizados y al

seguimiento de la Estrategia
de Formacion.

Profesionales | Lineas de Accion Indicador

Destinatarios

En cargos
directivos

3.2.1.8. Facilitar la gestion de los recursos 3.2.1.8. Elaboracién del procedimiento para
U ET T N EI B ER i E T [ (o IAVA E R Tadli[ocTelle]sl medir grado de satisfaccidon de profesionales
de la formacion. en funcidn directiva con la plataforma.

RV I ETAENE TN E RV N CAENISEIT{ENe (Ml 3.2.2.1. Disefio de la pagina Web de la
Formacion. Estrategia de Formacidn.

3.2.2.2. Definir el procedimiento para
TN Tl (M (VEL [P2 el [ LA RYAC I ETaaIP £ e [e ] We [SI mantenimiento, actualizacion y dinamizacion
la Web de la Estrategia de Formacion.

R0 T 55 = o] [Tl = W TdoTol=To [T I T (o N s I R IBETG 3.2.2.3. Elaboracion del procedimiento para
S CIoe e g MU [T Els AVATTo & o]l [Te EIo Ne [SNERW/I o Ne Sl |2 evaluacion de la Web de la Estrategia de
la Estrategia de Formacion. Formacion.

Responsable | Meta
2017
STIC Si
STIC Si
DEF
3.2.2.2. Creacién del equipo responsable del STIC Si
de la Web de la Estrategia de Formacion. DEF
STIC Si
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Gestionar los recursos del SSPA de forma eficaz, transparente y
Linea Estratégica 3 sostenible para conseguir que la formacidon continuada tenga

impacto en salud.

Garantizar los valores, la sostenibilidad y el buen gobierno del SSPA
Objetivo Estratégico 3.3. mediante una gestion econdmico financiera integra y transparente
en la formacién continuada de profesionales.

Tabla 8. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.3.

Objetivos Operativos Profesionales |Lineas de Accion Indicador Responsable | Meta

Destinatarios 2017
3.3.1. Definir un modelo de 3.3.1.1. Definir e implantar procedimientos para la L . .,
. o o o P p, P 3.3.1.1. Definicién e implantacion del DGP ,
financiacidon de la formacion rendicidn de cuentas en los drganos de gobernanza o . Si

: : . . procedimiento para la rendicidon de cuentas. DGIGC
continuada que incorpore los de la formacién continuada.
sistemas de rendicidn de 3.3.1.2. Regular los conflictos de interés profesional L
. g . o P 3.3.1.2. Definicion del marco regulador de DGP ,

cuentas. y organizacional en la financiacion externa de la Si

conflictos de interés DGIGC

formacién continuada.
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Tabla 8. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.3. (continuacion)

Objetivos Operativos Profesionales |Lineas de Accion Indicador Responsable | Meta
Destinatarios 2017
3.3.2. Gestionar de forma 3.3.2.1. Instaurar medidas de seguimiento y 3.3.2.1. % Tasa de abandono de actividades DGP <10%
eficiente y responsable los basicos evaluacion de actividades formativas. formativas.
recursos formativos En cargos 3.3.2.2. Seleccionar adecuadamente los 3.3.2.2. Elaboracién procedimiento de
Intermedios (o] fe} ([ TAE1 (I o] [Teli &= [al (=I e [ Tl [ [ IR (e A LA\ I seleccion de profesionales participantes en DGP Si
acciones formativas.
En cargos RN CET TP Z [V E RSN oIl EMIE Y o EIgald=W 3.3.2.3. Elaboracidn procedimiento gestion
directivos y eficiente del presupuesto para formacion del presupuesto para formacion continuada DGP Si
continuada del centro. del centro.
3.3.2.4. Captar fondos y otras ayudas publicas 3.3.2.4. Elaboracién de una guia para la SGIDIS
S ELESERER a1 Ele e laNeela i [sE e ENe [Nel=lsligel e[l captacion de fondos para formacion DGP Si
SSPA. continuada de centros de SSPA.
3.3.2.5. Utilizar metodologias eficientes, 3.3.2.5. Elaboracién procedimiento para
innovadoras y atractivas que den respuesta a la gestidn de recursos docentes. DGP Si
demanda formativa creciente con recursos DGIGC
limitados.
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Linea Estratégica 3

Objetivo Estratégico 3.4.

S

Politicas de Formacion del SSPA

Gestionar los recursos del SSPA de forma eficaz, transparente y
sostenible para conseguir que la formacion continuada tenga
impacto en salud.

Impulsar alianzas para la formacion continuada con otros
proveedores de la formacion para potenciar sinergias colaborativas
que posibiliten compartir el conocimiento y los recursos formativos.

Tabla 9. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accién, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.4.

Objetivos Operativos

3.4.1. Analizar oportunidades
con otros proveedores de

formacion y definir el marco de
colaboracion.

Profesionales |Lineas de Accidn

Destinatarios
3.4.1.1. Colaborar con el Instituto Andaluz de
Administraciones Publicas (IAAP) y otras
Consejerias para crear la Red Formativa de la
Junta de Andalucia.
3.4.1.2. Fomentar acuerdos de colaboracién con
Sociedades Cientificas y Colegios Profesionales.

76

Indicador Responsable |Meta
2017

3.4.1.1. Convenio de colaboracién con IAAP y SGIDIS Si

otras Consejerias. DGSAS

3.4.1.2. % Acuerdos de colaboracién con SGIDIS -%

Sociedades Cientificas y Colegios DGSAS

Profesionales.




Estrategia de |a

S

Politicas de Formacion del SSPA

Tabla 9. Objetivos Operativos, Profesionales Destinatarios, Lineas de Accidn, Indicadores, Responsables y Meta 2017 del Objetivo Estratégico 3.4. (continuacion)

Objetivos Operativos

3.4.1. Analizar oportunidades
con otros proveedores de
formacion y definir el marco de
colaboracion

Profesionales
Destinatarios

Lineas de Accion

3.4.1.3. Fomentar que en el marco de la Comisién
Paritaria de Formacién para el Empleo de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia se
programen acciones de formacién dentro de la
Estrategia de Formacidn del SSPA.

3.4.1.4. Regular las relaciones y colaboraciones con
industria farmacéutica y entidades en materia de
formacion continuada.
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Indicador

Responsable

Meta
2017

3.4.1.3 % Actividades formativas aprobadas
por la Comision Paritaria de Formacion para
el empleo, propuestas e impartidas por
agentes sociales, que responden a la
planificacién de formacion continuada
establecida en la Estrategia de Formacion.

DGP

%

3.4.1.4. Definicion del marco regulatorio de
los acuerdos con industria farmacéutica y
entidades en materia de formacién
continuada.

SGIDIS

Si




Estrategia de las Politicas de Formacioéon del SSPA

Evaluar la formacion continuada del SPPA de forma sistematica e

Linea Estratégica 4 implantar acciones de mejora en funcién de los resultados obtenidos.

Establecer la metodologia de evaluacion de las actividades de
Objetivo Estratégico 4.1. formacion continuada en el SSPA.

Tabla 10. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 4.1.
Objetivos Operativos Profesionales |Lineas de Accién Indicador Responsable |Meta
Destinatarios 2017
4.1.1. Disefiar e implantar 4.1.1.1. Elaborar, validar e implantar instrumentos 4.1.1.1. Disefio e implantacién de encuesta DGP Si

metodologias e instrumentos para evaluacion de la satisfaccion de discentes y de satisfaccion de discentes y docentes.
de consenso para cada nivel docentes.

de evaluacion con el

protagonismo de 4.1.1.2. Incorporar la evaluacion del nivel de 4.1.1.2. Definicién del procedimiento para DGP Si
profesionales y el apoyo de conocimiento alcanzado tras la realizacion de las evaluar el nivel de conocimiento tras la

las tecnologias de la actividades formativas. realizacién de la formacion.
informacion y comunicacion.
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Estrategia de 1|as

Politicas de

Formacidédn del SSPA

Tabla 10. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 4.1. (continuacion)

Profesionales

Objetivos Operativos

Destinatarios

4.1.1. Disefiar e implantar
metodologias e instrumentos
de consenso para cada nivel de
evaluacion con el
protagonismo de profesionales
y el apoyo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

4.1.2. Asegurar la implantaciéon | Todos

de las medidas correctoras tras
el andlisis de resultados de la
evaluacién de la formacion
continuada.

Lineas de Accion

4.1.1.3. Realizar la evaluacién del nivel competencial
mediante la integracién de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores.

4.1.1.4. Verificar la trasferencia del aprendizaje al 4.1.1.4. Definicion del procedimiento de
puesto de trabajo en contexto real. evaluacion de la transferencia del aprendizaje

i O B AV | T Mg [o Yol do e R =N/ o (W [aTo [[eF:To [o] =Ko [ 4.1.1.5. Definicion del procedimiento de
resultados en salud pre y post-actividad formativa.

4.1.1.6. Analizar la rentabilidad y el beneficio que
supone dar formacion a profesionales

4.1.2.1. Realizar un plan de mejora del proceso
formativo que identifique aspectos mejorables y
problemas futuros en la formacién continuada.

Indicador Responsable | Meta
2017
4.1.1.3. Definicidn del procedimiento para DGP Si
evaluar el nivel competencial tras la
realizacién de la formacién.
DGP Si
DGP Si
evaluacion del impacto de la formacion.
4.1.1.6. Definicion del procedimiento de DGP Si
andlisis coste beneficio de la formacidn
impartida.
4.1.2.1. Disefio del plan de mejora del DGP Si
proceso formativo. DGIGC
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Estrategia de las Politicas de Formacidén del SSPA

Evaluar la formacion continuada del SPPA de forma sistematica e

Linea Estratégica 4 implantar acciones de mejora en funcién de los resultados obtenidos.

Evaluar la calidad de los planes de formacién continuada de los

Objetivo Estratégico 4.2.
centros del SSPA.

Tabla 11. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 4.2.

Objetivos Operativos Profesionales | Lineas de Accion Indicador Responsable | Meta

Destinatarios 2017
4.2.1. Verificar que las 4.2.1.1. Comprobar que se identifica y 4.2.1.1. % de actividades formativas que DGP --%
actividades formativas contextualiza el problema y que se concreta el evallan grado de pertinencia.
incluidas en los planes de beneficio obtenido tras la realizacion de la

formacion de centros actividad formativa.
cumplen con los estandares 4.2.1.2. Constatar que los objetivos de las 42.1.2. % de actividades formativas con DGP --%
de los manuales de actividades formativas son coherentes con el objetivos definidos de forma adecuada.
acreditacion y certificacion de propésito y contribuyen a resolver los problemas

la formacion continuada. detectados e indican las habilidades a alcanzar.
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Estrategia de 1|a

S

Politicas de

Formacidédn del SSPA

Tabla 11. Objetivos Operativos, profesionales destinatarios, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 4.2. (continuacion)

Objetivos Operativos

4.2.2. Verificar los criterios de
calidad para las actividades
formativas del area de gestion
y servicios.

Profesionales
Destinatarios

Lineas de Accion

4.2.1.3. Valorar que las metodologias didacticas
son adecuadas a los objetivos y fomentan el
aprendizaje en contexto real, por simulacion,
social y colaborativo.

4.2.1.4. Medir que se evalua la respuesta y los
resultados de las actividades formativas.
4.2.1.5. Evaluar todos los elementos que forman
parte de la organizacidn y logistica de las
actividades formativas

4.2.2.1. Evaluar la aplicacién del modelo de
calidad de la formacién continuada para
profesionales de gestidn y servicios.
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Indicador Responsable |Meta
2017

4.2.1.3. % de actividades formativas con DGP -%

metodologia didactica adecuada.

4.1.2.4. % de actividades formativas que DGP -%

evaluan los 4 niveles.

4.1.2.5. % de actividades formativas que DGP -%

evaluan la organizacion y logistica.

4.2.2.1. % de actividades formativas que DGP -%

incorporan el modelo de calidad de la DGGES

formacién continuada para profesionales de
gestion y servicios.
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Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA

Avanzar en la ordenacion del sistema de formacidon sanitaria

especializada y potenciar las politicas de alianzas para grado,
posgrado, formacién profesional y formacion en salud para la
ciudadania en el SSPA.

Linea Estratégica 5

Ordenar el sistema de la Formacién Sanitaria Especializada y el
Objetivo Estratégico 5.1. Estatuto del Personal Especialista en Formacion en Ciencias de la
Salud.

Tabla 12. Objetivos Operativos, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 5.1.

Objetivos Operativos Lineas de Accion Indicador Responsable | Meta
2017

5.1.1. Garantizar la igualdad de | 5.1.1.1. Elaborar y difundir carta de derechos y deberes del personal [SRBERSE]Jel-elle]aRe I NelgeTol e Il Sl (e N e EIF! DGIGC Si

derechos y deberes del especialista en formacion. medir grado de conocimiento.

personal especialista en

formacion en ciencias de la 5.1.1.2. Definir e implantar el procedimiento para la integracion del [ERRWR{lsllello]sNe IS Neleld=lol I {eNeEI ! DGP Si

salud en los centros del SSPA | personal especialista en formacién con discapacidad. la integracién del personal especialista en
formacién con discapacidad.
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Estrategia de |I|a

S

Politicas de Formacidén del SSPA

Tabla 12. Objetivos Operativos, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 5.1. (continuacion)

Objetivos Operativos

5.1.2. Integrar las estructuras
docentes de formacidn sanitaria
especializada en el modelo
organizativo de gestion clinica
de los centros del SSPA

5.1.3. Potenciar el
reconocimiento de la formacién
sanitaria especializada en las
politicas de gestion de
profesionales del SSPA.

Lineas de Accidn

5.1.1.3. Implantar protocolo de la comision de recursos humanos
del Sistema Nacional de Salud, que determina las pautas basicas
destinadas a asegurar y proteger el derecho a la intimidad del
paciente por el personal especialista en formacion.

5.1.2.1. Implicar a las direcciones de centros y unidades en el
cumplimiento de los objetivos de formacion especializada.
5.1.2.2. Incentivar la tutorizacion mediante la dotacion de tiempo
dentro de la jornada laboral para la realizacion y gestion de las

tareas docentes.

5.1.2.3. Elaborar un procedimiento regulado y especifico para los

procesos de seleccion de las jefaturas de estudio.

5.1.2.4. Realizar evaluaciones cuatrienales a las jefaturas de
estudio que incluyan evaluacidn del desarrollo profesional, grado
de cumplimiento de objetivos de contrato programa y resultados
de la encuesta anual de satisfaccion

5.1.3.1. Incluir el reconocimiento, tras la finalizacién del periodo de
residencia, de la formacidon complementaria acreditada realizada
por el personal especialista en formacion en los procesos de
seleccion y provision.

5.1.3.2. Incentivar al personal especialista en formacién, durante
los ultimos afios de residencia, para la tutorizacién practico-clinica
con el correspondiente reconocimiento en posteriores procesos de
seleccidn y provision.
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Indicador Responsable |Meta
2017

5.1.1.3. % centros que implantan protocolo DGP 100%
que determina las pautas bdsicas
destinadas a asegurar y proteger el derecho DGIGC
a la intimidad del paciente por el personal
especialista en formacion.
5.1.2.1. % centros y unidades que cumplen DGIGC >70%
los objetivos de formacion especializada.
5.1.2.2. % centros con tiempo en jornada DGP 70%
laboral para tutorizacién.

DGAS
5.1.2.3. Elaboracién del procedimiento DGIGC Si
regulado y especifico para los procesos de
seleccion de las jefaturas de estudio.
5.1.2.4. % centros que realizan DGAS 50%
evaluaciones cuatrienales a las jefaturas de
estudio. DGIGC
5.1.3.1. Inclusién de la formacion DGP Si
complementaria acreditada en los baremos
de los procesos de seleccidn y provision.
5.1.3.2. Inclusion de la tutorizacion clinica DGP Si

personal especialista en formacién en los
baremos
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Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA

Tabla 12. Objetivos Operativos, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 5.1. (continuacion)

Objetivos Operativos Lineas de Accion Indicador Responsable |Meta
2017
5.1.4. Actualizar la normativa de | 5.1.4.1. Revisar el procedimiento para la autorizacidn de las 5.1.4.1. Actualizacidn de la Instruccion de DGIGC Si
las rotaciones externas del rotaciones externas autorizacién de rotaciones externas
personal especialista en
formacion en ciencias de la Y8 0 3 20 0=To [T i o T = W doTol=To [T =T o} do Mo ENVZ | B Tel (o] aWe [SH EX dol 1ol oo 5.1.4.2. Actualizacion del procedimiento de DGIGC Si
salud. externas. evaluacion de rotaciones externas.
5.1.4.3. Crear el banco de destinos de interés formativo para las 5.1.4.3. Creacién banco de destinos. DGIGC Si
rotaciones externas.
5.1.4.4. Establecer el procedimiento de autorizacion de estancias SRR Tl I NeIgeTolle Iloa I =Toi{e e[S DGP Si
para la cooperacion internacional. autorizacién de estancias para la
cooperacion internacional. DGIGC
5.1.5. Adecuar el modelo de 5.1.5.1. Actualizar el analisis de la situacion global de profesionales ERERRMNCEIVETA ol I EINNIIeNEle[eS DGIGC Si
estructuras docentes de sanitarios y la tendencia prevista con la prevision de necesidades  B{JSUEINCIN W[ EI[TSER
formacion sanitaria futuras en base a las especialidades vigentes a tener en cuenta en
especializada a las necesidades |la planificacion de la formacidn sanitaria especializada en
del SSPA. Andalucia.
5.1.5.2. Analizar la capacidad docente en los centros para elaborar EREWAZNI NIt NCREIL R o Elo e Elel DGIGC 90%
TR CIETUE | Wo [N o] EV LI o o STl N E SIS O EL I SIS FAWIsl docente para la elaboracion de la oferta
especialidades deficitarias. anual de plazas.
5.1.6. Fomentar la innovacion 5.1.6.1. Consolidar la formacién virtual para competencias 5.1.6.1. % formacién virtual para DGIGC 100%
docente y mejorar la plataforma | transversales. competencias transversales.
para la gestion de la formacién
sanitaria especializada. 5.1.6.2. Reforzar el aprendizaje por simulacion para formacion en ENEPAZETa e El IR {olg i EIAE I ole]s DGIGC 30%
competencias especificas. simulacién en competencias especificas.
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Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA

Tabla 12. Objetivos Operativos, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 5.1. (continuacion)

Objetivos Operativos Lineas de Accion Indicador Responsable |Meta
2017
5.1.6.3. Avanzar en el proyecto de desarrollo y mejora de Portal 5.1.6.3. Implantacion de desarrollo y DGIGC Si

EIR. mejora de Portal EIR.
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Linea Estratégica 5

Objetivo Estratégico 5.2.

a

S

Politicas de Formacion del SSPA

Avanzar en la ordenacidon del sistema de formacion sanitaria
especializada y potenciar las politicas de alianzas para grado,
posgrado, formacién profesional y formacion en salud para la
ciudadania en el SSPA.

Potenciar las politicas de alianzas del SSPA para Grado, Posgrado y
Formacion Profesional.

Tabla 13. Objetivos Operativos, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 5.2.

Objetivos Operativos

5.2.1. Consolidar las alianzas
con las Universidades
Andaluzas para la mejora del

modelo de calidad de la
formacioén practico-clinica del
grado y posgrado en ciencias
de la saludy delas no
sanitarias.

Lineas de Accion Indicador

5.2.1.1. Realizar los planes de colaboraciéon en las Comisiones 5.2.1.1. Realizacidn de los planes de
Mixtas que permitan el analisis de la capacidad docente y la colaboracion en la totalidad de las
posterior planificacion de la formacidn practico-clinica en las universidades de Andalucia.
titulaciones sanitarias.

5.2.1.2. Impulsar la Comision Autondmica anual para el analisis de la RN FEIalo]i e [T IINETRUE] [N
capacidad docente y la planificacion de las practicas en titulaciones [oISEX®eIiISleIaW-\Widelsle]asl =R
no sanitarias.

Responsable |Meta

2017

DGIGC 70%
DGIGC Si
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Estrategia de 1|a

S

Politicas de Formacion del SSPA

Tabla 13. Objetivos Operativos, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 5.2. (continuacion)

Objetivos Operativos

5.2.1. Consolidar las alianzas
con las Universidades
Andaluzas para la mejora del
modelo de calidad de la
formacion practico-clinica del
grado y posgrado en ciencias
de la salud y de las no
sanitarias.

5.2.2. Impulsar alianzas que
permitan avanzar en la
definicion del modelo de
calidad de las practicas de la
formacion profesional para
titulaciones sanitarias y de
gestion y servicios.

5.2.3. Integrar las estructuras
docentes de formacién
profesional en el modelo
organizativo de gestion clinica
y de gestion y servicios de los
centros del SSPA.

Lineas de Accion

5.2.1.3. Elaborar y difundir carta de derechos y deberes del
alumnado de grado y posgrado en relacidn con las practicas
clinicas del SSPA.

5.2.1.4. Adaptar el protocolo de la comision de recursos humanos
del Sistema Nacional de Salud, que determina las pautas basicas
destinadas a asegurar y proteger el derecho a la intimidad del
paciente por el alumnado en ciencias de la salud.

5.2.1.5. Avanzar en el disefio y desarrollo plataforma informatica
para la planificacion, seguimiento y evaluacién de la formacion
practico-clinica.

5.2.2.1. Actualizar instrumento de colaboracion con la Consejeria
de Educacién, que incluya el analisis de la capacidad docente de los
centros, la regulacion de las practicas laborales, la actualizacion
formativa del profesorado y la incorporacién de competencias
clave del SSPA en los planes de estudio.

5.2.2.2. Revisar e impulsar acuerdos con la Consejeria de Empleo
para la ordenacion de las practicas de la formacién profesional
para el empleo.

5.2.3.1. Incentivar la tutorizacién laboral mediante la dotacidn de
tiempo dentro de la jornada laboral para la realizacion y gestion de
las tareas docentes.
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Indicador Responsable Meta
2017

5.2.1.3. Elaboracién carta de derechos y DGIGC Si

deberes del alumnado de grado y

posgrado.

5.2.1.4. % centros que implantan DGIGC 100%

protocolo. DGP

5.2.1.5. Disefio y desarrollo de la DGIGC Si

plataforma. STIC

5.2.2.1. Actualizacién instrumento de DGP Si

colaboracién Consejeria de Educacion. DGIGC

5.2.2.2. Revisidn de acuerdos con DGP Si

Consejeria de Empleo para ordenacién

de practicas para la formacién

profesional para el empleo.

5.2.3.1. % centros con tiempo en DGP 70%

jornada laboral para tutorizacion. DGGES




Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA

Avanzar en la ordenacidon del sistema de formacion sanitaria
especializada y potenciar las politicas de alianzas para grado,

Linea Estratégica 5

posgrado, formacion profesional y formacidon en salud para la
ciudadania en el SSPA.

Promover una Estrategia de Formacion en Salud para la Ciudadania

Objetivo Estratégico 5.3.
en el SSPA.

Tabla 14. Objetivos Operativos, lineas de accion, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 5.3.

OE4.1.
OE 4.2.

Objetivos Operativos Lineas de Accion Indicador

Responsable

Meta
2017

5.3.1. Colaborar en la T8 20 51 O (o [ To d o T A TETo I (o E o SO EX i o TAVA\EI VETM ER el d e EleifeTsWe =Ml 5.3.1.1. Disefio e implantacion del plan de
Formacion en Salud para la foX ol gl ([ AE1 SN[ We ETY o] Lol g I N EN-SH I = ERe SR (o] dnETel [ s e [MEW formacion a profesionales del SSPA para la
Ciudadania innovadora que ciudadania. formacion en salud de la ciudadania.
promueva el autocuidado y el

empoderamiento del paciente

sobre la toma de decisiones

sobre su proceso de salud-

enfermedad.

DGSP
DGIGC

Si
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Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA

Tabla 14. Objetivos Operativos, lineas de accidn, indicadores, responsables y meta 2017 del Objetivo Estratégico 5.3. (continuacion)

Objetivos Operativos Lineas de Accién Indicador Responsable Meta
2017
5.3.2. Cooperar con las 5.3.2.1. Conocer todos los recursos disponibles para la 5.3.2.1. Catdlogo recursos formativos de DGSP Si
estructuras de la Consejeria de |formacion de la ciudadania. la ciudadania. DGIGC
Salud y de la Ciudadania en la
identificacién y gestién de los 5.3.2.2. Fomentar el uso de canales de formacion virtuales para [EXCRAIISEYJIolaalI=Io e Xe SHE1NeTTale I} DGSP Si
recursos formativos EXIELERIER canal de formacidn virtual por centro del DGIGC
disponibles. SSPA.
5.3.2.3. Impulsar la creacidn de una comision coordinadora para [EICRACRET:ElelelNe{-NENels o]y DGSP Si
la gestion de la formacion en salud de la ciudadania que integre [oololgeIEl [ IR EICNER{ ilelsNe [ F! DGIGC
a todos los agentes implicados. formacién en salud de la ciudadania.
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10. Cuadros de Mando

Cuadro de Mando Formacién Continuada 2017
Profesionales Destinatarios

Necesidades ’ Planificacion ’ Recursos ’ Evaluacién
Profesionales Destinatarios | Indicador | Meta ’ Indicador ’ Meta ‘ Indicador ‘ Meta ‘ Indicador

1.1.1.1. si | 2121 | 30% | 3121 | si |
1.1.1.2. - i

En puestos basicos

] ' I
113, 30% | 2122 | sl 3122, so%

2.1.3.3. si 3.1.3.2. si
En cargos Intermedios 2.2.1.6. --% 3.2.1.6. Si
2.2.1.7. si 3.2.1.7. Si
2.2.1.8. si 3.3.2.2. si
1.2.1.1. Si 2.1.1.1. si 3.1.1.1. Si 4.1.1.1. Si
1.2.1.2. Si 2.1.1.2. -- 3.1.1.2. 80% 4.1.1.2. Si
2.1.2.5. si 3.1.1.3. si 4.1.1.3. si
2.1.2.6. si 3.1.2.4. si 4.1.1.4. si
2.1.3.5. si 3.1.3.4. si 4.1.1.5. si
2.2.2.1. si 3.1.3.5. Si 4.1.1.6. Si
2.3.1.1. si 3.1.3.6. Si 4.1.2.1. Si
2.3.1.2. si 3.1.3.7. si 4.1.2.4. -%
2.3.1.3. 20% 3.1.3.8. si 4.1.2.5. -%
2.3.1.4. si 3.1.3.9. Si 4.2.1.1. --%
2.3.1.5. si 3.1.3.10. si 4.2.1.2. --%
2.3.1.6. si 3.1.3.11. si 4.2.1.3. -%
2.3.1.7. si 3.1.3.12. si 4.2.2.1. -%
2.3.1.8. si 3.1.4.1. Si
d 2.3.1.9. si 3.1.4.2. si
Todos 23.110. s 3211 si
3.2.1.2. si
3.2.1.3. si
3.2.1.4. Si
3.2.1.5. si
3.2.2.1. si
3.2.2.2. si
3.2.2.3. Si
3.3.1.1. Si
3.3.1.2. Si
3.3.2.5. si
3.4.1.1. si
3.4.1.2. -%
3.4.1.3 -%
3.4.1.4. si
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Cuadro de Mando Formaciéon Continuada 2017
Lineas Estratégicas

Necesidades Planificacion Recursos Evaluacion
Profesionales Destinatarios

En puestos basicos

En cargos Intermedios

[ | 4113, |
| [a126 | si | si2a | s | aiia | s |
_-W“M““\

3135 | i | 4116 | si |
_-“-“\

_-m--
| [ [ 2314 | s [ 3139 | S | 4211 | -% |
_-M““-\
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Cuadro de Mando Formacion Sanitaria Especializada, Grado,
Posgrado, Formacion Profesional y Formacion en Salud para la
Ciudadania 2017

Indicador Meta

100%
>70%
70%

50%

Formacion Sanitaria Especializada

90%
100%
30%

70%

Grado y Posgrado
100%

Formacion Profesional
70%

Formacion en Salud para la Ciudadania

S
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