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Me complace presentarles esta 2ª Guía de Diseño y Mejora Continua de los Procesos Asistenciales
Integrados, un instrumento de trabajo muy útil y práctico, en un formato ligero y de fácil lectura que
facilita a los profesionales del Sistema Sanitario Público de Andalucía el abordaje de los problemas de
salud de los ciudadanos y ciudadanas, con una metodología clara y explícita que incluye la
actualización y puesta al día, durante los últimos ocho años, de la herramienta de gestión que son los
Procesos Asistenciales Integrados.

Los Procesos Asistenciales nacieron entonces con un objetivo clave: que la asistencia sanitaria
incorporara la visión del paciente en el conjunto del equipo asistencial para la mejora de la continuidad
asistencial. Asimismo, perseguían que la práctica clínica se desarrollara en base a la mejor evidencia
científica disponible, y que los profesionales tuvieran una guía que les permitiera disminuir la
variabilidad en la práctica clínica cada vez más compleja y especializada. 

Con estos fines ha estado trabajando la organización durante estos años y, ahora ha llegado el
momento de avanzar hacia una mayor implicación de los profesionales para mejorar la atención a la
ciudadanía. Se trata también de superar el binomio individual que se produce en la relación asistencial,
para aprovechar lo mejor de esa relación: la confianza, la capacidad de administrar el conocimiento,
la capacidad de decidir conjuntamente, y llevarlo al marco organizativo desde la perspectiva de la
Gestión Clínica.

En efecto, la descentralización política y administrativa, como clave del gobierno andaluz, se
traduce al ámbito sanitario en las Unidades Clínicas como modelo organizativo donde de manera
descentralizada, y en el seno de un equipo multidisciplinar pero cohesionado, los profesionales asumen
nuevas competencias de organización y gestión de sus servicios, favoreciendo un desarrollo profesional
dinámico, emprendedor, participativo y con autonomía para la creación de un nuevo sistema
sanitario en red. 

La apuesta de nuestro Sistema por crecer en este modelo se ve beneficiada por la adaptación de los
Procesos Asistenciales Integrados para constituirse en piedra angular del entorno de la Gestión Clínica.
Para ello, esta Guía ha introducido nuevos elementos transversales en la atención del paciente. Así
hablamos de Cuidados de Enfermería como elemento nuclear en la personalización de la atención.
Hablamos de eficiencia en la utilización de recursos y concretamente del uso racional del
medicamento como base a la prescripción y utilización de fármacos en cada uno de los Procesos. Un
elemento igualmente estratégico que introducimos es el relacionado con elementos prácticos de
seguridad del paciente. Todo ello sin perder de vista que el fin último de esta nueva Guía es ofrecer
respuestas adecuadas a las expectativas de los destinatarios de los mismos, es decir, de los ciudadanos
y ciudadanas, potenciando un papel más activo en su proceso de atención y recuperación,
favoreciendo su papel de cuidador y articulando, más aún si cabe, espacios para el diálogo con las
asociaciones de pacientes.

Estoy convencida que este trabajo servirá, sin duda, para incorporar a la propia esencia de la
Organización aquello de lo que nos sentimos más orgullosos y que es nuestra propia razón de ser, la
calidad total en la relación profesional-paciente.

María Jesús Montero Cuadrado
Consejera de Salud de la Junta de Andalucía
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