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NIVELES DE ARQUITECTURA DE PROCESOS
DIAGRAMAS DE FLUJO

Con el fin de facilitar la comprension de la arquitectura de niveles el Proceso
Amigdalectomia-Adenoidectomia se ha desagregado en dos fases correspondientes a:

e Procedimiento diagnostico y establecimiento de la indicacién quirurgica.

e Procedimiento quirargico.

Se ha elegido esta opcién por considerar que tiene mas sentido aplicar un criterio fun-
cional que otro de tipo clinico (por enfermedades o sindromes) o geografico/organizativo
(segln la entrada se produzca en un punto del Sistema Sanitario u otro). Los procedimien-
tos funcionales describen las entradas y las salidas que tienen lugar sobre el paciente en
cada momento del proceso considerado como un continuum, y permiten identificar las acti-
vidades que desarrollan simultdneamente los distintos profesionales de estamentos diferen-
tes asi como los recursos necesarios que deben aportar las unidades de soporte.

El apartado en el que se detallaron los componentes del proceso (actividad, profesional,
cronologia dentro del proceso, lugar de la asistencia, metodologia de actuacion) se com-
plementa ahora con la presentacion en formato de diagrama de flujos, donde se represen-
tan secuencialmente las actividades del proceso. Cada figura representativa incluye un

REPRESENTACION GRAFICA



nimero que se corresponde con el que dicha actividad ha sido anotada en el capitulo
“Componentes” del proceso. Este diagrama de flujos pretende aportar una informacién
visual intuitiva sobre quién realiza determinada actividad y en qué momento del proceso ésta
tiene lugar, relacionada encadenadamente en una doble via:

e Por un lado, se identifica una via corta, senalada en trazo grueso, en la que la suce-
sion de las actividades se realiza sin requerimientos de pasos adicionales.

e Por otro lado, se identifica una via larga, conceptualmente considerada como via criti-
ca, en la que se incluyen todas las actividades que se deben efectuar como conse-
cuencia de requerimientos necesarios dentro del proceso para determinados casos.
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