COMPONENTES

||!|:'|| Descripcion general
QUE VALORACION DE PATOLOGIA DE CADERA CON INDICACION DE
ARTROPLASTIA TOTAL
QUIEN Médico de Familia / Reumatdlogo / otros especialistas
CUANDO  1°
DONDE Centro de Salud / CPE / Hospital

cOMO Guias de practica clinica. Indicaciones quirdrgicas del SAS

COMPONENTES
27




QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

COMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN

CUANDO
DONDE

cOMO

VALORACION Y ACTUACION EN TORNO AL RIESGO SOCIAL
Trabajador Social

20

Centro de Salud o domicilio

Aplicacion de Protocolo de Trabajo Social en AP

GESTION DE CITA PARA COT
UAU de AP

30

Centro de Salud

Manual de procedimiento

CONFIRMACION DIAGNOSTICA Y VALORACION QUIRURGICA
COT

40
Consulta Externa de COT

— Guias de practica clinica
— Indicaciones quirdrgicas del SAS

PROCESO ARTROPLASTIA DE CADERA



QUE

QUIEN
CUANDO
DONDE

CcOMO

QUE

QUIEN
CUANDO
DONDE

coOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

como

INDICACION QUIRURGICA.
CONSENTIMIENTO INFORMADO E INCLUSION EN RDQ

CcoT
50
Hospital

Protocolo de inclusién en RDQ y documento de consentimiento informado

EVALUACION PREANESTESICA.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anestesiologo
60
Hospital

Protocolo de evaluacién preanestésica

PROGRAMACION DE LA INTERVENCION
Jefaturas de Anestesia y COT

70

Hospital

Protocolo de programacion quirdrgica

COMPONENTES



QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

CcOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

CcOMO

INGRESO DEL PACIENTE
UAU de AE

80

Hospital

Manual de procedimientos

TRASLADO A LA SALA DE HOSPITALIZACION
Celador

90

Desde S° Admision a la sala de hospitalizacion

Segun procedimiento

VALORACION ENFERMERA
Enfermera

10°

Hospitalizacion

Protocolo preoperatorio del proceso

VALORACION SOCIAL
Trabajador Social

11°

Sala de hospitalizacién

Protocolo de valoraciéon social
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QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

CcOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

CcOMO

TRASLADO DEL PACIENTE A BLOQUE QUIRURGICO
Celador

12°

Desde sala de hospitalizacién a sala operatoria

Segun procedimiento

PROFILAXIS ANTIBIOTICA
Anestesitlogo / COT

13°

Sala operatoria

Protocolo clinico

INDUCCION ANESTESICA
Anestesidlogo

14°

Sala operatoria

Protocolo de anestesia

INTERVENCION QUIRURGICA. IMPLANTACION DE ARTROPLASTIA

COT / Enfermera
15°
Sala operatoria

Protocolo quirdrgico

COMPONENTES



QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

CcOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

CcOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

PROFILAXIS ANTITROMBOTICA
Anestesiélogo / COT

16°

Hospitalizacién

Protocolo clinico

ACTIVIDADES DE RECUPERACION POST-ANESTESICA

Anestesi6logo / Enfermera / Auxiliar de Enfermeria
17°
URPA

Guia de procedimientos

TRASLADO DEL PACIENTE A HOSPITALIZACION

Celador
18°
Desde la URPA a hospitalizacion

Segun procedimiento

INFORMACION A FAMILIARES
COT / Enfermera

19°

Sala acondicionada

Entrevista personal con familiares
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QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

CcOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

SEGUIMIENTO POSTQUIRURGICO

COoT

20°

Habitacion del paciente. Salas de exploracion especificas

Guia de practica clinica

ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO POSTQUIRURGICO
Enfermera / Auxiliar de Enfermeria

21°

Hospitalizacién

Guia de procedimientos

VALORACION POR EL REHABILITADOR Y PLAN DE TRATAMIENTO
Rehabilitador

22°

Hospitalizacién

Gufa de préctica clinica

APLICACION DEL PLAN DE TRATAMIENTO
Fisioterapeuta

23°

Hospitalizacién. Servicio de Rehabilitacion

Segun guia de procedimientos

COMPONENTES



QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

coOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOMO

ALTA HOSPITALARIA

COT / Enfermera / Rehabilitador / Trabajador Social
24°

Sala de hospitalizacién

Segun protocolos

TRATAMIENTO FISIOTERAPICO TRAS EL ALTA HOSPITALARIA
Rehabilitador / Fisioterapeuta

25°

Servicio de RHB / Centro de Salud

Segun guias de actuacion

VALORACION TRAS EL ALTA HOSPITALARIA
Médico de Familia

26°

Centro de Salud / domicilio del paciente

Guia de préctica clinica

VALORACION GLOBAL ENFERMERA
Enfermera

27°

Domicilio del paciente

Protocolos
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QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

cOmMO

QUE
QUIEN
CUANDO
DONDE

como

VALORACION SOCIAL Y FAMILIAR

Trabajador Social / Médico de Familia / Enfermera
28°

Centro de Salud

Guia de actuacion

PLAN DE SEGUIMIENTO

Rehabilitador / COT

29°

Consulta de Rehabilitacion / Centro de Salud / Consultas Externas

Guia de actuacion

COMPONENTES



Profesionales. Actividades.
Caracteristicas de calidad

Médico de Familia / Reumatoélogo / Otros especialistas

Actividades

1.
Valoracion de
patologia de cadera
con indicacion
quirargica mediante
artroplastia total

Trabajador Social

1.1.

Caracteristicas de calidad

Anamnesis familiar y personal, incluyendo otras patologi-
as y tratamientos prescritos, actividades de ocio y estilos
de vida actividad laboral, carga fisica de ésta, y posibles
influencias sobre la salud (Anexo 1).

. Deteccién de factores predisponentes que pueden incidir

en una peor evolucion del implante: obesidad, consumo de
alcohol, diabetes mellitus y toma de esteroides (Anexo 2).

. Exploracién fisica general y del aparato locomotor de la

zona afectada.

. Exploraciones complementarias recomendadas en cada

patologia.

. Derivacion a COT para la confirmacion diagnéstica y valo-

racion quirdrgica.

Actividades

2.
Valoracion y
actuacion en torno
al riesgo social

UAU de AP

2.1.
2.2.

Caracteristicas de calidad

Valoracion de la adaptacién familiar.

Grado de autonomia. Necesidad de adaptaciones / ayuda
domiciliaria.

. Aplicacién del Protocolo de Trabajo Social en Atencion

Primaria.

Actividades

3.
Gestién de cita para
COT

3.1.
3.2.
3.3.

Caracteristicas de calidad

Unidad de Atencion al Usuario accesible.
Atencion personalizada amable y correcta.

Demora inferior a 30 dias desde la valoracion de la pato-
logia de cadera con indicacién quirdrgica mediante artro-
plastia total.
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COoT

Actividades

4.
Confirmacion
diagnéstica y
valoracién quirtrgica

COoT

Actividades

5.
Indicacién quirdrgica.
Consentimiento
informado e
inclusion en el RDQ

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Caracteristicas de calidad

Anamnesis y antecedentes personales, recogiendo todas
las variables necesarias (Anexo 3.1).

Evaluacion clinica preoperatoria (Anexo 3.2).
Evaluacioén radiologica preoperatoria (Anexo 3.3).
Evaluacion especifica de la artrosis (Anexo 3.4).

Evaluacion del estado de salud y la calidad de vida (Anexo
3.5).

Caracteristicas de calidad

La indicacion del tratamiento quirGrgico debe basarse en
las caracteristicas del paciente, en su enfermedad y en la
valoracién de otras alternativas terapéuticas.

5.1.1. Caracteristicas relacionadas con el paciente: edad,
situacion funcional, resultado del test de calidad de
vida, situacién social, resultados de exploraciones
complementarias (Anexo 4.1).

5.1.2. Caracteristicas de la enfermedad (Anexo 4.2).
5.1.3. Alternativas terapéuticas (Anexo 4.3).
Tras la indicacién quirdrgica es necesario informar al
paciente, en lenguaje comprensible, de los objetivos del
tratamiento, procediendo posteriormente a la lectura y
firma del consentimiento informado.
Inclusion del paciente en el RDQ.
Remision de informe a su Médico de Familia. Dado que la
artroplastia en este proceso es un procedimiento electivo,
las enfermedades concomitantes deben estar diagnostica-
das y tratadas en el ambito de Atencidn Primaria para esta-
bilizarlas con anterioridad al ingreso hospitalario. Por ejem-
plo: no se ingresard a un paciente con diabetes descom-
pensada para artroplastia de cadera, con independencia de
que se ingrese para el tratamiento de la diabetes.

Derivacion para evaluacion preanestésica.

COMPONENTES



Anestesidlogo

Actividades Caracteristicas de calidad
6. 6.1. La evaluacion preanestésica del paciente reduce el riesgo
Evaluacion quirdrgico y anestésico, previene las necesidades de anal-
preanestésica. gesia, permite planificar y prever los cuidados post-ope-
Consentimiento ratorios y debe facilitar la rehabilitacion posterior.
informado 6.2. La indicacion de exploraciones complementarias deben

estar orientadas en funcién de las caracteristicas clinicas
del paciente (Anexo 8.3).

6.3. Tras la evaluacién del riesgo anestésico es necesario
informar al paciente, en lenguaje comprensible, de las
caracteristicas y riesgos del tipo de anestesia requerida,
y, posteriormente, se le ha de proporcionar el consenti-
miento informado.

Jefaturas de Anestesia / COT / UAU

Actividades Caracteristicas de calidad
7. 7.1. Protocolo de programacion quirdrgica (*). Se debe valorar:
Programacion de la 7.1.1. La estabilizacién de patologias concomitantes.
LIEER L) 7.1.2. Existencia de consentimientos informados firma-

dos por el paciente.
7.1.3. Valoracion preanestésica realizada.
7.1.4. Aceptacion por el paciente.

(*) Es necesario poseer una pequefia lista de espera técnica que permita acoplar pacientes para rentabilizar recursos. El
grupo fija la espera técnica en 30 dias, entendiéndose que ésta cuenta desde que el paciente esta ya diagnosticado, esta-
bilizado y valorado por Anestesiologia, incluido en lista de espera quirdrgica.

UAU / Admisién hospitalaria

Actividades Caracteristicas de calidad
8. 8.1. El paciente debe ingresar el mismo dia de la intervencién.
Ingreso del paciente 8.2. Formalizacién de documentos de ingreso.

Actividades Caracteristicas de calidad
9. 9.1. Traslado en silla de ruedas, en caso necesario, mediante
Traslado a la sala de un trayecto acondicionado a tal efecto que garantice la
hospitalizacién intimidad y se efectle con las adecuadas condiciones de
luminosidad.

PROCESO ARTROPLASTIA DE CADERA



Actividades Caracteristicas de calidad
10. 10.1. Cumplimentar la documentacion de enfermeria.
Valoracion 10.2. Verificacion y clasificacion de pruebas.
enfermera 10.3. Control de constantes y riesgos (Grado de recomenda-

cion B).
10.4. Instauracion de métodos diagnosticos y terapéuticos
prescritos.

10.5. Valoracion y aportacion nutricional oral (Grado de reco-
mendacion B).

10.6. Protocolo preoperatorio del proceso.
10.7. Informacién a familiares (Grado de recomendacion C).

10.8. Sondaje urinario en caso de retencion. Grado de reco-
mendacion C (Duracion del sondaje menor a 24 h).
Sondaje intermitente en caso de globo vesical.

10.9. Administracién de sedacion previa.

Trabajador Social

Actividades Caracteristicas de calidad
11. 11.1. Monitorizacién desde el ingreso hasta el alta en coordi-
Valoracién social nacion con el Trabajador Social de Atencidon Primaria

(Grado de recomendacion B).

Actividades Caracteristicas de calidad
12. 12.1. Traslado en cama hospitalaria mediante un trayecto acon-
Traslado del paciente dicionado a tal efecto que garantice la intimidad y se efec-
a bloque quirdrgico tde con las adecuadas condiciones de luminosidad.

Anestesidlogo / COT

Actividades Caracteristicas de calidad
13. 13.1. Inyeccién intravenosa de 2 g de cefalosporina de 12
Profilaxis antibi6tica generacion a pacientes no alérgicos en una dosis preo-

peratoria (Grado de recomendacion A).

13.2. Inyeccién intravenosa de 600 mg de vancomicina a
pacientes alérgicos a cefalosporina (*) en una dosis pre-
operatoria (Grado de recomendacion A).

COMPONENTES



13.3. En pacientes diabéticos afiadir 500 mg de metronidazol
a la inyeccion intravenosa de 2 g de cefalosporina de 12
generacion (*) en una dosis preoperatoria (Grado de
recomendacion A).

13.4. La profilaxis deberia iniciarse preoperatoriamente, prefe-
riblemente en los 30 minutos previos a la induccién anes-
tésica (Grado de recomendacion A).

(*) Aunque no existen evidencias publicadas al respecto, parece aconsejable instaurar este protocolo en el caso de alér-
gicos a cefalosporinas para evitar alergias, y, en el caso de diabéticos, para hacer frente a anaerobios.

Anestesidlogo

Actividades Caracteristicas de calidad
14. 14.1. La decisién de la técnica se realizara en funcién de las
Induccién anestésica caracteristicas clinicas del paciente (Anexo 8).

COT / Enfermera

Actividades Caracteristicas de calidad
15. 15.1. Es recomendable el uso de técnicas de cementacion en:
Intervencién quirdrgi- 15.1.1. Pacientes mayores de 70 afios, con deficiente

ca. Implantacion de calidad 6sea (Quintana y cols.).
artroplastia 15.1.2. Pacientes con expectativas de vida corta

(Quintana y cols.).

15.2. Es recomendable no cementar en (Anexo 6):
15.2.1. Personas jovenes con buena calidad dsea.
15.2.2. Pacientes con expectativas de vida larga.

15.3. Informar a familiares tras la intervencion.

Anestesiologo / COT

Actividades Caracteristicas de calidad
16. 16.1. Inyeccién subcutanea de HBPM a dosis elevada de profi-
Profilaxis laxis segun el preparado (Grado de recomendacion A).
antitrombdtica 16.2. El inicio de la profilaxis después de la intervencion pre-

senta como ventajas que evita las complicaciones de
sangrado intrarraquideo, asi como la posibilidad del
ingreso horas antes de la intervencién (Anexo 10).
16.3. Actualmente, se dispone de evidencias cientificas tipo A
que recomiendan prolongar la profilaxis con HBPM al
menos entre 29-35 dias en pacientes intervenidos
mediante artroplastia de cadera programada (Anexo 10).
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16.4. La enfermedad tromboembdlica es la causa més fre-
cuente de readmision por urgencias tras una PTC, moti-
VO por el que es necesario realizar la prevencion de esta
enfermedad (Anexo 12).

Enfermera / Auxiliar de Enfermeria

Actividades Caracteristicas de calidad
17. 17.1. Control de constantes.
Actividades de 17.2. Administracién de medicacién segun prescripcion.
recuperacion post-
anestésica

Actividades Caracteristicas de calidad
18. 18.1. Una vez dado de alta el paciente por el Anestesi6logo.
Traslado del paciente 18.2. Traslado en cama hospitalaria antiescaras a través de un
desde la Unidad de trayecto acondicionado a tal efecto que garantice la inti-
Recuperacioén Post- midad y se efectle con las adecuadas condiciones de
Anestésica (URPA) a seguridad.

hospitalizacién

COT / Enfermera

Actividades Caracteristicas de calidad

19. 19.1. De forma reglada, cada 24 horas, y cuando se solicite.
Informacioén a 19.2. Entrevista personal o, en caso necesario, telefonica-
familiares mente.
COoT

Actividades Caracteristicas de calidad

20. 20.1. Control del dolor segun protocolo.
Seguimiento 20.2. Control de anemia postquirlrgica y alteraciones hidroe-
post-quirdrgico lectroliticas.

20.3. Control clinico y analitico.

20.4. Interconsulta a Rehabilitador en las 24 horas siguientes

a la intervencién quirdrgica.

20.5. Prescripcion de dieta adecuada y suplementos en fun-
cién de las necesidades del paciente.
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Enfermera / Auxiliar de Enfermeria

Actividades

21.
Actividades de con-
trol y seguimiento
postquirdrgico

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.
21.7.

21.8.

Caracteristicas de calidad

A la llegada a hospitalizacion y, al menos, cada 8 horas:
21.1.1. Control de constantes y estado de conciencia.

21.1.2. Instauracion de métodos diagnésticos y tera-
péuticos prescritos.

21.1.3. Vigilar sangrado por redén y apoésitos de la herida.

21.1.4. Vigilar permeabilidad de la via venosa y la sonda
vesical.

22.1.5. Control de movilidad, pulsos periféricos y sensi-
bilidad del miembro inferior intervenido (Mll).

21.1.6. MIl en ortesis, si fuese necesario.

Prevencion de caidas:

22.1.1. Barandillas en la cama.

22.1.2. Medicacién adecuada.

22.1.3. Valoracion de estado delirium-demencia.

Iniciar tolerancia, alimentacion y cuidados higiénicos.

22.3.1. Periédicamente y, como minimo, 6 horas des-
pués de la intervencion.

22.3.2. Inicialmente liquidos y dieta blanda las primeras
24 h.

22.3.3. Alimentacion normal a partir de las primeras 24 h.

22.3.4. Retirar sueros a las 48 h si el paciente ya se ali-
menta normalmente.

22.3.5. Mantener via venosa heparinizada 24 h mas.

Incorporar al paciente en la cama con ayuda parcial o
total segun su situacion. Cuidados especificos para
artroplastia de cadera.

Curar la herida y retirar los drenajes a partir de las 48 h
de la intervenciéon o, en caso necesario, si el apoésito
estd manchado.

Retirar puntos.

Retirar la sonda urinaria en las primeras 24 horas del
post-operatorio, si fuese posible, y vigilar la diuresis tras
su retirada. Si es preciso mantener el sondaje, efectuar-
lo intermitentemente. En caso necesario, utilizar pafa-
les, colectores de pene. Profilaxis de infeccién urinaria si
la sonda permanece mas de 24 h.

Cambiar de via intravenosa a oral en las primeras 24-48 h.
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21.9. Incorporar al paciente en la cama, realizar fisioterapia
respiratoria y, en el dia siguiente al post-operatorio,
cuando sea posible, procurar que mantenga postura en
sedestacion (impedir la flexién mayor de 90°).

Rehabilitador

Actividades Caracteristicas de calidad
22. 22.1. Se debe realizar la valoracién en las 24 horas siguientes
Valoracion por el a la solicitud de interconsulta:
Rehabilitador y plan 22.1.1. Andlisis de la historia clinica.
de tratamiento 22.1.2. Exploracién clinica del paciente.

22.1.3. Evaluacion de exploraciones complementarias.
22.1.4. Emision de informe con la valoracién e incorpo-
racion a la historia clinica.

22.2. La indicacion del tratamiento rehabilitador se hara en
funcién del grado de autonomia del paciente.

22.3. Informacién verbal al paciente y a los familiares de los
objetivos del tratamiento; posible planificacion del alta.

22.4. Remitir el plan de tratamiento al area de Fisioterapia.
Transmitirle verbalmente al Fisioterapeuta la situaciéon
del paciente y los objetivos que se pretende conseguir.

22.5. Valoracion de las repercusiones sobre la vida laboral del
paciente.

Fisioterapeuta

Actividades Caracteristicas de calidad
23. 23.1. Método especifico de tratamiento indicado al paciente.
Aplicacion del plan 23.2. Inicio de la deambulacién lo antes posible.
de tratamiento 23.3. Coordinacién con el Rehabilitador para controlar la evo-

lucion y planificar el alta.

COT / Enfermera / Rehabilitador / Trabajador Social

Actividades Caracteristicas de calidad
24. 24.1. Siguiendo un protocolo clinico validado localmente de
Alta hospitalaria alta objetiva que incluya: situacién hemodinamica, hemo-

grama (Hb, Ht°), control radiolégico post-operatorio,
valoracién social y aceptacién del alta por el paciente.
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24.2.

24.5.
24.6.

Garantizar:
24.2.1. Registro de datos (CMBDA).

24.2.2. Informe de alta que contenga informacion clinica
y funcional. Indicaciones de seguimiento y con-
tacto para el Médico de Familia y DUE.

24.2.3. Prescripcion de medicacién para evitar la dis-
continuidad de medicacién analgésica, antitrom-
boética, etc, asi como de las ortesis necesarias
para su recuperacion funcional.

. Instrucciones orales y escritas sobre cuidados postura-

les, funcionales y signos de alarma y situaciones de ries-
go en un portador de artroplastia de cadera (los porta-
dores de endoartroplastia, y, entre ellos, las artroplas-
tias de cadera, tienen el riesgo de presentar, ante cual-
quier episodio de bacteriemia, una colonizacién por
focalizacion en la artroplastia. Por ello, debe mantener-
se siempre la alerta para realizar una profilaxis adecua-
da ante la presencia de estos periodos de bacteriemia,
p.€j. manipulacién dental).

. Garantizar la coordinacion entre el Servicio de

Rehabilitaciéon y el Centro de Salud.
Proporcionar cita en Consulta Externa para una revision.

Proporcionar los medios de transporte sanitario adecua-
dos para el traslado.

Rehabilitador / Fisioterapeuta

Actividades

25. 25.1.

Tratamiento

fisioterapico tras 25.2.
el alta hospitalaria
(si procede) 25.3.

Caracteristicas de calidad

En la semana siguiente al alta, se debe continuar el tra-
tamiento fisioterapico.

Instruir al paciente y a los familiares sobre los ejercicios
que se deben realizar con relacién a la deambulacion.
A los dos meses del alta hospitalaria, el Rehabilitador
valorara al paciente a través de una exploracién clinica y
de exploraciones complementarias.

Médico de Familia

Actividades
26. 26.1.
Valoracion tras el 26.2.
alta hospitalaria 26.3.

Caracteristicas de calidad

Valoracion global de la persona.
Valoracion de los problemas que presenta el paciente.

Valoracion de los riesgos de enfermedad tromboembdli-
ca, infeccién, y descompensacion de patologia previa.
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26.4. Actuacion sobre los factores predisponentes detectados
(obesidad, diabetes, alcoholismo, enfermedades que
requieran tratamiento con corticosteroides) para una
mala evolucion del implante.

26.5. Verificar que en el informe de alta consta la fecha de la
revision de la artroplastia de cadera por el COT y que el
paciente esta informado al respecto (se le preguntara).

Actividades Caracteristicas de calidad
27. 27.1. Valoracion global por parte de la Enfermera de la perso-
Valoracion global de na, la familia y el entorno (Anexo 11).
Enfermera 27.2. Realizacién de diagnésticos enfermeros, reales y de ries-
go.

27.3. Elaboracion de planes de cuidados de la situacion
actual, y seguimiento de los ya establecidos antes del
ingreso hospitalario.

27.4. Derivar al paciente al Trabajador Social si fuera necesario.

27.5. Intervencioén de la Enfermera comunitaria de enlace si va
a ser necesaria la coordinacion de unidades distintas de
atencion, sanitarias y sociales, o una atencion especial
al cuidador, y siempre que suponga facilitar el trabajo
de: Médico, Enfermera y Trabajador Social.

Médico de Familia / Enfermera / Trabajador Social

Actividades Caracteristicas de calidad
28. 28.1. A la conclusion del tratamiento rehabilitador, realizar una
Valoracion social y valoracion del nivel de adaptacion familiar, del grado de
familiar autonomia y de la necesidad de adaptaciones o ayuda
domiciliaria.

Rehabilitador /7 COT

Actividades Caracteristicas de calidad
29. 29.1. Rehabilitador: a los seis meses del alta hospitalaria, tras
Plan de seguimiento la evaluacion clinica y funcional, ha de realizar un infor-

me de alta donde quede constancia de las secuelas.

29.2. COT: valoracion a los seis meses y seguimiento anual
del paciente.
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Competencias Profesionales

Competencias Generales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA)

La competencia es un concepto que hace referencia a la capacidad necesaria que ha de
tener un profesional para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los resul-
tados deseados, y lograr los objetivos previstos por la organizacion en la que desarrolla su
labor. Asi entendida, la competencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

Las competencias se pueden clasificar en tres areas:

— Conocimientos: el conjunto de saberes tedrico-practicos y la experiencia adquirida a lo
largo de la trayectoria profesional, necesarios para el desempefio del puesto de trabajo.

— Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como especificas, que permi-
ten garantizar el éxito en el desempefio del puesto de trabajo.

— Actitudes: caracteristicas o rasgos de personalidad del profesional que determinan su
correcta actuacion en el puesto de trabajo.

El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia incluye entre sus objetivos la
puesta en marcha de un Sistema de Gestion Profesional por Competencias. Con esta finalidad,
se ha constituido un grupo de trabajo central de Gestion por Competencias y, tras diversas reu-
niones con profesionales del SSPA, se ha generado, para cuatro grupos profesionales (médi-
cos, enfermeras, matronas y fisioterapeutas), un Mapa General de Competencias tipo, en el
que se han establecido las competencias que son nucleares para el desempefio y desarrollo
exitoso de cada puesto de trabajo en la organizacion sanitaria actual, con independencia del
nivel o proceso asistencial en el que se ubiquen los respectivos profesionales.

En una segunda fase, se han categorizado dichas competencias nucleares para cada
nivel de exigencia (de seleccién, de experto o de excelencia), de acuerdo a dos categorias:
imprescindible (l) y deseable (D).

En el nivel de excelencia, todas las competencias identificadas tienen el caracter de
imprescindible. Sin embargo, no son entre si de igual valor relativo. Para esta discriminacion,
se ha dado un valor relativo a cada competencia, siendo 1 el valor de menor prioridad y 4
el de la méxima. Se ha generado asi el perfil relativo de competencias para el nivel de exce-
lencia que, por término medio, se alcanza entre los 3 y 5 afios de incorporacion al puesto
de trabajo.

Con toda esta informacion, se han construido los Mapas de Competencias tipo de los
profesionales del SSPA, en los que no se incluyen las Competencias Especificas de cada pro-
ceso o nivel asistencial.

A partir de este punto, y para la adecuada puesta en marcha de la Gestion por
Competencias, resulta necesario definir especificamente las competencias de los distintos
niveles, tal y como se ha hecho, por ejemplo, para los profesionales de los servicios de
urgencia, para los de las empresas publicas de reciente constitucion, etc.
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Competencias Especificas del Proceso

En el caso concreto del disefio de los procesos asistenciales, resulta también necesario
definir las competencias que deben poseer los profesionales para el desempefio de su labor
en el desarrollo de dichos procesos.

No obstante, no es pertinente detenerse en la definicibn de las Competencias
Especificas de cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que éstas se encuen-
tran ya estandarizadas y definidas muy detalladamente en los planes especificos de forma-
cion correspondientes a cada una de las mismas.

Sin embargo, si resulta de mucha mayor utilidad definir concretamente aquellas otras
competencias que, si bien son consideradas necesarias para el desarrollo de los procesos
asistenciales, no se incluyen habitualmente, o de manera estandar, en los planes de forma-
cién especializada, o bien, aun estando contempladas en éstos, requieren de un énfasis
especial en su definicion.

Esto, ademas, representa un desafio importante para el SSPA, pues debe disefiar y ges-
tionar las actividades de formacién adecuadas y necesarias para conseguir que los profe-
sionales que participan en los procesos, que ya cuentan con determinados conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas durante su formacién académica en orden a lograr su titu-
lacion, puedan incorporar ahora esas otras competencias que facilitaran que el desarrollo
de los mismos se realice con el nivel de calidad que el SSPA quiere ofrecer al ciudadano, eje
central del sistema.

De esta forma, y una vez definidos los Mapas de Competencias Generales
(Competencias tipo) de médicos/as y enfermeros/as, se han establecido las Competencias
Especificas por Procesos Asistenciales, focalizando la atencién basicamente en las compe-
tencias que no estan incluidas habitualmente (0 no lo estan con detalle) en la titulacion ofi-
cial exigible para el desempefio profesional en cada uno de los niveles asistenciales. Para
determinar estas competencias, se ha utilizado una metodologia de paneles de expertos for-
mados por algunos de los miembros de los grupos encargados de disefiar cada proceso
asistencial, pues son ellos quienes mas y mejor conocen los requisitos necesarios para su
desarrollo. El trabajo final de elaboracién global de los mapas ha sido desarrollado por el
grupo central de competencias.

A continuacion, se presenta el Mapa de Competencias para el proceso, que incluye tanto
la relacion de Competencias Generales para médicos/as y enfermeros/as del SSPA
(Competencias tipo) como las Competencias Especificas de este proceso, las cuales, como
ya se ha mencionado a lo largo de esta introduccioén, no estan incluidas con el suficiente
énfasis en los requisitos de titulacion.

Asi, los diferentes profesionales implicados en los procesos, junto con los correspon-
dientes 6rganos de gestion y desarrollo de personas, podran valorar, segun su titulaciéon
especifica y las competencias acreditadas, cuales son las actividades de formacion y de
desarrollo profesional que les resultan necesarias para adquirir las nuevas competencias en
aras de lograr un mayor nivel de éxito en el desarrollo de los procesos asistenciales.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

FASE A FASE B
CONOCIMIENTOS Criterio de  Experto PERFIL
seleccion

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL
C-0161 Organizacion y legislacién sanitaria (conocer la organizacién

sanitaria de Espafia y Andalucia, prestaciones del SNS y

especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios

del SSPA) | |
Cc-0181 Derechos y deberes de los usuarios | |
Cc-0184 Educacién para la salud, consejo médico, estilos de vida | |
C-0024 Informaética, nivel usuario | |
C-0085 Formaci6n basica en prevencién de riesgos laborales | |
C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiolégico | |
C-0533 Conocimiento sobre las técnicas diagnéstico-terapéuticas

“de su ambito de responsabilidad” | |
C-0610 Indicaciones y técnicas quirirgicas “segln proceso” | |
C-0617 Conocimiento del implante “seglin proceso especifico”

(BIOMATERIALES) |
C-0583 Conocimiento del diagndstico y tratamiento de las

complicaciones pre, intra y postquirirgicas | |
C-0507 Analgesia y medidas terapéuticas del dolor | |
C-0135 Documentacion clinica | |
C-0470 Aplicaciones clinicas, biomédicas, gestion sanitaria D |
C-0169 Prestaciones del SNS y especificas de Andalucia D |
Cc-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia D |
C-0175 Bioética de las decisiones clinicas y de la investigacién D |
C-0032 Metodologia de la investigacién nivel basico (elaboracién de

protocolos; recogida, tratamiento y andlisis de datos; escritura

cientifica, busquedas bibliogréficas, normas de publicacion) D |
C-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad D |
C-0173 Metodologia de calidad D |
C-0168 Planificacion, programacién de actividad asistencial D |
C-0082 Inglés, nivel basico D |
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial D |
C-0555 Guias practicas de uso “segln proceso” D |
C-0098 Epidemiologia D |
C-0581 Conocimiento de anestesias locorregionales y general D |
C-0499 Conocimientos epidemiolégicos D D
C-0107 Sistemas de evaluacion sanitaria D D
C-0180 Definicién de objetivos y resultados: direccién por objetivos (DPO) D D
C-0069 Metodologia en gestién por procesos D D
C-0023 Tecnologias para la informacién y las comunicaciones D D
C-0060 Direccién de equipos de trabajo. Gestion de personas D D
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

FASE A FASE B

HABILIDADES Criterio de  Experto PERFIL

seleccion

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL
H-0054 Manejo de herramientas informaticas |
H-0024 Capacidad para la relacién interpersonal (asertividad,

empatia, sensibilidad, capacidad de construir relaciones) | |
H-0059 Trabajo en equipo | |
H-0005 Capacidad de andlisis y sintesis | |
H-0087 Entrevista clinica | |
H-0094 Visién continuada e integral de los procesos | |
H-0019 Adecuada utilizacion de los recursos disponibles | |
H-0390 Manejo de las técnicas terapéuticas | |
H-0379 Manejo técnicas quirlirgicas “segln proceso” | |
H-0326 Capacidad de identificacién de riesgos en el proceso | |
H-0393 Manejo del paciente postquirtrgico | |
H-0055 Capacidad docente D |
H-0026 Delegar D |
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D |
H-0032 Habilidades sociales de comunicacién oral y escrita D |
H-0085 Dar apoyo D |
H-0031 Habilidades de gestién del tiempo D |
H-0080 Aplicacién de técnicas basicas de investigacion D |
H-0042 Manejo de telemedicina D |
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D |
H-0023 Capacidad para la toma de decisiones D |
H-0349 Establecimiento y seguimiento del plan terapéutico en *.

* el proceso. Medidas generales y especificas D |
H-0346 Técnicas de anestesia y reanimacion D |
H-0334 Supervision, interconsulta y coterapia D |
H-0428 Continuidad asistencial D |
H-0311 Registro y cumplimentacién de datos D D
H-0035 Técnicas de presentacion y exposicion audiovisual D D
H-0025 Capacidad de liderazgo D D
H-0010 Capacidad de ilusionar, incorporar adeptos y estimular

el compromiso D D
H-0021 Habilidad negociadora y diploméatica D D
H-0078 Afrontamiento del estrés D D
H-0029 Capacidad de planificacion y organizacion

(ACTIVIDAD QUIRURGICA) D D
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

FASE A FASE B
ACTITUDES Criterio de  Experto
seleccion

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL
A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua | |
A-0009 Dialogante, negociador | |
A-0018 Honestidad, sinceridad | |
A-0040 Orientacion a resultados | |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos | |
A-0043 Discrecion | |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio | |
A-0047 Generar valor afiadido a su trabajo | |
A-0048 Talante positivo | |
A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad a

sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad | |
A-0050 Responsabilidad | |
A-0051 Sensatez | |
A-0071 Continuidad asistencial | |
A-0024 Juicio critico D |
A-0027 Orientacién al cliente (el ciudadano como centro). Respeto de

los derechos de los pacientes D |
A-0007 Creatividad D |
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D |
A-0045 Colaborador, cooperador D |
A-0038 Resolutivo D
A-0052 Visién de futuro D
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMEROS

FASE A

FASE B

PERFIL

1 2 3

IS

CONOCIMIENTOS Criterio de  Experto
seleccion

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL
C-0161 Organizacion y legislacién sanitaria (conocer la organizacién

sanitaria de Espafia y Andalucia, prestaciones del SNS y

especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios

del SSPA) | |
C-0181 Derechos y deberes de los usuarios | |
C-0085 Formacién basica en prevencion de riesgos laborales | |
C-0171 Promocién de la salud (educacién para la salud, consejos

sanitarios) | |
C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiolégico | |
C-0165 Metodologia de cuidados (procedimientos, protocolos, guias

de préctica clinica, mapas de cuidados, planificacion de alta

y continuidad de cuidados) | |
C-0174 Bioética | |
C-0597 Promocién de la ensefianza de los autocuidados al paciente y

a su entorno familiar | |
C-0575 Conocimiento de la técnica y del instrumental quirtrgico y su

limpieza y mantenimiento | |
C-0350 Conocimientos sobre disciplina quirtrgica | |
C-0004 Conocimientos basicos de calidad (indicadores, estandares,

documentacioén clinica, acreditacién, guias de practica clinica) D |
C-0032 Metodologia de la investigacion nivel basico (elaboracion de

protocolos; recogida, tratamiento y andlisis de datos; escritura

cientifica, busquedas bibliogréficas, normas de publicacién) D |
C-0179 Conocimientos basicos de gestién de recursos (planificacion,

programacion de actividad asistencial, indicadores de

eficiencia, control del gasto...) |
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial D |
C-0570 Diagnésticos enfermeros e intervenciones en el *.* proceso D |
C-0563 Protocolos, procedimientos y guias practicas para la enfermera

“segln proceso” D |
C-0069 Metodologia en gestién por procesos D D
C-0082 Inglés, nivel basico D D
C-0060 Direccién de equipos de trabajo. Gestion de personas D D
C-0023 Tecnologias para la informacién y las comunicaciones D D
C-0643 Enfermeria basada en la evidencia D D
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COMPETENCIAS

HABILIDADES

PROFESIONALES: ENFERMEROS

FASE A
Criterio de
seleccién

FASE B
Experto

PERFIL

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL
H-0059 Capacidad de trabajo en equipo | |
H-0005 Capacidad de anélisis y sintesis | |
H-0089 Individualizacién de cuidados | |
H-0032 Comunicacion oral y escrita | |
H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y

esterilidad, segln las necesidades
H-0373 Registros de Enfermerfa (plan de acogida, valoracion inicial, plan

de cuidados, informe de alta, recomendaciones cuidados,...) | |
H-0394 Detectar complicaciones | |
H-0362 Preparacion prequirdrgica | |
H-0418 Capacidad de manejo (uso y mantenimiento) de todo el

instrumental y material
H-0413 Educacion del paciente en el manejo de su enfermedad y

promocién del autocuidado | |
H-0331 Capacidad para adiestrar y apoyar a la familia en su rol cuidador | |
H-0243 Manejo de sistemas informaticos especificos del area | |
H-0071 Utilizacion adecuada de los medios y equipos de proteccién | |
H-0023 Capacidad para tomar decisiones D |
H-0022 Resolucién de problemas D |
H-0024 Capacidad de relacién interpersonal (asertividad, empatia,

sensibilidad, capacidad de construir relaciones) D |
H-0054 Informética, nivel usuario D |
H-0031 Gestion del tiempo D |
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D |
H-0026 Capacidad para delegar D |
H-0019 Adecuada utilizacién de los recursos disponibles D |
H-0055 Capacidad docente D |
H-0094 Visién continuada e integral de los procesos D |
H-0080 Aplicacién de técnicas basicas de investigacion D |
H-0078 Afrontamiento del estrés D |
H-0419 Elaboracién de planes de cuidados “segln proceso” D |
H-0420 Cuidados especificos “segun proceso: D |
H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes

areas/lineas de la organizacion D |
H-0333 Técnicas de ayuda psicoldgica no reglada D |
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D |
H-0338 Capacidad de aplicar criterios de calidad en la préactica habitual D D
H-0010 Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y

estimular el compromiso D
H-0035 Técnicas de comunicacion, presentacién y exposicion audiovisual D
H-0021 Habilidad negociadora y diplomética
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMEROS

FASE A FASE B
ACTITUDES Criterio de  Experto PERFIL
seleccion

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL
A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua | |
A-0009 Dialogante, negociador | |
A-0018 Honestidad, sinceridad | |
A-0040 Orientacion a resultados | |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos | |
A-0043 Discrecion | |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio | |
A-0047 Generar valor afiadido a su trabajo | |
A-0048 Talante positivo | |
A-0049 Respeto y valoracién del trabajo de los demas, sensibilidad a

sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad | |
A-0050 Responsabilidad | |
A-0051 Sensatez | |
A-0071 Continuidad asistencial | |
A-0024 Juicio critico D |
A-0027 Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). Respeto de

los derechos de los pacientes D |
A-0007 Creatividad D |
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D |
A-0045 Colaborador, cooperador D |
A-0038 Resolutivo D D
A-0052 Visién de futuro D D
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FASE A

COMPETENCIAS PROFESIONALES: FISIOTERAPEUTAS

FASE B

PERFIL

CONOCIMIENTOS Criterio de  Experto
seleccion

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL
C-0085 Formacién bésica en prevencion de riesgos laborales |
c-0161 Organizacion y legislacién sanitaria (conocer la organizacién

sanitaria de Espafia y Andalucia, prestaciones del SNS y

especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios

del SSPA) |
C-0171 Promocién de la salud (educacién para la salud, consejos

sanitarios) |
C-0488 Procedimientos, protocolos, guias de préactica clinica del

fisioterapeuta |
C-0489 Deteccion precoz de las complicaciones postquirdrgicas

(infeccién, parélisis, ...) | |
C-0490 Conocimientos especificos en traumatologia y ortopedia | |
Cc-0181 Derechos y deberes de los usuarios | |
C-0494 Desarrollo psicomotor del primer afio | |
C-0582 Indicaciones de las distintas técnicas de tratamiento en

fractura de cadera |
C-0004 Conocimientos basicos de calidad (indicadores, estandares,

documentacion clinica, acreditacion, guias de practica clinica) D |
C-0032 Metodologia de la investigacién nivel basico (elaboracion de

protocolos; recogida, tratamiento y andlisis de datos; escritura

cientifica, bisquedas bibliogréficas, normas de publicacién) |
C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiolégico D |
C-0179 Conocimientos basicos de gestién de recursos (planificacion,

programacion de actividad asistencial, indicadores de

eficiencia, control del gasto...) D |
C-0491 Conocimiento basicos de los apoyos ortésicos y protésicos D |
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial D |
C-0023 Tecnologias para la informacién y las comunicaciones D D
C-0060 Direccién de equipos de trabajo. Gestién de personas D D
C-0069 Metodologia en gestién por procesos D D
C-0082 Inglés, nivel basico D D
C-0174 Bioética D D
C-0642 Técnicas de imagen (conocimientos generales en radiologia,

resonancia magnética, ...) D D
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: FISIOTERAPEUTAS

PERFIL

FASE A FASE B
HABILIDADES Criterio de  Experto
seleccién

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL
H-0005 Capacidad de andlisis y sintesis | |
H-0032 Comunicacion oral y escrita | |
H-0059 Capacidad de trabajo en equipo | |
H-0089 Individualizacién de cuidados | |
H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y

esterilidad, segun las necesidades | |
H-0019 Adecuada utilizacién de los recursos disponibles D |
H-0022 Resolucién de problemas D |
H-0023 Capacidad para tomar decisiones D |
H-0024 Capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia,

sensibilidad, capacidad de construir relaciones) D |
H-0026 Capacidad para delegar D |
H-0031 Gestioén del tiempo D |
H-0054 Informética, nivel usuario D |
H-0055 Capacidad docente D |
H-0078 Afrontamiento del estrés D |
H-0080 Aplicacién de técnicas basicas de investigacion D |
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D |
H-0094 Vision continuada e integral de los procesos D |
H-0235 Manejo de vendaje funcional D |
H-0290 Movilizacién bajo anestesia D |
H-0291 Manejo de heridas D |
H-0292 Ergonomia (escuela de la espalda, higiene postural, ...) D |
H-0293 Manejo técnicas especificas: respiracion, drenaje linfatico,

cardiovascular D |
H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes

areas/lineas de la organizacion |
H-0009 Capacidad de asumir riesgos Yy vivir en entornos de incertidumbre D
H-0010 Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y

estimular el compromiso
H-0021 Habilidad negociadora y diplomética
H-0035 Técnicas de comunicacién, presentacion y exposicion

audiovisual D D
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COMPETENCIAS PROFESIONALES

FASE A

ACTITUDES Criterio de

seleccion

FASE B
Experto

: FISIOTERAPEUTAS

PERFIL

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL
A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua | |
A-0009 Dialogante, negociador | |
A-0018 Honestidad, sinceridad | |
A-0040 Orientacion a resultados | |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos | |
A-0043 Discrecion | |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio | |
A-0047 Generar valor afiadido a su trabajo | |
A-0048 Talante positivo | |
A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad a

sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad | |
A-0050 Responsabilidad | |
A-0051 Sensatez | |
A-0071 Continuidad asistencial | |
A-0024 Juicio critico D |
A-0027 Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). Respeto

de los derechos de los pacientes D |
A-0007 Creatividad D |
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D |
A-0045 Colaborador, cooperador D |
A-0038 Resolutivo D
A-0052 Vision de futuro D
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COMPETENCIAS RELACION

CONOCIMIENTOS

CON EL PROCESO DE ARTROPL

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
C-0004 Conocimientos basicos de calidad (indicadores, estdndares  Conocimientos basicos de calidad
documentacion clinica, acreditacién, guias de practica
clinica)
C-0023 Tecnologias para la informacion y las comunicaciones El/la profesional conoce las nuevas tecnologias en
materia de telecomunicaciones e informatica
C-0032 Metodologia de la investigacion nivel basico (elaboracion El/la profesional conoce las metodologias y técnicas
de protocolos; recogida, tratamiento y andlisis de datos; basicas para participar adecuamente en un proyecto
escritura cientifica, busquedas bibliograficas, normas de de investigacion o liderarlo
publicacién)
C-0060 Direccién de equipos de trabajo. Gestion de personas El/la profesional ha adquirido conocimientos especificos
en gestion de personas
C-0069 Metodologia en gestién de procesos El/la profesional conoce métodos para gestionar una
organizacién por procesos
C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiol6gico Técnicas especificas de aplicacién en Soporte Vital
Avanzado
C-0082 Inglés, nivel basico El/la profesional puede hablar y comprender una lectura
a nivel basico en inglés
C-0085 Formacion basica en prevencion de riesgos laborales El/la profesional tiene conocimientos generales suficien-
tes sobre la prevencién de riesgos en su puesto de tra-
bajo
C-0098 Epidemiologia El/la profesional tiene conocimientos especificos sobre
epidemiologia clinica relacionados con esta patologia
C-0135 Documentacion clinica El/la profesional conoce los documentos clinicos especi-
ficos necesarios para el desarrollo de su actividad pro-
fesional
C-0161 Organizacion y legislacién sanitaria (conocer la organizacién El/la profesional conoce la estructura organizativa del
sanitaria de Espafia y Andalucia, prestaciones del SNS y SSPA
especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios
del SSPA)
C-0171 Promocién de la salud (educacion para la salud, consejos Técnica especifica
sanitarios)
C-0174 Bioética Técnica especifica
C-0179 Conocimientos basicos de gestién de recursos (planificacion, El/la profesional tiene conocimientos basicos de gestién
programacion de actividad asistencial, indicadores de de recursos acordes con su &mbito de responsabilidad
eficiencia, control del gasto...)
Cc-0181 Derechos y deberes de los usuarios El/la profesional conoce la Carta de Derechos y
Deberes de los ciudadanos en Andalucia
C-0350 Conocimientos sobre disciplina quirtrgica Técnica especifica
C-0470 Aplicaciones clinicas, biomédicas, gestion sanitaria Aplicaciones informaticas especificas
C-0488 Procedimientos, protocolos, guias de practica clinica del Técnicas especificas
fisioterapeuta
C-0489 Deteccion precoz de las complicaciones postquirlrgicas Técnicas especificas
(infeccién, paralisis, . ..)
C-0490 Conocimientos especificos en traumatologia y ortopedia Técnicas especificas
C-0491 Conocimiento basicos de los apoyos ortésicos y protésicos Técnicas especificas
C-0494 Desarrollo psicomotor del primer afio Técnicas especificas
C-0499 Conocimientos epidemiolégicos Técnicas especificas: disefio de estudios, validez de
pruebas diagnésticas y estudios de resultados
C-0507 Analgesia y medidas terapéuticas del dolor Técnicas especificas: el/la profesional conoce las posi-
bles causas, escalas de valoracion de la intensidad del
dolor y modos de abordaje
C-0533 Conocimiento sobre las técnicas diagnéstico-terapéuticas Técnicas especificas: recuperacién funcional, tratamien-
"de su &mbito de responsabilidad” tos fisicos especificos iniciales y finales
C-0555 Guias préacticas de uso "segln proceso” Técnicas especificas

COMPONENTES
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CONOCIMIENTOS

CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
C-0563 Protocolos, procedimientos y guias practicas para El/la profesional conoce los procedimientos especificos
la enfermera "segln proceso” segun el proceso en que trabaja
C-0570 Diagnésticos enfermeros e intervenciones en el *. El/la profesional conoce la terminologia estandarizada
* proceso en cuidados de enfermeria: diagnésticos enfermeros
(NANDA), intervenciones (NIC, CIPE), evaluacién de
resultados (NOC),...
C-0575 Conocimiento de la técnica y del instrumental quirtrgico, Técnicas especificas
y de su limpieza y mantenimiento
C-0581 Conocimiento anestesias locorregionales y general Técnicas especificas: referido a los beneficios y con-
traindicaciones de los distintos tipos de anestesia
C-0582 Indicaciones de las distintas técnicas de tratamiento en Técnicas especificas. El/la profesional tiene conocimiento
fractura de cadera de las distintas técnicas de tratamiento de la fractura
de cadera en su ambito de responsabilidad y el conoci-
miento expreso de la contraindicacion de la moviliza-
cion bajo anestesia en este proceso
C-0583 Conocimiento del diagnéstico y tratamiento de las El/la profesional conoce los problemas y complicaciones
complicaciones pre, intra y postquirtrgicas del proceso quirtirgico. Especificamente referido a la profi-
laxis antibi6tica
C-0597 Promocién de la ensefianza de los autocuidados al El/la profesional posee conocimientos sobre el desarrollo
paciente y a su entorno familiar de contenidos, orientaciones y estrategias que facilitan
a los individuos (pacientes y entorno familiar) aprender
a adaptarse y a vivir con mayor calidad de vida.
C-0610 Indicaciones y técnicas quirirgicas “segln proceso” Técnicas especificas
C-0617 Conocimiento del implante “seglin proceso especifico” El/la profesional conoce los productos sanitarios
(BIOMATERIALES) implantables, biodegradables y biocompatibles.
Especificamente referido a prétesis cementadas o no
cementadas
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial El/la profesional conoce la guia del proceso asistencial
especifico y sus componentes (técnicas especificas de
aplicacion en el proceso, guias de préctica clinica, indi-
cadores, etc...)
C-0642 Técnicas de imagen (conocimientos generales en radiologia, Area especifica de conocimiento referida a las técnicas
resonancia magnética, ...) diagnésticas de imagen
C-0643 Enfermeria basada en la evidencia Area especifica de conocimiento referida a la utilizacién
de la evidencia cientifica como herramienta béasica en la
creacion y actualizaciéon de protocolos, guias practicas,
procedimientos, ... de la practica enfermera
HABILIDADES
CODIGO | COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
H-0005 Capacidad de analisis y sintesis El/la profesional tiene la capacidad de extraer lo esen-
cial de una gran cantidad de informacién, aplicar méto-
dos de simplificacion, resumen y sinopsis, sacando con-
clusiones acertadas de la informacion o de la situacién
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos El/la profesional se comporta con comodidad en
de incertidumbre situaciones no seguras, ante proyectos no del todo defini-
dos y los aborda como una oportunidad, sin resistencia
H-0010 Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y El/la profesional establece mecanismos de relacion
estimular el compromiso interpersonal que inducen estimulos positivos en sus
colaboradores. Estos manifiestan interés en trabajar en
los proyectos presentados por dicho profesional, con-
fianza en su trabajo e ilusién por los resultados
H-0019 Adecuada utilizacién de los recursos disponibles El/la profesional identifica claramente la cantidad y cua-
lidad necesarios para cada actividad, utilizandolos de
forma eficiente
H-0021 Habilidad negociadora y diplomatica El/la profesional utiliza de forma adecuada métodos de
gestion positiva de conflictos
H-0022 Resolucién de problemas El/la profesional analiza las situaciones con criterio y

juicio analitico para identificar posibles alteraciones y
aplicar la solucién adecuada
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HABILIDADES

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
H-0023 Capacidad para tomar decisiones El/la profesional toma decisiones seglin su responsabi-
lidad asumiendo las consecuencias de las mismas con
autonomia, y no requiriendo de forma sistematica la
aprobacién de su superior
H-0024 Capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia, El/la profesional tiene habilidades sociales que pone de
sensibilidad, capacidad de construir relaciones) manifiesto en su entorno profesional y en cualquier
situacion de interaccion personal
H-0026 Capacidad para delegar Capacidad para la gestion de tareas y para encomen-
darlas a otras personas bajo su responsabilidad
H-0029 Capacidad de planificacion y organizacion Capacidad para identificar lo urgente, lo importante,
incorporar criterios de temporalidad, realizar un uso
adecuado de recursos, identificar objetivos y resulta-
dos para cualquier actividad. Especificamente referido
a la programacién quirdrgica
H-0031 Gestion del tiempo El/la profesional genera eficiencia para con su tiempo
y con el de los demas
H-0032 Comunicacién oral y escrita El/la profesional optimiza sus relaciones interpersona-
les mediante la capacidad de expresarse adecuada-
mente de forma oral y escrita
H-0035 Técnicas de comunicacién, presentacion y exposicién El/la profesional utiliza de forma adecuada herramientas
audiovisual de presentacion audiovisual
H-0054 Informatica, nivel usuario Habilidad para el tratamiento de programas informati-
cos en entorno Windows
H-0055 Capacidad docente El/la profesional tiene habilidades pedagdgicas para la
planificacién e imparticién de acciones formativas
H-0059 Capacidad de trabajo en equipo El/la profesional manifiesta capacidad de colaborar y
trabajar adecuadamente con los demas miembros del
equipo en la consecucién de objetivos comunes, gene-
réndose un entorno de apoyo mutuo
H-0071 Utilizacion adecuada de los medios y equipos de proteccion El/la profesional es capaz de manejar los equipos de
prevencion de accidentes
H-0078 Afrontamiento del estrés El/la profesional maneja técnicas de relajacion y las
aplica en su puesto de trabajo
H-0080 Aplicacién de técnicas basicas de investigacion Manifestacién adecuada en la practica diaria del mane-
jo de la técnica
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio El/la profesional manifesta conductas de flexibilidad
ante nuevos retos
H-0089 Individualizacion de cuidados Manifestacién adecuada en la practica diaria del mane-
jo de la técnica
H-0094 Visién continuada e integral de los procesos El/la profesional enfoca su actividad desde una vision
global del proceso en que ésta se inserta
H-0235 Manejo de vendaje funcional Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica
H-0243 Manejo de sistemas informaticos especificos del area Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica
H-0290 Movilizacién bajo anestesia Manifestacion adecuada en la préactica diaria del manejo
de la técnica
H-0291 Manejo de heridas Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica
H-0292 Ergonomia (escuela de la espalda, higiene postural, ...) Manifestacion adecuada en la préactica diaria del manejo
de la técnica
H-0293 Manejo técnicas especificas: respiracion, drenaje linfatico, Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo
cardiovascular de la técnica
H-0311 Registro y cumplimentacién de datos Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica
H-0326 Capacidad de identificacién de riesgos en el proceso Manifestacion adecuada en la practica diaria del mane-

COMPONENTES

jo de la técnica. Especificamente referido a la preven-

cion y tratamiento de las complicaciones en general y

de la profilaxis antibi6tica en particular, segin estanda-
res del proceso asistencial
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HABILIDADES

CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
H-0331 Capacidad para adiestrar y apoyar a la familia en su Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo
rol cuidador de la técnica. Especificamente referido a prevenir pro-
blemas en el cuidador principal en su rol de cuidador y
capacitarlo en la suplencia de las areas de dependencia
de la persona cuidada
H-0333 Técnicas de ayuda psicoldgica no reglada Manifestacién adecuada en la préactica diaria del manejo
de la técnica
H-0338 Capacidad de aplicar criterios de calidad en la practica Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo
habitual de la técnica
H-0346 Técnicas de anestesia y reanimacion Manifestacién adecuada en la préactica diaria del manejo
de la técnica
H-0349 Establecimiento y seguimiento del plan terapéutico en *. Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo
* el proceso. Medidas generales y especificas de la técnica
H-0362 Preparacion prequirdrgica Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica
H-0373 Registros de Enfermeria (plan de acogida, valoracion El/la profesional identifica claramente la cantidad y
inicial, plan de cuidados, informe de alta, cualidad necesarias para cada actividad, utilizandolas
recomendaciones cuidados,...) de forma eficiente
H-0379 Manejo técnicas quirlrgicas “segln proceso” Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica
H-0390 Manejo de las técnicas terapéuticas Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica
H-0393 Manejo del paciente postquirdrgico Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica
H-0394 Detectar complicaciones Manifestacién adecuada en la practica diaria del mane-
jo de la técnica. Especificamente referido a luxacion,
hemorragia, infeccién, trombosis venosa, dolor
H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y El/la profesional manifiesta la habilidad de realizar su
esterilidad, segun las necesidades actividad diaria garantizando las condiciones de asep-
sia, limpieza y esterilidad en todas las situaciones rela-
cionadas con su actividad diaria: aseo personal, com-
portamiento, utilizacién de instrumental y aparataje
H-0413 Educacion del paciente en el manejo de su enfermedad El/la profesional manifiesta la capacidad de orientar,

y promocién del autocuidado aconsejar e informar al paciente sobre la evolucién de
su enfermedad y las posibilidades de adaptacion
fomentando la participacion activa del paciente en sus
cuidados para conseguir asi mayor calidad de vida

H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes El/la profesional manifiesta la capacidad de establecer
areas/lineas de la organizacion una relacién 6ptima entre las distintas areas y lineas de
trabajo dentro de la institucion
H-0418 Capacidad de manejo (uso y mantenimiento) de todo el El/la profesional manifiesta la capacidad de manejo
instrumental y material (uso y mantenimiento) de todo el instrumental y mate-
rial relacionado con la actividad en el puesto de trabajo
H-0419 Elaboracién de planes de cuidados "segln proceso” El/la profesional es capaz de disefiar planes de cuida-
dos de acuerdo con las necesidades del paciente y
segun el proceso especifico, segln las intervenciones
(NIC) y los resultados esperados (NOC) oficialmente
reconocidos
H-0420 Cuidados especificos "seguln proceso” El/la profesional lleva a cabo en su quehacer diario

todos los cuidados que recoge el proceso de forma
genérica adecuandolos al plan personalizado del
paciente. Especificamente referido a la prevencién de
complicaciones derivadas de la inmovilidad
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ACTITUDES

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua El/la profesional busca continuamente obtener un
aprendizaje, incluso de los errores, para mejorar su
actividad diaria

A-0007 Creatividad El/la profesional intuitivamente, o con técnicas, es
capaz de hacer planteamientos no habituales, se adap-
ta bien a los cambios y mantiene la apertura mental
necesaria para incorporar cosas nuevas, sin trauma ni
resistencia

A-0009 Dialogante, negociador El/la profesional comunica bien, establece una relacién
buscando acuerdos, y sabe establecer mecanismos de
ganar-ganar

A-0018 Honestidad, sinceridad El/la profesional es coherente consigo mismo y con el
entorno. Piensa lo que dice, dice lo que piensa, y hace
lo que piensa y dice

A-0024 Juicio critico El/la profesional no actda sin saber qué, por qué,
coémo. Se pregunta y pregunta cuestionandose todo
desde una perspectiva positiva

A-0027 Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). Respeto El/la profesional antepone las necesidades del cliente y

de los derechos de los pacientes sus expectativas a cualquier otra consideracion o interés

A-0038 Resolutivo El/la profesional es capaz de lograr soluciones, incluso
en situaciones no predefinidas ni protocolizadas

A-0040 Orientacién a resultados El/la profesional manifiesta una clara orientacion al
logro de los objetivos, no conformandose con hacer
bien las cosas

A-0041 Capacidad de asumir compromisos El/la profesional es capaz de adquirir la responsabili-
dad de un proyecto desde la confianza de que saldra
adelante de forma 6ptima

A-0043 Discrecion El/la profesional establece con criterio qué informacién
debe utilizar y dénde, no generando ni prestandose al
cotilleo facil o el rumor

A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen El/la profesional manifiesta una adecuada concepcién
de si mismo, lo que le potencia en su trabajo

A-0045 Colaborador, cooperador El/la profesional es esa persona que todo el mundo
quiere tener en su equipo de trabajo por cuanto hace y
cémo lo hace

A-0046 Flexible, adaptable al cambio El/la profesional incorpora sin resistencias lo nuevo

A-0047 Generar valor afiadido a su trabajo El/la profesional busca aportar algo mas a lo que hace,
no le satisface la tarea por la tarea, sino que procura la
mejora

A-0048 Talante positivo El/la profesional se plantea, ante todo, que las cosas
son posibles

A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad El/la profesional es consciente de que, sin los demas,

a sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad su trabajo no serfa 6ptimo. Sabe reconocer las aporta-

ciones y establecer mecanismos de potenciacién

A-0050 Responsabilidad El/la profesional es un/a profesional

A-0051 Sensatez El/la profesional piensa las cosas antes de hacer o decir

A-0052 Visién de futuro El/la profesional trabaja hoy para mafiana

A-0071 Continuidad asistencial El/la profesional lleva a cabo su asistencia al paciente

teniendo en cuenta el papel del resto de los escalones
de la cadena asistencial, estableciendo relaciones de

colaboracién con ellos para asi dar un servicio excelen-
te al paciente derivado de la continuidad en el proceso.
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Recursos. Caracteristicas generales.
Requisitos

RECURSOS

Papeleria e
informatica

NECESIDADES

Documentacion clinica y adminis-

trativa.

REQUISITOS

Documentaciéon formalizada por
la Comision de Historias Clinicas
y consensuada con Atencion
Primaria. Tratamiento y analisis
de datos.

Medicamentos

Segun guias de practica clinica.

Disponibilidad inmediata en
domicilio y Hospital.

Instrumenta-
cion quirdrgica
y aparatos de
esterilizacion

Cajas de instrumentacion quirdr-
gica completas y esterilizadas.

Controles de calidad (especifi-
car criterios).

Implantes de
artroplastia

Coleccion completa de tamafios
y tallas.

Disponibilidad en el Hospital
(almacenado en quir6fano).
Almacén duplicado en casos de
tamafios frecuentes.

Personal Médico, enfermera, trabajador Formacién especifica.
social, administrativos, celado-
res, telefonista y conductor de
ambulancia (para el alta).

Pequeio Fonendoscopio, esfigmomané- Homologado.

material de
diagnostico

metro, etc.

Instituciones
residenciales

Régimen de internado.

Instituciones con recursos huma-
nos y materiales para ancianos
incapacitados fisica y psiquica-
mente.

Programas
sociales y de
salud

Programas de prevencién de
factores de riesgo.

Medios de comunicacioén.

Camas
hospitalarias

Cama con colchoneria adecuada
y dispositivos ortopédicos.

Disponibilidad inmediata.
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Unidades de soporte

ENTRADA UNIDAD DE SOPORTE OBSERVACIONES
Recursos — Direccién de Recursos Humanos. — Disefio de perfiles de compe-
humanos tencias.

Pruebas — Servicio de Laboratorio. — Desarrollo de pruebas.

diagnosticas

S° de Diagnéstico por Imagenes.

S° de Medicina Interna

Disponibilidad en quiréfano.

Diagnostico y tratamiento agil.

Material
fungible

Servicio de Almacén.

COMPONENTES

Disponibilidad inmediata e in situ.



