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PROCESO ATAQUE CEREBROVASCULAR
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3.
SUBPROCESO ACV EN SERVICIOS DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIOS Y

PROFESIONALES ACTIVIDADES
Telefonista y/o Administrativo
Facultativo

8
1. Recepcion de llamada o paciente
2. Identificacion de proceso
3. Exploraciéon diagndstica y pruebas complementarias
4. Valoracion y decision de derivacion, segin pautas
5. No derivacion
5" Derivacion
6. Informacién a paciente y familiar
7. Elaboracion de informe para facultativo receptor
8. Valoracion de traslado en ambulancia o UVI mévil
9. Preparacion para traslado
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3.
SUBPROCESO-ACV-EN-SERVICIOS DE URGENCIAS- HOSPIHALARIAS

PROFESIONALES ACTIVIDADES

Celador

Administrativo UAU

Enfermero de valoracion (Triaje)
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Enfermero IEI

Administrativo/UAU

Recepcioén del paciente

Identificacion del paciente

Valoracioén del paciente

Priorizacion de pacientes (observacion o consultas de Urgencias)
Exploracion diagndstica y pruebas complementarias

Cuidados de Enfermeria

N o o M e NPk

Valoracion y decision de derivacion (continuidad de atencién en consulta, observacion, cuidados intermedios, hospita-
lizacién, alta segun pauta)

®

Informacion a paciente y familiar
9. Elaboracién de informe para facultativo receptor

10. Gestion de cita para consultas (Atencién Primaria o Especializada) o ingreso hospitalario

REPRESENTACION GRAFICA




ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3.
SUBPROCESO ACV EN HOSPIHALIZACION

PROFESIONALES ACTIVIDADES

Celador

Facultativo responsable

Enfermeria .
Eingk

Facultativos de pruebas > n
complementarias

Facultativo de Rehabilitacion 5

Trabajador Social 6

Administrativo y UAU
de hospitalizacion

Traslado del paciente a planta de hospitalizacion

Recepcion del paciente

Valoracion e inicio de Plan de Cuidados de Enfermeria

Valoracion clinica, prevencién de posibles complicaciones y tratamiento de las existentes
Valoracién de grado de incapacidad y secuelas. Instauracion de tratamiento especifico de ACV
Valoracion e intervencion de Trabajador Social, si se precisa

Decision diagnéstico-terapéutica

Realizacion de pruebas complementarias
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Decisién e instauracion de tratamiento

N
o

Preparacion de alta
11. Gestion de transporte, prestaciones complementarias, citas

12. Alta
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3.

BPROCESO ACV EN CONSULTA DE ESPECIALIST,

PROFESIONALES ACTIVIDADES

Administrativo/UAU

Y
Facultativos (preferentemente —>
Neurélogo)

Facultativo de Rehabilitacion

Citacion del paciente
Valoracion del paciente
Actuaciones terapéuticas y preventivas

Seguimiento y alta, si procede
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Actuaciones de fisioterapia y rehabilitacion
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ARQUIFECTURA-DEPROCESOSNIVELE3:
SUBPROCESO ACV EN ATENCION PRIMARIA

PROFESIONALES ACTIVIDADES

Administrativo/UAU
Y
Facultativo (Médico de Familia) _ .

Facultativo de Rehabilitacion

Enfermeria IEI

Citacion del paciente

Valoracién del paciente
Actuaciones terapéuticas y preventivas
Seguimiento y alta, si procede

Actuaciones de fisioterapia y rehabilitacion
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Actuaciones terapéuticas de Enfermeria
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