COMPONENTES

QUE

QUIEN

CUANDO

DONDE

cOMO

IDENTIFICACION DE LA PERSONA CON POSIBILIDAD DE SER CANDIDATA
A TRASPLANTE DE PANCREAS (PTA, SPK Y PAK)

Personal especialista en Nefrologia
Personal especialista en Endocrinologia

10

Consulta de Endocrinologia
UDR

Consulta general de Nefrologia
Consulta de predialisis

Centro de dialisis

Consulta de trasplante renal

Protocolos de indicacién de trasplante de pancreas (PTA, SPK, PAK)

COMPONENTES



QUE PRIMERA ENTREVISTA EN EL HOSPITAL TRASPLANTADOR

QUIEN Personal especialista en Endocrinologia
Personal especialista en Nefrologia

CUANDO 2°
DONDE Hospital trasplantador
cOMO Protocolos de trasplante de pancreas. Documento de Consentimiento

Informado de estudio para inclusién en LE

EVALUACION DE LA PERSONA CANDIDATA A TRASPLANTE DE PANCREAS

il (PTA, SPK Y PAK)

QUIEN Personal especialista en Endocrinologia
Personal especialista en Nefrologia
Equipo de trasplante

CUANDO 3°

DONDE UDR
Consulta general de Nefrologia
Consulta de predialisis
Centro de dialisis
Consulta de trasplantes
Hospital trasplantador

cOMO Protocolos

QUE FINAI,IZACIéN DEL ESTUDIO DE LA PERSONA CANDIDATA A TRASPLANTE
DE PANCREAS (PTA, SPK Y PAK)

QUIEN Personal especialista en Endocrinologia
Personal especialista en Nefrologia

CUANDO 40

DONDE Hospital trasplantador

cOMO Protocolos de trasplante de pancreas

TRASPLANTE DE PANCREAS



QUE INCLUSION EN LA LE

QUIEN Comité Evaluador de Trasplantes

CUANDO 5°

DONDE Hospital trasplantador

cOMO Protocolos de trasplante. Criterios de priorizacién en la LE

SEGUIMIENTO DE LA PERSONA INCLUIDA EN LA LE PARA TRASPLANTE

QUE DE PANCREAS (PTA, SPK Y PAK)
QUIEN Personal especialista en Endocrinologia
Personal especialista en Nefrologia
Personal de Enfermeria
CUANDO 6°
DONDE Hospital trasplantador
Centro habitual de control
cOMO Protocolos de trasplante de pancreas. Plan de cuidados de enfermeria
QUE ACEPTACION DE DONANTES
QUIEN Coordinacién de Trasplantes
CUANDO 7
DONDE Hospital extractor
cOMO Protocolos de aceptacion de érganos de trasplante
QUE MANTENIMIENTO DE DONANTES
QUIEN Personal especialista en Cuidados Intensivos del hospital extractor
CUANDO 8°
DONDE UCI o Servicio de Urgencias del hospital extractor
coOMO Protocolos de mantenimiento de donantes

COMPONENTES



QUE EXTRACCION DE ORGANOS

QUIEN Personal especialista en Cirugia
Personal especialista en Urologia

CUANDO 9°

DONDE Hospital extractor

cOMO Protocolos quirlrgicos de extraccion

QUE SELECCION DE LA PERSONA RECEPTORA
QUIEN Equipo de trasplante

CUANDO 100

DONDE Hospital trasplantador

cOMO Protocolos de seleccion en LE

QUE PREPARACION DE LA PERSONA RECEPTORA
QUIEN Personal especialista en Endocrinologia

Personal especialista en Nefrologia
Equipo de trasplante
Personal de Enfermeria

CUANDO 11°

DONDE Hospital trasplantador

cOMO Protocolo de trasplante de pancreas

QUE IMPLANTE DE PANCREAS (PTA, SPK Y PAK)

QUIEN Equipo quirdrgico: personal especialistas en Cirugia, Urologia y Anestesiologia

CUANDO 120
DONDE Blogue Quirtrgico del hospital trasplantador

cOMO Protocolos de implante de trasplante de pancreas
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QUE

QUIEN

CUANDO

DONDE

cOMO

QUE

QUIEN

CUANDO

DONDE

cOMO

SEGUIMIENTO POSTOPERATORIO DE LA PERSONA TRASPLANTADA (PTA,
SPK'Y PAK)

Personal especialista en Cuidados Intensivos
Equipo de trasplantes

13°

ucl
Planta de hospitalizacion

Protocolos de seguimiento en UCI y planta de hospitalizacion

SEGUIMIENTO EXTRAHOSPITALARIO

Equipo de trasplante: personal especialista en Cirugia y Urologia
Personal especialista en Nefrologia

Personal especialista en Endocrinologia

Médico/a de familia

Personal de Enfermeria

14°

Consultas externas del hospital trasplantador
Consulta de trasplante

UDR

Centro de Salud

Protocolos de seguimiento ambulatorio. Plan de cuidados de enfermeria

COMPONENTES



Personal especialista en Endocrinologia de consulta de Endocrinologia y
de la Unidad de Diabetes de referencia

Personal especialista en Nefrologia de consulta general de Nefrologia, de
consulta de predialisis, de centro de dialisis, de consulta de trasplantes,
personal especialista en Endocrinologia de la Unidad de Diabetes de referencia
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Personal especialista en Endocrinologia del hospital trasplantador/

Personal especialista en Nefrologia del hospital trasplantador




Personal especialista en Endocrinologia de la Unidad de Diabetes de
referencia

Personal especialista en Nefrologia/Personal especialista en
Endocrinologia/Equipo de trasplante
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Personal especialista en Endocrinologia/Personal especialista en
Nefrologia del hospital trasplantador

Comité Evaluador de Trasplantes




Personal especialista en Endocrinologia/Personal especialista en
Nefrologia/Personal de Enfermeria




Coordinacion de Trasplantes




Personal especialista en Cuidados Intensivos del hospital extractor

Personal especialista en Cirugia y Urologia del hospital extractor

Equipo de trasplante del hospital trasplantador




Personal especialista en Endocrinologia/Personal especialista en
Nefrologia/Equipo de trasplante




Equipo quirargico

Personal especialista en Cuidados Intensivos/Equipo de trasplante




Equipo de trasplante/Personal especialista en Nefrologia/Personal
especialista en Endocrinologia/Médico o médica de familia/Enfermera







petencias profesionales

Competencias generales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA)

La competencia es un concepto que hace referencia a la capacidad necesaria que ha de
tener cada profesional para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los
resultados deseados, y lograr los objetivos previstos por la organizacion en la que desarrolla
su labor. Asi entendida, la competencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

Las competencias se pueden clasificar en tres &reas:

e Conocimientos: el conjunto de saberes tedrico-practicos y la experiencia adquirida a lo
largo de la trayectoria profesional, necesarios para el desempeno del puesto de trabajo.

* Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como especificas, que permiten
garantizar el éxito en el desempeno del puesto de trabajo.

* Actitudes: caracteristicas o rasgos de personalidad del o de la profesional que determinan
su correcta actuacion en el puesto de trabajo.

El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia incluye entre sus objetivos la
puesta en marcha de un Sistema de Gestion Profesional por Competencias. Con esta
finalidad, se ha constituido un grupo de trabajo central de Gestion por Competencias, vy tras
diversas reuniones con profesionales del SSPA, se ha generado, para cuatro grupos de
profesionales (Medicina, Enfermeria, matronas y fisioterapeutas), un Mapa General de
Competencias tipo, en el que se han establecido las competencias que son nucleares para
el desempefio y desarrollo exitoso de cada puesto de trabajo en la organizaciéon sanitaria
actual, con independencia del nivel o proceso asistencial en el que se ubiquen los
respectivos profesionales.

En una segunda fase, se han categorizado dichas competencias nucleares para cada grado
de desarrollo (avanzado, éptimo o excelente), de acuerdo a dos categorias: imprescindible
(1) y deseable (D).

En el nivel de excelencia, todas las competencias identificadas tienen el caracter de
imprescindible. Sin embargo, no son entre si de igual valor relativo. Para esta discriminacion,
se ha dado un valor relativo a cada competencia, siendo 1 el valor de menor prioridad y 4
el de la méxima. Se ha generado asi el perfil relativo de competencias para el nivel de
excelencia que, por término medio, se alcanza entre los 3 y 5 afos de incorporacion al
puesto de trabajo.

Con toda esta informacién, se han construido los Mapas de Competencias tipo de los
profesionales del SSPA, en los que no se incluyen las competencias especificas de cada
proceso o nivel asistencial.

A partir de este punto, y para la adecuada puesta en marcha de la Gestién por
Competencias, resulta necesario definir especificamente las competencias de los distintos
niveles, tal y como se ha hecho, por ejemplo, para profesionales de los servicios de
Urgencias, para los de las empresas publicas de reciente constitucion, etc.

COMPONENTES



Competencias especificas del proceso

En el caso concreto del disefio de los procesos asistenciales, resulta también necesario
definir las competencias que debe poseer el personal para el desempefio de su labor en el
desarrollo de dichos procesos.

No obstante, no es pertinente detenerse en la definicion de las competencias especificas de
cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que éstas se encuentran ya
estandarizadas y definidas muy detalladamente en los planes especificos de formacion
correspondientes a cada una de las mismas.

Sin embargo, si resulta de mucha mayor utilidad definir concretamente aquellas otras
competencias que, si bien son consideradas necesarias para el desarrollo de los procesos
asistenciales, no se incluyen habitualmente, o de manera estandar, en los planes de
formacion especializada, o bien, aun estando contempladas en estos, requieren un énfasis
especial en su definicion.

Esto, ademas, representa un desafio importante para el SSPA, pues debe disefar y gestionar las
actividades de formacion adecuadas y necesarias para conseguir que el personal que participa
en los procesos, que ya cuenta con determinados conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas durante su formacién académica en orden a lograr su titulacion, pueda incorporar
ahora esas otras competencias que facilitaran que el desarrollo de los mismos se realice con el
nivel de calidad que el SSPA quiere ofrecer a la ciudadania, eje central del sistema.

De esta forma, y una vez definidos los Mapas de Competencias Generales (competencias
tipo) de médicos y médicas, enfermeros y enfermeras, se han establecido las competencias
especificas por procesos asistenciales, focalizando la atenciéon bésicamente en las
competencias que no estan incluidas habitualmente (o no lo estdn con detalle) en la
titulacion oficial exigible para el desempefo profesional en cada uno de los niveles
asistenciales. Para determinar estas competencias, se ha utilizado una metodologia de
paneles de expertos formados por algunos de los miembros de los grupos encargados de
disefiar cada proceso asistencial, pues son ellos quienes mas y mejor conocen los requisitos
necesarios para su desarrollo. El trabajo final de elaboracion global de los mapas ha sido
desarrollado por el grupo central de competencias.

A continuacién, se presenta el Mapa de Competencias para el proceso, que incluye tanto la
relacion de competencias generales para médicos y médicas, enfermeros y enfermeras del
SSPA (competencias tipo) como las competencias especificas de este proceso, las cuales,
como ya se ha mencionado a lo largo de esta introduccién, no estan incluidas con el
suficiente énfasis en los requisitos de titulacion.

Asi, cualquier profesional implicado en los procesos, junto con los correspondientes 6rganos
de gestién y desarrollo de personas, podran valorar, seglin su titulacion especifica y las
competencias acreditadas, cuales son las actividades de formacién y de desarrollo
profesional que les resultan necesarias para adquirir las nuevas competencias en aras de
lograr un mayor nivel de éxito en el desarrollo de los procesos asistenciales.
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COMPETENCIAS PROFESIONAL
CONOCIMIENTOS

ERSONAL MEDICO
GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

Avanzado éptimo Excelente

1|2|3|4

cODIGO COMPETENCIA LITERAL
C-0024 Informética, nivel usuario |
C-0077 Soporte vital avanzado cardiolégico |
C-0085 Formacion basica en prevencion de riesgos laborales |
C-0161 Organizacion y legislacion sanitaria: organizacion sanitaria de Espaia |
y especificas de Andalucia
C-0181 Derechos y deberes de los usuarios y usuarias |
C-0184 Educacion para la salud, consejo médico, estilos de vida |
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial |
C-0538 Fisiopatologia especifica "segiin proceso" |
C-0607 Conocimiento de la evolucion clinica de las patologias del proceso |
C-0555 Guias practicas de uso "seglin proceso" |
C-545 Semiologia clinica segln proceso |
C-0510 Conocimientos basicos de técnicas diagndsticas y terapéuticas del |
proceso
C-0610 Indicaciones y técnicas quirdrgicas segiin proceso |
C-0581 Conocimiento anestesia loco-regional y anestesia general |
C-0277 Vigilancia y control de la infeccién nosocomial (area quirtrgica, |
unidad especial, hospitalizacion, etc.)
C-0023 Tecnologias para la informacién y las comunicaciones D
C-0032 Metodologia de la investigacion nivel basico: elaboracion de D
protocolos; recogida, tratamiento y analisis de datos; escritura
cientifica, blsquedas bibliogréficas y normas de publicacion
C-0069 Metodologia en gestion de procesos D
C-0082 Inglés, nivel basico D
Cc-0107 Sistemas de evaluacion sanitaria D
C-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad D
C-0168 Planificacion, programacion actividad asistencial D
C-0169 Prestaciones del SNS y especificas de Andalucia D
C-0173 Metodologia de calidad D
C-0175 Bioética de las decisiones clinicas y de la investigacion D
C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia D
C-0180 Definicién de objetivos y resultados: direccion por objetivos D
C-0526 Efectos secundarios e interacciones de farmacos D
C-0590 Conocimiento de las posibles complicaciones D
C-135 Documentacion clinica D
C-0611 Organizacion Nacional de Transplantes: estructura, cartera de D
servicios y criterios de distribucién de donantes
C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organizacion D
C-0011 Conocimiento de los procedimientos internos D
C-0060 Direccion de equipos de trabajo. Gestion de personas D
C-0499 Conocimientos epidemioldgicos (curvas supervivencia, tasas de D
mortalidad, factores de riesgo, impacto...)
C-0409 Conocimientos de legislacion sanitaria D

COMPONENTES




COMPETENCIAS PROFESIONALES: PERSONAL MEDICO

HABILIDADES

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

Avanzado Optimo  Excelente

1] 2]3]a

cODIGO COMPETENCIA LITERAL
H-0005 Capacidad de analisis y sintesis |
H-0019 Adecuada utilizacion de los recursos disponibles |
H-0023 Capacidad para tomar decisiones |
H-0024 Capacidad de relacién interpersonal: asertividad, empatia, |
sensibilidad interpersonal, capacidad de construir relaciones
H-0054 Informética, nivel usuario |
H-0059 Capacidad de trabajo en equipo |
H-0087 Entrevista clinica |
H-0094 Visién continuada e integral de los procesos |
H-0412 Manejo de las técnicas de limpieza asepsia y esterilidad segtn |
necesidades
H-0297 Realizacion de técnicas diagndsticas especificas y exploraciones |
complementarias
H-0310 Interpretacion de pruebas complementarias |
H-0404 Priorizacién de actuaciones D
H-0416 Valoracién clinica adecuada "segln proceso" D
H-0026 Capacidad para delegar D
H-0031 Gestion del tiempo D
H-0032 Comunicacion oral y escrita D
H-0042 Manejo de telemedicina D
H-0055 Capacidad docente D
H-0080 Aplicacién de técnicas basicas de investigacion D
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D
H-0085 Dar apoyo D
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D
H-0227 Manejo de tecnologias y técnicas especiales D
H-0390 Manejo de las técnicas terapéuticas D
H-0394 Detectar complicaciones D
H-0379 Manejo de técnicas quirdrgicas seglin proceso D
H-0311 Registro y cumplimentacion de datos D
H-0029 Capacidad de planificacion y organizacion D
H-0405 Gestion organizativa de lo imprevisto D
H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes areas /lineas D
de la organizacién
H-0338 Capacidad de aplicar criterios de calidad en la préctica habitual
H-0010 Capacidad de ilusionar, incorporar adeptos, estimular el compromiso
y motivar
H-0025 Capacidad de liderazgo D
H-0035 Técnicas de comunicacion, presentacion y exposicion audiovisual D
H-0078 Afrontamiento del estrés D
H-0021 Habilidad negociadora y diplomatica D
H-0133 Elaboracion y utilizacion de guias de practica clinica y protocolos D
H-0177 Facilitar la relacion con la familia (padres y/o responsables) D
H-0413 Educacion sanitaria en el manejo de la enfermedad y promocién del D
autocuidado
H-0385 Orientacion a pacientes y familia sobre disponibilidad de apoyo D
comunitario
H-0272 Capacidad de comunicacién D
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: PERSONAL MEDICO

ACTITUDES GRADO DF D'ESARROLLO PRIORIDAD
Avanzado Optimo  Excelente | 1 I 2 I 3 I 4

CODIGO COMPETENCIA LITERAL

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua |
A-0009 Dialogante, negociador/a |
A-0018 Honestidad, sinceridad |
A-0024 Juicio critico |
A-0027 Orientacion al o a la cliente. Respeto de los derechos de las |

personas
A-0040 Orientacion a resultados |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos |
A-0043 Discrecion |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio |
A-0047 Generar valor afadido a su trabajo |
A-0048 Talante positivo |
A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad a sus |
necesidades, disponibilidad y accesibilidad

A-0050 Responsabilidad |
A-0051 Sensatez |
A-0007 Creatividad D
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D
A-0045 Colaborador, cooperador D
A-0061 Orientacion al fomento del autocuidado |
A-0003 Asertividad D
A-0038 Resolutivo/a D
A-0052 Visién de futuro D

COMPONENTES




COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERIA

CONOCIMIENTOS

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

Avanzado éptimo Excelente

1|2|3|4

cODIGO COMPETENCIA LITERAL
C-0085 Formacién basica en prevencion de riesgos laborales |
C-0161 Organizacion y legislacion sanitaria: conocer la organizacion sanitaria |
de Espana y Andalucia, prestaciones del SNS y Andalucia, cartera de
servicios del SSPA
C-0165 Metodologia de cuidados: procedimientos, protocolos, guias de |
préactica clinica, mapas de cuidados, planificacion de alta y
continuidad de cuidados
C-0171 Promocién de la salud: educacion para la salud, consejos sanitarios |
C-0181 Derechos y deberes de las personas usuarias |
C-0538 Fisiopatologia especifica "seglin proceso" |
C-0199 Cuidados intensivos y reanimacion postquirtirgica |
C-0559 Conocimiento del instrumental quirtirgico y técnicas quirtrgicas |
C-0590 Conocimiento de las posibles complicaciones |
C-0277 Vigilancia y control de la infeccién nosocomial en area quirtrgica, |
unidad especial, hospitalizacion etc.

C-0077 Soporte vital avanzado cardiolégico D
C-0004 Conocimientos basicos de calidad: indicadores, estandares, D
documentacion clinica, acreditacion y guias de préactica clinica
C-0032 Metodologia de la investigacion a nivel basico: elaboracién de D
protocolos; recogida, tratamiento y andlisis de datos; escritura

cientifica, blsquedas bibliogréficas y normas de publicacion
C-0023 Tecnologfas para la informacién y las comunicaciones D
C-0174 Bioética D
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial D
C-0570 Diagnosticos enfermeros e intervenciones en el proceso D
C-0563 Protocolos, procedimientos y guias practicas para la enfermera D
"seglin proceso"
C-0558 Cuidados enfermeros especificos "seglin proceso" D
C-0510 Conocimientos basicos de técnicas diagndsticas y terapéuticas segtin D
proceso
C-0409 Conocimientos de legislacion sanitaria acerca de trasplantes D
C-0611 Organizacion Nacional de Trasplantes: estructura, cartera de D
servicios y criterios de distribucion de donantes
C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organizacion D
C-0597 Promocién de la ensefianza de los autocuidados a la persona D
incluida en el proceso y a su entorno familiar
C-0179 Conocimientos bésicos de gestion de recursos: planificacion, D
programacion de actividad asistencial, indicadores de eficiencia,
control del gasto, etc.
C-0069 Metodologia en gestién por procesos D
C-0060 Direccion de equipos de trabajo. Gestion de personas D
C-0082 Inglés, nivel basico D
C-0412 Informatica, nivel usuario |
C-0044 Conocimiento de avances tecnoldgicos en el sector D
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERIA

HABILIDADES GRADO DF D'ESARROLLO PRIORIDAD
Avanzado Optimo  Excelente |1 I 2 I 3 I 4

CODIGO COMPETENCIA LITERAL
H-0005 Capacidad de andlisis y sintesis |
H-0032 Comunicacién oral y escrita |
H-0059 Capacidad de trabajo en equipo |
H-0089 Individualizacién de cuidados |
H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y esterilidad |
H-0373 Registros de enfermeria: plan de acogida, valoracién inicial, Plan de |

cuidados, Informe de alta, recomendaciones cuidados, etc.
H-0224 Manejo de instrumentacién quirtrgica |
H-0272 Capacidad de comunicacién |
H-0019 Adecuada utilizacion de los recursos disponibles D
H-0023 Capacidad para tomar decisiones D
H-0024 Capacidad de relacion interpersonal: asertividad, empatia, D

sensibilidad, capacidad de construir relaciones
H-0026 Capacidad para delegar D
H-0031 Gestion del tiempo D
H-0022 Resolucion de problemas D
H-0054 Informatica, nivel usuario D
H-0055 Capacidad docente D
H-0078 Afrontamiento del estrés D
H-0080 Aplicacién de técnicas basicas de investigacion D
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D
H-0094 Vision continuada e integral de los procesos D
H-0021 Habilidad negociadora y diplomatica D
H-0029 Capacidad de planificacion y organizacion D
H-0004 Capacidad de humanizar la tecnologia |
H-0419 Elaboracion de planes de cuidados D
H-0420 Cuidados especificos "seglin proceso" D
H-0335 Técnicas especificas "seglin proceso" D
H-0358 Elaboracion de planes de cuidados médico-quirtirgicos |
H-0053 Orientacion a clientes |
H-0062 Facilidad de adaptacion a los cambios D
H-0063 Saber escuchar |
H-0302 Capacidad de manejo de reservorios y dispositivos de infusién D
H-0251 Manejo, control y calibracién del aparataje D
H-0394 Detectar complicaciones D
H-0370 Manejo de emociones D
H-0177 Facilitar la relacién con la familia (padres y/o responsables) D
H-0413 Educacién sanitaria de la enfermedad y promocion del autocuidado D
H-0331 Capacidad para adiestrar y apoyar a la familia en su rol cuidador D
H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes areas y lineas D

de la organizacién
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D
H-0010 Capacidad de ilusionar, motivar y estimular el compromiso D
H-0035 Técnicas de comunicacion, presentacion y exposicion audiovisual D
H-0385 Orientacion a la persona afectada y familia sobre apoyo comunitario D

COMPONENTES




COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERIA

ACTITUDES

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

Avanzado Optimo Excelente

1|2|3|4

cODIGO COMPETENCIA LITERAL

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua |
A-0009 Dialogante, negociador/a |
A-0018 Honestidad, sinceridad |
A-0024 Juicio critico |
A-0027 Orientaciodn al cliente. Respeto de los derechos de las personas |
A-0040 Orientacion a resultados |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos |
A-0043 Discrecion |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio |
A-0047 Generar valor afiadido a su trabajo |
A-0048 Talante positivo |
A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad a sus |

necesidades, disponibilidad y accesibilidad

A-0050 Responsabilidad |
A-0051 Sensatez |
A-0007 Creatividad D
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D
A-0045 Colaboradora, cooperadora D
A-0061 Orientacién al fomento del autocuidado D
A-0003 Asertividad D
A-0038 Resolutivo/a D
A-0052 Vision de futuro D
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COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL TRASPLANTE DE PANCREAS

CONOCIMIENTOS

CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA

C-0004 Conocimientos basicos de calidad (indicadores, estandares, Conocimientos basicos de calidad

documentacion clinica, acreditacion, guias de practica clinica)

C-0011 Conocimiento de los procedimientos internos Cada profesional conoce los procedimientos de la
organizacion para cualquier actividad, solucién
administrativa, gestion, etc. "especificamente referido a la
gestion de pacientes en la LE para trasplante pancreatico en
el SSPA"

C-0023 Tecnologias para la informacién y las comunicaciones Cada profesional conoce las nuevas tecnologias en materia
de telecomunicaciones e informética

C-0024 Informatica , nivel usuario Cada profesional utiliza adecuadamente los paquetes
informaticos basicos de su organizacion

C-0032 Metodologia de la investigacion nivel basico (elaboracion de Cada profesional conoce las metodologias y técnicas basicas

protocolos; recogida, tratamiento y analisis de datos; escritura para participar adecuadamente en un proyecto de
cientifica, blsquedas bibliograficas, normas de publicacion) investigacion o liderarlo

C-0060 Direccién de equipos de trabajo. Gestion de personas Cada profesional ha adquirido conocimientos especificos en
gestion de personas

C-0069 Metodologia en gestion por procesos Cada profesional conoce métodos para gestionar una
organizacion por procesos

C-0077 Soporte vital avanzado cardioldgico Técnicas especificas de aplicacion en soporte vital avanzado

C-0082 Inglés, nivel basico Cada profesional puede hablar y comprender una lectura a
nivel basico en inglés

C-0085 Formacion basica en prevencion de riesgos laborales Cada profesional tiene conocimientos generales suficientes
sobre la prevencion de riesgos en su puesto de trabajo

C-0098 Epidemiologia Cada profesional tiene conocimientos especificos sobre
epidemiologia "se refiere a estudios epidemioldgicos sobre
trasplante de pancreas"

C-0107 Sistemas evaluacion sanitaria Cada profesional conoce la metodologia especifica en
evaluacion sanitaria

C-0161 Organizacién y legislacion sanitaria (conocer la organizacion Cada profesional conoce la estructura organizativa del SSPA

sanitaria de Espana y Andalucia, prestaciones del SNS y de
Andalucia, cartera de servicios del SSPA)
C-0165 Metodologia de cuidados (procedimientos, protocolos, guias de Técnica especifica
préctica clinica, mapas de cuidados, planificacion de alta y
continuidad de cuidados)

C-0167 Medicina Basada en la Evidencia: aplicabilidad Técnica especifica

C-0168 Planificacion, programacion actividad asistencial Cada profesional conoce como establecer la planificacion de
la actividad asistencial de su ambito de responsabilidad

C-0169 Prestaciones del SNS y especificas de Andalucia Cada profesional conoce las prestaciones del SNS y las
especificas de Andalucia

C-0171 Promocién de la salud (educacion para la salud, consejos Técnica especifica

sanitarios)

C-0173 Metodologia de Calidad Técnica especifica

C-0175 Bioética de las decisiones clinicas y de la investigacion Técnica especifica

C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Plblico de Andalucia =~ Cada profesional conoce la cartera de servicios de los
distintos centros de trabajo sanitarios

C-0179 Conocimientos basicos de gestion de recursos (planificacion, Cada profesional tiene conocimientos basicos de gestion de

programacion de actividad asistencial, indicadores de recursos acordes con su ambito de responsabilidad
eficiencia, control del gasto...)

C-0180 Definicién de objetivos y resultados: direccion por objetivos Cada profesional conoce la direccion por objetivos y como
se aplica

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios Cada profesional conoce la carta de derechos y deberes de
los ciudadanos y ciudadanas en Andalucia

C-0184 Educacién para la salud, consejo médico, estilos de vida Técnica especifica

C-0199 Cuidados intensivos y reanimacion postquirtrgica Técnica especifica

C-0277 Vigilancia y control de la infeccion nosocomial (area quirtirgica, ~ Técnica especifica

unidad especial, hospitalizacion, etc.)

COMPONENTES
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CONOCIMIENTOS

cODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
C-0409 Conocimientos de legislacion sanitaria (trasplantes) Cada profesional conoce la legislacion sanitaria que le aplica
en su puesto de trabajo "especificamente referida a la
normativa sobre trasplantes tanto a nivel nacional como
autonémico"
C-0499 Conocimientos epidemioldgicos (curvas supervivencia, tasas de ~ Técnicas especificas " cualquier profesional conoce las
mortalidad, factores de riesgo, impacto...) técnicas y metodologia necesarias para realizar estudios
epidemiolégicos sobre los trasplantes de pancreas realizados
en su hospital de referencia"
C-0510 Conocimientos basicos de técnicas diagndsticas y terapéuticas Técnicas especificas "se incluye el mantenimiento de los
seglin proceso organos del donante" (Medicina)
C-0526 Efectos secundarios e interacciones de farmacos Técnicas especificas "referido a los inmunosupresores"
C-0538 Fisiopatologia especifica "segin proceso" Técnicas especificas
C-0555 Guias préacticas de uso "seglin proceso" Técnicas especificas
C-0558 Cuidados enfermeros especificos "seglin proceso" Técnicas especificas
C-0559 Conocimiento del instrumental quirdrgico y técnicas quirirgicas ~ Técnicas especificas
C-0563 Protocolos, procedimientos y guias practicas para la enfermera Cada profesional conoce los procedimientos especificos
"seglin proceso" segln el proceso en que trabaja
C-0570 Diagndsticos enfermeros e intervenciones en el proceso Cada profesional conoce la terminologia estandarizada en
cuidados de enfermeria: diagnosticos enfermeros (NANDA),
intervenciones (NIC, CIPE), evaluacién de resultados
C-0581 Conocimiento anestesia locorregional y anestesia general Técnicas especificas
C-0590 Conocimiento de las posibles complicaciones Cada profesional conoce las complicaciones especificas de
procesos quirirgicos
C-0607 Conocimiento de la evolucion clinica de las patologias seglin Técnicas especificas " se refiere al pre y al postrasplante"
proceso
C-0610 Indicaciones y técnicas quirirgicas seglin proceso Técnicas especificas
C-0611 Organizacién Nacional de Transplantes: estructura, cartera de Cada profesional posee los conocimientos especificos sobre
servicios y criterios de distribucion de donantes la estructura, cartera de servicios y criterios de distribucion
de donantes que la Organizacion posee
C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organizacion Cada profesional conoce la estructura organizativa y
funcional de la organizacion a la que pertenece. "Incluye la
Coordinacion Autondmica de Trasplantes"
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial Técnica§ especificas de aplicacion en el proceso en el que

se trabaja
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COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL TRASPLANTE DE PANCREAS

HABILIDADES

cODIGO

COMPETENCIA LITERAL

DESCRIPCION COMPETENCIA

H-0005

Capacidad de analisis y sintesis

Cada profesional tiene la capacidad de extraer lo esencial de
una gran cantidad de informacion, aplicar métodos de
simplificacion, resumen y sinopsis, sacando conclusiones
acertadas de la informacion o de la situacion

H-0009

Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de
incertidumbre

Cada profesional se comporta con comodidad en situaciones
no seguras, ante proyectos no del todo definidos y los
aborda como una oportunidad, no con resistencia

H-0010

Capacidad de ilusionar, incorporar adeptos y estimular el
compromiso. Capacidad de motivar

Cada profesional establece mecanismos de relacion
interpersonal que inducen estimulos positivos en sus
colaboradores. Estos manifiestan interés en trabajar en los
proyectos presentados por dicho profesional, confianza en
su trabajo e ilusion por los resultados

H-0019

Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

Cada profesional identifica claramente la cantidad y
cualidad necesarias para cada actividad, utilizandolos de
forma eficiente

H-0021

Habilidad negociadora y diplomatica

Cada profesional utiliza de forma adecuada métodos de
gestion positiva de conflictos "especificamente referido a
transmitir las decisiones relevantes tanto con la persona
afectada como con los profesionales"

H-0022

Resolucién de problemas

Cada profesional analiza las situaciones con criterio y juicio
analitico para identificar posibles alteraciones y aplicar la
solucién adecuada

H-0023

Capacidad para tomar decisiones

Cada profesional toma decisiones en base a su
responsabilidad asumiendo las consecuencias de las
mismas con autonomia, no requiriendo de forma sistematica
la aprobacién de su superior

H-0024

Capacidad de relacion interpersonal: asertividad, empatia,
sensibilidad, capacidad de construir relaciones

Cada profesional tiene habilidades sociales que pone de
manifiesto en su entorno profesional y en cualquier situacion
de interaccion personal

H-0025

Capacidad de liderazgo

Cada profesional es capaz de generar entusiasmo en los
demas y conseguir que sus colaboradores hagan lo que sin
€l no habria ocurrido

H-0026

Capacidad para delegar

Capacidad para la gestion de tareas y encomendarlas a
otras personas bajo su responsabilidad

H-0029

Capacidad de planificacion y organizacion

Capacidad para identificar lo urgente, lo importante.
Incorporar criterios de temporalidad, uso adecuado de
recursos, identificacion de objetivos y resultados a cualquier
act|V|dad "especialmente referido al traslado de la persona
enferma y del equipo de trasplantes"

H-0031

Gestion del tiempo

Cada profesional genera eficiencia para con su tiempo y con
el de los demas

H-0032

Comunicacién oral y escrita

Cada profesional optimiza sus relaciones interpersonales
mediante |a capacidad de expresarse adecuadamente de
forma oral y escrita

H-0035

Técnicas de comunicacién, presentacion y exposicién
audiovisual

Cada profesional utiliza de forma adecuada herramientas de
presentacion audiovisual

H-0042

Manejo de telemedicina

Manife_stacic’)n adecuada en la practica diaria del manejo de
la técnica

H-0054

Informatica , nivel usuario

Habilidad para el tratamiento de programas informaticos en
entorno windows

H-0055

Capacidad docente

Cada profesional tiene habilidades pedagdgicas para la
planificacion e imparticion de acciones formativas

H-0059

Capacidad de trabajo en equipo

Cada profesional manifiesta capacidad de colaborar y
trabajar adecuadamente con los demas miembros del
equipo en la consecucion de objetivos comunes,
generandose un entorno de apoyo mutuo

H-0078

Afrontamiento del estrés

Cada profesional maneja técnicas de relajacion y las aplica
en su puesto de trabajo

H-0080

Aplicacion de técnicas basicas de investigacion

Manife_stacic’)n adecuada en la practica diaria del manejo de
la técnica

H-0083

Capacidad de promover y adaptarse al cambio

COMPONENTES

Cada profesional manifiesta conductas de flexibilidad ante
nuevos retos



HABILIDADES

CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA

H-0085 Dar apoyo Cada profesional es capaz de establecer mecanismos
facilitadores en sus relaciones interpersonales

H-0087 Entrevista clinica Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica

H-0089 Individualizacién de cuidados Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica

H-0094 Visién continuada e integral de los procesos Cada profesional enfoca su actividad desde una vision
global del proceso en que ésta se inserta

H-0133 Elaboracion y/o colaboracion de guias de practica clinica y Cada profesional es capaz de establecer protocolos y

protocolos procedimientos de su actividad

H-0177 Facilitar la relacién con la familia (padres y/o responsables) Cada profesional tiene capacidad empética y de
comunicacion que pone de manifiesto en su relacién con los
familiares

H-0224 Manejo de instrumentacién quirtrgica Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica

H-0251 Manejo, control y calibracién del aparataje Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica

H-0272 Capacidad de comunicacién Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica "especificamente referido a medios de
comunicacion” (Medicina). "especificamente referido a la
comunicacion telefénica con los pacientes y/o familiares"
(Enfermeria)

H-0297 Realizacion de técnicas diagnésticas especificas y exploraciones ~ Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de

complementarias la técnica "en su ambito de responsabilidad y seglin
proceso"

H-0302 Capacidad de manejo (uso y mantenimiento) de reservorios y Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de

dispositivos mecénicos de infusion la técnica

H-0310 Interpretacion de pruebas complementarias Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica

H-0311 Registro y cumplimentacién de datos Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica "especificamente referido a los senalados en el
proceso asistencial"

H-0331 Capacidad para adiestrar y apoyar a la familia en su rol Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de

cuidador la técnica

H-0335 Técnicas especificas "seglin proceso" Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica "especificamente referido a la administracion de
insulina"

H-0338 Capacidad de aplicar criterios de calidad en la practica Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de

habitual la técnica

H-0370 Manejo de emociones Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica "especificamente referido a la intervencion
quirdrgica"

H-0373 Registros de enfermeria Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica (plan de acogida, valoracion inicial, Plan de
cuidados, Informe de alta, recomendaciones cuidados,...)

H-0379 Manejo técnicas quirtirgicas seglin proceso Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica

H-0385 Orientacion al o a la paciente y familia sobre disponibilidad de Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de

apoyo comunitario la técnica "especificamente se refiere a asociaciones de
autoayuda"

H-0390 Manejo de las técnicas terapéuticas Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica "especificamente referido a la inmunosupresion"

H-0394 Detectar complicaciones Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica "especificamente referido a infecciones y posible
rechazo en pacientes con trasplantes”

H-0404 Priorizacién de actuaciones Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica "especificamente referido a la gestion de lista de
espera que incluye las pruebas complementarias a realizar
para su inclusion y la seleccion del paciente a trasplantar
una vez incluido"

H-0405 Gestion organizativa de lo imprevisto Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de

la técnica
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HABILIDADES

cODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza asepsia y Cada profesional manifiesta la habilidad de realizar su
esterilidad segun las necesidades actividad diaria garantizando las condiciones de asepsia,
limpieza y esterilidad en todas las situaciones relacionadas
con su actividad diaria: aseo personal, comportamiento,
utilizacién de instrumental
H-0413 Educacién de la persona en el manejo de su enfermedad y Cada profesional manifiesta la capacidad de orientar,
promocion del autocuidado aconsejar e informarle sobre la evolucién de su enfermedad
y las posibilidades de adaptacion fomentando su
participacion activa en sus cuidados para conseguir asi
mayor calidad
H-0416 Valoracién clinica adecuada "seglin proceso" Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de
la técnica "especificamente incluye evaluacion inicial,
evaluacién de donante y seguimiento de la persona enferma
antes y después del trasplante seglin establece el proceso"
H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes areas y Cada profesional manifiesta la capacidad de establecer
lineas de la organizacion relacion 6ptima entre las distintas areas y lineas de trabajo
dentro de la institucion
H-0419 Elaboracion de planes de cuidados segtin proceso Cada profesional es capaz de disenar planes de cuidados de
acuerdo con las necesidades de la persona enferma y seglin
el proceso especifico, seglin las intervenciones (NIC) y los
resultados esperados (NOC) oficialmente reconocidos
H-0420 Cuidados especificos seglin proceso Cada profesional lleva a cabo en su quehacer diario todos

los cuidados que recoge el proceso de forma genérica
adecuéndolos al plan personalizado

COMPONENTES




COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL TRASPLANTE DE PANCREAS

ACTITUDES

cODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua Cada profesional busca continuamente obtener un
aprendizaje, incluso de los errores, para mejorar su
actividad diaria

A-0007 Creatividad Cada profesional intuitivamente, o con técnicas, es capaz de
hacer planteamientos no habituales, se adapta bien a los
cambios y mantiene la apertura mental necesaria para
incorporar cosas nuevas sin trauma ni resistencia

A-0009 Dialogante, negociador/a Cada profesional comunica bien, establece una relacion
buscando acuerdos y sabe establecer mecanismos de
ganar-ganar

A-0018 Honestidad, sinceridad (sentido de justicia) Cada profesional es coherente consigo mismo/a y con el
entorno. Piensa lo que dice, dice lo que piensa y hace lo
que piensa y dice

A-0024 Juicio critico Cada profesional no actla sin saber qué, por qué, como. Se
pregunta y pregunta cuestionandose todo desde una
perspectiva positiva

A-0027 Orientacién a clientes interno y externo: la persona como Cada profesional antepone las necesidades de la persona y

centro sus expectativas a cualquier otra consideracion o interés

A-0040 Orientacién a resultados Cada profesional manifiesta una clara orientacion al logro de
los objetivos, no conforméandose con hacer bien las cosas

A-0041 Orientacién a asumir compromisos y responsabilidades Cada profesional es capaz de adquirir la responsabilidad de
un proyecto desde la confianza de que saldra delante de
forma optima

A-0043 Discrecion Cada profesional establece con criterio qué informacion
debe utilizar y donde, no generando ni prestandose al
cotilleo facil o el rumor

A-0046 Flexible, adaptable al cambio, accesible Cada profesional incorpora sin resistencias lo nuevo

A-0047 Generar valor afiadido a su trabajo Cada profesional aporta algo mas en lo que hace, no le
satisface la tarea por la tarea, sino que busca la mejora

A-0048 Talante positivo Cada profesional se plantea, ante todo, que las cosas son
posibles

A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad a Cada profesional es consciente de que sin los demas, su

sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad trabajo no seria 6ptimo. Sabe reconocer las aportaciones,

sabe establecer mecanismos de potenciacion

A-0050 Responsabilidad Cada profesional es un/a profesional

A-0051 Sensatez Cada profesional piensa las cosas antes de hacer o decir

A-0052 Vision de futuro Cada profesional trabaja hoy para manana

A-0061 Orientacién al fomento del autocuidado Cada profesional establece una relacion con la persona
buscando su autonomia, no sélo apoya sus necesidades

A-0063 No introducir creencias: actitud neutral y exenta de prejuicios Cada profesional acttia sin determinismos, respetando las

ideas o creencias de la persona, no induciendo las suyas
propias
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os. Caracteristicas generales

RECURSOS | CARACTERISTICAS GENERALES

Recursos humanos - Profesional responsable de la LE en el hospital trasplantador, en el hospital
provincial de referencia, en los centros de diélisis y en los centros de
tratamiento.

- Equipo de profesionales en niimero suficiente y con competencias
especificas en trasplante (personal de Endocrinologia, Nefrologia, Cirugia,
Anestesiologia, Cuidados Intensivos, Enfermeria, etc...).

- Apoyo administrativo en nimero y formacién adecuados.

- Profesional responsable en cada centro de la actualizacion de la LE y de la
recogida y registro de la informacién (médulo de trasplante de pancreas del

SICATA).
Infraraestructuras y - Tiempo y espacio protegidos para la valoracion en el hospital trasplantador
material: (primera visita y siguientes).

- Historia de salud tnica electrénica (DIRAYA).

- Equipos de monitorizacién glucémica continua a fin de garantizar la
normoglucemia postrasplante .

- Sistema de informacién adecuado para el registro de personas trasplantadas:
SICATA plenamente integrado en DIRAYA.

- Teléfonos con linea de contacto con el hospital trasplantador, el hospital de
referencia provincial y el centro de tratamiento.

COMPONENTES



ades de soporte

UNIDADES DE SOPORTE | ENTRADAS

Servicio de Personal

Recursos humanos con experiencia necesaria en cada fase del proceso.

Unidad Atencion a la
Ciudadania

Gestion de citas para pruebas complementarias.

Unidad de Informatica

Facil y rapido acceso a las aplicaciones donde notificar y recoger la
informacion.

Servicio de Documentacion
y Archivo

Facilitar la disposicion de toda la informacion acumulada.

Servicio de Laboratorio

Procesamiento de muestras en el tiempo previsto.

Servicio de
Radiodiagnostico

Realizacién de pruebas en el tiempo previsto y de manera eficiente en
cada fase del proceso.

Servicio de Farmacia

Control y provision adecuada de todos los farmacos necesarios para el
proceso.

Consulta de Psicologia
Clinica

Apoyo a pacientes y familiares durante todo el proceso.

Bloque Quirdrgico

Disponibilidad de recursos, organizacion y personal adecuado.

Servicio de Anatomia
Patoldgica

Informe rapido y efectivo de todas las muestras analizadas.

Unidad de Infecciosos

Soporte para procesos infecciosos complejos en personas trasplantadas.

Servicio de Microbiologia

Realizacién de pruebas en el tiempo previsto y de manera eficiente en
cada fase del proceso.

Unidad de Nutricion Clinica
y Dietética

Apoyo en el soporte nutricional.

Servicio de Medicina
Preventiva

Apoyo en prevencion de enfermedades infecciosas.

Servicio de Almacén

Control y provision de todo el material necesario para el desarrollo del
proceso.
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