REQUISITOS BASICOS PARA LA GARANTIA DE CALIDAD

En todas las fases del proceso se dispondra de los siguientes documentos:

Manual de Calidad.

Recogera y establecera el sistema de gestion de la calidad y dénde se marcaran los cri-
terios y procedimientos que garanticen el cumplimiento de los principios de calidad de la
organizacion.

Perfil de los profesionales.
Se especificaran las cualidades a nivel de formacién y experiencia que debe reunir un emple-
ado para su incorporacion a un puesto especifico.

Plan anual de calibracion y mantenimiento (si procede).
Se reflejan las diferentes actividades programadas para asegurar la adecuada calibracion y
mantenimiento de los equipos e instalaciones.

Plan anual de auditorias.
Se estableceran los cuestionarios de auditoria asi como las fechas previstas para ello y los
auditores responsables de las mismas.

Plan anual de formacién.
Se reflejaran las acciones formativas para cada colectivo de profesionales en base a los obje-
tivos del proceso.

Manual de técnicas y procedimientos operativos.
Se recopilaran todas las normas y procedimientos para garantizar la uniformidad del proce-
so. Las técnicas y los procedimientos constaran por escrito en su lugar de aplicacion.

Todas las fases del proceso mantendran la acreditacion y en su caso la certificacion de calidad.
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