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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 7 de noviembre de 2011, por la que se
establece el procedimiento de expedicion y activacion
de la tarjeta sanitaria de Andalucia a los andaluces y
andaluzas en el exterior.

El articulo 6 del Estatuto de Autonomia para Andalucia
dispone que los andaluces y andaluzas en el exterior y las co-
munidades andaluzas asentadas fuera de Andalucia, como ta-
les, tendran derecho a participar en la vida del pueblo andaluz
y a compartirla en los términos que, en cada caso, establez-
can las leyes.

El articulo 10.3.6.° del Estatuto de Autonomia para Anda-
lucia considera la creacion de las condiciones indispensables
para hacer posible el retorno de los andaluces y andaluzas en
el exterior que lo deseen y para que contribuyan con su tra-
bajo al bienestar colectivo del pueblo andaluz, como uno de
los objetivos basicos de la Comunidad Autonoma.

La Ley 8/2006, de 24 de octubre, del Estatuto de los An-
daluces en el Mundo, constituye la legislacion de desarrollo
de los aspectos del Estatuto de Autonomia para Andalucia re-
lativos a los andaluces y andaluzas en el exterior y personas
retornadas, asi como respecto a Comunidades Andaluzas y
colectivos andaluces de emigrantes retornados. En el articulo
2.1.a) y b) de dicho texto legal, se establece que «Tienen la
consideracion de andaluces en el exterior los andaluces re-
sidentes temporalmente fuera de Andalucia que tengan su
vecindad administrativa en cualquiera de los municipios de
Andalucia, asi como aquellos andaluces residentes en el ex-
tranjero que determinen como municipio de inscripcion en las
oficinas o secciones consulares espafiolas cualesquiera de los
municipios de Andalucia». Igualmente, conforme a lo previsto
en su articulo 2.5 «tendran la consideracion de personas retor-
nadas aquellos andaluces en el exterior y personas de origen
andaluz que regresen a Andalucia para residir de manera esta-
ble». En cuanto a las medidas sociales para facilitar el retorno
de los andaluces en el exterior, el articulo 48 de dicho Estatuto
determina que «Las personas retornadas que cumplan con los
requisitos exigidos en los programas correspondientes, podran
acceder a prestaciones educativas, sanitario-asistenciales y de
asistencia social».

La disposicién adicional segunda de la citada Ley 8/2006,
de 24 de octubre, establece que el Consejo de Gobierno apro-
bara, mediante Decreto, el Plan Integral para los Andaluces y
Andaluzas en el Mundo, como instrumento de planificacion y
coordinacion cuatrienal de todas las politicas de la Junta de
Andalucia en materia de andaluces en el mundo. Mediante
Decreto 306/2009, de 21 de julio, se aprobo el Primer Plan
Integral para los Andaluces y Andaluzas en el Mundo, estable-
ciéndose como medida en el mismo el envio de las Tarjetas
Sanitarias a dichas personas.

En este marco normativo, dando cumplimiento a lo dis-
puesto en el Plan Integral de referencia, la presente Orden re-
gula el procedimiento para la expedicion de la tarjeta sanitaria
andaluza a los andaluces y andaluzas en el exterior, con ob-
jeto de contribuir a mantener vivos los vinculos con Andalucia,
creando esas condiciones indispensables para hacer posible
el retorno de los andaluces y andaluzas en el exterior que lo
deseen, o bien para lograr que esas persona en las estancias
temporales en nuestra tierra estén provistas de los servicios
sanitarios andaluces dentro del marco legal establecido.

Dicha tarjeta sanitaria tiene sus canales de expedicion
establecidos cuando se trata de personas andaluzas que re-

tornan procedentes de paises de la Union Europea, Espacio
Econdmico Europeo y Suiza, asi como los precedentes de pai-
ses con los que Espafa tiene suscrito Convenio de Seguridad
Social que incluye la exportacion de asistencia sanitaria en re-
sidencia habitual.

El resto de personas andaluzas para el cual opera, en
principio, el derecho a la asistencia sanitaria reconocido a tra-
vés del articulo 26 del Real Decreto 8/2008, de 11 de enero,
por el que se regula la prestacion por razon de necesidad a fa-
vor de los espafioles residentes en el exterior y los retornados,
necesita de una reglamentacion para la obtencion de la tarjeta
sanitaria individual en Andalucia, asi como los andaluces y an-
daluzas en el exterior, en sus desplazamientos temporales.

Mediante Resolucién de 25 de febrero de 2008, conjunta
de la Direccién General de Emigracion y de la Direccion Ge-
neral del Instituto Nacional de la Seguridad Social, se regula
el procedimiento para acceder a la asistencia sanitaria de los
espafoles de origen retornados y para pensionistas y trabaja-
dores por cuenta ajena espafioles de origen residentes en el
exterior que se desplacen temporalmente al territorio nacio-
nal. Esta Resolucién, fue modificada por la Resolucién de 6 de
abril de 2009, con la que se introducen dos excepciones a la
necesidad de presentar el certificado emitido por la institucion
de Seguridad Social competente en el pais de procedencia,
acreditativo de que no procede la exportacion del derecho a la
prestacion de asistencia sanitaria.

Resulta adecuado hacer referencia al articulo 57.1 de la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema
Nacional de Salud, que establece que «El acceso de los ciuda-
danos a las prestaciones de la atencion sanitaria que propor-
ciona el Sistema Nacional de Salud se facilitara a través de la
tarjeta sanitaria individual, como documento administrativo que
acredita determinados datos de su titular». Asimismo, el articulo
57.2 de la citada Ley determina que, «Sin perjuicio de su gestion
en el ambito territorial respectivo por parte de cada Comuni-
dad Autonoma y de la gestion unitaria que corresponda a otras
Administraciones publicas en razon de determinados colectivos,
las tarjetas incluiran, de manera normalizada, los datos basicos
de identificacion del titular de la tarjeta, el derecho que le asiste
en relacion con la prestacion farmacéutica y del servicio de sa-
lud o entidad responsable de la asistencia sanitaria.

Por otra parte, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de ac-
ceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electronicos y regula
los aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de
la informacion y la gestion electronica de los procedimientos
administrativos. Asimismo, la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia, incorpora prin-
cipios que han de regular las relaciones de los 6rganos de la
Junta de Andalucia con la ciudadania a través de redes abier-
tas de comunicacion y da cobertura legal a las particulares
exigencias juridicas que reclama su plena implantacién. En
atencion a ello, la presente Orden facilita la posibilidad de que
los interesados presenten sus solicitudes de modo telematico,
en los términos, con los requisitos y las garantias que exige
el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la
informacion y atencion al ciudadano y la tramitacion de proce-
dimientos administrativos por medios electronicos (internet).

En su virtud, en uso de las facultades conferidas por la
legislacion vigente, y de conformidad con los articulos 44.2
y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, vengo a disponer las
siguientes
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DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

Constituye el objeto de la presente Orden establecer el
procedimiento para la expedicion y activacion de la tarjeta
sanitaria andaluza, como documento identificativo ante el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, de los andaluces y
andaluzas en el exterior que retornen a Andalucia o en sus
desplazamientos temporales, siempre que no tengan cober-
tura de asistencia sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en
los Reglamentos Comunitarios, en la legislaciéon reguladora de
la Seguridad Social, en la del Estado de procedencia o en los
convenios internacionales de Seguridad Social establecidos al
efecto.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente Orden sera de aplicacion a los andaluces
y andaluzas residentes en el extranjero que determinen como
municipio de inscripcion en las oficinas o secciones consulares
espafiolas cualesquiera de los municipios de Andalucia, y a los
retornados que regresen a Andalucia para residir de manera
estable, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.1 b) y 2.5
de la Ley 8/2006, de 24 de octubre, por el que se regula el
Estatuto de los Andaluces en el mundo.

2. Quedan excluidos del ambito de aplicacion de la pre-
sente Orden los andaluces y andaluzas en el exterior que
gocen del derecho de exportacion de la prestacion de asis-
tencia sanitaria desde el pais de procedencia mediante con-
venio internacional de la Seguridad Social. Estos seguiran los
procedimientos establecidos para ello y se identificaran ante
el Sistema Sanitario Publico de Andalucia mediante los docu-
mentos que se determinan en sus correspondientes normas
reguladoras.

3. En los supuestos de estancia temporal o retorno a
Andalucia de andaluces y andaluzas residentes en Estados
miembros de la Unién Europea, paises del Espacio Econémico
Europeo y Suiza, que gocen del derecho de exportacion de
la prestacion de asistencia sanitaria desde el pais de proce-
dencia, habra que estar a lo dispuesto en los Reglamentos
Comunitarios vigentes.

Articulo 3. Datos basicos y contenido de la tarjeta sani-
taria.

1. La tarjeta sanitaria individual se adaptara en sus con-
tenidos a lo dispuesto en el Real Decreto 183/2004, de 30
de enero, por el que se regula la tarjeta sanitaria individual y
sera en todo momento igual a la establecida para las personas
usuarias del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

2. La tarjeta sanitaria individual, debidamente activada,
permite a su titular el acceso a la totalidad de las prestaciones
sanitarias del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Articulo 4. Solicitud de la tarjeta sanitaria individual.

1. La solicitud de la tarjeta sanitaria, dirigida a la Secreta-
ria General del Servicio Andaluz de Salud, se presentara con-
forme al modelo que figura como Anexo.

2. Los modelos de solicitud se podran obtener y cumpli-
mentar a través de la pagina web de la Consejeria de Salud,
en la direccion http://www.juntadeandalucia.es/salud.

Igualmente, estaran a disposicion de las personas intere-
sadas en los registros de los Servicios Centrales del Servicio
Andaluz de Salud y de los Centros Sanitarios dependientes del
mismo.

3. Las solicitudes se presentaran, preferentemente, en el
registro de los Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Sa-
lud, sin perjuicio de que se puedan presentar en los registros
de los demas drganos y en las oficinas que correspondan, de
conformidad con lo establecido en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo

Comun, y en el articulo 82 de la Ley 9/2007, de 22 de octu-
bre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

4. Asimismo, las solicitudes podran presentarse de forma
telematica a través del acceso al portal de la Administracion
de la Junta de Andalucia y de la Consejeria con competen-
cias en materia de salud. Para utilizar este medio de presenta-
cion, las personas interesadas deberan utilizar un certificado
de usuario o usuaria emitido por un prestador de servicio de
certificacion electronica reconocido por la Junta de Andalucia,
de los que figuran en una relacién actualizada publicada en la
pagina web de la Consejeria competente en materia de Admi-
nistracion Electronica de la Junta de Andalucia, asi como el
DNI electronico.

Las solicitudes que incluyan la firma electronica recono-
cida y que cumplan las previsiones del Decreto 183/2003, de
24 de junio, produciran, respecto a los datos y documentos
consignados de forma electrénica, los mismos efectos juridi-
cos que las solicitudes formuladas de acuerdo con el articulo
70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 5. Requisitos para solicitar la emision de la tarjeta
sanitaria individual.

1. Las personas solicitantes de la tarjeta sanitaria indivi-
dual deberan reunir los requisitos siguientes:

a) Acreditar la condicion de persona andaluza en el exte-
rior o de persona andaluza en el exterior retornada, a través de
la tarjeta de andaluz o andaluza en el exterior o de la tarjeta de
andaluz o andaluza en el exterior retornada segun lo dispuesto
en el Decreto 303/2011, de 11 de octubre, por el que se crea
y regula la Tarjeta de Andaluz o Andaluza en el Exterior.

b) Carecer del derecho a la cobertura de asistencia sa-
nitaria de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 de la pre-
sente Orden.

2. La acreditacion de estos requisitos se realizara me-
diante declaracion responsable incorporada en el Anexo de la
presente Orden.

Articulo 6. Obtencion de la tarjeta sanitaria.

Presentada la solicitud a la que se refiere el articulo 4
de la presente Orden, se expedira la tarjeta sanitaria por la
persona titular de la Secretaria General del Servicio Andaluz
de Salud.

Articulo 7. Activacion de la tarjeta

1. Los andaluces y andaluzas incluidos en el ambito de
aplicacion de esta Orden que decidan retornar con caracter
permanente o para estancias temporales en Andalucia, debe-
ran activar su tarjeta. Para ello, deberan actualizar sus datos
de domicilio mediante la cumplimentacion del modelo de soli-
citud de cambio de datos personales que estaran a disposicion
de las personas usuarias en los centros de salud, debiéndose
entregar en el centro de salud mas cercano a su domicilio.

2. En el caso de los andaluces y andaluzas en el extran-
jero, en estancia temporal en Andalucia, deberan aportar un
certificado emitido por la Institucion de la Seguridad Social
competente del pais de procedencia y traducido a la lengua
castellana, que acredite que no procede exportar el derecho
a la prestacion de asistencia sanitaria. Estan exceptuados de
cumplir este requisito las personas pensionistas y trabajadoras
por cuenta ajena espafolas de origen residentes en Estados
Unidos segun dispone la Resolucién de 6 de abril de 2009,
conjunta de la Direccion General de Emigracion y del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, por la que se modifica la de
25 de febrero de 2008, por la que se regula el procedimiento
para acceder a la asistencia sanitaria para espafoles de ori-
gen retornados y para pensionistas y trabajadores por cuenta
ajena espafioles de origen residentes en el exterior que se des-
placen temporalmente al territorio nacional.
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3. En el caso de los andaluces y andaluzas en el extran-
jero retornados deberan acreditar el derecho a la prestacion
de asistencia sanitaria, mediante documento expedido por el
Instituto Nacional de la Seguridad Social, segun lo dispuesto
en la Resolucion de 25 de febrero de 2008 conjunta de la
Direccion General de Emigracion y de la Direccion General del
Instituto Nacional de la Seguridad Social. Estan exceptuados
de cumplir este requisito los espafioles y espafolas de origen
residentes en Estados Unidos que retornen a Espafia y las
personas residentes en Suiza que retornen a Espafia, siempre
que, estas ultimas acrediten que no tienen la condicion de
pensionistas de la Seguridad Social suiza segun dispone la Re-
solucion de 6 de abril de 2009.

4. Actualizados los datos de domicilio a que se refiere el
apartado uno, se procedera a gestionar mediante la Base de
Datos de Usuarios del Sistema Sanitario de Andalucia la ads-
cripcion individualizada a médico de familia o pediatra, que-
dando activada desde este momento la tarjeta.

5. Los derechos sobre cobertura sanitaria, incluyendo la
modalidad de farmacia, seran los que correspondan en cada
supuesto, quedando reflejados en la Base de Datos de Usua-
rios como medio de acreditacion de la situacion de los ciuda-
danos y ciudadanas en relacion con la asistencia sanitaria en
el Sistema Sanitario Publico de Andalucia segun lo dispuesto
en el articulo 3.2 de la Orden de 27 de febrero 2002, por la
que se establece la efectividad del caracter individual de la

libre eleccion de médico y su gestion por la base de datos de
usuarios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

6. De acuerdo con lo previsto en la Resolucion de 25 de
febrero de 2008, para los andaluces y andaluzas retornados
que activen su tarjeta sanitaria, la validez de la misma sera
como maximo de doce meses desde su activacion, pudiendo
ser renovada segun lo dispuesto en la citada Resolucién. En
el caso de estancia temporal, el plazo de validez de la tarjeta
sanitaria, coincidira con el periodo previsto de su estancia. En
todo caso, la validez de la tarjeta sanitaria en este tltimo su-
puesto tendra una duracion maxima de tres meses desde su
activacion.

7. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la tar-
jeta sanitaria perdera su validez cuando se dé alguno de los
supuestos de los articulos 10 y 11 del Decreto 303/2011, de
11 de octubre, por el que se crea y regula la Tarjeta de Anda-
luz y Andaluza en el Exterior.

Disposicion final tnica.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 7 de noviembre de 2011

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud
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/'\ Servicio Andaluz de Salud
XA i.l‘k"{mlUM CONSEJER{A DE SALUD

CODIGO IDENTIFICATIVO - N* REGISTRO, FECHA Y HORA

SOLICITUD DE TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL PARA ANDALUCES Y ANDALUZAS EN EL EXTERIOR

Orden de de de (BOJAR® de fecha )
1 | DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

APELLIDOS [ nowere

SEX0  [] HOMBRE ] MUER ] FECHA DE NACIMIENTD

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ] D.N.I [] PAsAPORTE ] NUMERO

MUNICIPIO DE ANDALUCIA DE INSCRIPCION EN LAS OFICINAS O SECCIONES CONSULARES ESPANOLAS

PAIS DE RESIDENCIA J PAIS DE NACIMIENTO

COMUNIDAD AUTONOMA DE NACIMIENTO {PARA EL CASO DE NACIMIENTO EN ESPANA)

NUMERQ DE TARJETA VIGENTE ACREDITATIVA DE LA CONDICION DE PERSCNA ANDALUZA EN EL EXTRANJERO O PERSONA ANDALUZA RETORNADA

DOMICILIO
PAIS PROVINCIA CODIGO POSTAL [ LOCALIDAD
TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO

2 I DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

APELLIDOS [ nomaRe
SEXO  [] HOMBRE ] mukr IFECHA DE NACIMIENTO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [ ] DN [[] PASAPORTE | NUMERO

NUMERO DE TARJETA VIGENTE ACREDITATIVA DE LA CONDICION DE PERSONA ANDALUZA EN EL EXTRANJERO O PERSONA ANDALUZA RETORNADA

DOMICILIO
PAIS PROVINCIA CODIGO POSTAL | LOCALIDAD
TELEFONQS CORREQ ELECTRONICO

3 l SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante, DECLARA:

1°. Que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud y el domicilio constituye la direccion legal & efectos de las solicitudes a que
hubiese lugar y, en su caso, para el envio de la tarjeta sanitaria andaluza.

2°. Que dispone de la tarjetz acreditativa de la condicion de persona andaluza en el extranjeso o de persona andaluza retornada, segun lo dispuesto
en el Decreto por el que se crea y regula la Tarjeta de Andaluz o Andaluza en el Exterior.

37, En ef pais de residencia no dispone de derecho a la asistencia sanitaria que sea exportable a Espafia mediante acuerdos, convenios o cualquier
otro tipo de normativa aplicable.

En a de de
EL/LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

Fdo.:

ILMO/A. SR/A. SECRETARIO/A GENERAL DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

PROTEGCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
Consejeria de Salud le informa que los datos personaies obtenidos mediante la cumplimentacion de este documento / im}:l:reso/
formulario y demas que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, en el fichero de Base de Datos de Usuarios del
Sistema Sanitaric Publico de Andalucia.

De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Orgdnica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y oposicion dirigiendo un

escrito a a la Secretaria General del Servicio Andaluz de Salud, Avda. de la Constitucion 18, 41001 de Sevilla,




