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LA MISION DE NUESTRO SISTEMA SANITARIO

Nuestra razén de se r, como sistemna sanitario ptblico que somos, se define

por los siguientes propdsitos esenciales como organizacidn:

m Contribuir sustancialmente a mejorar la SALUD y
el BIENESTAR de toda la poblacion.

m Proporcionar la mejor ATENCION SANITARIA a toda la poblacion.
m Asegurar el VALOR de los recursos.

m Generary gestionar el CONOCIMIENTO.

Contrato Programa

Consejeria de Salud - Servicio Andaluz de Salud 2010-2013



Consejeria de Salud - Servicio Andaluz de Salud 2010-2013

Contrato Programa

—_
o0

2. LA MISION DE NUESTRO SISTEMA SANITARIO

2.1.

Contribuir sustancialmente a mejorar la
salud y el bienestar

Los servicios sanitarios, persiguen un proposito esencial y ultimo: la salud
en todas sus facetas. La promocidn, la prevencion, la asistencia, la curacion,
la rehahilitacion y, en su caso, la reintegracién plena al mundo laboral y so-
cial. Toda practica profesional, toda actuacién sanitaria estd y ha de estar su-
Jeta al servicio de la salud y del bienestar de la poblacidn a cuyo servicio esta
nuestra organizacién.

Es el objetivo basico de todo sistema sanitario.

La salud, por lo general, no es producto linealmente determinado por un dni-
co factor.

El nivel de salud es un complejo resultante de factores y elementos que inte-
ractiian desigualmente entre si. Los componentes genéticos de la herencia,
los habitos y estilos de vida, el nivel de renta, la nutricion, el nivel de ins-
truccidn educativa, la vivienda y el saneamiento, el trabajo y las condiciones
lahorales, entre otros factores, modulan el impacto de los agentes biologicos.
Agentes cuya sola presencia no seria por si misma -en no pocas circuns-
tancias- explicacidn suficiente para entender como aparece la enfermedad
ni menos ain, cémo se distribuye. De ahi la importancia que adquiere la di-
mension global y el enfoque intersectorial, en la aproximacion a la nocién
de salud, desde el punto de vista tanto de la comprensién del fendmeno de la
salud, como el de la accian.

La salud pasa por ser uno de los bienes mas preciados y su mantenimiento,
una de las metas més arraigadas en nuestra condicion humana.

La pérdida de la salud, o la recuperacidn, constituyen uno de los configurado-
res mas claros de nuestro nivel de bienestar social o colectivo. Y, también, el
esfuerzo sisternatico para enfrentar los desafios de las necesidades en salud
de la poblacién.
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Proporcionamos la mejor atencién sanitaria a los pacientes y a toda la pobla-
clon, si ofrecemos un servicio de salud de calidad.

Si ayudamos a la poblacidn a entender su situacién sobre su salud o sobre los
riesgos. Si les proporcionamos consejos, informacidn, apoyo para que pue-
dan conocer qué hacer para mejorar su salud, para impulsar estilos de vida
saludables, para modificar practicas de riesgo que puedan resultar perjudi-
ciales. Si promovemos una mayor responsabilidad en el cuidado de la propia
salud y contribuimos a hacer faciles las opciones mas saludables.

Y también si proporcionamos la atencidn y los cuidados a las personas que lo
necesitan. Una atencién sustentada en la calidad cientifico-técnica, segura,
efectiva y prestada de la manera mas adecuada y adaptada a las necesida-
des de las personas, quienes la reciben.

Asimismo, en este sentido, la novedad paradigmatica en las sociedades con-
temporaneas socialmente avanzadas no es tanto la preocupacion por la sa-
lud. La novedad es que la atencidn a la salud se ha consolidado, en socieda-
des como la nuestra, corno un derecho y un derecho hurano basico, sujeto a
garantia por el servicio pablico, universal y gratuito en el momento del acce-
so. Sin embargo, el Sistermna Sanitario Pablico de Andalucia no es solamente
una garantia. Es ademas uno de los servicios plblicos mas y mejor valorados
por la poblacion. El esfuerzo cooperativo del conjunto de profesionales -a
todos los niveles- es lo que mantiene vivo el aprecio de la sociedad andaluza
por su sisterna sanitario.

No obstante, hemos de seguir enfrentando los desafios y los nuevos retos de
una sociedad y de una organizacion sanitaria en cambio. Ello ha de ser inevi-
tablernente asi, para proseguir en la linea de mejora continua.

Alinear objetivos, recursos, profesionales, estrategias e instrumentos para
perseguir la mejor atencion centrada en pacientes y poblacion, es un propé-
sito estratégico clave. Y lo es para que el Sisterna Sanitario Piblico de Anda-
lucia, desde todos y cada uno de sus centros y unidades, vaya consolidando
nuevas y solidas posiciones en el conjunto de la sociedad andaluza.
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2. LA MISION DE NUESTRO SISTEMA SANITARIO

2.3.

Asegurar el valor de los recursos

Una organizacion sanitaria como la nuestra no sélo produce salud o atencion
o cuidados frente a la enfermedad. Produce servicios, directamente asisten-
ciales y no asistenciales. Genera conocimientos cientificos e investigacion,
tanto basica como aplicada a lasalud. Y ademas contribuye a la redistribucidn
de la riquezay a la cohesitn social.

El sector sanitario es un sector generador de riqueza y bienestar Desde el
efecto dinamizador de nuestros centros sanitarios, hasta los costes econdmi-
cos indirectos y directos evitados por la sociedad por la eficacia en salud de
las medidas preventivas, de promocion, de tratamientos y de nuevas técnicas.

Ademas de proteger financieramente a los ciudadanos de los costes -eleva-
dos- de la mala salud o la enfermedad.

Para ello, la sociedad -los contribuyentes a través de sus impuestos- pone a
disposicidn de nuestra organizacion unos recursos importantes. Asequrar el
valor de los recursos significa utilizar todos los recursos de la manera mas
eficiente y efectiva posibles. Obtener el mayor beneficio, de cada unidad de
recurso. Convertir cada unidad de recurso en una unidad de valor.

Significa utilizar los recursos disponibles para obtener el mayor valor posible
de las decisiones clinicas y organizativas, proporcionando la mayor calidad de
la manera mas eficiente.

Significa incorporar la dimensién de la sostenibilidad como una perspectiva
esencial en la organizacion sanitaria y en la practica profesional. Perspectiva
que vincula de forma inseparable el concepto de calidad cientifico-técnica,
al concepto de eficiencia y de sostenibilidad. Desde una practica profesional
-tanto individual como colectiva- avanzada y éticarnente responsable. Para
asequrar el valor sostenible en el tiempo de la tarea sanitaria que desempe-
flamos y para proporcionar, con nuestro mejor desempefio, el mayor bene-
ficio.
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Una organizacidn como la nuestra, cuyo desempefio ha de estar sustentado
en todo momento en el conocimiento cientifico, se define en su naturaleza
igualmente por como incorpora, en su funcidn de servicio de salud, el factor
conocimiento.

Y por como genera, difunde, aplica e incorpora el mejor conocimiento dispo-
nible ligado a la practica asistencial y de salud de sus profesionales.

El factor conocimiento deviene, en un sisterna sanitario avanzado como el
nuestro, en un elemento que configura la propia naturaleza de su actividad.
Conocimiento en tanto organizacion generadora del mismo, lo que no solo
aporta valor a la practica profesional en continua transformacion y adapta-
cién, sino en tanto organizacién que intercambia y gestiona el mismo. Adap-
tado y adaptandolo a la vez a la practica asistencial cotidiana.

La generacion de conocimiento y la gestion del mismo, desde el punto de vis-
ta de la realidad asistencial y desde los servicios de salud, siguiendo criterios
de rigor, veracidad, evidencias, eficacia y aplicabilidad, configura un nuevo
modelo organizativo. Paradigma que entiende el conocimiento -su genera-
cion, transferencia y gestidn- como una razon de ser en su desempefio de
un sisterna sanitario avanzado. Lo que incluye situar la innovacién, el desa-
rrollo tecnolégico, la formacién y la investigacion, como una misién ligada a
nuestra organizacion sanitaria. Avances en el conocimiento desde una nitida
orientacién traslacional.

Esta dimensidn determina no solo el desarrollo de la practica asistencial,
sino que constituye un importante componente de cultura profesional y moti-
vacional en el seno de las mismas. De igual modo, en torno al conocimiento,
se generan importantes y positivas sinergias y alianzas con otros sectores
sociales, —con los que interactia el sisterna sanitario- tales como el sector
universitario, tecnolégico o empresarial, entre otros. Ambitos en los que el
sector sanitario publico y sus profesionales, estan llamados a mantener y
desempefiar posiciones de liderazgo para su impulsoy su orientacion. Al ser-
vicio inequivoco de la mejora de la saludy el bienestar de los ciudadanos. Y de
la mejor atencidn sanitaria.
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