LOS VALORES QUE COMPARTIMOS

Los valores que definen y guian nuestra actuacién organizativa, como
Sisterna Sanitario Pablico de Andalucia son los que se describen a con-

tinuacién.
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3.1.

3.2.

3.3.

Universalidad

Proporcionamos una atencion bajo el principio de universalizacion. El derecho
alasaludy alaatencidn sanitaria lo es en base al concepto de ciudadania. No
es una mera prestacién, sino underecho ciudadano, de toda la ciudadania. Es
un derecho hurnano basico. Proporcionamaos una atencion sin exclusiones, ni
debidas al estado de salud ni a la capacidad de pago. El acceso a los servicios
de salud lo es en funcian de la necesidad en salud, no del nivel de renta o la
capacidad econdmica.

Equidad

Prestamos los servicios de salud de una forma igualitaria, con independencia
del lugar geografico, del género, nivel de renta, edad o cualquier otra dimen-
sion. De igual modo atendernos y promovemos la salud de toda la poblacién.
Entendemos la atencidn a la salud desde igual acceso a la atencidn disponi-
ble para igual necesidad; igual utilizacién para igual necesidad; e igual cali-
dad para todos.

Sostenibilidad

En una estrategia amplia que entiende el desarrollo sostenible como la me-
jora continua de la calidad de vida y bienestar presente y futuro de los ciuda-
danos, desde el sector sanitario contribuimos a la sostenibilidad global de
formas diversas. Atendiendo a objetivos de cohesidn v equidad social, méas
alla de los objetivos de proteccidn al medio ambiente. Por otra parte, en lo
que respecta a la sostenibilidad del propio sistemna, nuestro sisterna sani-
tario plblico esta financiado por las aportaciones de los ciudadanos como
contribuyentes. Obtenemos el mayor valor posible de cada recurso, con cada
decision clinicay organizativa que adoptamos. Contribuimos asi a asegurarel
futuro de nuestro sisterna sanitario para quienes nos sucedan.
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Transparencia

Proporcionamos la informacidn que necesita la poblacién para conocer, de-
cidir o elegir Estarnos comprometidos a brindar claridad a la calidad. Pro-
porcionamos informacidén comparada de calidad para estimular la mejora de
la calidad de nuestros centros. Evaluando y ofreciendo informacién clara y
periddica, por cada nivel de la organizacion, para que los pacientes y la pobla-
cion puedan conocer y adoptar, en su caso, decisiones informadas.

Innovacion

Nuestro trabajo esta ocupado y preocupado por el presente, pero también por
el futuro. Por eso innovamos. Para garantizar el futuro a través de la mejora
continua, y del cambio tecnolégico y organizativo. Para adaptarnos de forma
permanente a las nuevas necesidades, a los nuevos desarrollos de la ciencia
y también a las expectativas que los ciudadanos tienen sobre el sisterna sa-
nitario. Innovamos para dar la mejor respuesta —cientifica y hurnana- que un
sisterna sanitario pueda dar.

Enfoque preventivo y de promocion

Nos preocupa e interesa no solo la salud hoy de los ciudadanos, sino la de
su futuro. Por eso anteponemos especialmente la promocion de la saludy la
prevencion de enfermedades o riesgos. Y lo hacemos ayudando a la poblacion
a perrmanecer sana, garantizando la seguridad de los alimentos y los entor-
nos, impulsando y facilitando la practica de habitos saludables; previniendo
las enfermedades o detectandolas precozmente. Asegurando el acceso efec-
tivo y equitativo a los servicios de salud, asi como la participacidn en la toma
de decisiones y capacitando a las personas para que puedan ejercer mejor
control sobre su salud y los factores que la determinan.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Compromiso con la calidad

Estamos comprometidos con la calidad. Calidad que significa ofrecer un ser-
vicio de salud clinicamente efectivo, con criterios de seguridad, guiado por
estandares de calidad y con una buena experiencia para el paciente. 0 de la
poblacién. Carninando de manera irrenunciable hacia la excelencia. Calidad
adernas que es medida, estandarizada, reconocida e incentivada.

Accesibilidad

Ofrecemos a la poblacién diferentes vias de acceso al sisterna sanitario y a
los servicios de salud y garantias de respuesta enla atencién. Porque enten-
demos la accesibilidad como un componente critico de la calidad. De igual
modo garantizamos como derecho el acceso a tener una respuesta asisten-
cial en plazos adecuados, sin mas criterios que el de la necesidad en salud.
Un acceso ademas sin barreras por razones fisicas, de comunicacion, cultu-
rales, de lengua, geograficas o de oportunidad.

Satisfaccion ciudadana

Reconocemos que la experiencia del ciudadano es un componente esencial
para la mejora de la calidad de los centros y servicios. En un sisterna sani-
tario, cuya legitirnacion social descansa en la fiabilidad, en la confianza y la
satisfaccion que generamos entre los ciudadanos y pacientes, entendernos la
satisfaccion como componente principal de la calidad. Trabajamos para me-
jorar la salud y generar la mas positiva experiencia de los pacientes y la po-
blacién, en su contacto con los servicios, aprendiendo también de los errores.

Personalizacion

Ofrecemos una atencion esforzandonos en prestar un servicio integro, res-
petando a cada persona como individuo, y a sus necesidades. Con respeto
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y dignidad, con humanidad y confidencialidad, cuidando no sélo las practi-
cas clinicas sino el conjunto de servicios que proporcionan la mejor atencidn
global. Abiertos a las necesidades vy a las preferencias de los pacientes y de
su entorno. Y compartiendo con ellos valores como la confianza mutua, la
honestidad y una adecuada comunicacién.

Participacion

Un sistemna de salud como el nuestro, integrado en la sociedad a la que sirve
y social y técnicamente avanzado, se edifica desde la nocidn de que es un
sisterna abierto y participado. Tanto por la ciudadania como por los profesio-
nales. Ciudadania a la que entendernos no solo como receptora de servicios,
sino dotada de un papel activo, cuya opinién e influencia directa en la toma
de decisiones modifica y mejora los servicios de salud que se le prestan. Y
un sisterna participado también por los profesionales, siendo que la gober-
nanza de las instituciones sanitarias esta sustentada en dindmicas internas y
entornos participativos y colaborativos, al servicio de los intereses generales
de nuestro sisterna sanitario y de la mejor atencién en salud de la poblacién.

Trabajo en equipo

La atencion a la salud es un trabajo de equipo. Todos -clinicos, otros pro-
fesionales de la salud, de servicios y de la gestidn- cooperamos a un (nico
propdsito. Y en la misma direccién. Trabajar juntos, con la mayor autonomia
profesional y corresponsabilidad, nos hace mejores y mas eficaces. Aportan-
do con profesionalidad lo que cada quien sabe y debe hacer. Contribuyendo
desde sus diferentes roles profesionales. Un esfuerzo colectivo al que todos
cooperamos desde la diversidad, cuyo significado Gltimo es cuidar, curar,
prevenir, promover o mejorar la salud. El trabajo cooperativo nos hace mas
solidos y mas eficaces.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Reconocimiento profesional

Los profesionales son protagonistas esenciales de los cambios y la mejora.
Nuestra organizacion se esfuerza en el reconocimiento del trabajo bien he-
cho, en el valor de los méritos y en la incentivacion del quehacer en funcidn
de los resultados. Acreditar la calidad es asequrar la efectividad de la prac-
tica asistencial y de salud. Es reconocer la buena practica como un potente y
continuo estimulo del mejor desarrollo profesional.

Motivacion

En una organizacidn muy profesionalizada y moderna como la nuestra, la
motivacion profesional es esencial. Porque la excelencia profesional va estre-
chamente ligada, junto a la cornpetencia, a una alta motivacion. Los entornos
de trabajo de calidad, la participacidn y autonomia profesional, las medidas
de apoyo al profesional son énfasis de nuestra organizacién, convencida del
protagonismo activo de sus profesionales en su configuracién.

Corresponsabilidad

Todos los que formamaos parte del sisterna sanitario tenemos responsabili-
dades con la poblacidn, con nuestros pacientes, con los demas profesionales
y con los recursos de que disponemos para ofrecer el servicio. La poblacidny
los pacientes, también tienen responsabilidades sobre su salud, en el uso efi-
ciente de los recursos, en la relacidn con los profesionales —con el servicio-y
con los otros ciudadanos. Porque el sisterna sanitario es de todos.

Servicio publico

Los centros y profesionales de nuestra organizacidn prestamos un servicio
publico valioso -el servicio de salud-, cornprometidos con el valor de lo que
estd edificado y sostenido con el esfuerzo econdmico de toda la sociedad an-
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daluza. Buscamos lo que es bueno y deseable para las personas, pero tam-
bién para toda la sociedad. Servimos a los intereses y necesidades de todos
los ciudadanos y lo hacermos en colaboracitn, profesionales y ciudadanos. La
gobernanza de nuestras instituciones esta determinada por un estilo distin-
tivo que descansa en principios de entorno colaborativo, objetivos y recursos
alineados con los intereses generales y que enfatiza el valor de lo piblico,
entendido éste no como un agregado de personas sino como ciudadanos y
profesionales al servicio de un bien comiin.
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