NUESTROS OBJETIVOS COMO ORGANIZACION.

UN SISTEMA SANITARIO DE CALIDAD
ORIENTADO A LA SALUD

Los objetivos prioritarios a alcanzar para el periodo 2010-2013 en materia
de salud y atencidn sanitaria por el Servicio Andaluz de Salud son, corno
sisterna sanitario de calidad orientado a la salud, los que a continuacion

se definen.
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5 NUESTROS OBJETIVOS COMO ORGANIZACION

5.1.

Situando en el centro a la PERSONAyasu
EXPERIENCIA como paciente y ciudadano

5.1.1. Satisfaccion

La permanente legitimacidn de las actuaciones del Servicio Andaluz de Sa-
lud, como servicio ptiblico esencial, ha de estar corno objetivo de primer nivel,
conservando y reforzando el reconocimiento y la satisfaccion de la ciudadania
con sus distintas actividades, para lo cual éstas deben disefiarse partiendo de
la posicion central de la ciudadania.

Por ello, al finalizar la legislatura, se habra incrementado la satisfaccion de la
ciudadania con los servicios sanitarios proporcionados por el Servicio Anda-
luz de Salud, en relacidn con los resultados obtenidos en 2009.

T Accesibilidad

La accesibilidad es un componente critico de la calidad que ademas ha de
ser objeto de permanente mejora. Al término del afio 2013, el tiempo medio
de esperay el nimero de pacientes en lista de espera, sera sustancialmen-
te menor que en el periodo precedente, tanto para los procesos quiridrgicos
como para las consultas y las pruebas diagndsticas.

De igual modo, en lo que se refiere a atencidn primaria, antes de finalizar la
legislatura, todo ciudadano tendra garantizado el derecho de acceder a su
médico de familia en un plazo no superior a las 24 horas.

Enfoque comunitario: prevencion, promociony proteccion

Parte importante de los nuevos escenarios en salud piblica en Andalucia en
orden a dar una mejor respuesta a las necesidades de salud de nuestra so-
ciedad, es el refuerzo del enfoque comunitario y de la promocion de salud
de los servicios. No menos importante es la potenciacion del papel de los



5. NUESTROS OBJETIVOS COMOD ORGANIZACION

municipios en la mejora de lasalud de su poblacién, asi como del fomento de
los entornos saludables.

Por ello, al finalizar el afio 2013, se habran mejorado los resultados en pre-
vencion, promocion y proteccion de la salud, asi como se habra completado
la adaptacidn organizativa a lo establecido en el marco normativo en salud
publica para Andalucia.

Resultados en provision de servicios

Una dptima atencidn sanitaria, de forrna homogénea y con altos niveles de
calidad de acuerdo a la evidencia disponible, en todos los niveles de activi-
dad, tanto en las medidas de prornocion, prevencion y proteccion de la salud,
como en los programas de atencién a la enfermedad, de rehabilitacidn y de
cuidados de pacientes cronicos y terminales, determina de modo importante
que se alcancen mejoras sostenidas de los resultados en salud en Andalucia.
Resultados que han de ser evaluados y monitorizados.

A lo largo del periodo 2010-2013, el Servicio Andaluz de Salud habra mejo-
rado los resultados de los procesos asistenciales mas importantes, en tér-
minos de promocion de salud, mortalidad, morhilidad o calidad de vida, con
respecto a los datos del periodo anterior.

Seguridad del paciente

La sequridad del paciente se ha convertido en una referencia obligada para
los sisternas sanitarios avanzados y, por tanto, para el Servicio Andaluz de
Salud. Reducir los efectos adversos de la atencidn sanitaria e incidir de forma
decisiva y sistematica sobre aquellos que son evitables, es un compromiso
que debe impregnar a toda la organizacion sanitaria.

A lo largo de la legislatura, mejorara de forma significativa la sequridad de
los pacientes atendidos por el Servicio Andaluz de Salud con respecto al mo-
mento actual.
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5 NUESTROS OBJETIVOS COMO ORGANIZACION

Personalizacion

El Servicio Andaluz de Salud, debe reforzar el componente de calidez y cer-
cania de la atencidn sanitaria e incidir en la personalizacién de los cuidados
de la salud, de forma muy especial en la proteccidn de la intimidad de los
pacientes, aspecto este directamente ligado a la dignidad de la persona y que
adquiere su maxima importancia en las situaciones de fragilidad y desvali-
miento que causa la enfermedad.

Al término del afio 2013, el porcentaje de habitaciones de uso individual de
la red hospitalaria del Servicio Andaluz de Salud no serd inferior al 30% del
total. De igual modo, todos los centros tendran elaborado y desarrollaran
un Plan de Personalizacién, para potenciar de manera proactiva la calidez
e intimidad de la atencién, tanto en atencion primaria como en hospitali-
zaclon.

Transparencia

Incrementar la transparencia de la organizacidn es una exigencia con res-
pecto ala sociedad de la que formamos parte, permite a la ciudadania ejercer
converdadero fundarmento sus derechos relativos a la libre eleccian, del mis-
mo modo que el analisis cormnparado entre centros, a partir de la informacion
ofrecida, se convierte en un estimulo para la mejora continua.

Al finalizar la legislatura, la ciudadania dispondra de mayor informacidn
sobre indicadores de calidad de la atencién proporcionada por cada uno de
los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud, que incluiran resul-
tados en salud.

Participacion
La construccidn de un sistemna de salud plenamente equitativo, integrado en

la sociedad a la que sirve y socialmente avanzado, determina la necesidad
de articular mecanismos efectivos de participacién de la ciudadania a todos
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los niveles de la organizacion. Por ello, a lo largo del periodo 2010-2013 el
Servicio Andaluz de Salud introducira los referidos mecanismos efectivos de
participacién ciudadana a todos los niveles de la organizacién.

Comunicaciéon e imagen

Estarnos en la civilizacién de la imagen. La experiencia colectiva sobre “lo
sanitario” es un objeto social nuevo que se construye a partir de la expe-
riencia o del conocimiento. Mediante un proceso de comunicacidn siempre
presente, y frecuentemente mediatico, se dota de valor o de sentido a dicha
experiencia.

La creacion de imagen en nuestro sector plblico pretende de un lado generar
valor, especialmente valor percibido, y de otro lado crear legitimacion social
sobre el propio sistema sanitario. Generacion de valor y de legitimacion que
surgen desde la propia practica profesional. De otro lado, cualquier estra-
tegia de mejora ha de contemplar la doble dimensidn, interna y externa; la
calidad real del producto ante todo, pero también su percepcion social.

Es por ello que todos los centros elaboraran y desarrollaran en el periodo
2010-2013 un plan de comunicacién e imagen, con estrategias, objetivos,
y actuaciones; plan dirigido directamente a los ciudadanos y también de-
sarrollado a través de la necesaria y adecuada relacién con los medios de
comunicacion. ldentificando asimismo y actuando tanto sobre dreas clave
de valor como sobre areas de mejora.
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5.2

Impulsando el protagonismo
PROFESIONAL y su practica desde las
evidencias y el conocimiento

Participacion profesional

El protagonismo de los profesionales es determinante en una organizacion
como la sanitaria. Avanzar en el desarrollo de un nuevo modelo de relacion
del profesional con el conjunto de la organizacién es una tarea prioritaria en
este periodo. Relacion que, sustentada en atributos de desarrollo profesional
ligado a la excelencia y en la apuesta por la mejora continua, encuentra en el
proceso participativo estable y efectivo, una herramienta de enorme potencial
de cambio para el crecimiento profesional, el desarrollo de la organizacién y
la mejor respuesta comao servicio sanitario.

Al finalizar el afo 2013, todos los centros del Servicio Andaluz de Salud ha-
bran implantado nuevos mecanismos de participacion profesional e integra-
cién organizativa.

Reconocimiento y Motivacion

Reconocer la buena practica es un potente y continuo estimulo del mejor de-
sarrollo profesional. Desde las politicas retributivas, hasta aquellas referidas
a cualquier tipo de incentivos o estimulos ligados a la consecucion de objeti-
vos 0 a la obtencidn de niveles de excelencia.

Por otro lado, contribuye a una mayor motivacion y sentido de pertenencia la
comunicacion interna eficaz y la potenciacion del apoyo y atencién al profe-
sional.

Se trata de desarrollar, asi, medidas como acceso adecuado a lineas formati-
vas, mejora de lainformacion interna, facilitar servicios o herramientas (tiles
para el puesto de trabajo o la condicién de empleado/a publico o para desa-
rrollar en un entorno mas sequro y saludable el desempefio laboral.
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Al finalizar 2013 el Servicio Andaluz de Salud habra definido v llevado a cabo
una estrategia integral de incentivos ligados a la consecucidn de objetivos,
un impulso de las medidas de apoyo al profesional, un plan de comunicacion
interna, una estrategia activa que favorezca la conciliaciacién y una evalua-

cidn de la calidad del trabajo desde la perspectiva de entorno seguro y sa-
ludable.

Acreditacion y desarrollo profesional

La acreditacidn profesional -como procedimiento organizativo y objetivo de
adquirir y mantener niveles de calidad y de excelencia profesional en térmi-
nos definidos con base en las evidencias cientificas y verificables- es una es-
trategia de primer orden para mejorar el desarrollo profesional y la calidad
de la atencidn a la salud.

Al finalizar el afio 2013, el porcentaje de profesionales sanitarios acreditados
por la Agencia de Calidad Sanitaria de la Consejeria de Salud, segin el mapa
de acreditacién de competencias, alcanzara el 19%.

Gestion por competencias

En una organizacién altamente profesionalizada como el Servicio Andaluz
de Salud, los procesos relativos a la gestidn de los mismos devienen en un
elermento basico, al que debe aplicarse unavision moderna, dinamica, perso-
nalizada y adaptada, como es la del modelo de competencias profesionales,
en cuyo desarrollo y aplicacién practica debera avanzar en su compromiso el
Servicio Andaluz de Salud.

Alo largo del periodo 2010-2013, el Servicio Andaluz de Salud realizara todos
sus procesos de seleccidon, promaocion y desarrollo profesional teniendo en
consideracidn la acreditacién de competencias profesionales.

Consejeria de Salud - Servicio Andaluz de Salud 2010-2013
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Gestion compartida

Los distintos roles profesionales estan llamados a contribuir y a cooperar,
en la atencion sanitaria, con el fin de promover la salud y resolver las ne-
cesidades y problernas sanitarios de la poblacién. Garantizando, ademas, la
continuidad asistencial y ofreciendo una rapida y efectiva respuesta a la de-
manda asistencial. Los cambios sociales y profesionales experimentados en
los dltimos tiempos refuerzan la relevancia, tanto actual como futura, del tra-
bajo sanitario compartido —entre medicina y enfermeria singularmente- para
ofrecer el mejor servicio de salud a la poblacion.

Alo largo del periodo 2010-2013, el Servicio Andaluz de Salud promovera en
los centros sanitarios y unidades de gestion clinica acciones que fomenten la
gestidn compartida del equipo sanitario, en especial en materias de gestidn
por procesos asistenciales integrados, sistemnas de inforrmacién -incluida la
historia digital de salud- y prescripcidn.

Medicamentos y practica profesional

El medicamento es un bien extraordinariamente relevante para la salud.

La promocién del uso racional de los medicamentos es una estrategia de
primera importancia, en la que Andalucia ha destacado y continida des-
tacando. Hay un uso racional de los medicamentos, cuando los pacientes
reciben las medicinas apropiadas, en las dosis ajustadas a sus necesi-
dades, por el periodo de tiempo adecuado y al mas bajo coste para ellos
y para su cornunidad. Y no lo hay cuando no concurre alguna de estas
condiciones.

El verdadero nombre del medicamento, en términos docentes, de practica
asistencial cientifica, investigadora y recomendado es su Denominacién Co-
min Internacional, su sustancia o principio activo. También a la hora de pres-
cribiry dispensar.

De otro lado, el vinculo uso racional de los medicarentos y procesos asis-
tenciales es muy importante: habran de observarse los criterios introducidos
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para el uso racional de los medicamentos y productos sanitarios de acuerdo
a los criterios contemplados en los procesos asistenciales.

Al finalizar el periodo 2010-2013, la prescripcion por principio activo se si-
tuara a nivel global en el Servicio Andaluz de Salud corno minimo en el 80%,
considerandose dptimo resultados del 85% o superiores, y el crecimiento
acumnulado del gasto farmacéutico se situara dentro de las cinco Comunida-
des Autdnornas con menor incremento en ese periodo.

Tecnologias y practica profesional

Diseminar el conocimiento para difundir aproximaciones de maxima calidad
en la practica asistencial, basadas en la mejor evidencia cientifica disponible,
tiene un valor clave en ambitos diversos de la practica asistencial tales como
el uso racional de las tecnologias sanitarias.

Alolargo de lalegislatura, se habra reducido la variabilidad clinica, de acuer-
do a la evidencia cientifica, en la atencidn sanitaria a los procesos mas im-
portantes.

Consejeria de Salud - Servicio Andaluz de Salud 2010-2013

Liderazgo

En un servicio sanitario realizado por profesionales cuya practica se lleva en
organizaciones y mediante equipos, el desempefio de calidad est4 estrecha-
mente unido al liderazgo de calidad.

Mayor adn, en un proceso caracterizado por la descentralizaciony el impulso
de la gestidn clinica, como el de este nuevo periodo.

EL Servicio Andaluz de Salud llevara a cabo antes de 2013 un Programa sin-
gular de Liderazgo, articulado para desarrollar y promover el liderazgo en
primer lugar en el ambito clinico, aunque también en el conjunto de respon-
sables organizativos del sistema sanitario plblico. Programa que, entre otros
aspectos, incluird la captacién, reconocimiento y seleccion de lideres, asi
como la formacidn en liderazgo, y el reconocimiento de dicha actividad.
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Formacion

En el contexto de una organizacién que reconoce en los profesionales su ma-
yor activo y que aspira a la excelencia en la provisidn de servicios, la forma-
cidn adquiere una dimensidn estratégica convirtiéndose en una herramienta
esencial para cualquiera de los desarrollos previstos.

El Servicio Andaluz de Salud debera impulsar un conjunto de medidas que
permitan una aproximacion individualizada a la formacién continuaday el de-
sarrollo de sus profesionales, basada en las cornpetencias requeridas para el
desempefio de sus funciones y en el analisis de los procesos mas prevalentes
y los objetivos a alcanzar por su unidad clinica.

De igual manera, debera impulsar mejoras en los escalones previos de la for-
macion pregraduada y especializada, proporcionando una mayor coherencia
al recorrido formativo con las cornpetencias profesionales como hilo conduc-
tor de ese proceso.

A lo largo del periodo 2010-2013, el Servicio Andaluz de Salud desarrollara
el Plan Estratégico de Forrmacién Integral del Sisterna Sanitario Pablico de
Andalucia.

Investigacion

En una institucién piblica que aspira al liderazgo en la atencién a lasalud, es
imprescindible prormover la generacion de nuevos conocimientos, la blisque-
da de respuestas a problemas hasta ahora insolubles, en definitiva la investi-
gacion, el desarrollo y la innovacion.

El impulso de medidas tendentes a reforzar estas lineas exige su plena inte-
gracion en los objetivos, la actividad y los resultados valorables de las Unida-
des Clinicas, de manera integrada con las actividades asistenciales, docentes
y de gestion.
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Todo ello debera conducir a un incremento objetivable de la capacidad inves-
tigadora e innovadora del conjunto del Sistema de Salud.

Al finalizar el afio 2013, se habra incrementado la produccidn cientifica del
Servicio Andaluz de Salud en al menos un 30% con respecto a 2008, y se ha-
bra triplicado el nimero de patentes del periodo anterior.

Redisefiando la ORGANIZACION como
un entorno de innovacion y valores
compartidos

Gestion Clinica

Para que el Servicio Andaluz de Salud facilite que sus profesionales puedan
dar la mejor respuesta a los problemas de salud de la ciudadania de forma
autbnoma y corresponsable, debe modificar profundamente sus estructuras
de direccidn, gestion y soporte. En orden a que la implantacién de un huevo
modelo organizativo se desplieque de forma generalizada.

La base de esta nueva organizacidn sanitaria la constituyen las unidades de
gestion clinica, cuya extension debera alcanzar a la mayoria de los profe-
sionales del organismo a la vez que se redisefia el modelo para extraer sus
maximas capacidades.

Al finalizar la legislatura, todos los profesionales sanitarios del Servicio An-
daluz de Salud formaran parte de unidades de gestion clinica.
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Redes clinicas, descentralizacion y

Areas integradas de gestion sanitaria

Para avanzar en nuevas y mas eficaces respuestas organizativas, es necesa-
rio fornentar mecanismos coordinados entre centros y niveles especialmente
(tanto &reas de gestién como unidades de gestién clinica), con alianzas or-
ganizativas que mejoren el potencial de recursos y capacidad profesional, al
servicio de la mejora de la calidad y eficacia coordinada de los servicios.

Asimismo, el avance en el impulso decidido de formas organizativas corno
la que supone Gestidn Clinica debera acompafiarse por medidas comple-
mentarias de utilidad demostrada, como la ampliacién del modelo de areade
gestidn sanitaria en el mbito de los Hospitales Comarcales y Distritos que
cormparten un espacio definido y una poblacién de referencia.

Alfinalizar el afio 2013, la totalidad de los Hospitales Comarcales del Servicio
Andaluz de Salud y los Distritos de Atencidn Primaria correspondientes a los
mismos se habran constituido en areas integradas. Del mismo modo, a lo
largo de este periodo, se impulsara la creacion de unidades de gestidn clinica
intercentros e interniveles.

Sostenibilidad economico financiera

Para la sostenibilidad de nuestro sisterma sanitario ptiblico es de vital impor-
tancia la capacidad del conjunto de la organizacion para obtener el méaximo
rendimiento de los recursos econdmicos disponibles a través del uso mas
eficiente y obtener el mayor valor de los mismos. A través, también, de la
optimizacion de los procesos de gestidn, del compromiso de los profesionales
y de la complicidad de la ciudadania. Ello refleja el imperativo ético inherente
al empleo de recursos publicos, de fondos piiblicos, para proveer un servicio
esencial como es el servicio sanitario, universal y gratuito en el momento del
acceso. El Servicio Andaluz de Salud deberd continuar haciendo suyo este
mandato esencial a lo largo de este periodo.
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A lo largo del periodo 2010-2013, el Servicio Andaluz de Salud habr alcan-
zado y mantenido el equilibrio presupuestario en relacién con la dotacion de
recursos establecida por la Consejeria de Salud.

Sostenibilidad ambiental

La estrategia de desarrollo sostenible constituye una visidn a largo plazo que
articula el crecimiento econdmico, la cohesidn social y la proteccién medio
ambiental.

En lo que se refiere a este (dltimo aspecto —proteger el medio ambiente, res-
petar y cuidar los recursos naturales para salvaguardar la capacidad de la
Tierra de sustentar la vida en todas sus formas- los centros sanitarios han
de conjugar la prestacidn de servicios sanitarios desde una singular estrate-
gia en relacién al uso de las energias, al transporte sostenible y al consumo
responsable. Bajo la consideracidn de un escrupuloso respeto ambiental en
todas sus practicas.

Alo largo del periodo 2010-2013, el Servicio Andaluz de Salud desarrollara en
cada uno de sus centros un Sistemna integrado de Gestidn Ambiental.

Procesos asistenciales integrados y Planes integrales

La arientacidn del Servicio Andaluz de Salud hacia una estructura nodal, for-
mada por las unidades de gestidn clinica, espacio donde confluyen las actua-
ciones de los profesionales con la demanda de atencién de los ciudadanos,
adquiere una gran importancia al desarrollo de una renovada estrategia de
implantacién de Procesos Asistenciales Integrados.

Asegurar que el paciente configura el centro de la atencidn, favorecer la con-
tinuidad asistencial, identificar las responsabilidades de cada integrante del
equipo y asegurar una practica normalizada con altos estandares de cali-
dad son algunos de los aspectos de la atencidn que los Procesos facilitan o
promueven. Por ello la herramienta de procesos debe integrarse como un
aspecto basico del desenvolvimiento de las unidades clinicas, incorporando
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una mayor simplicidad, reforzando el papel activo del paciente, asequrando
la aplicacion de la mejor evidencia disponible y ampliando el marco compe-
tencial de todos los profesionales del equipo asistencial.

Por ello, al final del afio 2013 se habran mejorado los indicadores de calidad
de los Procesos asistenciales mas importantes.

De igual modo, los Planes Integrales, que junto con otros Programas especi-
ficos configuran lineas transversales que abordan las enfermedades y proble-
mas de salud mas relevantes, son un ejemplo real del desarrollo de un modelo
matricial de organizacidén donde adquieren su maxima relevancia iniciativas
lideradas por los propios profesionales sanitarios, que involucran a todos los
niveles de la organizacidn. La profundizacion en esta estrategia, el desarrollo
de sus lineas de accidn y la extension a la totalidad del territorio de Andalucia
son elementos prioritarios que garantizan la mejora efectiva de la salud de la
ciudadania a través del impacto sobre las enfermedades mas prevalentes en
Andalucia, o de aquellos problemas con un mayor impacto social.

Asi, al finalizar el periodo 2010-2013, el Servicio Andaluz de Salud habra al-
canzado los objetivos establecidos en los Planes Integrales vigentes (Salud
Mental, Diabetes, Oncologia, Atencidn a la Accidentabilidad, Atencion a las
Cardiopatias, Tabaquisrmo, Obesidad Infantil).

Programas de especial seguimiento

Estos programas constituyen, junto a los Planes integrales, lineas de pla-
nificacién de la accidn sanitaria, cuyo objeto lo constituyen enfermedades,
problermas de salud o ambitos de actuacién sanitaria de especial relevancia,
para la mejora de la salud de la ciudadania o la mejora de los cuidados.

Al finalizar el 2013, el Servicio Andaluz de Salud habra alcanzado los prin-
cipales objetivos previstos en los Programas definidos como estratégicos:
Genética, Cuidados Paliativos, Alzheimer, Atencién al Dolor, Erica y Muerte
Digna, Seguridad del Paciente, Estrategia para los Cuidados, Atencidn a Cui-
dadoras Familiares, Prorocién Actividad Fisica y Alimentacion Equilibrada,
Reproduccién Hurmana Asistida y Hurnanizacidn de la Atencidn Perinatal.
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Acreditacion de la calidad

La extension completa del modelo de acreditacion de la calidad significa abrir
un proceso de analisis, evaluacion y mejora continua a todos los niveles del
Servicio Andaluz de Salud: Centros, Unidades, Profesionales, Actividades de
forrmacian, etc.

Es un objetivo que permite asegurar el cumplimiento de muchos otros. Im-
plica poner en practica propuestas de mejora que conforman un Servicio An-
daluz de Salud como una organizacién -a la vez que madura- de gran dina-
mismo, en continuo aprendizaje y en mejora continua a partir de sus propias
experiencias y sus buenas practicas.

Al finalizar el afio 2013, se habran acreditado al menos 1/3 de los centros
y unidades del Servicio Andaluz de Salud y el resto estaran en proceso de
acreditacion, segin el modelo de calidad del Sisterma Sanitario Piblico de
Andalucia.

Evaluacion

La evaluacidn sisternatizada del desarrollo de nuestras practicas asisten-
ciales y organizativas, constituye un importante recurso para determinar el
grado de eficacia, efectividad y adecuacién de nuestro trabajo; tanto para dar
la mejor respuesta a las necesidades en salud de la poblacién, como para
analizar el grado de consecucidn de los objetivos sefialados al servicio de
aquéllas.

Al finalizar el afio 2013, se habran puesto en marcha en todos los centros un
Programa de Evaluacidn sistematica, con la periodicidad, amplitud y extension
que se determine. Del mismo modo, se elaborara con caracter anual un infor-
me ejecutivo de evaluacion de cada una de las lineas prioritarias del Sisterna
Sanitario Pablico de Andalucia.
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5 NUESTROS OBJETIVOS COMO ORGANIZACION

Sistemas y tecnologias para la e-salud

Las estrategias de modernizacidn del Sisterna Sanitario se han apoyado en
una novedosa y compleja estrategia digital, algunos de cuyos productos han
situado a Andalucia y su Sisterna Sanitario en la vanguardia de los Sisternas
de Salud de los paises desarrollados.

Completar el desarrollo y la extensidn de los Sisteras y Tecnologias a la to-
talidad del territorio de Andalucia, reformar los elermnentos obsoletos o ino-
perantes, incorporar nuevas herrarientas para la practica asistencial y la
gestion clinica y asequrar el funcionamiento ininterrurmpido de todos estos
elementos con criterios de alta calidad son algunos de los desafios mas exi-
gentes que ha de afrontar el Servicio Andaluz de Salud en este ejercicio y los
sucesivos.

Al finalizar el afio 2013, la historia digital de salud funcionara de forma re-
gular en la totalidad de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud
y la receta electrdnica estara disponible en todos los centros de Atencion
Primaria.

La atencién integral del paciente mediante la transmisién de datos e infor-
rmacion clinica a través de texto, sonido, imagenes u otras formas necesarias
para la prevencidn, el diagnastico, el tratamiento y la vigilancia del paciente
es una herramienta tecnoldgica sanitaria de primer nivel. La telemedicina o
las plataformas virtuales, con criterios de sequridad (tanto del paciente cormo
de la informacién), interoperabilidad e integracién, constituyen un importan-
te recurso tecnoldgico para la tora de decisiones, para la cooperacion y la
mejora de la calidad de la atencion sanitaria. Iniciativas que habran de ser
integradas en el marco de los procesos asistenciales y con la necesaria for-
macidny capacitacion de los profesionales.

Al finalizar el afio 2013 se habra incorporado la telernedicina a la cartera
de servicios de todos los centros del Servicio Andaluz de Salud, asi como se
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habra potenciado el desarrollo de plataformas virtuales, de manera priori-
taria entre atencién primaria y su hospital de referencia, con criterios tec-
noldgicos de seguridad y efectividad, al servicio de una atencidn integral del
paciente.

Infraestructuras y Equipamiento

Las infraestructuras sanitarias tienen un papel esencial en la provision de
servicios de salud de alta calidad vy, desde una perspectiva de compromiso
social, son una herramienta al servicio de la equidad, el desarrollo territorial
equilibrado y la vertebracién de la sociedad andaluza. Para ello, es funda-
mental cumplir con la prograrnacién establecida en el desarrollo de nuevas
infraestructuras sanitariasy en la mejora de sus equipamientos y capacidad
tecnoldgica.

En el periodo 2010-2013 el Servicio Andaluz de Salud habra cumplido la pro-
gramacidon establecida en el desarrollo de nuevas infraestructuras sanitarias
y reformay mejora de otras, asi como en lo establecido sobre instalacién de
alta tecnologia y equipamiento sanitarios.
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