DESARROLLO, INDICADORES, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DEL CONTRATO PROGRAMA

Se define a continuacién cémo ha de ser el desarrollo del presente Contrato
Programa en los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud, asi corno
el conjunto de indicadores que se establecen para realizar el sequimiento v la
evaluacién del mismo. Del mismo modo, se incluyen otras cuestiones tales
como el procedimiento para su revisidn o modificacién, la memoria anual o la

vigencia del Contrato Programa.
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7. DESARROLLO, INDICADORES, SEGUIMIENTQ Y EVALUACION DEL CONTRATO PROGRAMA

7.1.

7.2

Desarrollo

El Servicio Andaluz de Salud trasladara los contenidos del presente Contrato
Programa a los Contratos Programa con sus centros sanitarios, a los Acuer-
dos de Gestion de sus unidades y a los objetivos individuales de los profesio-
nales del Servicio Andaluz de Salud, adaptandolos a cada entorno especifico
de gestién.

El Servicio Andaluz de Salud, en el proceso de fijacién del Plan de Objetivos
con sus centros sanitarios a través de la firma de los Contratos Programa,
establecera objetivos cornunes entre hospitales y distritos sanitarios que se
discutiran conjuntamente.

La Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud formaran los grupos de
trabajo que sean necesarios para la elaboracién y desarrollo de los proyectos
y planes contenidos en este Contrato Programa.

Tras la firma del presente Contrato Programa, éste sera enviado por la Con-
sejeria de Salud a las personas responsables de las Delegaciones Provincia-
les y de la Direccidn de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud.

Este Contrato Programa formara parte de los Contratos Programa del Servi-
cio Andaluz de Salud suscrito con sus centros.

Indicadores

Por otra parte, con el objeto de profundizar en la transparencia de las admi-
nistraciones piblicas, incrementar el rigor y la objetividad en el anélisis y re-
forzar la cultura de responsabilidad colectiva, junto a los objetivos relativos
a las politicas y estrategias de la organizacién y a los objetivos de procesos
que ha de desarrollar el Servicio Andaluz de Salud para que las estrategias
den los resultados esperados, se establecen y detallan -ver Anexo 1- un
conjunto de indicadores.

Estos indicadores son, en su mayor parte, resultados finales de un conjunto
de actuaciones sanitarias, en cuya consecucion sera imprescindible desarro-
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7.3.

llar numerosas actividades coordinadas, parte de las cuales se explicitan en
este documento, pero muchas otras estan implicitas en el mismo o forman
parte de estrategias transversales o de planes especificos.

Adernds, con el fin de avanzar en la construccidn de un sisterna de indicado-
res coherente, accesible, integrable, reproducible y plenarente comparable,
este Contrato Prograra incide en la normalizacion de los mismos respecto
de estandares nacionales e internacionales, incorporando un nimero impor-
tante de ellos.

Indicadores de acuerdo a los criterios de los Indicadores de Salud de Comu-
nidad Europea (basados en el Proyecto ECHI: European Cornmunity Health
Indicators), los indicadores clave del Sistema Nacional de Salud aprobados
por la subcomisién de Sisternas de Informacion del Consejo interterritorial
del SNS, los indicadores de calidad de la Agency for Healthcare Research
and Quality [AHRQ) tanto para pacientes ingresados (Inpatient Quality Indi-
cators, 1Ql), como sobre la sequridad de los pacientes [Safety Patient Indica-
tors, PSI), como los Indicadores de Calidad Preventivos [Preventive Quality
Indicators, PQI) de esta misma Agencia, expresandose en estos casos su ¢o-
digo respectivo junto a la descripcidn del indicador.

Seguimiento y evaluacion

El seguimniento de los Contratos Programa facilita la evaluacion de la activi-
dad realizada y posibilita la orientacidn de los objetivos futuros y las acciones
a llevar a cabo para garantizar un desarrollo arménico de los servicios en
funcién de las necesidades y expectativas de la poblacion.

El Servicio Andaluz de Salud trasladara e impulsara en sus centros sanita-
rios y unidades de gestion clinica el concepto de evaluacidn continuada de
los objetivos contenidos en este Contrato Programa. Este es el primer y mas
importante sisterna de evaluacion.

El seguirniento del Contrato Programa para el nivel provincial se realizara
por medio de los Consejos Provinciales de Coordinacion. Las actas de estas
sesiones de trabajo seran elevadas a la Secretaria General de Calidad y Mo-
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1.4,

dernizacion de la Consejeria de Salud, asi como al equipo de Alta Direccidn
del Servicio Andaluz de Salud.

Cuatrimestralmente, representantes de la Alta Direccidn de la Consejeria de
Salud bajo la coordinacién de la Secretaria General de Calidad y Moderni-
zacion, junto con la Alta Direccidn del Servicio Andaluz de Salud, analizaran
la evolucion del Contrato Programa, previa remision por parte del Servicio
Andaluz de Salud, del estado de los indicadores fijados en el mismo y de los
informes de seguimiento especificados en el Contrato Programa y de aque-
llos otros que se le requieran, al menos con la antelacién suficiente a la fecha
prevista de evaluacion, de la que se elaborara un informe de situaciony, en
su caso, de propuestas de correccidn, que sera elevado a la Comisién de Di-
reccidn de la Consejeria de Salud.

Estas evaluaciones se llevaran a cabo los meses de mayo (primer cuatrimes-
tre), septiembre (segundo cuatrimestre] y enero del siguiente afio [tercer
cuatrimestre y evaluacién final del afio).

La Secretaria General de Calidad y Modernizacion remitira a las Delega-
ciones Provinciales un formato especifico para el seguimiento del Contrato
Programa, adaptado a los objetivos marcados y a un cronograma previsto de
evaluacion.

Memoria Anual

El Servicio Andaluz de Salud debera tener publicada y suministrar ala Conse-
jeria de Salud, una vez finalizado el ejercicio y dentro del primer semestre del
ejercicio siguiente, la memoria anual del organismao, sirviendo los contenidos
del presente Contrato Programa como elemento orientador de la misma.



7. DESARROLLO, INDICADORES, SEGUIMIENTQ Y EVALUACION DEL CONTRATO PROGRAMA

7.5.

7.6.

Modificacion o revision del Contrato Programa

El presente Contrato Programa entre la Consejeria de Salud y el Servicio
Andaluz de Salud podra ser objeto de variaciones durante el ejercicio 2010
cuando asi lo acuerden ambas partes, en el marco de la Comisién de Direc-
cion de la Consejeria de Salud.

Vigencia

El presente Contrato Programa 2010-2013, (en su adenda 2010) estara vigen-
te durante el periodo cormprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2010.
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