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INTRODUCCI

Como ya hemos comentado en la introduccién a las sesiones nimero uno
y dos, durante la adolescencia surgen cambios en las relaciones familiares. En
realidad, podemos entender que los seres humanos estamos en continua evolu-
cién y, por tanto, en permanente cambio. No obstante, hay algunos periodos
del ciclo vital en los que la transformacién se hace més observable. La adoles-
cencia, en general, y los momentos que siguen a la pubertad, en particular, son
periodos de transformacién y cambio de la persona que comienza esta etapaq,
de su familia y de las relaciones que se establecen en este sistema o grupo.

En términos generales, podemos decir que la adolescencia temprana (12-
14 afios) es un periodo en el cual los conflictos entre madres y padres e hijas e
hijos aumentan. No obstante, dichos conflictos suelen relacionarse con aspectos
de la vida cotidiana como la imagen personal o la indumentaria del o la adoles-
cente (formas de vestir, peinado, maquillaje, etc.), la hora de vuelta a casa o la
de dormir, el rendimiento académico o los deberes escolares, la participacién en
las tareas domésticas, la eleccidn de amistades, etc. Ademds, estos conflictos no
suelen ser prolongados, ni intensos, ni graves, en la mayoria de las familias.

A continuacién vamos a presentar una serie de graficos que recogen re-
sultados de una investigacién llevada a cabo en el Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién de la Universidad de Sevilla con algo mds de qui-
nientos adolescentes de diferentes edades residentes en Sevilla y su provincia.
Uno de los objetivos de dicho trabajo fue analizar la frecuencia e intensidad
con la que eran percibidos los conflictos familiares por los chicos y chicas ado-
lescentes, por lo que creemos interesante aportarlos en este capitulo, ya que nos
pueden dar pistas de lo que ocurre en las familias de nuestro contexto con la
llegada de los hijos e hijas a la adolescencia.

En la figura 5.1 se recoge la evolucién a lo largo de la adolescencia de
la frecuencia de los conflictos entre adolescentes y progenitores. En ella vemos
que a medida que transcurren los afios disminuye ligeramente la frecuencia de
los episodios conflictivos, especialmente en el caso de las chicas. Por otro lado,
en la misma figura observamos que ellos tienen més discusiones con sus proge-
nitores que ellas.

Pero quizés lo mds interesante no sélo sea saber cémo evoluciona la fre-
cuencia de los conflictos a medida que los chicos y chicas van cumpliendo afios,
sino conocer fambién cudles son los temas que provocan discusiones con mayor y
menor frecuencia entre las familias de nuestro contexto. Como podemos observar



en la figura 5.2, las principales discusiones se relacionan, por un lado, con temas
académicos y, por otro, con asuntos domésticos como las tareas de la casq, la
hora de regreso tras las salidas o la forma de vestir. Otros asuntos como la carrera
o profesién a elegir, la politica o religién y la conducta sexual del adolescente no
suscitan conflictos con tanta frecuencia. Ademds, en la gréfica podemos apreciar
que las discusiones entre adolescentes y sus progenitores no suelen ser muy fre-
cuentes, ya que la mayoria de chicos y chicas afirman tener pocos conflictos.
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Figura 5.1. Frecuencia de los conflictos entre progenitores y adolescentes con la edad (Parra

y Oliva, (2002)
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Figura 5.2. Frecuencia e intensidad emocional de los conflictos sobre algunos temas(Parra y
Oliva 2002)



Aunque la frecuencia de las discusiones entre padres e hijos puede ser
un buen indicador para analizar los conflictos familiares, también podemos cen-
trarnos en la intensidad emocional con la que son percibidos por las chicas y los
chicos. La figura 5.2 recoge datos del estudio llevado a cabo en la Universidad
de Sevilla mencionado anteriormente, y refleja que los temas que provocan dis-
cusiones mds fuertes son las drogas, la conducta sexual y la eleccién de carrera
o profesién. Paradéjicamente, y si recordamos lo dicho en el pérrafo anterior
sobre la frecuencia de las discusiones, estos temas eran los que suscitaban me-
nos conflictos entre progenitores y adolescentes. Por el contrario, los temas que
se discuten mds a menudo, como la hora de regreso a casa o la forma de vestir,
son los que provocan discusiones de menor intensidad emocional.

Por otro lado, y si tenemos en cuenta la edad (ver figura 5.3), aunque la
intensidad emocional con la que los chicos perciben los conflictos disminuye,
para las chicas las discusiones con sus progenitores siguen siendo igualmente
intensas a lo largo de la adolescencia.
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Figura 5.3. Intensidad emocional de los conflictos familiares con la edad (Parra y Oliva, (2002)

Algunos factores que influyen en el aumento de conflictos tienen que ver
con los cambios bioldgicos asociados a la pubertad, con los cambios cognitivos
que afectan a las percepciones que el o la adolescente tiene de los demds y de
si mismo/a, y con los cambios sociales relacionados con la autonomia personal,
aspectos ya comentados en la sesién 1. Otros factores estdn relacionados con
los cambios que padres y madres de mediana edad también estdn experimen-
tando, aspectos comentados en la sesidn 2.

En resumen, podemos decir que durante la adolescencia cambian las re-
laciones en la familia, que dichos cambios tienen que ver con la transformacién
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del adolescente y de sus padres, y que pueden aparecer nuevos conflictos en
todo este proceso de crecimiento del sistema familiar.

EL CONFLICTO Y SU RESO

Nuestra sociedad se caracteriza por la diversidad; existen diferentes for-
mas de pensar, diferentes opiniones, deseos, necesidades y hdbitos. Es impo-
sible (y poco deseable) que personas que comparten una parte de su vida
coincidan y estén de acuerdo en todo. El conflicto forma parte de las relaciones
sociales y puede ser entendido como una forma de expresién de la diversidad,
nos hace mostrar nuestros sentimientos e ideas y nos permite conocer los senti-
mientos e ideas de los demds.

En una familia cualquiera, un conflicto puede surgir cuando algin miem-
bro del sistema percibe que sus ideas, sus deseos, sus necesidades, etc., no es-
tdn siendo respetados por ofro u otros componentes del grupo. También puede
ocurrir que los miembros del grupo coincidan en todo lo anterior pero no en la
forma de alcanzar y satisfacer dichas necesidades y deseos. En los casos mds
extremos, puede suceder que las ideas, deseos, etc., no sean expresados de for-
ma abierta porque la comunicacién en la familia sea inadecuada. En cualquie-
ra de estos casos, el conflicto que ha surgido puede suponer una oportunidad
para seguir creciendo pero también puede convertirse, en el peor de los casos,
en el inicio de un estancamiento de las relaciones familiares.

En general, los conflictos pueden servir para mejorar y fortalecer las rela-
ciones familiares, ya que nos permiten conocer mejor a nuestros padres y her-
manos, las ideas, los deseos y necesidades de cada persona que forma parte
del grupo. Ademds, los conflictos nos ayudan a desarrollar cambios en la vida
cotidiana que pueden ser beneficiosos para toda la familia. Lo mds importante
no es el conflicto en si mismo, sino la forma en que lo resolvamos.

Cuando los conflictos no son resueltos de forma adecuada y satisfactoria
para todos y todas, siempre hay alguien que puede percibir que sus ideas, sus
deseos, sus necesidades, no estdn siendo tenidos en cuenta. En esos casos, es
probable que surjan la hostilidad, el aislamiento, los problemas emocionales y
las dificultades para establecer un puente abierto de comunicacién entre las
personas. Una de las metas educativas que madres y padres deben perseguir
es favorecer que los conflictos familiares se solucionen de forma adecuada.
Revisemos ahora algunas formas de intentar resolver conflictos que no suelen
funcionar bien, asi como otras que han mostrado una mayor eficacia para opti-
mizar el desarrollo del adolescente y su familia.



e o Autoritarismo. Consiste en la imposicién de una solucién al conflicto
sin que alguno de los implicados/as participe en la elaboracién de dicha
solucién. En estos casos, padres y madres optan por imponer las reglas y las
formas de actuacién ante un conflicto sin que los deseos y necesidades del
o la adolescente sean tenidos en cuenta, por lo que es muy probable que la
hija o el hijo no se sienta motivado para seguir las reglas o solucionar la situa-
cién. Si el o la adolescente percibe que los padres le imponen las reglas, es
probable que aparezcan en él o ella sentimientos negativos que dificultardn
las relaciones dentro de la familia. Como ya mencionamos en la sesién tres,
los principales problemas que suelen surgir en los y las adolescentes de pa-
dres y madres autoritarios/as son de cardcter interno, siendo mds probable la
aparicién de sintomatologia depresiva y la falta de confianza en ellos/as mis-
mos/as. Por tanto, podemos decir que esta estrategia para resolver conflictos
resulta, en general, inadecuada. Sélo seria adecuado utilizarla en situaciones
muy excepcionales de emergencia que requieren una solucién inmediata.

e o Permisividad. En este caso, la forma de acabar con el conflicto pasa
por acceder a los deseos e intereses del chico o la chica. Este tipo de solucién
no debe convertirse en un hdbito, ya que el abuso de este tipo de estrategia no
suele ser adecuado para la educacién y el desarrollo del o la adolescente y
tampoco para el resto de la familia. Las consecuencias de esta forma de actua-
cién son negativas ya que generan en el o la adolescente falta de respeto a las
normas, baja tolerancia a la frustracién y, en general, problemas de conducta.
Sin embargo, puede ser muy conveniente en el caso de los y las adolescentes ti-
midos/as o cuando el ceder ante su opinién no viola ninguna norma importante
ni supone ningUn perjuicio para los miembros del sistema familiar.

e o Evitacién. En algunas familias ocurre que los conflictos tienden a ser
evitados a toda costa. Las madres y padres o el o la adolescente hacen lo
posible por escapar de un enfrentamiento. Pueden, por ejemplo, cambiar de
tema cuando surgen discrepancias en una conversacién o, simplemente, evitar
cualquier intercambio verbal que provoque tensién.

Aunque esta estrategia no es adecuada para resolver conflictos, la evita-
cién puede ser Util en casos de menor importancia (por ejemplo, si el o la ado-
lescente ha olvidado cumplir con una pequefia tarea de la que tenia que encar-
garse) o cuando no sea el momento més adecuado para buscar soluciones.

e o La negociacién. El problema de todas las estrategias que hemos des-
crito més arriba es que ninguna de ellas resuelve realmente el conflicto, ya que
las ideas, deseos o necesidades de todas o algunas de las personas implicadas



no son atendidas o, simplemente, han sido ignoradas. En el caso del autoritaris-
mo, el o la adolescente pierde; las madres y los padres permisivos que dejan en
manos de la hija o el hijo la decisién final, también pierden; la evitacién supone
que ambas partes pierden.

La negociacién tiene como obijetivo la bisqueda de soluciones que satis-
fagan a los y las participantes y tengan en cuenta sus ideas, deseos y necesida-
des. A continuacién vamos a describir una serie de pasos que han de guiar la
negociacién como estrategia para la resolucién de conflictos. Debemos tener
en cuenta que en todas las fases de la resolucién del conflicto hay que atender
tanto a nuestro lenguaje verbal como al no verbal. Es decir, no se trata sélo de
expresar mediante palabras nuestro deseo de llegar a un acuerdo, sino también
de procurar que nuestros gestos, nuestra mirada y toda la informacién que nues-
tro cuerpo transmite mientras hablamos o escuchamos a la otra persona sea
congruente con nuestro mensaje verbal. Por ejemplo, si no dirigimos la mirada
a nuestro hijo mientras nos dice qué solucién propone él o ella para resolver el
problema, es posible que la negociacién sea mds complicada porque puede
pensar que no nos interesa realmente lo que piensa o cémo se siente.

Fases en la resolucién de conflictos:

e o Fase 1: Establecimiento de reglas bdsicas para la comunicacién. Se
trata de explicitar las normas bdsicas que van a guiar el proceso de negocia-
cién. Por ejemplo, es importante hablar con respeto y no criticar o juzgar al in-
terlocutor. La actitud de escucha es la mejor forma de afrontar una negociacidn,
ya que sélo asi podremos entender cudles son las ideas, deseos y necesidades
de la otra persona. Es recomendable que los progenitores muestren, de forma
explicita, sus deseos de dialogar y buscar soluciones justas para todas las per-
sonas implicadas en el conflicto.

e o Fase 2: Conocimiento y comprensién de los distintos puntos de vista.
Consiste en la definicién clara y operativa del conflicto por parte de cada una de
las personas implicadas. Es muy importante que cada persona intente concretar
en qué consiste el problema y cémo se siente en esa situacién. Ademds, hay que
procurar ser breve, no acusar o juzgar a ninguno de los implicados/as ni hacer
referencias a sus caracteristicas internas o de personalidad. Lo mejor es tratar un
problema muy concreto més que problemas muy generales. También suele ser
recomendable que sean los progenitores los que inicien esta segunda fase.

e o Fase 3: Definicién de posibles soluciones. Se trata de definir solucio-
nes concretas que puedan resolver el conflicto. Es importante que se aporten al-



ternativas que generen beneficios para todas las personas implicadas y no sélo
para la persona que aporta la solucién. De esa manera, la toma de decisiones
final serd mucho mas f4cil.

e o Fase 4: Eleccién negociada de posibles soluciones. Es muy recomen-
dable comenzar siendo sensible a las soluciones expuestas por el o la adoles-
cente y elogiar, de forma explicita, los aspectos positivos de las mismas (por
ejemplo, «lo que mds me gusta de tu propuesta es que ...»). Acto seguido, po-
demos aportar correcciones a las propuestas (en el caso anterior, «creo que se
podria mejorar un poco si ..., 3qué piensas ti2»). Habrd que dedicar un tiempo
suficiente a la negociacién y procurar encontrar distintas soluciones para un
mismo problema.

e o Fase 5: Acuerdo. En esta fase podemos ofrecer a nuestra hija o hijo
una de las soluciones negociadas en la fase anterior y preguntarle si estd de
acuerdo con adoptarla. Siempre podemos reformular algin aspecto concreto
pero es importante que esto ocurra antes de llegar al acuerdo final. Es recomen-
dable definir durante cudnto tiempo vamos a procurar llevar a la prdctica el
acuerdo. Habrd que concretar, de forma precisa y consensuada, cudles serdn
las consecuencias para los interlocutores/as si rompen el acuerdo. En este sen-
tido, la trasgresién de la norma debe conllevar consecuencias negativas natu-
rales a su incumplimiento, de manera que procuremos que el o la adolescente
aprenda que incumplir el acuerdo tendré consecuencias que deberd afrontar.
Por ejemplo, una consecuencia negativa natural por no haber usado casco al
conducir la moto podria ser que no coja la moto durante una semana. No pare-
ce tan natural que la consecuencia sea no ver televisién durante un tiempo.

e o Fase 6: Evaluacién y seguimiento. Es preciso que evaluemos, cada
cierto tiempo, el cumplimiento del acuerdo. Este paso es tan importante como
cualquiera de los anteriores. Las madres y los padres y el o la adolescente han
de realizar un seguimiento de todo el proceso y han de valorarse positivamente
los avances obtenidos y corregir los posibles errores. Si no evaluamos cada cier-
to tiempo, no podremos saber si el acuerdo ha funcionado de forma adecuada.
La familia procurard exponer las mejorias observadas concretando conductas
positivas que han aparecido tras la negociacién, asi como exponiendo de qué
forma esos cambios han modificado cémo cada persona se siente dentro del
grupo. Es muy importante resaltar los aspectos positivos y evitar, en todo mo-
mento, emitir juicios de valor que puedan hacer que alguien se sienta mal.



IDEAS CLAVE SESION 5

* Los seres humanos estamos inmersos en un proceso natural de continuo desa-
rrollo en el que surgen cambios. Durante la adolescencia los cambios se hacen
mds evidentes u observables en el sistema familiar, el cual tiene que adaptarse
a la nueva situacién y afrontar los conflictos que puedan surgir en el proceso de
crecimiento y transformacién del grupo.

* Los conflictos familiares tienden a aumentar durante la adolescencia tempra-
na. No obstante, suelen durar poco tiempo y no son intensos ni graves en la ma-
yoria de las familias. La frecuencia de los conflictos parece disminuir a medida
que transcurren los afios de la adolescencia.

* En general, los conflictos son una oportunidad para mejorar y fortalecer las
relaciones familiares; nos permiten conocer mejor las ideas, los deseos y las ne-
cesidades de cada persona de nuestra familia, asi como compartir los propios
con ellos y ellas .

* Cuando surge un conflicto familiar puede que las ideas, deseos o necesida-
des de algin miembro del sistema no estén siendo considerados por los demds.
La resolucién adecuada de los conflictos favorece el crecimiento de la familia.

* El autoritarismo consiste en la imposicién de una solucién al conflicto y no
es una estrategia adecuada para el desarrollo del o la adolescente ni para el
resto de la familia.

* La permisividad consiste en acceder a los deseos de la o el adolescente, una
estrategia que no es adecuada si se convierte en la Gnica forma de resolver los
conflictos.

* Evitar los conflictos, temer afrontarlos a través del didlogo, tampoco es la
mejor estrategia para resolverlos.

* La negociacién es la mejor estrategia para resolver conflictos. Se trata de
buscar soluciones que satisfagan a todas las personas implicadas, manteniendo
una actitud de escucha activa que permita que el puente de la comunicacién
permanezca abierto. Nadie nace sabiendo negociar pero tenemos la posibili-
dad de desarrollar esta habilidad. Para ello debemos estar atentos a nuestro
lenguaje verbal y no verbal.
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INTRODUCCI

El coordinador/a da la bienvenida a los y las participantes, les agradece
su participacién y les anima a seguir trabajando y reflexionando sobre su papel
como madres y padres de adolescentes. Se hace un pequefio resumen de la
sesién anterior y se lleva a cabo una breve puesta en comin de alguna tarea
encomendada para casa (en el caso de haber propuesto dicha actividad).

A continuacién hace referencia a que en esta sesién nos ocuparemos de
la importancia de los conflictos como forma de evolucionar (transparencia 5.1.).
El coordinador/a comienza preguntando si conocen alguna relacién entre dos
personas en la que jaméds haya habido un conflicto, aunque sea pequefio. Se-
guidamente, comenta que en todas las relaciones humanas pueden surgir con-
flictos; los seres humanos estamos inmersos en un proceso natural de continuo
desarrollo en el que surgen cambios y es I6gico y natural que en las relaciones
surjan conflictos, los cuales nos pueden ayudar a crecer.

Tras esta primera ideaq, el coordinador/a comenta que durante la adoles-
cencia puede aparecer un aumento de conflictos en la familia, sobre todo en
los inicios de esta etapa del desarrollo. Sin embargo, conforme vayan pasando
los afios la frecuencia e intensidad de los conflictos disminuird (transparencia
5.2.). Aunque ese aumento de conflictos en la adolescencia temprana pueda
preocuparnos, debemos tener en cuenta que la resolucién adecuada de los
mismos nos ayudard a crecer.

El coordinador/a indica que durante la sesién vamos a aprender a identi-
ficar formas adecuadas e inadecuadas de resolver conflictos y, ademds, vamos
a entrenarnos en una estrategia que resulta muy Util para afrontarlos: la nego-
ciacién. Seguidamente, mostrard la transparencia 5.3. reforzando la idea de la
utilidad de los conflictos para mejorar y fortalecer las relaciones familiares, ya
que nos permiten conocer mejor a los miembros de nuestra familia, las ideas, los
deseos y necesidades de cada persona que forma parte del grupo. Ademds, los
conflictos también nos ayudan a compartir las propias ideas, deseos y necesida-
des con los demds. Cuando surge un conflicto familiar puede que las ideas, de-
seos o necesidades de algin miembro del sistema no estén siendo considerados
por los demds. La resolucién adecuada de los conflictos favorece el crecimiento
de la familia.

Tras esta introduccién, el coordinador/a propondrd a los y las asistentes
trabajar en la resolucién de conflictos para mejorar las propias habilidades
personales mediante diversas actividades.
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ACTIVIDA

A continuacién se desarrollardn las actividades correspondientes a la
quinta sesién. Este desarrollo obedece a una secuenciacién légica de los conte-
nidos siguiendo el marco tedrico, aunque seguir este itinerario no es obligatorio.
Cada orientador/a puede programar la sesién de la manera que crea mds
conveniente de cara a conseguir los objetivos que se plantean.

Duracién .
aproximada 30 minutos
- |dentificar diferentes estrategias que se pueden utilizar para
Objefivos resolver conflictos.
Lépiz y papel.
Materiales : Situaciones hipotéticas en las que se describen diferentes for-

mas de resolver conflictos (Anexo 5.1: Ficha 5.1:Situaciones
hipotéticas)

Desarrollo de la actividad

El coordinador/a explicard a los y las asistentes que con esta actividad
se pretende que aprendan a identificar diferentes formas de intentar resolver
conflictos familiares. Seguidamente, les pedird que formen grupos de cuatro
personas. Una vez formados los grupos, cada uno de ellos debe trabajar sobre
una situacién en la que se plantea un conflicto que distintas familias intentan
resolver. Las situaciones a trabajar son las siguientes:

Situacién 1: Rocio es una chica de 15 afos. Se acerca el fin de afio y habla
con sus padres para que la dejen ir a una fiesta el dia treinta y uno. Escu-
chemos lo que dice Rocio y la respuesta de sus padres.

«En fin de afio quiero ir a una fiesta que vamos a hacer mis amigos y yo»
Madre: «3Dénde es la fiesta®»

«En la casa de una amiga»
Padre: «3Van a estar los padres de tu amiga? zquiénes iréis a la fiesta? 3van chicos2»

«Los padres no estardn... si, van algunos chicos... pero vamos mucha gente y...»



Padre: «{Ni hablar! T¢ no pintas nada alli, asi que ve olviddndote de fiestecitas. En fin de
afo te quedas con nosotros y punto»

«3Pero por qué no puedo ir nunca a ningin sitio? Nunca me dejdis hacer nada...»
Madre: «Mira, tu padre te ha dicho que no y es que no. Y cdllate ya que siempre tienes

que hacer que nos enfademos contigo. Cuando vivas sola hards lo que te dé la gana pero

: mientras vivas bajo nuestro techo eso es lo que hay»

Padre: «Y no quiero escucharte ni una palabra mds de ese tema 3te enteras?»

Situacién 2: Pedro es un chico de catorce ainos. Un viernes a las once de la

noche habla con su madre. Escuchemos la conversacién que mantienen:

«Me voy»
Madre: «zTe vas a esta hora? Otra vez me dejas aqui sola...»
«No empieces. Mira, tengo ya casi quince afios. §Qué pasa? ges que no voy a

poder ser libre o qué? zyo te digo a ti lo que tienes que hacer o si sales o entras? Me voy

. auna fiesta»
Madre: «2Y a qué hora piensas llegar? zno vendrds a las tantas, como siempre? 3y qué
le digo yo a tu padre cuando venga?»
«Pues dile que estoy en casa de mi amigo Carlos»
Madre: «Desde luego... siempre me andas metiendo en lios. Como tu padre se entere...»

«Pues no tiene que enterarse a no ser que te chives t0. Pero si se entera me da igual,

YO paso...»

¢ Madre: «Mirq, nifio, vete ya que me vas a volver loca pero que sepas que mafiana me

: tienes que ayudar en casa y, por lo menos, recoger tu cuarto, que lo tienes hecho una
: leonera»

«Vale, vale, mafiana lo recojo. Que me voy, que llego tarde...»
Madre: «Toma dinero por si lo necesitas. Y ten cuidadito, que la vida estd muy mala. Y no

bebas mucho,...»

Situacién 3 : Tomas tiene quince afios. Escuchemos la conversacién que tie-

ne con sus pudres:

«La semana que viene quiero ir con mis amigos a la playa»
Padre: «..»
«3No te has enterado? Que quiero ir a la playa con mis amigos»

Padre: «Mira, nifio, de aqui a la semana que viene queda mucho»

«Pero es que tenemos que organizar el viaje y decir quienes vamos»

* Madre: «zHas hecho los deberes hoy2»
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Padre: «Eso, eso. 3Has hecho los deberes2»

«Si, los he hecho. 3Pero qué pasa con lo de la playa@»
Madre: «zNo te has enterado de lo que te ha dicho tu padre? De aqui a la semana que
viene pueden pasar muchas cosas... Y ponte a estudiar un rato. Habrd que ver los deberes
que has hecho t0»

«jPero Jaime me va a llamar dentro de un rato para que le confirme si voy!»
Padre: «Yo me voy a la cama, que no tengo ganas de bronca»
Madre: «Voy a preparar la comida para mafiana»

L»

Situacién 4: Antonio tiene catorce afios y su hermana Paula trece. Es saba-
do y ambos estan haciendo planes para salir por la noche y llegar un poco
mas tarde a casa, cada uno con su grupo de amigos y amigas. Son las ocho
y media de la tarde y hablan de ese asunto con sus padres. Escuchemos la
conversacion:

«Papd, mamdg, esta noche quiero llegar mds tarde a casa»
Padre: «3Adénde vas2»
«Hemos quedado para dar una vuelta y seguramente vayamos al cine»
Padre: »Sabes ya hasta qué hora puedes estar en la calle, sélo hasta la una, como muy
tarde...»
«jTienes mucha cara, Antonio! {T0 siempre llegas mds tarde que yo y encima quie-
res mds! 2Y yo qué, papd? jYo también quiero llegar mds tarde!»
»T0 eres una peque, jaja, yo ya soy mayor...»
Padre: «Antonio, no te pases que vienes a la una, como todos los dias»
«3Y yo por qué tengo que estar aqui a las doce? jlas mujeres también tenemos
nuestros derechos!»
Madre: «Paula, no protestes tanto que eres un afio mds chica que tu hermano»
Padre: «jSe acabé! A la una en casa y 16 a las doce... y eso es lo que hay»
Madre: «Eso es lo nico que habéis conseguido con pelearos tanto»
Antonio y Paula se van a otra habitacién y siguen hablando entre ellos.
«3Ves lo que has hecho, enana? No me dejan llegar mds tarde porque eres una
envidiosa»

«Pues me alegro, que eres un machista. Te odio, siempre quieres salirte con la tuya».

Los miembros de cada grupo deben analizar el caso intentando identifi-
car el tipo de estrategia que se emplea. Ademds, tienen que indicar las ventajas
e inconvenientes de esa forma de resolver problemas. Tras quince minutos de
trabajo, un representante de cada grupo resumird para los demds asistentes las
conclusiones del trabajo.



Sintesis de la actividad

Al final de las exposiciones de los y las asistentes, el coordinador/a ex-
pondrd las ventajas e inconvenientes de cada una de las estrategias sobre las
que se ha trabajado previamente. Para ello se ayudard de las transparencias
5.4-5.7, adjuntas a esta sesién. Deben quedar claras las siguientes ideas:

e o El autoritarismo es, en general, una estrategia inadecuada ya que los
deseos y necesidades del o de la adolescente no son tenidos en cuenta y es muy
probable que provoque en él o ella falta de motivacién para seguir la norma o so-
lucionar la situacién. Ademés, genera sentimientos negativos en todos los miembros

del grupo.

e o La permisividad tampoco suele ser adecuada porque ahora los de-
seos y necesidades de los progenitores son ignorados. Las consecuencias de
esta estrategia en el y la adolescente son: falta de respeto a las normas, baja
tolerancia a la frustracién (no pueden afrontar situaciones adversas, se sienten
desbordados) y problemas de conducta, impulsividad o falta de control. No
obstante, es importante mencionar que la permisividad puede ser muy adecua-
da en algunas ocasiones, como es el caso de las hijas e hijos timidos, aunque la
negociacién debe ser la estrategia principal que sirva de guia para la comuni-
cacién del grupo ante un conflicto.

e o La evitacién cierra el puente de la comunicacién. Es muy importante
resaltar que para resolver conflictos es necesario que dicho puente este abierto.
Si se ha cerrado es posible rectificar y abrir de nuevo la barrera que impide el
didlogo. Las sensaciones que la evitacién genera en la familia son desagrada-
bles para todos y poco a poco las relaciones se hacen cada vez mds dificiles.

e o Debe quedar claro que las tres estrategias son, en general, poco ade-
cuadas para solucionar conflictos ya que no satisfacen a todos los participan-
tes. En todas ellas hay alguien que sale perdiendo porque sus ideas, deseos y
necesidades no son respetados.

e o El coordinador/a ha de procurar que no se culpabilice a ninguno
de las y los asistentes por haber utilizado con sus hijas e hijos alguna de estas
estrategias. Se trata de intentar buscar otras estrategias que funcionen mejor y
favorezcan el desarrollo integral de cada persona que compone la familia. El
resto de actividades persigue dicho objetivo.
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ACTIVIDAD 2

La coopeacion en la resolucion de problemas

: Duracion
- aproximada :

30 minutos

Objefivos - Aplicar habilidades de resolucién de problemas en grupo

Experimentar la importancia de la cooperacién

‘ Materiales © Puzzles de cuadrados (anexo 5.2)

.
------------------- 20 60 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Desarrollo de la actividad

La persona que coordina la sesién divide a los asistentes en grupos de
seis personas. Cada grupo recibe un sobre con un juego de piezas de puzzle
y se distribuyen, al azar, tres piezas para cada participante. La tarea consiste
en que cada miembro del grupo debe formar un cuadrado con tres piezas. La
actividad no finaliza hasta que todos los miembros del grupo hayan formado su
cuadrado. Cualquier persona puede dejar piezas que no vaya a utilizar en el
centro de la mesa. Las reglas son las siguientes:

1 Estd prohibido hablar y hacer gestos.
2 No se pueden coger piezas de otro compafiero/a ni pedir piezas a nadie. Sélo se
pueden utilizar las piezas que estén en el centro de la mesa.

3 Deben realizar la tarea en un tiempo mdaximo de unos quince o veinte minutos.

Cuando cada grupo haya terminado, el coordinador/a de la sesidn plan-
teard a las y los participantes las siguientes preguntas:

1 5Qué pasd en tu grupo?

2 ;Cémo te sentiste durante el juego?
3 5Qué fue lo que facilité la tarea?

4 3Qué fue lo que la dificulté?

5 2Por qué motivo hemos hecho este juego?, 3de qué nos puede servir?.

S



Sintesis de la actividad

Para hacer la sintesis de esta actividad la persona que coordina la sesién
puede utilizar la transparencia 5.8:

e o Debe quedar claro que esta actividad sélo puede ser resuelta si los
miembros de cada grupo actian colaborando con sus compafieros/as. La so-
lucién de la tarea pasa, necesariamente, por considerar las necesidades del
resto de compafieros. Si alguien se queda con su cuadrado esperando a que
los demds terminen, el grupo no resuelve la tarea. Es preciso deshacer el propio
cuadro para encontrar la combinacién en la que todas y todos puedan resolver
la tarea.

e o En la resolucién de conflictos ocurre algo muy parecido a la experien-
cia vivida durante la actividad. Para llegar a una solucién de un conflicto es
necesario buscar que todos los miembros del grupo puedan satisfacer sus nece-
sidades. Si nos empefiamos en solucionar nuestro problema individual, nunca
podremos alcanzar el objetivo del grupo.

e @ Sélo es posible solucionar un problema grupal de forma adecuada
mediante la cooperacién.
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Duracién

aproximada 30 minutos

IIdentificqr diferentes pasos para resolver conflictos mediante
Objetivos a negociacién.

Meijorar las propias habilidades para negociar.

Materiales Lapiz y papel.

Situaciones hipotéticas en las que se describen diferentes for-
mas de resolver conflictos (Anexo 5.1: Ficha 5.1)

Desarrollo de la actividad

Los mismos grupos que se formaron para la primera actividad intentan
escribir un didlogo posible entre los progenitores y los y las adolescentes de las
situaciones anteriores (una chica de quince afios que quiere ir a una fiesta de fin
de afio, un chico de catorce afios que quiere salir con sus amigos a las once de
la noche, un chico de quince afios que quiere ir a la playa con sus amigos, dos
hermanos que quieren llegar mds tarde a casa y acaban peleando entre ellos)
u otras situaciones propuestas por las madres y padres que participan en la se-
sién. Han de hacer un guién, como si de una obra de teatro o cine se tratara, en
la que los personajes resuelven el conflicto que se plantea de forma negociada.
Durante el trabajo, se facilita a cada asistente una fotocopia de la «Guia sobre
cémo resolver conflictos de forma negociada» (Anexo 5.3).

Tras quince minutos de trabajo, cada grupo sale a representar a los perso-
najes de la situacién que les corresponde. Tras cada escenificacién, los demés
asistentes resaltan los aspectos mds positivos de la dramatizacién. Es importante
que el coordinador/a haga ver a todos los asistentes que tienen capacidad
para resolver conflictos de forma negociada.

Una vez que los grupos han representado las distintas situaciones, la per-
sona que coordina la sesidn, repartird tres fotocopias del texto «Resolucién de
la situacién 1» (Anexo 5.4) a tres participantes, para que cada uno de ellos
salga a leer en voz alta los comentarios de uno de los personajes de dicha
situacién (Rocio, el padre, la madre). El coordinador/a debe procurar elegir



a aquellas personas que hayan mostrado a lo largo de la sesién ideas mds a
favor del autoritarismo, la permisividad o la evitacién. Antes de la lectura de la
resolucién, el coordinador/a pide al resto del grupo que observen atentamente
la representacién, tanto lo que dicen los actores como la forma en que lo ex-
presan. Una vez que se ha representado la resolucién del conflicto, el coordina-
dor/a preguntard a cada uno de los actores:

1 5Cémo te has sentido?

2 ;Te ha resultado dificil tu personaje? zPor qué?

Cuando todos hayan contestado, el coordinador preguntard al grupo
acerca de todos los aspectos positivos que hayan observado en cada actor
o actriz durante la representacién. Hay que intentar hacer sentir a las y los
participantes que tienen posibilidad de aplicar la negociacién para resolver
conflictos, ya que la representacién les ha salido muy bien.

Sintesis de la actividad
La sintesis de esta actividad se basard en las transparencias 5.9 y 5.10:

e o Al final de esta actividad debe quedar claro que la negociacién es la
mejor forma de resolver conflictos y que podemos utilizar esta estrategia para
resolver problemas concretos, como los mostrados en las cuatro situaciones,
siempre que sigamos unas sencillas reglas que facilitan el proceso. El coordina-
dor/a expondrd los aspectos mds destacados de esta estrategia de resolucién
de conflictos y los pasos para llevar a cabo la negociacién, ayuddndose de la
transparencia 5.9: «Guia para la resolucién de conflictos de forma negociada»
(Anexo 5.3). Debe comentar las distintas fases del proceso de resolucién, resal-
tando los aspectos mds importantes de cada una de ellas y pidiendo a las y los
asistentes que aporten lo que hayan aprendido durante la actividad.

e @ Resolver los conflictos de forma negociada no es siempre una tarea
fécil; exige un esfuerzo importante por parte de todos y todas, pero es la Unica
forma de actuar que genera crecimiento.
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Duracién

aproximada 30 minutos

Obietivos Aprender a identificar las emociones y los sentimientos de las
| personas y expresar los propios.

Materiales Fotocopias de frases (Anexo 5.5)

Desarrollo de la actividad

La persona que coordina la sesidn explica a los asistentes que en la comu-
nicacién expresamos ideas y, ademds, emociones y sentimientos. En esta activi-
dad vamos a intentar identificar las emociones y sentimientos de las personas,
con el objetivo de desarrollar més esa capacidad.

Se distribuye una frase a cada asistente y, a continuacién, cada persona
la lee en voz alta. El resto del grupo debe intentar identificar los sentimientos y
emociones que cada persona estd intentando transmitir. Una vez que todos y
todas han leido su frase, debe repetirse la actividad pero cambiando el tono, la
expresién facial y el lenguaje corporal con el objetivo de expresar otros senti-
mientos y emociones distintos.

Sintesis de la actividad
La sintesis de esta actividad se basard en la transparencia 5.11:

e o El coordinador/a del grupo resaltard la capacidad de los y las parti-
cipantes para identificar emociones y sentimientos de los demds. También debe
comentar que esta capacidad la podemos desarrollar y mejorar. Del mismo
modo, tenemos capacidad para comunicar de forma diferente una misma idea
modificando la forma de expresarla.

e o Debe quedar claro que cuando nos comunicamos con los demds para
intentar resolver conflictos, las emociones y sentimientos juegan un papel fun-
damental para encontrar soluciones y favorecer la cooperacién. A veces los
conflictos no pueden resolverse porque la parte emocional que transmitimos en



un mensaje genera sensaciones negativas en las y los oyentes. Otras veces no
solucionamos conflictos porque no atendemos a los sentimientos y emociones
de la persona que habla, de manera que nos resulta muy dificil ponernos en su
punto de vista y hacer que la persona se sienta comprendida.
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Esta actividad final se llevard a cabo para afianzar qué han aprendido
las madres y los padres en esta sesién. El coordinador/a iniciard una breve dis-
cusién dirigida que girard en torno a las siguientes preguntas:

1 De lo que habéis visto hoy, 2qué es lo que mds os ha llamado la atencién?
2 5 Qué creéis que habéis aprendido?
3 ;De qué creéis que os puede servir todo este aprendizaje? 3Tiene alguna aplicacién

en vuestra vida diaria?

Tras aproximadamente 10 minutos, la persona que coordina la sesién
resumird lo que han aprendido con ayuda de las transparencias 5.12 y 5.13:

e e Hemos visto que existen diferentes estrategias para resolver conflictos,
algunas de las cuales facilitan mejores relaciones en la familia.

e o Hemos aprendido que el autoritarismo, la permisividad y la evitacién
son estrategias que, en general, no favorecen la resolucién adecuada de los
conflictos.

e o Hemos descubierto que las estrategias no adecuadas para resolver
conflictos hacen que no se tengan en cuenta las ideas, necesidades, sentimien-
tos, etc., de los miembros de nuestra familia.

e e Hemos hablado de las consecuencias negativas que tienen dichas
estrategias en el desarrollo de todos los miembros de la familia.

e @ Hemos andalizado las ventajas de la negociacién para resolver conflictos.

e e Hemos aprendido que podemos entrenarnos en la resolucién de con-
flictos de forma negociada siguiendo unas normas muy sencillas.

e @ Hemos mejorado nuestras habilidades personales entrendndonos en
la expresién de emociones y sentimientos propios y en atender a los de los
demds.









NEXO 5.1

Ficha 5.1: Sitvaciones hipotéticas.

Leed el siguiente texto e intentad responder a las preguntas que aparecen
a continuacion:

Situacién 1: Rocio es una chica de 15 aios. Se acerca el fin de afio y habla
con sus padres para que la dejen ir a una fiesta el dia treinta y uno. Escu-
chemos lo que dice Rocio y la respuesta de sus padres.

«En fin de afio quiero ir a una fiesta que vamos a hacer mis amigos y yo»
Madre: «3Dénde es la fiesta2»

«En la casa de una amiga»

Padre: «3Van a estar los padres de tu amiga? zquiénes iréis a la fiesta? avan chicos2»

«Los padres no estardn... si, van algunos chicos... pero vamos mucha gente y...»
Padre: «{Ni hablar! Té no pintas nada alli, asi que ve olviddndote de fiestecitas. En fin de
afo te quedas con nosotros y punto»

«3Pero por qué no puedo ir nunca a ningin sitio? Nunca me dejdis hacer nada...»
Madre: «Mira, tu padre te ha dicho que no y es que no. Y cdllate ya que siempre tienes
que hacer que nos enfademos contigo. Cuando vivas sola hards lo que te dé la gana pero
mientras vivas bajo nuestro techo eso es lo que hay»

Padre: «Y no quiero escucharte ni una palabra mds de ese tema 3te enteras?»

1 5Qué estrategias creéis que emplean los padres de Rocio para resolver
la situacién?

2 > Qué ventajas e inconvenientes creéis que tiene esta forma de resolver
los problemas?
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Leed el siguiente texto e intentad responder a las preguntas que aparecen
a continuacién:

Situacion 2: Pedro es un chico de catorce aios. Un viernes a las once de la
noche habla con su madre. Escuchemos la conversacién que mantienen:

«Me voy»

Madre: «3Te vas a esta hora? Otra vez me dejas aqui sola...»

«No empieces. Mira, tengo ya casi quince afios. 3Qué pasa? zes que no voy a
poder ser libre 0 qué? zyo te digo ati lo que tienes que hacer o si sales o entras? Me voy
a una fiesta»

Madre: «2Y a qué hora piensas llegar? zno vendrds a las tantas, como siempre? 3y qué
le digo yo a tu padre cuando venga?»

«Pues dile que estoy en casa de mi amigo Carlos»

Madre: «Desde luego... siempre me andas metiendo en lios. Como tu padre se entere...»

«Pues no tiene que enterarse a no ser que te chives t0. Pero si se entera me da igual,
YO paso...»

Madre: «Mirq, nifio, vete ya que me vas a volver loca pero que sepas que mafiana me
tienes que ayudar en casa y, por lo menos, recoger tu cuarto, que lo tienes hecho una
leonera»

«Vale, vale, mafiana lo recojo. Que me voy, que llego tarde...»

Madre: «Toma dinero por si lo necesitas. Y ten cuidadito, que la vida estd muy mala. Y no

bebas mucho,...»

1 5Qué estrategias creéis que emplean los padres de Pedro para resolver
la situacién?

2 > Qué ventajas e inconvenientes creéis que tiene esta forma de resolver
los problemas?



Leed el siguiente texto e intentad responder a las preguntas que aparecen
a continuacion:

Situacion 3 : Tomads tiene quince afos. Escuchemos la conversacién que tie-
ne con sus padres:

«La semana que viene quiero ir con mis amigos a la playa»
Padre: «..»

«2No te has enterado? Que quiero ir a la playa con mis amigos»
Padre: «Miraq, nifio, de aqui a la semana que viene queda mucho»

«Pero es que tenemos que organizar el viaje y decir quienes vamos»
Madre: «3Has hecho los deberes hoy2»
Padre: «Eso, eso. 3Has hecho los deberes2»

«Si, los he hecho. 3Pero qué pasa con lo de la playa?»
Madre: «zNo te has enterado de lo que te ha dicho tu padre? De aqui a la semana que
viene pueden pasar muchas cosas... Y ponte a estudiar un rato. Habrd que ver los deberes
que has hecho t0»

«jPero Jaime me va a llamar dentro de un rato para que le confirme si voy!»
Padre: «Yo me voy a la cama, que no tengo ganas de bronca»
Madre: «Voy a preparar la comida para mafiana»

K>

1 3Qué estrategias creéis que emplean los padres de Tomds para resol-
ver la situacién?

2 > Qué ventajas e inconvenientes creéis que tiene esta forma de resolver
los problemas?
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Leed el siguiente texto e intentad responder a las preguntas que aparecen
a continuacién:

Situacion 4: Antonio tiene catorce afos y su hermana Paula trece. Es saba-
do y ambos estan haciendo planes para salir por la noche y llegar un poco
mds tarde a casa, cada uno con su grupo de amigos y amigas. Son las ocho
y media de la tarde y hablan de ese asunto con sus padres. Escuchemos la
conversacion:

«Papd, mamd, esta noche quiero llegar mds tarde a casa»
Padre: «3Adénde vase»
«Hemos quedado para dar una vuelta y seguramente vayamos al cine»
Padre: »Sabes ya hasta qué hora puedes estar en la calle, sélo hasta la una, como muy
tarde...»
«jTienes mucha cara, Antonio! {Té siempre llegas més tarde que yo y encima quie-
res mds! 2Y yo qué, papd? jYo también quiero llegar mds tarde!»
»T0 eres una peque, jaja, yo ya soy mayor...»
Padre: «Antonio, no te pases que vienes a la una, como todos los dias»
«3Y yo por qué tengo que estar aqui a las doce? jlas mujeres también tenemos
nuestros derechos!»
Madre: «Paula, no protestes tanto que eres un afio mds chica que tu hermano»
Padre: «jSe acabé! A la una en casa y t6 a las doce... y eso es lo que hay»
Madre: «Eso es lo Gnico que habéis conseguido con pelearos tanto»
Antonio y Paula se van a otra habitacién y siguen hablando entre ellos.
«3Ves lo que has hecho, enana? No me dejan llegar mds tarde porque eres una
envidiosa»

«Pues me alegro, que eres un machista. Te odio, siempre quieres salirte con la

1 3Qué estrategias creéis que emplean los padres de Paula para resolver
la situacién?

2 ;Qué ventajas e inconvenientes creéis que tiene esta forma de resolver
los problemas?



NEXO 5.2

Puzzles de cuadrados
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NEXO 5.3

Para resolver conflictos mediante la negociacion
1 Establecimiento de reglas bésicas para la comunicacién.

= No juzgar ni criticar.

— Comenzar el didlogo expresando los deseos de escuchar qué necesi-
dades tiene la otra persona y de encontrar una solucién que satisfaga a
todas y todos (por ejemplo, «<me gustaria saber bien qué necesitas para
que encontremos una solucién buena»)

— Mantener una actitud de escucha.

2 Conocimiento y comprensién de los distintos puntos de vista.

— Definir de forma muy concreta en qué consiste el problema.

= Animar al hijo o hija a que exprese sus sentimientos y expresar los pro-
pios (por ejemplo, «zcémo te sientes en esa situacién?, quizds te sientas
triste ..., si yo estuviera en tu lugar me sentiria ...»)

3 Definicién de posibles soluciones.

= Es muy importante concretar diversas soluciones posibles al problema.
— Todos y todas deben aportar alguna solucién muy concreta al pro-
blema.

— No se debe juzgar o criticar ninguna de las soluciones propuestas.

4 Eleccién negociada de posibles soluciones.

= Comenzar elogiando los aspectos positivos de las soluciones propues-
tas por la o el adolescente (por ejemplo, «lo que mds me gusta de tu
propuesta es que ...»)

— Aportar correcciones a las propuestas (por ejemplo, «creo que se po-
dria mejorar un poco si ..., 2qué piensas tG2»)

= Dedicar un tiempo suficiente a la negociacién y procurar encontrar
distintas soluciones para un mismo problema.

5 Acuerdo

— Ofrecer a la hija o al hijo una de las soluciones negociadas en la fase
anterior y preguntarle si estd de acuerdo con adoptarla.



— Reformular aspectos concretos en los que no haya acuerdo.

= Definir durante cudnto tiempo vamos a procurar llevar a la préctica el
acuerdo.

— Concretar, de forma precisa y consensuada, cudles serdn las conse-
cuencias para los y las participantes si rompen el acuerdo.

6 Evaluacién y seguimiento

= Revisar el cumplimiento del acuerdo cada cierto tiempo.

= Corregir posibles errores detectados.

— Describir las mejorias que han aparecido tras la negociacién intentan-
do concretar conductas concretas observadas.

— Describir cémo dichos cambios han modificado cémo cada persona se
siente dentro del grupo familiar.
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NEXO 5.4

Resolucion de la sitvacion 1

«En fin de afio quiero ir a una fiesta que vamos a hacer mis amigos y yo»
Padre: «Precisamente tu madre y yo pensdbamos que ya mismo te lo plantearias. En rea-
lidad, nos gustaria que fueras a tu primera fiesta de fin de afio pero antes de tomar una
decisién, si te parece, podriamos hablar de ello zquieres que hablemos ahora?

«Si, claro...»
Madre: «3Dénde es la fiesta®»

«En la casa de una amiga»
Madre: «Bien... 3en casa de tu amiga Nerea?2»

«No, Nerea también va a la fiesta pero es en la casa de una amiga suya, al lado
de donde vive Nerea... y van nifias de mi clase... van Reyes, Natalia, Irene,...»
Padre: «jPues si que os lo montdis bien! Oye, Rocio, zsabes si estarén los padres de la
amiga de Nerea?»

«No, ellos no van a estar... se van a casa de los abuelos de la amiga de Nerea»
Padre: « 3Habrd algin adulto en la fiesta»

«Pues no 3pero tiene que haber gente mayor o qué? Es una fiesta para nosotros
nada mds»
Padre: «No, carifio, nosotros no decimos eso. Sélo queremos saber cémo serd la fiesta»
Madre: «Bueno, Rocio, ofra cosa girdn chicos a la fiesta®»

«Los primos de Nerea y unos cuantos nifios de mi clase»
Padre: «Rocio, has dicho antes que la fiesta es en el barrio de Nerea sverdade»

«Si, spor quée»
Padre: «Nosotros podriamos llevarte y recogerte»

«jSi, claro! jY yo la nifia chica del grupo que sus papds la llevan y la tienen que
recoger... yo me vuelvo sola, que ya soy mayor!»
Padre: «Verds, carifio, Nerea vive bastante lejos de casa y tendrds que ir y volver en co-
che. Sabes que en fin de afio hay gente que bebe alcohol. Estaba pensando cémo pode-
mos solucionar el asunto de tu regreso a casa. Ya sabes, conducir y beber alcohol es algo
muy peligroso. 3Cémo podemos quitarnos el problema del viaje en coche?2»
Madre: «Podemos llevarla a la fiesta nosotros»

«Vale. Pero yo me vuelvo sola»
Padre: «3Quién te traerd®»

«jYa veré, papd! Ademds, la hermana mayor de Reyes ird a recogerla a las tres y
media. Le puedo decir que me traiga a mi»
Padre: «Esa me parece una buena idea»

«Entonces zpuedo ir2»
Madre: «Rocio, debes comprometerte con nosotros a llamarnos por teléfono en torno a
las dos de la noche y asegurarte que volverds con la hermana de Reyes»

«Bueno...»



Padre: «Y otra cosa muy importante: ya sabes que no debes beber alcohol ni siquiera esa
noche, ni fumar, ni nada de eso...»

«Ya lo sé, papé»
Madre: «Rocio, por nuestra parte puedes ir a la fiesta siempre que cumplas con lo que te
hemos dicho»
Padre: «Nosotros confiamos en que cumplas tu palabra. Debes llamarnos a las dos de la
noche, no beber alcohol y volver con la hermana de Reyes. Site comprometes a esas tres
cosas puedes ir gte parece bien2»

«jSi, me comprometo! {Voy a llamar por teléfono a Nerea para decirle que voy!»
Padre: «Bueno, pero que sea breve la llamada, carifio, que luego llega la factura...»
Madre: «Alfredo, creo que esta tarde Rocio y yo nos vamos de compras... porque necesi-

tards un vestido para la fiesta zverdad, Rocio2»

041



NEXO 5.5

Frases para la actividad 4

NO PUEDO COMPRENDER A MI HUUO/A

NUNCA LO CONSEGUIRE; ES IMPOSIBLE HABLAR CON EL/ELLA

COMO VUELVA A FALTARME AL RESPETO
LAS COSAS VAN A CAMBIAR

PARECE QUE LAS COSAS ESTAN CAMBIANDO

:CON QUIEN VAS A SALIR ESTA NOCHE?

ME GUSTARIA QUE NOS SENTARAMOS
A HABLAR CUANDO TENGAS UN RATO

NO PUEDO COMPRENDER A M| PADRE/MADRE

¢PUEDO LLEGAR UN POCO MAS TARDE ESTA NOCHE?

CONFIOENTI

Ll e e el Sl Sl Sl Sl S

HABLA CON TU PADRE CUANDO LLEGUE A CASA




ME ALEGRO DE QUE HAYAS CUMPLIDO LO QUE PROMETISTE

ESTOY MUY ORGULLOSO/A DETI

QUIZAS ME HAYA EQUIVOCADO

¢ QUE PODEMOS HACER PARA RESOLVER ESTA SITUACION?

NUNCA TE ENFADAS CON ELLA/EL

VEO QUE TE ESTAS ESFORZANDO

SABES BIEN QUE TE QUIERO

PUEDES CONTAR CONMIGO

¢PUEDO LLEGAR UN POCO MAS TARDE ESTA NOCHE?

Rl e e el Sl Sl Sl Sl S




Ko Ko Ko K K

En estos espacios en blanco la persona que coordina la sesién puede
incluir frases que considere Utiles para el desarrollo de la actividad.









SESION 5:
LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Frecuencia de conflictos
durante la adolescencia

Frecusncis de coaflacion padn-hips

El conflicto y sus
soluciones (actwndad 1)
Situaciones 1 y 4. AUTORITARISMO: VENTAJAS

- Los deseos y necesidades del chico o chica adolescente
no son tenides en cuenta

- Madres y padres dominan l situacién mponiendo sus
normas (gritos; interrupcien del discurso del o la
adolescente, ete)

-Sentimientos negatives
progenitares ¥ adolescente

- Falta de motivacién en el
adolescente para cumplir ka
morma

El conflicto y sus
soluciones [actwndad 1)

+Situacién 3. EVITACION:

- Los deseos y necesidades de ka o el adolescente no
son tenides en cuenta

- Intentos de avitar el dialoge, hulda, abandome

- Sentimientos negathios en el hijo o la hija ¥ en sus
madres y padres

* Los problemas no se resuclven y el puente de la
comunbcaciin se va cerrando

ZQUE VAMOS A APRENDER?

* Vamos a aprender a identificar
diferentes estrategias de resolucion de
conflictos:

e .
/

* Vamos a entrenarnos en la resolucidn de
conflictos mediante La

Algunas ideas ...

= Los conflictos nos ayudan a

ICIECEI’

* Lo mis importante es
entrenarnos para afrontarios
de una forma eficaz

+5i aprendemos a negociar,
las relaciones familiares
serin mejores

& Solo de esa forma se
respataran las ideas, deseos y
necesidades de cada persona

El conflicto y sus
soluciones [actwndad 1)

Situacion 2. PERMISIVIDAD:

-Madres y padres acceden a los deseos
€ intereses del hijo o hija adolescente
-Es &l o ella quben domina la situsckin

-Senthmbentos negatives en madres y
padres y sensacién de falta de control
de la situackin

-Genera en el chico o la chica falta de
respeto a las normas, baja tolerancia a
la frustracién y problemas de conducta
¥ autocontrol

El conflicto y sus
soluciones (actividad 1)

- Las tres situaciones anteriores son poco

adecuadas, skempre hay alguben que sale
perdiende

- Mo debemos sentimoes calpables si hemos utilizado

alguna ver estas estrateglas con nuestres hijos &
hijas

- Debemos buscar estrategias que funcionen mejor

¥ favarezcan el desammollo integral de cada
miembro de ka familia




_ : RESOLUCION DE CONFLICTOS
El conflicto y sus soluciones DE FORMA NEGOCIADA
1:a|:till'llldad 2] t L Establecimiento de reglas
1. A wveces intentamaos banstas paia la
resalver conllictos desde . 9 comunkcackon

wia postura de A L 2. Conocimientn/ compresién
ganar | perder de otros puntos dao vists
L Esos intentos de salucién [ F o 1. Definicion de posibles
no nos ayudan a r soluciones

conseguir nuestros s
objctives 4. Elecclén negocinda de

posibles sokiciones
. Podensos mejorar sl "
trabajamos unidos en la 5. Acuerdo
resalucion de Las disputas 6. Evaluadidn y seguimiento

Resolucion de conflictos: Identificando emociones y
conclusiones sentimientos (actividad 4)

er los conflh de ferma | P i — i “p
emociones y sentimientos de los demas. Esta
capacidad la podemos desarmallar y mejorar

= Tambhin somos capaces de comunicar de farma
diferente una misma kdea

|

Nuestras emociones y sentimientos juegan un papel

fundamentsl en ks resolucién de los conflictos
Es importants no transmitir sélo emechones negativas |

¢QUE HEMOS APRENDIDO HOY? I JE HEMOS APRENDIDO HOY? 11

s Hemos viste que extsten dil erentes estrategias s Hemos analizado las vestajas de la negociackin
para resobver conflictos, algunas de las cuales para resobver conflicios
facilitan mejores relacksnes e la familia

= Hemos aprendido gue ¢ autoritarismo, la = Hemos aprendido que podemos entrenamas en la
permiskvidad y la evitacion san estrategias que, en - resalucian de conflictos siguiendo unas pawtas muy
w0 laverecen L resolecion sdecuada de ks seneilli

« Hemaos descubienio que s estratogio no * Hemos majorada nuestias hahitidades peesonalin
adecusdas para resshver conflictos kacen que no se snirendndonos em Ly sXpreskin de emociomss y
temgan en cuenta ks id necesidades, senlimisntcs proplos ¥ en alender a los de los dembs
sentimlentos, etc, de los miembros de nuestra famiis

= Hemos hablads de lis comsecuencias negativas
que tenen dichas estrateglas en el desarrolio de
todod los mismbras de la Tamilia
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