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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga, constituido el 18 de septiembre de 2003 con
arreglo a la Ley 7/1993, de 27 de julio, de Demarcacion Municipal de Andalucia, adapté sus vigentes Estatutos
por Acuerdo de 30 de julio de 2019 del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia (BOJA num. 149, de
05/08/2019), al amparo de lo establecido en el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local, la Ley 15/2014, de 16 de septiembre,
de Racionalizacién del Sector Publico, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El Consorcio de Transporte metropolitano del Area de Malaga es la organizacién o férmula administrativa
adoptada por la Junta de Andalucia para gestionar los servicios de transporte metropolitano en la aglomeracion
urbana de Malaga. Sus competencias estan expresamente determinadas en el articulo 4 de los citados Estatutos
(BOJA num. 149, de 05/08/2019), teniendo como objeto la articulacion y la cooperacion econdémica, técnica y
administrativa entre las Administraciones consorciadas a fin de ejercer de forma conjunta y coordinada las
competencias que les corresponden en materia de creacion y gestion de infraestructuras y servicios de
transporte, en su ambito territorial, entre ellas la gestion del Plan de Movilidad Sostenible, el establecimiento del
Sistema Marco Tarifario geografico para la prestacion de los servicios vy fijar y revisar las tarifas de los servicios en
el ambito territorial del Consorcio, en coordinacion con la Consejeria competente, la promocion de la imagen
unificada del sistema de transportes y de las politicas que impulsen una movilidad sostenible en su ambito, asi
como distribuir las aportaciones o subvenciones recibidas de las distintas Administraciones, que determine la
normativa vigente y/o en el Sistema Marco Tarifario geografico y las tarifas establecidas en los Contratos
Programas suscritos con las empresas operadoras de transporte.

Las competencias en transportes de viajeros dentro del territorio andaluz son asumidas por la Comunidad en
virtud del Estatuto de Autonomia de Andalucia (Ley Organica 2/2007 de 19 de marzo), cuyas competencias se
han materializado en el siguiente marco normativo:

La Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de viajeros de
Andalucia, donde se expresa que los Consorcios de Transporte Metropolitano podran asumir el ejercicio de las
competencias de ordenacién, coordinacion, control, inspeccién y sancion respecto de los servicios, traficos,
infraestructuras e instalaciones declarados de interés metropolitano, en los términos establecidos en el Plan de
Transporte Metropolitano.

Acuerdo de 19 de febrero 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se formula la Revision del Plan de
Infraestructuras para las Sostenibilidad del Transporte de Andalucia.

Decreto 9/2014, de 21 de enero, por el que se aprueba el Plan Andaluz de la Bicicleta.
Decreto 119/2014, de 29 de julio, por el que se aprueba la formulacion del Plan Andaluz de Movilidad Sostenible.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de fecha 3 de octubre de 2023 por el que se aprueba
el Plan de Transporte Metropolitano del Area de Malaga. Este plan que define la estrategia de los préximos afios
para satisfacer las necesidades de movilidad de un territorio, abre la puerta a la futura incorporacion de siete
municipios al Consorcio de Malaga, entre ellos Antequera, Coin o Fuengirola.

El plan busca construir una estrategia para mejorar los servicios e infraestructuras de transporte sobre la base de
las redes de transporte ya existentes e incluyendo nuevas tecnologias, infraestructuras y servicios. Establece una
hoja de ruta centrada en la intermodalidad y el fomento del transporte publico, los modos no motorizados y el uso
de energias limpias, en cumplimiento de los objetivos sobre cambio climatico y sostenibilidad de la Estrategia
Europea y en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Los objetivos que se marca el plan hasta el afio 2030 son el incremento de un 25% del uso del transporte publico,
asi como la reduccion del transito de mas de 52.000 vehiculos al dia en el area metropolitana para reducir en un
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10% las emisiones de CO2 a la atmdésfera.

1.2 Estructura de la seccion

El Decreto 160/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda, en su articulo 2, apartado 3, se determina que queda adscrito a la
Consejeria: "k) El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga". Y el articulo 10.3. sefiala que "se
adscriben a la Direccién General de Movilidad y Transportes los Consorcios de Transporte Metropolitano de
Andalucia".

La Resolucién de 31 de enero de 2023 de la Direccién General de Movilidad y Transportes, (BOJA nimero 26 de
8 de febrero de 2023), por la que se delegan en los Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia
competencias en materia de gestion, control y explotacion de determinados servicios de transporte por carretera y
establece elementos adicionales de coordinaciéon administrativa, asi como la utilizacién de nuevas herramientas y
sistemas de informaciéon comunes de la Consejeria.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

Por Acuerdo de 21 de mayo de 2019, del Consejo de Gobierno, se aprueba la formulacion del Plan de
Infraestructuras de Transporte y Movilidad en Andalucia (PITMA) 2021-2027, cuyo objeto era establecer las
estrategias en materia de infraestructuras de transporte y movilidad de Andalucia para el periodo 2021-2027, asi
como adoptar las medidas necesarias para contribuir en la lucha contra el cambio climatico, la eficiencia
energética y la reduccién de la contaminacion energética, incorporando las innovaciones tecnoldgicas pertinentes.

En cumplimiento de las nuevas exigencias de la Union Europea, por Acuerdo de 2 de febrero de 2021, del
Consejo de Gobierno, se modifica el Acuerdo de 21 de mayo de 2019, por el que se aprueba la formulacion del
Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad de Andalucia, 2021-2027, modificando el ambito temporal del
citado Plan ampliandose su alcance hasta el afio 2030.

Dicho Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad de Andalucia 2030 (PITMA 2030), aprobado por Decreto
540/2022, de 2 de noviembre, identifica las actuaciones en materia de infraestructuras de transporte y movilidad
de Andalucia para el periodo 2021-2030.

Desde la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, en coordinacion con el Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Malaga, se ha elaborado igualmente el Plan de Transporte Metropolitano
del Area de Malaga, Plan de Movilidad Sostenible, que contribuira, a disponer del instrumento adecuado de
planificacion del sistema de transporte del area de Malaga.

Este Plan, formulado en virtud de acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, de fecha 24 de
junio de 2021, informado favorablemente por el Consejo de Administracion del Consorcio de Transporte en su
sesion de fecha 24 de marzo de 2023, y aprobado por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de 2023,
es la principal herramienta de planificacién de la movilidad interurbana, persiguiendo satisfacer las necesidades
de movilidad del Area de Malaga, entre cuyas singularidades cabe destacar la fuerte estacionalidad de la
demanda de viajeros debida al turismo.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION
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OE.1 Mejorar la sostenibilidad del sistema de transporte metropolitano

Mejorar la sostenibilidad del sistema de transporte metropolitano mediante el fomento del transporte publico, el
trasbordo entre distintos modos de transporte, dotando de una mayor calidad y seguridad el servicio de transporte
publico en el area de Malaga con el uso de la tarjeta de transporte, contribuyendo de esta forma a la lucha contra
el cambio climatico y la reduccion de la contaminacion energética.

OE.2 Implantar la perspectiva de género en el ambito del Consorcio de Transporte

Para el ejercicio 2024 seguimos manteniendo el género como un diferenciador importante en la movilidad
metropolitana del area de Malaga, alineado con unos de los valores de la Direccion General de Movilidad y
Transportes como es el impulso de la igualdad entre hombres y mujeres, contribuyendo a la consecucion efectiva
con los objetivos operativos y actuaciones que se reflejan en la memoria.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

El Capitulo 1 contempla la totalidad de los gastos de la plantilla de personal completa para el ejercicio 2024.

En el Capitulo 2 se incluyen los conceptos de servicios exteriores que incluye aquellos gastos de estructura que,
aun siendo necesarios para el desarrollo de la actividad del Consorcio de Transportes, no estan directamente
asociados a los servicios de transporte; como son el mantenimiento correctivo y conservacion de marquesinas,
postes y ventanas, teléfono de atencion al usuario (Call-Center Andaluz) o los costes de mantenimiento del
servicio de recaudacion de ingresos por venta de titulos. El gasto en este capitulo se incrementa por la
adaptacion y mantenimiento de los Postes de Parada con la nueva imagen de la Junta de Andalucia, asi como la
incorporacion de nuevos gastos fijados proporcionalmente para el nuevo contrato de servicio licitado por el
Consorcio de Cadiz para establecimiento y la gestidon de la red de ventas de la tarjeta de los consorcios
metropolitanos de transporte de Andalucia.

En el Capitulo 4 se incluyen los gastos que se ocasionan con motivo de las aportaciones a los operadores que
prestan los servicios de transporte publico de viajeros. Asimismo, se contemplan las compensaciones a RENFE
operadora por el uso de la tarjeta, y los gastos originados por el mantenimiento, implantacion de mejoras y
nuevos servicios de transporte. Incluye, asimismo, las aportaciones a las empresas privadas para el fomento de
transporte publico. Sin duda representa el gasto mas importante y que mas sube en el Presupuesto respecto a
los anteriores. Ello es debida a los siguientes factores: (i) Incremento de la demanda de viajeros en Metro de
Malaga como consecuencia de la ampliaciéon del trazado de Metro hasta Atarazanas (Centro de Malaga). (Il)
Integracion tarifaria de RENFE a partir del 1 de julio de 2024. (lll) Integracion de siete municipios adicionales al
CTMAM. En los estudios para la prevision de tal gasto, se ha tenido en cuenta un aumento de la demanda de
viajes en autobus del 10% respecto a 2019, la recuperacion de las tarifas de transporte abonadas con la tarjeta de
transportes a los niveles previos a las bajadas realizadas desde el 1 de septiembre de 2022, la subida de las
tarifas de referencia en 2024 no repercutibles al usuario del 5% y un uso promedio en el CTMAM del billete
sencillo y la tarjeta de transporte iguales a los existentes en 2019.

En el Capitulo 6 se contemplan las inversiones a realizar en el 2024 que corresponden fundamentalmente a las
necesidades previstas por los respectivos responsables de Sistemas y de Infraestructura, como son por un lado,
el suministro de marquesinas y la ejecucion de dos bahias de paradas conflictivas y por otro, el proyecto de
migracion a Desfire y la operacion y mantenimiento del sistema de pago por identificacion con la integracion de
las tarifas joven y familia numerosa.
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Capitulos 2024 %
1 GASTOS DE PERSONAL 792.454 4,4
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 967.473 53
3 GASTOS FINANCIEROS

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 16.146.068 89,2
5  FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 17.905.995 98,9
6  INVERSIONES REALES 195.330 1,1
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Operaciones de Capital 195.330 1,1
OPERACIONES NO FINANCIERAS 18.101.325 100,0

8  ACTIVOS FINANCIEROS
9  PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL 18.101.325 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

Las aportaciones a los operadores de transporte por el uso de la tarjeta de transporte, representa el gasto mas
importante en el Presupuesto.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

Las novedades que se contemplan en la ejecucion del programa presupuestario, son las siguientes:

1.- El Plan de Transporte Metropolitano del Area de Malaga. Plan de Movilidad Sostenible, cuya version final fue
informada favorablemente por el Consejo de Administracion del Consorcio de Transporte Metropolitano Malaga
en su sesion de fecha 24 de marzo de 2023, y aprobado por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia en
2023, persigue impulsar un nuevo modelo de movilidad, mas sostenible, apoyado en las nuevas tecnologias,
fundamentado en una evaluacion social rigurosa de las inversiones a realizar y considerando las especificidades
del area metropolitana de Malaga. Define el sistema multimodal de transporte para su ambito territorial, siendo el
instrumento de ordenacion y coordinacion de dicho sistema. Entre las competencias y actuaciones del Consorcio
de Transporte Metropolitano del Area de Malaga, y segun fija el articulo 4 de sus vigentes estatutos, se encuentra
la coordinacion y gestion del Plan de Movilidad Sostenible de su ambito territorial.

Con la aprobacion del Plan de Transporte, se permite la ampliacion y la incorporacion en el afio 2024 de nuevos
Ayuntamientos, lo que supondra en 2024 un incremento del 65% sobre el numero de corporaciones locales
actuales, pasando de atender una poblacion de 979.402 a 1,2 millones de posibles personas usuarias.

2.- La llegada definitiva de las lineas de Metro de Malaga al centro de la capital (Estacion de Atarazanas en marzo
de 2023), supuso un considerable incremento de usuarios que, segun los datos solicitados al operador Metro
Malaga para el afio 2024 alcanzara los 14.900.000 viajeros lo que supondra un millon y medio de viajes
adicionales abonados con la tarjeta de transportes del Consorcio de Transportes. Ello junto a la integracion del
Cercanias de Renfe, redundara en un considerable incremento de aportaciones y del coste asociado a los nuevos
viajes asi abonados.

3.- Finalizada en 2023 la prueba piloto para la implantacion del sistema de pago por identificaciéon mediante el
teléfono movil entre usuarios del transporte publico en el municipio consorciado de Rincon de la Victoria, se ha
iniciado el proceso para la implantacion del uso del teléfono moévil para poder abonar los viajes en el principal
operador del CTMAM. Con dicha actuacién a desarrollar en 2024, con la adaptacion del software a la nueva
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tarjeta de transportes Desfire y las medidas de apoyo al transporte publico por las distintas administraciones,
supondra un mayor y uso creciente del transporte publico, requiriendo adecuar los ingresos y gastos
presupuestarios a la mayor demanda de usuarios.

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

La totalidad del gasto del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga esta comprendido dentro de
la clasificacion funcional 51B Movilidad e Infraestructuras del Transporte.

Programa 2024 %
51B MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE 18.101.325 100,0
TOTAL 18.101.325 100,0

PROGRAMA 51B- MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica

Para el ejercicio de 2024, desde el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga, a través del
Programa 51B Movilidad, Infraestructuras viarias y Transportes, se persigue satisfacer las necesidades reales de
movilidad en el Area de Malaga, entre cuyas singularidades cabe destacar la fuerte estacionalidad de la demanda
de viajeros debida al turismo, manteniendo este programa un eminente apoyo al transporte interurbano no sélo
como actividad sostenible en si misma, sino de apoyo a la actividad econdmica y refuerzo de la cohesién social.

El citado Programa presupuestario es asignado al Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga,
como organismo adscrito a la Direccion General de Movilidad y Transporte de la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda. La gestion de este Programa presupuestario se fundamenta en el principio
de eficiencia del gasto, teniendo en cuenta por un lado, el caracter asociativo del Consorcio entre
Administraciones Publicas con la financiacién por cada una de ellas de los gastos e inversiones, asociados a cada
servicio de transporte cuyas competencias han sido cedidas al Consorcio, y por otro lado, con la financiacion por
parte de la Junta de Andalucia de las compensaciones a las empresas concesionarias de los servicios de
Transporte publico regular de viajeros de uso general por los déficit de explotacion, asi como la financiacion de
los gastos e inversiones de proyectos comunes de la Red de Consorcios que igualmente son financiadas en
exclusiva por la Junta de Andalucia.

Estas inversiones de proyectos comunes de la Red de Consorcios, busca definir una estrategia amplia para
mejorar los servicios de transporte, basada en las redes de transporte existentes e incluyendo nuevas tecnologias
y nuevos servicios con el fin de facilitar la conectividad entre modos de transportes, impulsar la incorporaciéon de
la digitalizacion y los avances tecnoldgicos e innovacion en la gestién y acceso al transporte dadas las
competencias que la Comunidad Autbnoma de Andalucia tiene en materia de transportes conforme el articulo 64
del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

En los estudios realizados por el Consorcio para el Plan de Movilidad Sostenible, se han analizado las pautas de
movilidad en el Area Metropolitana de Malaga a partir del registro de viajeros en transporte publico y en vehiculo
privado en periodo estival y en periodo no estival, habiéndose modelizado ambos periodos por separado. Con
ello, se han evidenciado los efectos de la estacionalidad turistica en los nucleos del litoral y como ésta marca las
pautas de movilidad. Cabe destacar la importancia del papel del turismo como motor de profundos procesos de
reestructuracion territorial y vertebrador de dinamicas metropolitanas, requiriendo del sistema de transporte
publico un adecuado disefio y dimensionamiento que permita gestionar la demanda de viajeros que se produce
en ambos periodos (estival y no estival), con caracteristicas claramente diferenciadas.
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Se ha incluido en la redaccion de dichos estudios la maxima variedad posible de grupos afectados con una
distribucién equitativa desde una perspectiva de género, al estar demostrado que las mujeres presentan patrones
de movilidad diferenciados, puesto que incluyen mas intermodalidad y, en particular, un mayor uso del transporte
publico y a pie, en varios momentos del dia, reportando niveles mas bajos de satisfaccién con sus viajes al
trabajo, y siendo particularmente sensibles respecto a la seguridad personal en momentos particulares del dia.

Es un hecho evidente que la presencia de la mujer tanto en el érgano supremo de direccidon del Consorcio
(Consejo de Administracion) como en la plantilla total de las empresas de transporte publico no llega a alcanzar la
paridad. En ambos casos, el Consorcio sélo puede influir de manera indirecta, ya que por un lado, su Consejo de
Administracién estd compuesto por cargos electos municipales que expresan la voluntad popular
democraticamente elegida en urnas y no por voluntad de este Consorcio; en cuanto a las plantillas de la
empresas u operadores publicos, desde el Consorcio impulsaremos recomendaciones y acciones ante la
Administracién competente para que se valore la paridad en el proceso de licitacion de las concesiones de
transporte publico regular de viajeros de uso general por carretera de forma que se implanten las medidas y
herramientas necesarias para que las empresas adjudicatarias de las concesiones eliminen progresivamente las
discriminaciones que sufren las mujeres por una valoracion sesgada del acceso y valoracion de sus puestos de
trabajo.

El Consorcio de Transporte metropolitano del Area de Malaga es la organizacién o férmula administrativa
adoptada por la Junta de Andalucia para gestionar los servicios de transporte metropolitano en la aglomeracion
urbana de Malaga, por lo que su actividad es pieza determinante para lograr un transporte sostenible, fomentando
la movilidad en transporte publico y facilitando a la ciudadania férmulas alternativas a sus habitos actuales de
movilidad mas accesibles, sanas y limpias.

Entre las inversiones en proyectos comunes a los restantes Consorcios de Transporte Metropolitanos de
Andalucia en los que participa activa y financieramente el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga se encuentra la implantacion de los nuevos sistemas de pago digital y su participacion en la creacion del
Centro Regional de Control y Gestidon del Transporte Publico Andaluz, como simbolos de calidad del servicio y
promocion del transporte publico, que ofrece soluciones de movilidad eficientes a los ciudadania.

La poblacién objetivo de este programa es, por un lado, los usuarios y usuarias del transporte publico para
facilitarles un desarrollo equilibrado, coherente, arménico y de maxima conectividad de la movilidad en el ambito
metropolitano del area de Malaga y por otro, los distintos operadores o empresas concesionarias de los servicios
de Transporte publico de viajeros de uso general en dicho ambito territorial, para lograr ese desarrollo de
movilidad sostenible, con la incorporacion de los avances tecnolégicos e innovacion en la gestion y digitalizacion
del acceso al transporte publico.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Mejorar la sostenibilidad del sistema de transporte metropolitano

00.1.1 Incrementar el uso del transporte publico un 5% disminuyendo la participacion del vehiculo
privado en el reparto modal

En cuanto al Objetivo Operativo fomentar el uso del transporte publico, se mantiene un afio mas en
concordancia con lo establecido en el recién aprobado Plan de Transporte Metropolitano del Area de Malaga
que si bien fija como objetivo en el afio horizonte (2030) de disminucion del vehiculo privado en un 25% lo es
respecto al escenario tendencial, no respecto a la situacion actual, por lo que se fija el incremento del 5% en el
uso del transporte publico.

ACT.1.1.1_Realizaciéon de planes, estudios y anteproyectos de actuaciones que persigan la

movilidad sostenible
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La principal linea de trabajo incluida en esta actividad, para la consecucion del objetivo es la realizacion de
diversos planes, estudios y anteproyectos con la finalidad de mejorar en todos los ambitos la movilidad
sostenible en el Area de Malaga.

ACT.1.1.2 Cuantificacion de la demanda y numero de personas usuarias del transporte ptiblico

Esta actividad tiene como objetivo cuantificar tanto la demanda de viajeros como la del niumero de
personas usuarias del transporte publico en el ambito del area metropolitana de Malaga

Para cuantificar la demanda y niumero de personas usuarias del transporte publico en el ambito del area
metropolitana de Malaga se analizan los datos estadisticos a partir del registro de la cancelacion de los
viajes realizados en las maquinas canceladoras de todas las rutas adscritas al Consorcio de Transportes.

Los citados datos permiten realizar las liquidaciones que mensualmente emite el Consorcio a los diferentes
operadores de transporte publico que tienen rutas adscritas al mismo. Las estadisticas de viajes en
transporte publico del area metropolitana del Area de Malaga son accesibles al publico desde la web del
Consorcio (www.ctmam.es).

00.1.2 Aumentar los sistemas de informacién y acceso al transporte puiblico metropolitano

Con este objetivo operativo, se propone que con una mejor y mayor atencién e informacién a nuestros
usuarios/as de nuestros sistemas de transportes, se incremente el nimero de personas que usen las tarjetas
de transporte publico del Consorcio, y con la cuantificacion del nimero de personas usuarias de los distintos
modos de transporte publico, nos proporcione como resultado el numero previsible total y diferenciado entre
hombres y mujeres, haciendo proyeccion hasta el ejercicio 2027, dentro de la estrategia de fomento de la
nueva cultura de la movilidad en que los modos y vehiculos de movilidad personal como la bicicleta
desempefien un mayor papel y mas sostenible en el transporte publico.

ACT.1.2.1 Informacion y atencion a los usuarios del Consorcio

Con esta acitividad se persigue mejorar la informacion y atenciéon a los usuarios del Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Méalaga.
Se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

- Campafias de promocidén, concienciacién y confianza de la ciudadania en el transporte publico,
desincentivando el uso del medio privado en detrimento del colectivo. El objetivo a alcanzar se podra
cuantificar en funcién de diferentes variables de medicion: incrementar los desplazamientos en transporte
publico y reducir las emisiones de toneladas de CO2 y ofras particulas contaminantes equivalentes
emitidas por el transporte metropolitano.

- Adaptacion del departamento de calidad y atencién al usuario y del Centro de Llamadas para lograr
mantener y mejorar los sistemas de informacion del transporte publico en el area metropolitana de Malaga
mediante la implantacion de nuevas tecnologias, con el objetivo de reducir los tiempos de respuesta a las
solicitudes de los usuarios.

- Se mejoraran las actuaciones de fomento de la integracion en el Sistema de Transporte Publico mediante
la ampliacién de los actualmente vigentes acuerdos de levantamiento de prohibicién de traficos. Se
continuara con la conservacion de infraestructuras de apoyo al transporte como marquesinas y paradas de
transporte publico colectivo, adaptados a la nueva imagen del transporte publico de Andalucia,
manteniendo un nivel de accesibilidad del 100% a las citadas infraestructuras para las personas con
movilidad reducida.
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- Desarrollo de la aplicacién oficial Consorcio Malaga e incorporacion de nuevas funcionalidades
(destacando entre las mismas la implantaciéon de un monedero virtual para permitir el pago via NFC).

Como principal actuacion, se plantea implantar el monedero virtual en el principal operador de transporte
publico del area metropolitana, permitiendo asi utilizar el teléfono mévil para abonar los viajes y recargar el
saldo de forma telematica. El proceso de alta y utilizacion del servicio se efectuara de forma integra
mediante la app mévil y/o la web. Evitara la necesidad de desplazarse fisicamente a los puntos de venta y
recarga de tarjetas de transporte, e integrara de forma progresiva toda la informacion disponible relativa a
los modos de transporte publico del area metropolitano de Malaga, facilitando asi la intermodalidad.

ACT.1.2.2 Fomento del uso de la tarjeta de transporte

Fomentar el uso de la tarjeta de transporte en el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga. Para ello se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

- Campana de publicidad de los titulos nominativos de transporte, divulgando las ventajas econdmicas
asociadas a su uso, como la Tarjeta Joven de Transporte.

- Coordinacion con otras Administraciones para reducir la documentacion necesaria para la solicitud de
tarjetas de transporte personalizables integracién RENFE cercanias.

OE.2 Implantar la perspectiva de género en el ambito del Consorcio de Transporte

00.2.1 Planificar el sistema de transporte teniendo en cuenta la perspectiva de género

Para el ejercicio 2024 mantenemos el género como un diferenciador importante en la movilidad metropolitana
del area de Malaga, alineado con unos de los valores de la Direccion General de Movilidad y Transporte como
es el impulso de la igualdad.

ACT.2.1.1 Implantacién del plan de igualdad del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Malaga

Con la conclusion en la elaboracion del especifico Plan de Igualdad, se han establecido los objetivos a
alcanzar en materia de igualdad de trato y de oportunidades, asi como las estrategias y medidas a adoptar
para su consecucion, incluyendo las medidas para la conciliacion de la vida laboral con la familiar y
personal; la actuacion consiste pues, en seguir contando con el asesoramiento interno o externo mediante
la contratacion de los cursos de formacion y para hacer el seguimiento del plan.

En todo caso, el Plan de Igualdad redactado sigue pendiente de la verificacion e inscripcion en el Ministerio
de Igualdad (REGCON) y conforme a sus conclusiones, que parten del diagndstico de la situacion de
partida, no conlleva variacion de las condiciones de trabajo ni variacion en la relacion entre trabajadores y
empleador que impliquen una modificacion de lo anteriormente pactado.

Esta actuacion lleva aparejado el Protocolo para la Prevencion y actuacion frente al acoso sexual y el
acoso por razén de sexo.
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