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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

El Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias dispone que
corresponden a la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos las competencias que actualmente
tiene atribuidas, asi como las hasta ahora ejercidas por la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacion Administrativa en materia de internacionalizacion de la economia andaluza y la atraccion de la
inversion extranjera.

Por otro lado, se mantienen las entidades que actualmente tiene adscritas la Consejeria de Economia, Hacienda
y Fondos Europeos, entre ellas, la Agencia Tributaria de Andalucia. En este sentido, el articulo 2.3 del Decreto
153/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Fondos Europeos, establece que la Agencia queda adscrita a la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos.

La mision de la Agencia Tributaria de Andalucia (en adelante ATRIAN) es ayudar a hacer efectivo el deber de
contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con los principios consagrados en el articulo 31 de
la Constitucion espafiola, luchando contra el fraude fiscal y velando especialmente por la efectiva aplicacion de
los recursos a su cargo.

Su funcidn es, por tanto, que las normas se apliquen correctamente, facilitando el cumplimiento voluntario.

La ATRIAN, cuya actuacioén se rige de acuerdo con los principios de legalidad e igualdad en la aplicacion de los
tributos, servicio efectivo a la ciudadania, racionalizaciéon, agilidad y simplicidad en los procedimientos
administrativos y en las actividades materiales de gestion, busca la mejora continua de la calidad en la prestacion
de servicios a los contribuyentes, y trata de adaptarse de modo permanente a los cambios del entorno econémico
y social, prestando especial atenciéon a las nuevas necesidades de la ciudadania. A tal efecto, fomenta la
especializacion de su personal, y el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos.

Las funciones que tiene encomendada la ATRIAN son las siguientes:

a) La gestion, inspeccidn, liquidacion y recaudacion de todos los tributos propios, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 181.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

b) La gestion, inspeccion, liquidacion y recaudacion, por delegacion del Estado, de los tributos estatales
totalmente cedidos a la Comunidad Autdnoma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 181.2 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

c) La gestion, inspeccion, liquidacion y recaudacion de los recargos que puedan establecerse sobre los tributos
estatales.

d) El ejercicio de la potestad sancionadora en relaciéon con todos los tributos y recargos cuya aplicacion
corresponda a la ATRIAN.

e) La recaudacién en periodo ejecutivo de los ingresos de derecho publico de naturaleza no tributaria de la
Comunidad Autéonoma.

f) La revision en via administrativa de los actos y actuaciones de aplicacion de los tributos, de ejercicio de la
potestad sancionadora en materia tributaria y de recaudacién en periodo ejecutivo de los demas ingresos de
derecho publico de la Comunidad Auténoma, salvo las reclamaciones econdmico-administrativas y la revision de
actos nulos de pleno derecho.

g) Las funciones que se le atribuyan por el Consejo de Gobierno en relacion con los demas tributos del Estado
recaudados en Andalucia, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 180.3 del Estatuto de Autonomia para
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Andalucia.

h) La colaboracién y coordinacion con las demas Administraciones tributarias y, en particular, la participacion en
el consorcio al que se refiere el articulo 181.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, sin perjuicio de las
atribuciones de la Consejeria competente en materia de Hacienda.

i) Las que pueda asumir por delegacion en relacion con la aplicacion de los tributos locales, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 181.4 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

j) Las que le atribuyan expresamente las leyes de Andalucia y los reglamentos dictados de conformidad con las
previsiones especificas de una ley, asi como cualquier otra actividad, competencia o funcién que especificamente
se le atribuya en relacién con los tributos y demas ingresos de derecho publico de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

La Agencia Tributaria de Andalucia afronta retos de indiscutible trascendencia para continuar avanzando en la
prestacion de servicios a los contribuyentes, en la cobertura financiera de los servicios publicos y en la gestion de
los recursos asignados a su cargo, partiendo de las premisas de racionalizacion, agilidad y simplicidad en el
desarrollo de su actividad.

Estos retos exigen el compromiso e implicaciéon de toda la organizacion, para realizar con eficacia y eficiencia las
actividades administrativas de aplicacion de los tributos, asi como las funciones y competencias que tiene
atribuidas por la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia. Todo
ello para permitir hacer llegar al Presupuesto de la Junta de Andalucia los recursos necesarios para dotar a la
poblacién de servicios tan esenciales como la educacién, la sanidad, o los servicios sociales, que contribuyen al
mantenimiento del Estado del Bienestar.

La estrategia de lucha contra el fraude fiscal persigue la correcta aplicaciéon de las normas tributarias. A tal efecto,
la Agencia disefa su estrategia desde una doble perspectiva: facilitar el cumplimiento y gestionar el riesgo de
modo eficaz. En este contexto, la mejora de las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal exigen
que la Administraciéon actie en dos planos distintos, aunque intimamente relacionados: prevencion, y supervision
o control de cumplimiento.

En el plano de la prevencién, la Administracion tiene el deber de informar y asistir, esto es, de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones al contribuyente, minimizando los costes indirectos que ello comporta. Para
facilitar el cumplimiento voluntario, la Agencia programara anualmente un catalogo de actuaciones cuya ejecucion
permitira consolidar un conjunto de buenas practicas que favorezcan un cumplimiento espontaneo de las normas.

En el plano de la supervision, la Administracién tiene que identificar, evaluar y priorizar los riesgos de
incumplimiento, tratando, con la capacidad operativa que tiene disponible, de minimizar los riesgos que sean mas
relevantes. Para la gestion eficaz de los riesgos de incumplimiento, la Agencia programara sus actuaciones de
supervisiéon y control con la finalidad de maximizar la recaudacién derivada del cumplimiento espontaneo de la
normativa aplicable.

La estrategia para avanzar en el buen gobierno de la organizacion exige fortalecer la confianza de los
contribuyentes en la Agencia mediante la consolidacion de una cultura basada en la aplicacion cuidadosa y
transparente de las normas tributarias, de los recursos que tiene a su cargo la organizacion, y de las operaciones
de tratamiento de los datos de los contribuyentes.

Esta estrategia exige mejorar la rendicion de cuentas y la transparencia de la gestidon realizada, asegurar la
informacioén y la proteccion de los datos que trata, incentivar el rendimiento de actividades que faciliten a los
ciudadanos el cumplimiento de las normas y mejorar los tiempos de resolucidon de los procedimientos
administrativos.

Por ultimo, la estrategia de la Agencia para la mejora de la gestion de los recursos asignados a la entidad
persigue acrecentar la capacidad operativa de la entidad, con el propdsito de mejorar el desempefio de las
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funciones que tiene encomendadas y la eficiencia en la gestion de los medios que administra.

Para la consecucion de este objetivo la Agencia ha definido cuatro areas de desarrollo y resultado: gestion
eficiente del capital humano, gestion eficiente de la recaudacion, gestion eficiente de la litigiosidad, y colaboracion
con otros entes del sector publico.

1.2 Estructura de la seccion

La Ley 23/2007, de 18 de diciembre, dispone en su articulo 10 como 6rganos de gobierno de la Agencia, la
Presidencia, la Vicepresidencia y el Consejo Rector; y como 6rgano ejecutivo, la Direccion. Adicionalmente, en el
seno de la Agencia existe una Comisién de Control.

Los puestos directivos de la Agencia se estructuran en tres departamentos en los servicios centrales:
Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos, Departamento de Aplicacion de los Tributos, y
Departamento de Innovacion Tecnoldgica y de Analisis de la Informacidn, y en ocho Gerencias Provinciales en los
servicios territoriales.

Con fecha 20 de noviembre de 2018, se aprueba el Decreto 207/2018, por el que se modifica parcialmente la
relacion de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la
Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica, a las Delegaciones del Gobierno de la Junta de
Andalucia y a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Mediante dicha modificacién de la relaciéon de puestos de trabajo, se adscriben organica y funcionalmente a la
Agencia Tributaria de Andalucia los puestos de trabajo que presentaban la caracteristica «Funciones ATRIAN» en
la relaciéon de puestos de trabajo. Igualmente, se adscriben a la Agencia Tributaria de Andalucia otros puestos de
trabajo que venian desarrollando tareas complementarias, auxiliares y de apoyo, imprescindibles para el
adecuado ejercicio de las funciones tributarias.

Por otro lado, se procede también a dotar a la Agencia de otros puestos de trabajo necesarios para el adecuado
ejercicio de las funciones en materia de aplicacion de los tributos y las demas funciones y competencias que tiene
atribuidas, reforzando especialmente las areas de gestién recaudatoria, de lucha contra el fraude fiscal y de
atencion a la ciudadania.

Con fecha 30 de septiembre de 2023, se aprueba el Decreto 244/2023, por el que se modifica parcialmente la
relacion de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a Agencia
Tributaria de Andalucia.

Mediante esta modificacion de relacion de puestos de trabajo se reforzaron los servicios de informacion y
asistencia a los contribuyentes, para contribuir a facilitar el cumplimiento voluntario.

Por otro lado, la implantacion de la administracion electrénica, unido con la asunciéon directa de los
procedimientos de embargo por la via de apremio, y la asuncién de nuevas funciones y tareas en la gestion de los
ingresos de derecho publico de naturaleza no tributaria de la Junta de Andalucia, puso de manifiesto la necesidad
de reforzar el Departamento de Innovaciéon Tecnoldgica y Analisis de la Informacién mediante la creacion de
oficinas técnicas. También en Servicios Centrales de la Agencia se crea la plaza de consejero técnico de
recaudacion ejecutiva, que coordina las Oficinas Técnicas de Recaudacion Ejecutiva.

Por ultimo, para reforzar los servicios horizontales de las gerencias provinciales en materia de archivos, se dota a

la Agencia Tributaria de Andalucia de puestos con funciones de gestion documental y archivo, coordinados por la
direccion central del archivo.
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2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

La ATRIAN planifica su actividad con arreglo a tres instrumentos basicos:

» Contrato de gestion, que tiene por objeto regular la actividad de la ATRIAN, identificando los objetivos
estratégicos que van a regir su actuacion durante este periodo, los objetivos operativos de cada uno de los afios
de duracién del mismo, los programas vy lineas estratégicas de actuacion, asi como los indicadores que van a
medir el grado de consecucién de los objetivos propuestos.

El contrato de gestion fija, por tanto, las prioridades las actuaciones de la ATRIAN, y contempla la previsién de los
recursos presupuestarios y personales precisos para el mejor cumplimiento de sus fines.

* Plan de Accién Anual, que contiene el conjunto de objetivos, lineas de actuacion y actividades de la Agencia. La
competencia para la aprobacién de este instrumento de planificacion corresponde al Consejo Rector de la
Agencia, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007.

El Plan de Accién Anual ha de contener, conforme al articulo 26.1 del Estatuto de la Agencia, entre otros
elementos, los objetivos que se pretenden alcanzar en el ejercicio, ajustandose a las directrices y orientaciones
de la Consejeria competente en materia de Hacienda y a las previsiones plurianuales del contrato de gestion, las
actividades a emprender para su consecucion, las directrices del Plan de Control Tributario, y los recursos
asignados para el ejercicio de sus funciones y competencias.

* Plan de Control Tributario (en adelante PCT), que desarrolla la estrategia de lucha contra el fraude fiscal,
conforme dispone el articulo 27 del Estatuto de la Agencia Tributaria.

La Direccion de la Agencia elaborara y aprobara el plan anual de control tributario, de acuerdo con las directrices
que se establezcan en el plan de accién anual. Dicho plan tendra caracter reservado. No obstante, los criterios
generales del Plan seran publicos, y en ellos se fijaran y se definiran las principales areas de riesgo.

En el Plan de Control Tributario se establecen las directrices generales de actuacion que se llevaran a cabo por
las distintas areas que tienen responsabilidad en el control tributario, como son gestion tributaria, inspeccion
tributaria y la recaudacion. En estos planes se configurara el desarrollo de los principales sectores y lineas de

actuacion a efectuar por cada una de las areas funcionales.

Por ultimo, en el Plan de Control Tributario se desarrollaran las medidas y procedimientos de coordinacion y
colaboracion entre areas, asi como la evaluacién del seguimiento del cumplimiento del PCT.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION

OE.1 Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal

Este objetivo orienta la estrategia global de la Agencia para hacer frente a la elusion fiscal, en coherencia con el
deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con los principios consagrados en el
articulo 31 de la Constitucion Espafiola.

La estrategia de lucha contra el fraude fiscal persigue la correcta aplicacion de las normas tributaria. A tal efecto,
la Agencia disefia su estrategia desde una doble perspectiva: facilitar el cumplimiento y gestionar el riesgo de

modo eficaz.

Para facilitar el cumplimiento voluntario, la Agencia programara anualmente un catalogo de actuaciones cuya
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ejecucion permitira consolidar un conjunto de buenas practicas que favorezcan un cumplimiento espontaneo de
las normas.

En este sentido, la Agencia ordenara su actividad con el propdsito de consolidar las siguientes buenas practicas:

1. Suministro de informacion genérica y especifica utilizando un lenguaje adaptado en atencion a diferentes
perfiles de ciudadanos.

2. Utilizacion de un catalogo de recursos informativos amplio y diverso. Entre otros, la Agencia pondra a
disposicion de la ciudadania: pagina web, asistente virtual, guias de preguntas frecuentes, guias practicas,
formularios, videos, notas informativas, campafias informativas, folletos.

3. Prestacion de servicios a través de distintos canales: presencial, telefénico y telematico, que permitan un
acceso y uso en condiciones de igualdad.

4. Mejorar la accesibilidad a servicios.
5. Monitorizar el grado de satisfaccion de los contribuyentes sobre los servicios que presta la Agencia.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia programa actuaciones para ofrecer asistencia practica y apoyo a
contribuyentes y profesionales, facilitando el cumplimiento voluntario de sus obligaciones derivadas de la
normativa de ingreso:

» Atencién multicanal, proyecto a través del cual la Agencia ofrece servicios que proporcionen asistencia
practica a través de distintos canales: presencial, telefénico y telematico, tomando en consideracion diferentes
perfiles de contribuyente.

« Atencién a colectivos con necesidades especiales, mejorando la accesibilidad a colectivos con necesidades
especiales a los servicios de informacion y asistencia, mediante la implementacion de los ajustes y modificaciones
necesarios para superar las barreras que puedan dificultar el acceso a los canales de comunicacion, productos,
herramientas y utilidades que facilitan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

* Atencion a colaboradores sociales, mediante la implementacion de los ajustes y modificaciones necesarios en
la configuraciéon actual de los servicios que ya ofrece la Agencia Tributaria, para disponer de una linea de
atencion profesional que permita a los colaboradores sociales contar, con arreglo a la capacidad operativa de la
Agencia, con un medio de interlocucién directo, inmediato y eficiente para la resolucién cuestiones relacionadas
con la aplicacién de los tributos y con las incidencias técnicas relacionadas con los dispositivos, aplicaciones y
utilidades.

» Fomento de una cultura civica de cumplimiento de la normativa de ingreso, a través de actuaciones e
iniciativas que mejoren los conocimientos y la comprensién de la ciudadania del sistema tributario y la relacion
existente entre los ingresos publicos y la disposicidon de bienes y servicios publicos.

En relacidon con la gestion eficaz del riesgo fiscal, la estrategia para asegurar la correcta aplicacion de la norma
tributaria precisa, por una parte, facilitar la atenciéon de los deberes que la norma impone al contribuyente y, por
otra parte, reducir posibles brechas de incumplimiento normativo mediante el disefio de un proceso de gestiéon de
riesgo integral que permita la identificacion, analisis, priorizacion, tratamiento y evaluacién de los riesgos mas
relevantes, con el propdsito de detectar, corregir y, en su caso, sancionar el incumplimiento de las obligaciones
que la norma establece.

Para la gestion eficaz de los riesgos de incumplimientos que inevitablemente acontecen en cualquier sector de
actividad, la Agencia programara sus actuaciones de supervision y control, con la finalidad de maximizar la
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recaudacion derivada del cumplimiento espontaneo de la normativa aplicable.

OE.2 Mejorar la gobernanza fiscal

Este objetivo estratégico inspira la estrategia global de Agencia para consolidar un conjunto de buenas practicas
que permitan una aplicacion cuidadosa y transparente de las normas, consciente del impacto que tiene la
actividad de la Agencia en la sociedad.

La estrategia de la Agencia para avanzar en el buen gobierno de la organizaciéon exige mejorar la rendicion de
cuentas y la transparencia de la gestion realizada, asegurar la informacion y la protecciéon de los datos que trata,
incentivar el rendimiento de actividades que faciliten a los ciudadanos el cumplimiento de las normas, y mejorar
los tiempos de resolucion de los procedimientos administrativos.

Desde la ATRIAN se pretende impulsar la implementacion de un conjunto de buenas practicas, con el propésito
de fortalecer la confianza de los contribuyentes en la Agencia mediante la consolidacion de una cultura basada en
la aplicacion cuidadosa y transparente de las normas tributarias, de los recursos que tiene a su cargo la
organizacion, y de las operaciones de tratamiento de los datos de los contribuyentes.

En este contexto, la reduccion del tiempo de respuesta de la Administracion a los recursos y solicitudes
presentadas por los contribuyentes transmite proximidad y disponibilidad de la Administracion para resolver los

procedimientos que se tramitan a instancia de éstos.

En conexion con lo anterior, la rendicion de cuentas de la actividad de la organizacion es una exigencia necesaria
para una buena gobernanza en cualquier corporacion.

Por ultimo, una buena gobernanza precisa que la Agencia configure sus procesos, herramientas, servicios e
infraestructuras, integrando las exigencias derivadas de la seguridad de la informacion y la proteccion de datos
como pilares esenciales de un buen gobierno corporativo, en la linea marcada por la Declaracién Europea sobre
los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital, consensuada por la Comision, el Parlamento y el
Consejo Europeo el 15 noviembre de 2022.

En este sentido, la Agencia ordenara su actividad con el propdsito de consolidar las siguientes buenas practicas:

1. Publicacién de criterios de aplicacion administrativos, utilizando recursos informativos diversos: preguntas
frecuentes, guias practicas, notas informativas y encuentros con profesionales.

2. Publicacion del tiempo medio de espera en la atencion al contribuyente.

3. Colaboracion activa con los 6rganos que supervisan la actividad de la Agencia, facilitando la implementacién de
recomendaciones, observaciones y sugerencias.

4. Aprobacién de un plan anual de actuaciones en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos.

OE.3 Mejorar la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN

Este objetivo dirige la estrategia global de la Agencia para optimizar la capacidad operativa de la organizacion,
integrada por el conjunto de los recursos personales, presupuestarios, materiales y tecnoldgicos que se le
asignen en cada ejercicio.

La estrategia para optimizar los recursos asignados a la Agencia persigue acrecentar la capacidad operativa de la

entidad, con el propésito de mejorar el desempefio de las funciones que tiene encomendadas y la eficiencia en la
gestion de los medios que administra, manteniendo el alto nivel de satisfaccion de la ciudadania por los servicios
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prestados.

Para la consecucién de este objetivo, la Agencia ha definido cuatro areas de desarrollo y resultado: gestion
eficiente del capital humano, gestion eficiente de la recaudacion, gestion eficiente de la litigiosidad, y colaboracion
con otros entes del sector publico.

La gestion eficiente del capital humano pretende consolidar un conjunto de buenas practicas que asegure una
gestion eficiente del capital humano, con el propdsito de mejorar la capacidad operativa de la entidad y adaptarla
a las necesidades de la ciudadania.

En coherencia con el propdsito enunciado, la Agencia ordenara su actividad con la finalidad de implementar las
siguientes buenas practicas:

- Adaptacion de los sistemas de organizacion y de la estructura de puestos de trabajo de la Agencia a la vision
estratégica de su contrato de gestidn, con arreglo a las lineas estratégicas del Plan Estratégico de Recursos
Humanos 2022-2030, que lidera la Secretaria General para la Administracion Publica.

- Disefio de politicas y estrategias para una gestion eficiente del capital humano, prestando especial atencién a
que los procesos de capacitacion de los empleados publicos de la Agencia respondan a las necesidades de la
ciudadania, mediante la prestacion de servicios de alta calidad e inclusivos.

- Analisis periodico de las cargas de trabajo.

- Planificacion y puesta en marcha de acciones de comunicacién interna, con la finalidad de fomentar el
compromiso, la implicacién y el sentido de pertenencia de los empleados a la organizacion, haciéndolos participes
de los objetivos estratégicos y operativos de ésta, y de los planes, proyectos y actividades necesarios para su
consecucion, mediante el traslado de mensajes concretos que faciliten el conocimiento, comprension y
adaptacion a los cambios que afecten a la actividad de la Agencia.

Para lograr una gestion eficiente de la recaudacion, es necesario que la administracién, organizacion y
funcionamiento de la Agencia se conduzca con unidad de propdsito, con la finalidad de tomar en consideracion
todos los elementos que tienen incidencia en la actividad recaudatoria que desarrolla la entidad. En este sentido,
la Agencia ordenara su actividad con la finalidad de implementar las siguientes buenas practicas:

+ Elaboracién de andlisis periddicos del nivel de ejecucién de las previsiones presupuestarias de ingresos, con la
finalidad de suministrar a los érganos encargados de su estimacion posibles tendencias o comportamientos de
contribuyentes que tengan impacto recaudatorio, asi como la identificaciéon, en su caso, de las causas que
puedan explicar una eventual desviacidon del objetivo de ingreso previsto, y la proposicién de posibles medidas
normativas que puedan contribuir a la mejora de la gestién recaudatoria.

* Realizacién de operaciones de tratamiento de la informacion que faciliten la gestion de los derechos pendientes
de cobro, prestando especial atencion al numero de deudores, naturaleza, importe y antigiiedad de la deuda, con
la finalidad de ordenar y priorizar las actuaciones administrativas de recaudacion con arreglo a criterios de riesgo

fiscal.

« Disposicion de un instrumento de planificacion especifico que concrete la estrategia integral de la Agencia para
ordenar cada afo las actuaciones administrativas de recaudacion ejecutiva.

» Programacion de la realizaciéon de actuaciones administrativas de aplicacion de los tributos, priorizando que su
ejecucion se aproxime al momento de realizacion del hecho imponible.

* Flexibilizacion de los plazos y cuotas en los acuerdos de aplazamiento/fraccionamiento de pago, dentro de los
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limites que imponen las circunstancias concretas de cada caso, estableciendo unas condiciones de pago que se
adapten a la capacidad econdémica del solicitante y hagan posible su cumplimiento. A tal efecto, la Agencia
publicitara los criterios para la gestion de estas solicitudes.

* Priorizacion de la resolucidon de solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento, recursos y devoluciones de
ingresos, con el propdsito de reducir el tiempo de respuesta de la Agencia en la gestidon de los expedientes que
instruya a tal efecto.

Mediante la gestidn eficiente de la litigiosidad se pretende, por una parte, monitorizar el grado de progreso de las
actuaciones realizadas por la Agencia para minimizar los conflictos derivados del ejercicio de sus funciones
administrativas; y por otra parte, evaluar el esfuerzo realizado por cada uno de los érganos de la entidad para
minimizar el coste vinculado a la gestidon de las discrepancias y desacuerdos derivados del desarrollo de la
actividad de la organizacion.

Por ultimo, mediante la colaboracién con otros entes del sector publico, se pretenden consolidar las siguientes
buenas practicas:

- Favorecer la proximidad de la Administracion a la ciudadania mediante la configuracion de una oferta de
servicios a los que el contribuyente pueda acceder desde las plataformas operativas de las entidades que

colaboran.

- Promover el intercambio administrativo de funcionalidades que faciliten el desempefo de las actividades
operativas.

- Suministrar informacién para facilitar el desarrollo de actividades de supervisiéon y control.

- Realizar actuaciones administrativas relacionadas con la gestién de ingresos de derecho publico para los entes
integrados en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Realizar actuaciones de recaudacion ejecutiva para otras Administraciones.

OE.4 Rendir informacion estadistica en materia de género

Con este objetivo la ATRIAN persigue que la informacién estadistica derivada de su actividad y que pueda ser
analizada con enfoque de género sea puesta a disposiciéon de otros centros directivos.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

El Presupuesto de la Agencia Tributaria de Andalucia para el afio 2025 se ajustara a los objetivos de estabilidad
presupuestaria y de deuda publica.

Por la naturaleza de las competencias de la Seccion Agencia Tributaria de Andalucia, el presupuesto de gasto se
destina fundamentalmente a partidas de gasto corriente, que permitan realizar, en régimen de autonomia de
gestién, las actividades administrativas de aplicacion de los tributos y demas funciones competencia de la
Agencia.

Desde el inicio de la actividad de la Agencia hasta la actualidad, se ha venido produciendo una modificacion de la

estructura econdmica del gasto, puesto que el resultado de la consecucién de los objetivos estratégicos de la
Agencia ha conseguido una disminucién de los costes asociados a la aplicacion de los tributos, mediante una
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gestion mas eficiente de los recursos a disposicion de la Agencia.

Respecto a los gastos de personal, es preciso indicar que se ha tramitado una nueva modificacion de la relacion
de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Agencia
Tributaria de Andalucia.

En el capitulo 2 gastos corrientes en bienes y servicios, se incluyen aquellos gastos destinados principalmente a
dotar a la Agencia de recursos materiales necesarios para mantener la actividad tributaria, tales como los gastos
derivados de la aplicacion de los tributos, los gastos que financian los convenios y recaudacion de los tributos.

En cuanto a los gastos derivados de la aplicacién de los tributos, debemos destacar el peso que suponen en el
presupuesto aquellos destinados a notificaciones de actos de naturaleza tributaria y no tributaria.

La Agencia pretende incrementar progresivamente el nimero de actuaciones tributarias asociadas al cumplimento
voluntario de las obligaciones fiscales, con la realizacion de comunicaciones informativas, asi como actuaciones
de lucha contra el fraude en las areas de gestidn, inspeccion y recaudacion, de conformidad con lo dispuesto en
el Plan de control tributario.

Por otro lado, durante el ejercicio 2025 se continuara el incremento de las notificaciones asociadas a los
procedimientos de recaudaciéon en via ejecutiva tales como diligencias de embargo. El incremento de estas
notificaciones se inicia en 2021 como consecuencia de la extincion el 31 de diciembre de 2020 de los convenios
suscritos con las Diputaciones Provinciales para la recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de Derecho
publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Todas estas notificaciones se realizan a través de un contrato con la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos,
S.A,, sin perjuicio de aquellas otras practicadas por personal al servicio de la Agencia, en especial por los agentes
tributarios, y las que se realizan a través de la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU), herramienta que
facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las notificaciones y comunicaciones emitidas por las
Administraciones Publicas.

En este sentido, la Agencia iniciara el 2025 con los contratos basados en el Acuerdo Marco de Homologacion de
Servicios Postales de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Entidades Instrumentales, formalizado el 2
de febrero de 2021 con la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. S.M.E., cuya segunda y ultima prérroga
finalizara con fecha 1 de febrero de 2025. Una vez que la Direccion General de Contratacion publique el nuevo
Acuerdo Marco para estos servicios, se tramitaran los correspondientes contratos basados.

Adicionalmente, en mayo de 2025 vence el Convenio con la Agencia Tributaria de Andalucia, para la produccion
de notificaciones y comunicaciones postales a través del Centro de Impresion y Ensobrado. Se prevé la prérroga
de dicho contrato.

Entre ofras partidas de gastos derivados de la aplicacion de los tributos, se encuentran los vinculados a la
litigiosidad de las actuaciones relacionadas con los procedimientos de gestion, inspeccion, y recaudacion.

En este sentido, debemos destacar, dentro de los gastos juridicos y contenciosos, aquellos derivados de la
ejecucion de resoluciones judiciales y administrativas. El incremento de la actividad de aplicaciéon de los tributos
genera mayores ingresos para la Comunidad Auténoma, pero lleva inevitablemente asociados unos costes
adicionales.

Entre este tipo de gastos se encontrarian, por un lado, los derivados de la condena en costas a la Administracién
consecuencia de las sentencias dictadas por los tribunales de justicia en las que se estiman las pretensiones de
los interesados vy, por otro lado, los gastos derivados de los reembolsos de los costes de las garantias.

En relacion con los gastos en los que debe incurrir la administracion tributaria derivados de los procedimientos de

comprobaciéon de valor, debemos sefalar los de honorarios de los peritos terceros en procedimientos de
Tasaciones Periciales Contradictorias.
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Asimismo, dentro del programa presupuestario, se contemplan los gastos derivados de la colaboracion en tareas
de informacion, asistencia y control de los Agentes Mediadores Independientes.

En relacion con lo anterior, destaca el convenio entre la Agencia Tributaria de Andalucia y los registradores de la
propiedad, por el que se determinan las condiciones de delegacién de determinadas funciones y competencias en
materia de aplicacion de los tributos y revisién en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, asi como las condiciones de asistencia a
la cumplimentacién de tramites necesarios para el pago de deudas tributarias y otras deudas de derecho publico
de la Junta de Andalucia.

La principal caracteristica de este marco de colaboracién consiste en establecer un sistema de determinacién de
honorarios ligado a la disponibilidad de servicios de informacién y asistencia, y a la realizaciéon y resultado de
actuaciones de comprobacioén, asi como al grado de cumplimiento de objetivos del Plan de Control Tributario en
términos de contraido y recaudado.

En relacion con los gastos derivados de las competencias y funciones de recaudacion en via ejecutiva, hay que
destacar que, desde el 1 de enero de 2021, sélo se mantiene en vigor el convenio de 26 de septiembre de 2006,
suscrito entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la
recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico de la Comunidad.

Adicionalmente, la Agencia ha venido incrementando la recaudacion ejecutiva con medios propios, lo cual genera
una mayor recaudacion con un menor coste.

La asuncion efectiva de la recaudacion ejecutiva por parte de la ATRIAN implica la necesidad de hacer frente a
las costas del procedimiento de apremio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 del Reglamento
General de Recaudacion.

También se encuentran incluidos en este capitulo los gastos necesarios para mantener la actividad administrativa,
tales como adquisicién de material de oficina, celebracién de cursos y jornadas previstos en el Plan de Formacion
de la ATRIAN, asi como dietas y locomocion necesarios para efectuar actuaciones vinculadas a las
comprobaciones de valor y de inspeccion.

Adicionalmente, se presupuestan determinados gastos asociados a la gestion del Edificio Coliseo, sede de los
servicios centrales y de la Gerencia Provincial en Sevilla, adscrito a la ATRIAN mediante resolucion de la
Direccion General de Patrimonio. Un ejemplo de estos gastos son los suministros de electricidad y de agua, los
servicios de limpieza y de vigilancia, asi como el mantenimiento del edificio (ascensores, reparaciones varias,
etc.)

En relacién con el capitulo 3, gastos financieros, como consecuencia de la entrada en vigor de la Orden de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, de 31 de marzo de 2023, por la que se regula el
procedimiento para la ejecucion por la Agencia Tributaria de Andalucia de las devoluciones de ingresos, la
ATRIAN imputa con cargo a su presupuesto los intereses de demora originados por el retraso en el pago de
obligaciones contraidas por la Comunidad Auténoma como consecuencia del incumplimiento de los plazos
establecidos, ya tenga su origen en el reconocimiento de una obligacién contractual o legal, o en una sentencia
judicial.

Finalmente, respecto al capitulo 6, gastos de inversidn, la ATRIAN llevara a cabo durante el ejercicio 2025
aquellas obras de reparacién necesarias en el edificio adscrito, incluyendo la obra de adecuacién de sistemas de
ventilacion en la planta sétano, asi como la adquisicion del mobiliario necesario para la adecuacién de los puestos
de trabajo, tanto a nivel provincial como en los servicios centrales, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto-ley 16/2020, de 16 de junio, por el que, con caracter extraordinario y urgente, se establecen medidas en
materia de empleo, asi como para la gestién y administracion de las sedes administrativas ante la situacion
generada por el coronavirus (COVID-19).
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Capitulos 2025 %
1 GASTOS DE PERSONAL 46.396.286 60,9
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 29.674.200 38,9
3 GASTOS FINANCIEROS 10.000

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5  FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 76.080.486 99,8
6  INVERSIONES REALES 145.000 0,2
7  TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Operaciones de Capital 145.000 0,2
OPERACIONES NO FINANCIERAS 76.225.486 100,0

8  ACTIVOS FINANCIEROS
9  PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL 76.225.486 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

Las partidas mas importantes son las referentes a los gastos del personal que realiza tareas asociadas a la
aplicacion de los tributos, tanto en servicios centrales como en las Gerencias Provinciales. Estos créditos se
destinaran a financiar la plantilla presupuestaria correspondiente a la relacion de puestos de trabajo de la
Agencia, aprobada por Consejo de Gobierno mediante Decreto 207/2018, de 20 de noviembre y Decreto
24472023, de 30 de septiembre.

Por otro lado, destacamos la partida de Agentes Recaudadores Externos, que se corresponden con las
contraprestaciones a terceros por el ejercicio de las funciones de recaudacién en via ejecutiva, que la Agencia
tiene delegada a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Esta partida se ha visto reducida
considerablemente como consecuencia de la asuncion por parte de la Agencia Tributaria de Andalucia de las
tareas de recaudacion ejecutiva, como consecuencia de la extincion de los Convenios con las ocho Diputaciones
Provinciales.

Para ello, se esta avanzando en procesos que permiten mejorar la ratio de ingreso derivada de la gestion
recaudatoria, y que se estan llevando a cabo de modo progresivo y gradual. La Agencia va a seguir potenciando
el desarrollo de aplicaciones y utilidades propias para llevar a cabo actuaciones de recaudacion ejecutiva por
medios propios, abarcando desde la notificacion masiva de providencias de apremio, hasta las demas fases
recaudatorias de embargo de bienes y derechos.

Dentro del programa presupuestario, se contemplan los gastos derivados del marco de colaboracion en tareas de
informacion, asistencia y comprobacion de los Agentes Mediadores Independientes.

En este sentido, con fecha 1 de enero de 2022 entré en vigor el convenio suscrito con fecha 3 de diciembre de
2021 entre la Agencia Tributaria de Andalucia y los registradores de la propiedad, por el que se determinan las
condiciones de delegacion de determinadas funciones y competencias en materia de aplicacion de los tributos y
revision en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones, asi como las condiciones de asistencia a la cumplimentacion de tramites necesarios
para el pago de deudas tributarias y otras deudas de derecho publico de la Junta de Andalucia.

Este convenio establece para el periodo 2021-2025 un nuevo marco entre la Agencia y los registradores de la
propiedad, por el que se contemplan dos tipos de oficinas: oficinas de informacion y asistencia tributaria, y
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oficinas de informacion, asistencia y comprobacion.

Las principales caracteristicas del nuevo marco de colaboracion de la Agencia Tributaria con los registradores de
la propiedad son las siguientes:

- El ambito objetivo de funciones y competencias es asimétrico. En el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados la colaboracion comprende determinadas funciones y
competencias en materia de aplicacion de los tributos (incluidas competencias de comprobacién) y revisiéon. En
cambio, en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, la colaboracién se circunscribe al ambito de la
informacién y asistencia, destacando las funciones de recepcion y tramitacion de declaraciones,
autoliquidaciones, comunicaciones de datos y demas documentos con trascendencia tributaria; informacién y
asistencia en materia tributaria para la presentacion electrénica de documentos ante la Agencia, y la asistencia a
la confeccion, presentacion y pago de autoliquidaciones, asi como de otras deudas tributarias y deudas de
derecho publico.

- En el ambito subjetivo se contemplan los tipos de oficionas mencionados anteriormente.

- El ambito territorial mantiene el modelo de colaboracién vigente hasta 31 de diciembre de 2021. Por una parte,
la informacion y asistencia se desarrollara en un ambito regional, y se prestara a cualquier contribuyente que la
solicite, previa cita, cualquiera que sea su domicilio fiscal. Por otra parte, para el ejercicio de la funcion de
comprobacion, que se delega a 24 oficinas, se mantiene el vigente ambito territorial.

- En el ambito econdémico financiero se establece un sistema de calculo de honorarios y compensaciones a
percibir por el ejercicio de las funciones desempefiadas, teniendo en cuenta los diferentes tipos de oficinas.

En esta linea, la Agencia seguira proponiendo medidas que, sin restar calidad en la gestion de las competencias
encomendadas, contribuyan a incrementar la previsibilidad del gasto y a mejorar la eficiencia en la aplicacion de
los recursos a cargo de la Agencia Tributaria.

Es importante destacar que se reduce la presupuestacion de los gastos necesarios para mantener la actividad
administrativa, tales como adquisicion de material de oficina, consecuencia de la implantacion de medidas
asociadas a la reduccion del uso del papel, tales como el Convenio con el Centro de Impresion y Ensobrado (CIE)
de la AEAT, y la remision no fisica de los expedientes a los Tribunales Econdmico-Administrativos y los
Tribunales de Justicia.

Por otro lado, puede observarse un incremento en la partida destinada al servicio de limpieza, derivado de la
licitacién durante el ejercicio 2024 del nuevo contrato de limpieza del Edificio Coliseo, cuya ejecucion comenzara
con fecha 25 de enero de 2025, y cuyo importe recoge los incrementos de costes, especialmente los de
naturaleza salarial.

Como se ha sefialado anteriormente, como consecuencia de la entrada en vigor de la Orden de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos de 31 de marzo de 2023, por la que se regula el procedimiento para la
ejecucion por la Agencia Tributaria de Andalucia de las devoluciones de ingresos, continda la reduccion de los
gastos asociados a capitulo lll, tras la considerable bajada de los mismos efectuada en el ejercicio 2024.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

La Agencia Tributaria de Andalucia desarrolla su actuaciéon de acuerdo con la planificacion estratégica contenida
en su Contrato de Gestion, aprobado mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de julio de 2023, y la
planificacion operativa correspondiente a cada ejercicio a través de su Plan de Accidon Anual (PAA).

La misién de la Agencia Tributaria de Andalucia es contribuir a la financiacion de los bienes y servicios publicos,
luchando contra el fraude fiscal y velando por la efectiva aplicacion de los recursos a su cargo. Su funcién es, por
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tanto, que las normas se apliquen correctamente, facilitando su cumplimiento voluntario.

La estrategia de lucha contra el fraude fiscal persigue la correcta aplicacién de las normas tributarias. A tal
efecto, la Agencia disefia su estrategia desde una doble perspectiva: facilitar el cumplimiento voluntario y
gestionar el riesgo de modo eficaz. Entre las principales novedades para 2025 se encuentran las siguientes:

- Para facilitar el cumplimiento voluntario:

Generacion de nuevos contenidos informativos para su difusidon a través de los canales de informacion y
asistencia en distintos formatos.

Generacion de contenidos especificos para colaboradores sociales.

Atencidn y orientacién general a través de un punto de atencion singular a personas mayores de 65 afos.
Ampliacién de la red de puntos de relacion de la ciudadania con la ATRIAN, asi como los canales de atencion
en el ambito de la informacion y asistencia. Esta atencion multicanal, que incluye ademas de la presencial, la
atencion telematica favorece la conciliacién familiar y laboral e incide en el medioambiente evitando

desplazamientos para todos los tramites ante la Administracion tributaria.

Disefio de acciones de educacion civico-tributaria, en colaboracién con la Direccién General de Tecnologias
Avanzadas y Transformacion Educativa.

Para gestionar el riesgo fiscal:

Nuevas operaciones de tratamiento y explotaciéon de la informacién para realizar la selecciéon de operaciones
que seran objeto de fiscalizacion por la ATRIAN.

La seleccion de las operaciones de riesgo fiscal que presenten mayor riesgo de incumplimiento con arreglo a
documentos técnicos que traten la informacién relativa a la identificacion, evaluacion, priorizaciéon y mitigacion
de los riesgos 0 amenazas asociados a la recaudacion.

Para la ejecucion de operaciones de control:

Nuevas actuaciones de control con la finalidad de incentivar el cumplimiento voluntario por parte el
contribuyente.

Nuevas actuaciones de recaudacion ejecutiva para el cobro efectivo de las deudas gestionadas por la ATRIAN.
Programacion de actuaciones de investigacion patrimonial.

La estrategia de la Agencia para avanzar en el buen gobierno de la organizacién exige mejorar la rendicion de
cuentas y la transparencia de la gestion realizada, asegurar la informacion y la proteccion de los datos que trata,
incentivar el rendimiento de actividades que faciliten a los ciudadanos el cumplimiento de las normas, y mejorar
los tiempos de resolucion de los procedimientos administrativos. Entre las principales novedades para 2025 se
encuentran las siguientes:

- Para la mejora de la seguridad de la informacion y la protecciéon de datos:
* Ejecucion de las actuaciones programadas en el Plan de Seguridad y Proteccién de Datos.
- Para aumentar la informaciéon publica de utilidad social:

*

Actualizacién del catalogo de los datos abiertos que publica la Agencia.
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* Nuevas publicaciones de contenidos para la mejora cualitativa y cuantitativa de la publicidad activa de la
ATRIAN.

* Actualizacion de cuadros de mando relacionados con la actividad de la ATRIAN, incluida la informacién
relacionada con los servicios de apoyo al contribuyente para ofrecer datos de consumo y saturaciéon de
servicios a la ciudadania.

* Elaboracion de estadisticas de autoliquidaciones desagregadas por sexo, y disposiciéon de una herramienta
dinamica que permita a las personas usuarias personalizar las tablas estadisticas, de modo que se pueda
obtener la informacion precisa empleando las distintas variables disponibles, entre ellas las relacionadas con el
género. Estas estadisticas permitiran a otros centros directivos la realizacion de analisis y diagnésticos
integrales, en otras materias, en fiscalidad y tributacion.

- Para la reduccién tiempos medios de tramitacion de expedientes:

* Aprobar una actuacién administrativa automatizada para la concesidon de aplazamientos de tramitacion
simplificada, lo que va a permitir reducir los tiempos de tramitacién y los recursos personales dedicados a esta
tarea.

La estrategia para optimizar los recursos asignados a la Agencia persigue acrecentar la capacidad operativa
de la entidad, con el propdsito de mejorar el desemperio de las funciones que tiene encomendadas y la eficiencia
en la gestion de los medios que administra. Entre las principales novedades para 2025 se encuentran las
siguientes:

- Para mejorar la comunicacidn interna y facilitar la gestiéon de los cambios que afectaran al desempefio de la
organizacion en 2025:

* Nuevas acciones de comunicacion (boletines informativos, informes ejecutivos, informes estadisticos, memoria
de cumplimiento...).

- Para mejorar la capacitacion de los empleados que prestan servicio en la ATRIAN:

* Programacion y ejecucion de acciones formativas para la capacitacion del personal que presta servicio en la
ATRIAN, asi como monitorizacién de las mismas.

- Para la mejora de la autoorganizaciéon de la ATRIAN, se llevara a cabo la revision y adaptacion del marco
normativo que regula los aspectos organicos y funcionales de la Agencia, mediante la aprobaciéon de una nueva
orden por la que por la que se atribuyen funciones y competencias en materia tributaria y demas ingresos de
derecho publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia incorporando nuevas funciones y competencias
relacionadas con materias concretas, como la gestién del riesgo fiscal y la analitica de datos y la innovacion
tecnoldgica, para la mejora de la lucha contra el fraude fiscal y por otro lado, esta nueva orden determinaria el
ambito territorial de competencias de los 6rganos y unidades administrativos de la Agencia Tributaria de
Andalucia regulando una nueva definicién del ambito territorial mediante la regionalizacion de las funciones y
competencias atribuidas a la organizacion.

- Para continuar con el proceso de mejora continua del proyecto de regionalizacion de funciones y la
reasignacion de recursos y prestar un mejor servicio a la ciudadania:

* Analisis de nuevas actuaciones que puedan realizarse en clave regional.
* Actualizacién de los protocolos asociados a cada una de las actuaciones y tareas regionalizadas.

* Seguimiento y evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos asociados a cada una de las actuaciones
administrativas regionalizadas.
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*

Mejoras en la herramienta gestion de usuarios.

- Para la mejora del seguimiento de deuda:

*

Operaciones de actualizacion de la informacién registrada en el sistema de informacion para determinar la
deuda gestionable en cada momento.

Implementacion de nuevos desarrollos y perfeccionamientos en el aplicativo informatico de gestion de ingresos
que faciliten el seguimiento y gestion de la deuda.

- Para la mejora del seguimiento de la litigiosidad:

*

Realizacion de acciones para la prevencion de la litigiosidad: seminarios, jornadas, notas informativas,
informes.

- Para continuar avanzando en la gestion recaudatoria de ingresos de derecho publico en periodo voluntario:

*

Apoyo y asistencia técnica para la mejora de la recaudacién en periodo voluntario.

*

Apoyo y asistencia técnica para la resolucién de incidencias.

*

Colaboracion con la Secretaria General de Hacienda en programas estratégicos de mejoras de ingresos.

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

El Programa 61L se comparte con la Seccién 1000, correspondiente a la Consejeria de Economia, Hacienda y
Fondos Europeos

Programa 2025 %
61L COORDINACION DE LA HACIENDA DE LA C. AUTONOMA 76.225.486 100,0
TOTAL 76.225.486 100,0

PROGRAMA 61L- COORDINACION DE LA HACIENDA DE LA C. AUTONOMA

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica

El programa 61L “Coordinacién de la hacienda de la Comunidad Autondmica” gestiona el crédito presupuestario
de la Secretaria General de Hacienda y la Agencia Tributaria de Andalucia. Con él se pretende dar cobertura
presupuestaria a todas las necesidades de estos centros directivos, en orden a que puedan implementar sus
funciones, competencias y objetivos.

La Seccion 1014, que corresponde a la Agencia Tributaria de Andalucia, sirve como instrumento para facilitar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Administracién de la Junta de Andalucia y garantizar la
eficiencia en la prestacién de los servicios tributarios.

Es competencia de la Agencia Tributaria de Andalucia, de acuerdo con el articulo 181.2 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, la gestion, liquidacién, recaudacion e inspeccion de todos los tributos propios, asi
como, por delegacion del Estado, de los tributos estatales totalmente cedidos a la Junta. Por otro lado, le
corresponde la gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion de los recargos que pudieran establecerse sobre
los impuestos estatales.
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De acuerdo con lo anterior, el ejercicio de las funciones y competencias relacionadas se llevara a cabo, conforme
al articulo 7 de la norma de creacién de la Agencia, con arreglo, entre otros, a los principios de servicio efectivo a
la ciudadania, estableciendo sistemas de informaciéon adecuados, con especial atencién a las tareas de asistencia
al contribuyente, con el fin de reducir al minimo el coste de tramitacion y facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones ftributarias, estableciendo a tal efecto sistemas de evaluacién; mejora continua de la calidad en la
prestacion de servicios a la ciudadania, previendo sistemas de evaluacion; lucha contra el fraude fiscal y
planificacion, coordinacion, eficacia y eficiencia.

Los ultimos ejercicios econdmicos han venido marcados por circunstancias externas extraordinarias (crisis
sanitarias, guerras en Europa y Oriente Préximo) que, inevitablemente, influyen en la forma de gestionar la
aplicacion de los tributos. De este modo, se han ido detectando necesidades estructurales que han resultado en
la implantacion de procedimientos como el de cita previa, la atencidn a colectivos especiales, etc.

Para el ejercicio 2025 la situacion econdémica global sigue siendo inestable, y exige que la Agencia Tributaria de
Andalucia siga avanzando en la busqueda de nuevos medios, tanto tecnolégicos como humanos, para posibilitar
una mejor ejecucion de sus competencias y el logro de sus objetivos.

En este sentido, la Agencia asume el reto de adoptar iniciativas para mejorar la prestacion de servicios a
contribuyentes y profesionales consolidando la atencién multicanal que integra una cartera de servicios amplia,
flexible y adaptada a distintos perfiles de usuario combinando una atencion presencial, a través de cien puntos de
atencion, con herramientas de asistencia virtual, mejorando las condiciones de acceso a los servicios publicos a
colectivos de poblacién que merecen una atencion singular, y mejorando las atencion a colaboradores sociales.

La Agencia se ha propuesto avanzar en una triple perspectiva: organizativa, mediante el disefio anual de planes
de control que describan los riesgos de cumplimiento mas significativos y las actuaciones que va a realizar la
Agencia; colaborativa, mediante el establecimiento de nuevas alianzas estratégicas; y tecnoldgica, mediante una
plataforma de analitica de datos avanzada que facilite la tarea de combinacion de datos, tanto provenientes de los
diferentes sistemas a través de los que se gestionan los procedimientos, como de otras fuentes de datos
externas.

Por otra parte, y en lo que respecta a la perspectiva de género, los datos que ofrecen los distintos informes sobre
desigualdades de género en Andalucia siguen demostrando que existe una brecha de género en ciertas areas
como, por ejemplo, en empleo, educacion, o tecnologia.

En este sentido, la Agencia considera que es esencial generar informacion publica de utilidad social, integrando la
perspectiva de género como eje transversal, para disponer de un catalogo de datos abiertos, que permita a la
ciudadania conocer tanto la actividad de la Agencia, como estadisticas desagregadas por sexo.

En conexiéon con lo anterior, la Agencia se marca como reto avanzar en la mejora de la gobernanza fiscal
mediante la mejora de la rendicién de cuentas y la transparencia de la gestion realizada.

Adicionalmente, orientara su actividad a asegurar la seguridad de la informacion y la proteccion de los datos que
trata, a incentivar el rendimiento de actividades que faciliten a los ciudadanos el cumplimiento de las normas, y a
mejorar los tiempos de resolucién de los procedimientos administrativos.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal

00.1.1 Mejorar la calidad de la informacion y asistencia para favorecer el cumplimiento voluntario

El fraude fiscal es un fendmeno complejo, ya que la determinacién de su origen, causas, tipos y
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manifestaciones precisa tomar en consideracion diversos factores de distinta naturaleza: sociolégicos,
culturales, éticos, econémicos y normativos. Partiendo de la realidad descrita, la lucha contra el fraude fiscal
requiere una respuesta de la Administracion organizada, permanente, coordinada, planificada y
adecuadamente dimensionada. En esta linea, la estrategia de lucha contra el fraude fiscal se disefia desde
una triple perspectiva: prevencion, control y cooperacion.

La informacion y asistencia contribuye a prevenir incumplimientos, ya que el incumplimiento de las
obligaciones puede tener su origen en el desconocimiento de la norma fiscal, que es compleja y dinamica.

En este sentido, en la nota de la Serie especial de 20 de julio de 2021, elaborada por expertos del Fondo
Monetario Internacional (FMI) para ayudar a los paises miembros a hacer frente a los efectos econémicos de
la COVID-19, se identifican seis principios basicos que deben tomarse en consideracion para restablecer y
proteger los ingresos en la fase de recuperaciéon. Entre ellos, destacan como principio basico de la
recuperacion “Facilitar el cumplimiento de los contribuyentes”. Como sefalan los expertos del FMI, la mayoria
de los contribuyentes desean cumplir, y las administraciones tributarias pueden proporcionarles informacion,
apoyo y asistencia, y tener asi un impacto positivo en el cumplimiento voluntario y en la recaudacion de
ingresos. Entre las medidas que destacan expertos del FMI, se encuentra la de aumentar los servicios para
promover un cumplimiento voluntario (centros de atencidn telefonica, guias, etc.), emitir recordatorios de pago
y presentacion antes de la fecha de vencimiento, o pasar a disponer de un sistema electrénico de pago y
presentacion para los principales tipos de impuestos.

La mejora de la calidad de la informacién y asistencia debe orientar todo el funcionamiento de la organizacion,
ya que repercute directamente en la prevencién del fraude.

La mejora de la calidad de la informacién y asistencia tiene, por tanto, incidencia directa en la recaudacion
derivada del cumplimiento voluntario de las obligaciones. Desde esta perspectiva, la consecucion de este
objetivo operativo mejora la gestion de los recursos asignados a la Agencia, ya que contribuye a minimizar
errores en el cumplimiento de la norma, reduce los esfuerzos que tienen que realizar los contribuyentes para
cumplir sus obligaciones ftributarias, y evita el inicio de procedimientos de comprobaciéon administrativa,
reduciendo los costes asociados a la recaudacion, y la litigiosidad asociada a esta actividad de control.

ACT.1.1.1 Actualizaciéon de contenidos del asistente virtual tributario

Con el propdsito de mejorar de modo continuo la calidad en la prestacion de servicios a los contribuyentes,
la Agencia ha incorporado nuevas herramientas, en concreto, el asistente virtual tributario de atencién
inmediata, para suministrar informacion en materia del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, ademas de ofra
informacion de interés sobre cémo pedir cita previa, oficinas de atencion y plazos.

El asistente virtual tributario estd basado en un software automatizado de mejora continua, mediante la
revision e incorporacion de las preguntas frecuentes formuladas por los contribuyentes y por los
profesionales tributarios.

Con esta actividad pretende la ATRIAN revisar y actualizar las preguntas y respuestas que ofrece el

asistente virtual a los contribuyentes, y llevar a cabo su mantenimiento para favorecer el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

ACT.1.1.2 Atencidn a colectivos con necesidades especiales

Mediante esta actividad, la Agencia busca como resultado mejorar la accesibilidad de colectivos con
necesidades especiales a los servicios de informacién y asistencia, mediante la implementacion de los
ajustes y modificaciones necesarios para superar las barreras que puedan dificultar el acceso a los
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canales de comunicacion, productos, herramientas y utilidades que facilitan el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias.

En conexion con lo anterior, la Agencia se ha propuesto, con arreglo a su capacidad operativa, mejorar la
accesibilidad de la informacién que suministra a la ciudadania. En este sentido, la Agencia procedera a la
revision de los medios, canales y técnicas de comunicacion, procesos, productos, servicios, herramientas y
utilidades que emplea para informar y asistir a los contribuyentes, con la finalidad de implementar los
ajustes y modificaciones necesarios para mejorar la accesibilidad de la informacién y asistencia a toda la
poblacion, tomando en consideracion las barreras o desventajas que dificulten su acceso desde distintas
perspectivas a colectivos de poblacion que merecen una atencién singular, en particular, personas
mayores, personas con discapacidad, y personas que viven en zonas rurales con mayor dificultad para
acceder a servicios basicos.

ACT.1.1.3 Atencidn al contribuyente

Mediante el proyecto “Atencion multicanal”, se ordena el conjunto de actuaciones que desarrollara la
Agencia para facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones a los contribuyentes, ofreciendo
servicios y productos que proporcionen asistencia practica a través de distintos canales: presencial,
telefonico y telematico; tomando en consideracién diferentes perfiles de contribuyente, con el propodsito de
tratar de evitar desplazamientos innecesarios a las dependencias administrativas, favoreciendo la
accesibilidad real a los servicios que presta, singularmente a los ndcleos de poblacién que tienen mayor
dificultad para su acceso efectivo.

La ATRIAN utiliza la capacidad operativa disponible para ofertar citas con la finalidad de informar y atender
al contribuyente a través de distintos canales: presencial, telefénico y video conferencia.

Dicha actividad de la ATRIAN facilita al contribuyente el cumplimiento voluntario de sus obligaciones

tributarias, dado que contribuye a mitigar riesgos de incumplimiento asociados a la falta de conocimiento
de la norma, a dificultades de comprension o a la falta de recursos técnicos.

OE.2 Mejorar la gobernanza fiscal

00.2.1 Mejorar la rendiciéon de cuentas y transparencia

La Agencia pretende mejorar los elementos de informacién de la publicidad activa y la transparencia,
contribuyendo a generar informacién en distintos ambitos de interés social. En esta linea, se ofrece
informacién al publico sobre el desempefio estratégico y operativo de la Agencia, publicando su planificacion,
actividades y resultados.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia desarrollara las siguientes lineas de actuacion:

1. Auditoria periddica de la transparencia cualitativa y cuantitativa de la informacion publica que ofrece la
Agencia.

2. Seguimiento del grado de implantacién de buenas practicas en la organizacion.
3. Disposicién de un catalogo de los datos que publica la Agencia.

4. Elaboracion, revision y actualizacion de estadisticas, encuestas y recogida de datos en las que se incluya la
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variable sexo.

ACT.2.1.1 Realizaciéon de acciones de publicidad activa

Con esta actividad, la ATRIAN pretende realizar acciones de publicidad activa mediante la publicacion de
su planificacion, actividades y resultados en el Portal de Transparencia.

00.2.2 Mejorar el tiempo de resolucion de los procedimientos administrativos

La celeridad en la tramitacion y resolucién de los procedimientos administrativos es un objetivo prioritario de la
entidad. A tal efecto, la Agencia ha previsto implementar durante el contrato de gestion diferentes proyectos
que pretenden optimizar la capacidad operativa de la organizacion, entre los que se encuentran la redefinicion
de procesos, la mejora en la disposicion de funcionalidades tecnolégicas, o la regionalizaciéon de actuaciones
administrativas.

Este objetivo persigue agilizar la tramitacion de los procedimientos administrativos, a fin de reducir los plazos y
tiempos de respuesta de la organizacion a las cuestiones planteadas por contribuyentes y profesionales.

En este sentido, la ATRIAN llevara a cabo un andlisis periédico del tiempo de resolucién de los recursos y de
las ejecuciones de fallos administrativos o judiciales, con el propodsito de identificar, en su caso, las causas
que motiven una desviacion del objetivo establecido por la organizacion, y adoptar las medidas necesarias.

Para mejorar el tiempo de resolucién de los procedimientos administrativos, la Agencia se ha propuesto
programar su actividad con arreglo a las siguientes lineas de actuacion:

1. Elaboracion, revision y actualizaciéon del panel de indicadores de gestion, que permita la evaluacion de las
causas de las esperas, la capacidad que tienen los érganos administrativos para asumir la carga de trabajo
derivada de la tramitacion, el margen de mejora general que se puede derivar de los procesos de organizacién
y asignacion de expedientes, y los elementos o aspectos en los que se pude incidir para mejorar el tiempo de
resolucion de los procedimientos administrativos.

2. Elaboracion de analisis periddicos de las cargas de trabajo, tareas y actividades que realiza cada 6rgano y
equipo de trabajo, para evaluar la necesidad de redistribuir las cargas de trabajo.

3. Elaboracion, revision y actualizacion de guias de procedimientos y normalizacién de documentos que
soporten actos administrativos de trdmite, con el propdsito de disponer de modelos homogéneos y textos
tipificados que permitan optimizar el tiempo de tramitaciéon administrativa y automatizar el archivo de
documentos.

ACT.2.2.1 Aprobacion de actuaciones administrativas automatizadas

Mediante esta actividad, la ATRIAN pretende aprobar actuaciones administrativas automatizadas, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 84 y 85 del Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos.

En la aplicacion de los tributos, la actuacion administrativa automatizada supone una clara mejora en la
tramitacion de los expedientes, agilizando el procedimiento y dotandolo de una mayor eficiencia y rapidez.

ACT.2.2.2 Sequimiento del tiempo medio de tramitacion de los procedimientos iniciados a instancia
del contribuyente
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Con objeto de agilizar la tramitacion de los procedimientos administrativos, mediante la reduccién de los
plazos y tiempos de respuesta a las cuestiones planteadas por contribuyentes y profesionales, la ATRIAN
efectia un seguimiento de los procedimientos iniciados a solicitud del interesado.

Dicha actividad se concreta en la elaboracion, revisién y actualizacion del panel de indicadores de gestion

de los mencionados procedimientos, asi como en el seguimiento del tiempo medio de tramitaciéon de los
expedientes relativos a procedimientos iniciados a instancia del contribuyente.

OE.3 Mejorar la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN

00.3.1 Mejorar el nivel de capacitacion del personal de la ATRIAN

La Agencia presta especial atencion a la formaciéon como valor estratégico, por lo que mediante este objetivo
se pretende mejorar el nivel de capacitacion del personal de la ATRIAN.

El nivel de capacitacion de los empleados es un factor clave para la mejora de las condiciones de lucha contra
el fraude fiscal. La complejidad y volatilidad de la norma ftributaria, las distintas fuentes de criterios de
interpretacion de la norma, la especialidad derivada de los procesos y procedimientos de aplicacion de los
tributos, la celeridad con la que han de tramitarse y resolverse los procedimientos tributarios, o la disposicion
de aplicaciones singulares para la gestion administrativa, ponen de manifiesto la necesidad de suministrar
cada afo una formacion especializada que permita mejorar las destrezas y habilidades de los profesionales
que prestan servicio en la organizacion, con el propésito de aumentar la capacidad operativa la Agencia.

Para mejorar el nivel de capacitacion de los profesionales publicos, la Agencia se ha propuesto implementar
las siguientes lineas de actuacion:

1. Aprobar el Plan anual de acciones de formacién con las actividades programadas que respondan a distintas
necesidades de capacitacion de personal de la Agencia.

2. Ejecutar el Plan de Formacion aprobado por el Consejo Rector de ATRIAN.
3. Realizar autoevaluaciones periddicas de las acciones formativas programadas por la Agencia.

4. Efectuar el seguimiento del Plan de Formacion mediante la realizacion de una memoria anual de ejecucion
del Plan de Formacion.

ACT.3.1.1 Realizacion de acciones de formacion

Mediante esta actividad la ATRIAN pretende organizar y celebrar las acciones de formacion previstas en el
Plan de Formacion anual, cuya aprobacion le corresponde al Consejo Rector.

El Plan de Formacién tiene como objetivo incrementar los conocimientos, habilidades y aptitudes de los
profesionales de la Agencia, convirtiéndose en el instrumento idéneo para la mejora del desempefio de los
puestos de trabajo, mediante la elaboracién de actividades relacionadas estrechamente con las tareas y
funciones de cada puesto de la organizacién.

Este Plan de formacion esta dirigido, ademas de al personal directivo, funcionario y laboral que preste
servicio en la Agencia, y cuando las circunstancias lo aconsejen, al personal de los registradores de la
propiedad a los que se delegan determinadas funciones y competencias en materia de aplicaciéon de los
tributos y revisiéon en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados vy el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, en virtud de la Resoluciéon de 19 de noviembre de 2021, del
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Consejo Rector de la Agencia Tributaria de Andalucia.

No se trata de un plan cerrado, sino abierto y flexible, que podra satisfacer las demandas puntuales que
sobrevengan durante su periodo de vigencia.

Para la ejecucion del Plan de formaciéon se cuenta con la colaboracion del Instituto Andaluz de
Administracién Publica, el Instituto de Estudios Fiscales, y los profesionales de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Por lo que se refiere a las actividades formativas, las mismas se van a desarrollar en el ambito de
aplicacion de los tributos y revisién, y se dirigiran, asimismo, a los funcionarios de la Agencia que forman
parte de los servicios horizontales (recursos humanos y econémico financiero). Adicionalmente, en la
modalidad de formacién abierta, se recogen cursos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
Igualdad de Género y Seguridad de la informacion y proteccion de datos.

El plan de formacion se estructura en cursos, jornadas técnico-practicas, talleres técnico-tributarios y
pildoras formativas.

00.3.2 Minimizar la litigiosidad

La actuacioén de los 6rganos de aplicacién de los tributos debe tomar en consideracion el contexto normativo y
jurisprudencial vigente.

En este sentido, con el propdsito de reducir la litigiosidad y mejorar la forma de aplicacion de los tributos que
gestiona, la ATRIAN viene prestando especial atencion a la determinacion de las causas de la conflictividad
asociada al desarrollo de sus funciones.

La Agencia se ha trazado como meta que el porcentaje de actos administrativos no recurridos respecto al total

de actos administrativos susceptibles de recurso sea del 97%, en coherencia con la estrategia de gestionar de
modo eficiente la litigiosidad asociada al desarrollo de su actividad.

ACT.3.2.1 Realizacion de informes de andlisis de litigiosidad

Las operaciones de seguimiento y control periddico de la litigiosidad asociada a la actividad de gestion
realizada por la Agencia tienen el propodsito de determinar el numero de controversias existente, la causa
subyacente que motiva el conflicto, su valor econémico y antigiedad, con la finalidad dltima de minimizar
la litigiosidad y adoptar las medidas concretas y el seguimiento y evaluacién de su implementacion.

Para alcanzar el resultado buscado, la Agencia se ha propuesto desarrollar las siguientes lineas de
actuacion:

1. Realizar operaciones de tratamiento de la informacién, que permitan realizar un seguimiento adecuado
de los conflictos tributarios con el propdsito de determinar el nimero de controversias existente, la causa
subyacente que motiva el conflicto, su valor econémico o su antigiiedad.

2. Elaborar informes periédicos sobre la conflictividad relacionada con la actividad de aplicaciéon de los
tributos de la Agencia.

3. Elaborar notas informativas con el propdsito de determinar el impacto en términos juridicos de
resoluciones administrativas o judiciales en la actividad operativa de la organizacién, con el propésito de
proponer medidas correctoras de procesos, protocolos y procedimientos administrativos que contribuyan a
minimizar la conflictividad.
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4. Organizar y/o participar en jornadas y seminarios para la difusion de los criterios de los 6rganos
economico administrativos y judiciales entre el personal de la Agencia.

De acuerdo con lo anterior, la ATRIAN pretende mediante esta actividad la realizaciéon de informes de
analisis de litigiosidad, a fin de hacer una exposicién y analisis de las principales causas de litigiosidad, y
del impacto que tiene en la aplicacién de los tributos, con el objetivo de mejorar la practica administrativa y
minorar la conflictividad.

OE.4 Rendir informacion estadistica en materia de género

00.4.1 Mejorar la difusion de estadisticas tributarias con perspectiva de género

Con este objetivo se pretende incrementar la difusion de estadisticas tributarias con perspectiva de género,
mediante la publicacién del maximo numero posible de dichas estadisticas

ACT.4.1.1 Difusién de informacién estadistica teniendo en cuenta el eje transversal de género

La ATRIAN pretende, mediante esta actividad, conseguir el objetivo de la maxima difusion de la
informacion estadistica obtenida que contenga la variable sexo.

Adicionalmente, se complementara con la inclusion de estas estadisticas en el Banco de Datos
Estadisticos de Andalucia, herramienta dinamica que permite a las personas usuarias personalizar las
tablas estadisticas, de modo que se pueda obtener la informacion precisa empleando las distintas
variables disponibles, entre ellas las relacionadas con el género.

ACT.4.1.2 Grupo de Trabajo de Fiscalidad y Género

Con esta actuacion, la ATRIAN pretende continuar con la actividad del grupo de trabajo en fiscalidad y
género, en el que participan representantes de la Agencia Tributaria de Andalucia, la Direccién General
con competencia en materia de tributos, la Direccion General responsable de que la presupuestacion
incluya la perspectiva de género, y la Unidad de Igualdad de Género.

Este grupo de trabajo continuara trabajando en el inventario de las variables necesarias para obtener

estadisticas tributarias desde la perspectiva de género, asi como en otras cuestiones de caracter tributario
que estén relacionadas con el enfoque de género.
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