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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

Mediante Decreto-ley 2/2023, de 11 de abril, por el que se adoptan medidas en materia de emergencias y gestion,
prevencion y extincion de incendios forestales, se autorizé la creacion de la Agencia de Seguridad y Gestion
Integral de Emergencias de Andalucia (en adelante ASEMA), como agencia de régimen especial de las previstas
en el articulo 54.2.c) de la misma Ley, con la finalidad de atender a las emergencias de forma coordinada, de
manera que posibilite una respuesta rapida y eficaz ante dichas emergencias. La aprobacién de los estatutos de
dicha agencia y la puesta en funcionamiento de la misma esta prevista a lo largo de 2024, siendo el presupuesto
que ahora se elabora para 2025 su primer presupuesto.

La creacion de ASEMA supone un sistema de gestion comun que engloba al sistema de emergencias del 112
como organo de atencién ciudadana y activacion de servicios, a Proteccion Civil, como érgano de coordinacion de
servicios, planificacion y ordenacién del voluntariado, al Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de
Andalucia como centro de formaciéon y acreditacion del personal de emergencias y finalmente al operativo
INFOCA que interviene en el Plan de Lucha contra los Incendios Forestales en la Comunidad Autonoma de
Andalucia (INFOCA) como fuerza de intervencién en todo tipo de emergencias en el conjunto del territorio rural
andaluz.

La Agencia se configura como organismo técnico superior de proteccion civil y coordinacion de emergencias de la
Administracién de la Junta de Andalucia y asume las siguientes competencias:

1. El desarrollo y ejecucion de las politicas de la Administracion de la Junta de Andalucia en materia de proteccion
civil, emergencias y extincion de incendios forestales, en particular las derivadas de la Ley 2/2002, de 11 de
noviembre, de Gestion de Emergencias de en Andalucia.

2. La atencidn y respuesta ciudadana a las situaciones de urgencia y emergencia mediante un sistema integral de
prevencion, atencion y respuesta.

3. La gestidon de emergencias de proteccion civil en Andalucia cualquiera que sea su naturaleza, asi como la
coordinacion de operativos y organismos publicos y privados llamados a intervenir directa o indirectamente en la
gestion de dichas situaciones.

4. La gestion integral de las emergencias y, muy especialmente, la planificacion de la prevencion y la lucha contra
los incendios forestales y las emergencias de éstos derivadas.

5. La planificaciéon preventiva para la reduccion de riesgos y la planificacion operativa para la respuesta a su
manifestacion, implantando un modelo integral de planificacion de emergencias eficaz y homogéneo en el ambito
territorial de Andalucia, asi como la elaboracién del Plan territorial de emergencia de la Junta de Andalucia, los
planes especiales y especificos y un adecuado programa de implantacion y mantenimiento de los mismos en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

6. La gestion de los incendios forestales que se produzcan, genere o no la activaciéon de planes de emergencia,
asi como el conocimiento de la causa de los mismos, el analisis territorial de resultados y su evolucién y su
traslacion en forma de informes técnicos motivados como base de las politicas preventivas.

7. La redaccion, tramitacion, direccion y ejecucion de proyectos para la reduccion del riesgo de incendio forestal y
de interfaz, sin perjuicio de las competencias y funciones que ostenten otras Consejerias, agencias o entes
instrumentales de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como la elaboracién de indices de riesgo y peligro
meteoroldgico.

8. La elaboracién e implementacion de protocolos y procedimientos de intervencion en incendios forestales y
otras emergencias en el medio natural, asi como el disefio de medidas que mejoren la seguridad operativa en
dichas intervenciones para la resolucién de las emergencias, con apoyo en un sistema de gestion documental que
permita la adecuada difusion de la informacion tanto a los profesionales de la Agencia como a la ciudadania en
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general.

9. La integracion de los recursos autondémicos de prevencion, planificacion y respuesta a emergencias: Servicios
de Proteccion Civil, Grupo de Emergencias de Andalucia (GREA), Centro de Coordinacion de Emergencias
112-Andalucia y el Servicio Operativo de Extincion de Incendios Forestales de Andalucia (Operativo INFOCA), y
la coordinacion del resto de servicios de intervencion, cualquiera que sea su titularidad, de acuerdo con los
distintos Planes de Emergencias.

10. El control y ejecucion de las competencias legales del centro de coordinacion de emergencias, asi como de
los puestos de mando avanzados en los supuestos de activacion de los correspondientes Planes de emergencia,
en funcion de su nivel de activacion.

11. La activacién de los mecanismos administrativos para la prevencion y mitigacion de las emergencias, asi
como la proteccion de las personas y, en su caso, de los bienes amenazados por la concurrencia de dichas
circunstancias.

12. La elaboracion de estudios, catalogos y mapas de riesgos, catalogos de recursos, estadisticas y demas
informes técnicos en materia de emergencias y proteccion civil, sobre la base de los objetivos del Plan Estadistico
y Cartografico para asistir en la toma de decisiones para las labores de gobierno.

13. El desarrollo e implantaciéon de servicios propios de coordinacion, apoyo y asesoramiento técnico en
emergencias.

14. Impulsar la coordinaciéon entre los distintos departamentos y entidades implicadas en la prevencion,
preparacion y respuesta a las emergencias.

15. Apoyar a los distintos servicios o entidades que intervengan en casos de emergencia en lo relativo a la
planificacion, formacion, logistica operativa y de comunicaciones.

16. Disefiar e impartir la formacién de ingreso, promocién interna y formacion continua de los miembros de los
cuerpos de la Policia local de Andalucia, asi como del personal de otros servicios de seguridad de Andalucia.

17. Disefiar e impartir la formacién integral del personal de las emergencias en Andalucia, asi como del personal
voluntario que intervenga en la gestion de las emergencias.

18. Asesorar e informar en materia de emergencias, prevencion y extincion de incendios a los municipios y
entidades del territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como la realizaciéon de cualesquiera otras
actividades de prevencion de riesgos y calamidades en colaboracién con las distintas Administraciones Publicas.

19. Ofrecer soporte técnico y administrativo a la Comisién de Proteccion Civil de Andalucia y a cuantos érganos
técnicos de coordinacion se constituyan como consecuencia de emergencias o de las previsiones de los propios
Planes de Proteccion Civil.

20. Facilitar la integracion de los recursos de gestion de emergencias, tanto autondmicos como de las
Administraciones Locales de Andalucia, en el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

21. La promocion de la autoproteccion mediante la formacion, informacién y sensibilizacion de los ciudadanos,
empresas e instituciones.

22. Colaborar en la evaluacion de dafios y propuesta de medidas correctoras para optimizar la recuperacion

post-emergencia, asi como analizar la proyectos nacionales e internacionales de investigacion y cooperacion
preventiva y operativa en gestiéon de emergencias.
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1.2 Estructura de la seccion

La Agencia se estructura en los siguientes érganos :
1. Organos de gobierno:

a) La Presidencia
b) La Vicepresidencia
c) El Consejo Rector

2. Organos de direccién y administracion:

Son 6rganos de direccion y administracion la Direccion Gerencia y la Direccion General de Emergencias y
Proteccién Civil y lucha contra incendios forestales.

Bajo la dependencia jerarquica y funcional de la Direccidon Gerencia, se encuentran:
1°) Direccién General de Emergencias y Proteccion Civil y lucha contra incendios forestales.

- Subdireccién General de Emergencias y Proteccion Civil.
- Subdireccion General de INFOCA.

2°) Secretaria General.
3°) El Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia (IESPA).

3. Organos de participacion:
- Consejo Asesor del Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia (IESPA).

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

En el ambito de la planificacion estratégica de la seccion cabe destacar:

El Decreto 69/2024, de 4 de marzo, por el que se establece el contenido y efectos de la declaracion de
emergencia de interés general de Andalucia y se aprueba el “Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil
de Andalucia” (en adelante, PTEANnd) ha sido publicado en BOJA con fecha 7 de marzo de 2024.

El PTEANd, se constituye como la principal herramienta de planificacion y respuesta ante una emergencia que
pueda producirse en la Comunidad Auténoma de Andalucia y dispone las directrices para el desarrollo de la
planificacion de emergencias autondmicas y locales.

El PTEANd establece el esquema de coordinacion entre las distintas Administraciones Publicas llamadas a
intervenir, garantizando la funcion directiva de la Junta de Andalucia y la organizacién de los servicios y recursos
que procedan de aquéllas, asi como de otras entidades publicas o privadas, dentro del marco establecido por el
Plan Estatal General de Emergencias de Proteccién Civil (PLEGEM).

El PTEANd se configura como un documento de caracter técnico formado por el conjunto de criterios, normas y
procedimientos que conforman la respuesta de la Administracion de la Junta de Andalucia frente a cualquier
situacion de emergencia colectiva que se produzca en el territorio de nuestra Comunidad, con las excepciones
que se establezcan en la normativa estatal.

-Posibilitar la coordinacién y direccion de los servicios, medios y recursos intervinientes.

-Optimizar los procedimientos de prevision, prevencion, proteccién, intervencion y rehabilitacion.

-Lograr la integracion de los planes de emergencia que se desarrollan dentro del ambito territorial de Andalucia.
-Garantizar la conexion con los procedimientos y planificacion de ambito superior, en especial con el Plan Estatal
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de Emergencias de Proteccion Civil.

El PTEANd se configura como marco organizativo general de la planificacion de emergencias en Andalucia, en el
sentido de:

-Definir los elementos esenciales y permanentes del proceso de planificacion.

-Permitir la fijacion de objetivos globales para garantizar la actuacion de la Comunidad Auténoma de Andalucia en
orden a la prevision, prevencion, planificacion, intervencion y rehabilitacion ante situaciones de emergencia.
-Establecer las directrices y criterios de planificacién que permitan la integracion de planes de ambito local.
-Determinar programas que mantengan la planificacion como un proceso continuo de adaptacioén y mejora.

El PTEANnd, como Plan Director, se constituye como eje fundamental para la ordenacién e integracion de la
planificacion de emergencias en Andalucia. Para garantizar dicha integracion, el PTEANnd establece las directrices
y los criterios generales que las administraciones, organismos y entidades deberan tener en cuenta en la
elaboracion, implantaciéon y mantenimiento de los planes correspondientes a sus ambitos competenciales.

Se procedera a la actualizacion del PTEANd a partir de enero del afio siguiente a la implantacion.

Para mantener la vigencia del PTEANd, se llevara a cabo un conjunto de medidas que garanticen su permanente

adecuacion y capacidad de respuesta. Ello implica la realizacion de comprobaciones, ejercicios y simulacros, asi
como actividades de formacion e informacion.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION

OE.1 Reforzar el modelo de emergencias y proteccion civil para evitar riesqos y garantizar una respuesta

adecuada ante catastrofes

Este objetivo supone que se produzcan mejoras en la prevencion de riesgos accidentales, asi como la reaccién
ante catastrofes imprevistas que se puedan producir. Este objetivo incluye obtener conclusiones estratégicas
respecto de la evolucion previsible de las necesidades de seguridad en materia de emergencias, y avanzar hacia
un modelo sostenible para su prestacion.

OE.2 Ejercer una politica de seguridad y emergencias que detecte y prevea respuestas adaptadas a
diferentes tipos de riesgos y daios

Este objetivo estratégico alude a la consolidacion sistematica, eficaz y eficiente de las actividades de ASEMA y la
continua adaptacion organizativa e institucional a una realidad social en permanente cambio acelerado por cuanto
tiene que ver con las necesidades objetivas y las percepciones personales de la poblacion en materia de
seguridad y emergencias.

En la sociedad actual, se hace necesario establecer actuaciones que puedan asegurarle a la ciudadania que la
Administracion actua para elevar el nivel de seguridad integral de las personas y de los bienes.

OE.3 Formar al personal al servicio de la sequridad publica con criterios de innovacidn, excelencia e

igualdad de género

Mediante este objetivo se pretende el enriquecimiento del capital humano de los servicios de seguridad publica
mediante su capacitacién a través de la formacion, la innovacién y la excelencia, integrando la perspectiva de
género en dichas actuaciones, al objeto de mejorar la calidad de los referidos servicios y fomentar la igualdad de
género en los mismos.

OE.4 Optimizar la gestion y recursos para el ejercicio de las competencias y la atencion a la ciudadania

Se pretende optimizar la gestion de las tareas y los recursos disponibles en la Agencia, mejorando la
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racionalizacién del gasto y procurando un uso mas eficiente de los recursos a la hora de atender las necesidades
de los centros directivos y unidades de Asema, de manera que puedan prestar servicio a la ciudadania de manera
eficaz.

OE.5 Acelerar la transicion a un modelo basado en optimizar los medios y recursos destinados a las

emergencias en el medio natural.

Incentivar las actuaciones orientadas a un nuevo modelo basado en la optimizacion de los medios y recursos, en
el que se invierta en un mayor conocimiento de las variables que influyen en las emergencias en el medio natural
y en el que se fomente la gestion de los medios y recursos referidos a partir de la identificacion de las distintas
tipologias de amenazas.

OE.6 Optimizar la gestion de los Recursos Humanos.

Promover la gestion eficaz de los recursos humanos, mediante la mejora de las condiciones de trabajo, la
formacion continua y el desarrollo profesional.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

La mayor parte del presupuesto de la Agencia, excluyendo los gastos de personal, se destina a la financiacion de
los gastos corrientes. Las partidas menos relevantes por razén de la cuantia se corresponden con los gastos de
transferencias de capital; siguiéndole los gastos de transferencias corrientes; las correspondiente a gastos de
inversion; y, por ultimo a gastos corrientes en bienes y servicios.

Los gastos de personal, recogidos en el capitulo | se presupuestan con arreglo a la plantilla presupuestaria
determinada en funcion de los efectivos reales adscritos a la Agencia: los procedentes de la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa (programa 22B), de la Consejeria de
Sostenibilidad y Medio Ambiente y de la Agencia de Medio Ambiente y Agua (programa 44E) y de la Agencia de
Medio Ambiente y Agua para servicios generales (12S). En este programa se recoge igualmente una pequefa
prevision para la creacion de determinados puestos de la Secretaria General de ASEMA. Dadas las competencias
de la Agencia, particularmente en el ambito de la lucha contra los incendios forestales, su capitulo mas importante
es el relativo a los gastos de personal, alcanzando el 53% del total de recursos.

El capitulo Il, “Gastos corrientes en bienes y servicios”, atiende a la financiacion de los gastos que se derivan de
la gestion de los edificios adscritos a la Agencia y a la adquisicion de bienes y servicios. Dicho capitulo
experimenta un incremento respecto a los créditos iniciales para el 2024 de los programas presupuestarios que
se integran en ASEMA principalmente en los siguientes gastos:

* la subida en los gastos de mantenimiento, limpieza y seguridad, debido a la subida salarial pactada, que en
algunos sectores especificos como el siderometaltrgico ha estado por encima del 6% con revisiones salariales
previstas para 2024 y 2025, lo que ha supuesto la necesidad de incrementar el importe del articulo 21 para el
préximo ejercicio, con el fin de atender adecuadamente y con la maxima calidad los servicios de mantenimiento
de edificios y jardineria, asi como para dar cumplimiento a las exigencias que en materia laboral vienen
establecidas en la Ley de Contratos del Sector Publico, y especialmente en lo referente a los costes salariales
que se deben calcular a partir del convenio laboral de referencia, asi como el incremento de los costes de los
materiales.

* la subida en los gastos destinados a bienes y servicios, debido a la situacion inflacionista de los ultimos
tiempos, con variaciones interanuales del IPC que han alcanzado récords histéricos, con un notable y
generalizado aumento en los precios.

El capitulo 1V, "Transferencias Corrientes", recoge la financiacion de las diferentes lineas de subvenciones
convocadas por los correspondientes centros directivos, concretamente subvenciones a las Agrupaciones Locales
de voluntariado de Proteccion Civil, a Cruz Roja y a los Colegios de Psicélogos de Andalucia Oriental y
Occidental. Este capitulo no presenta incremento alguno.
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En cuanto al capitulo VI, "Inversiones reales" se presupuestan los créditos para atender los gastos previstos en
materia de inversiones en la linea de las ya iniciadas por las Consejerias de origen. Se trata de una inversién
cualitativa y cuantitativamente muy importante. Mas de la mitad de los fondos de este capitulo, que representa el
30 % del total, esta financiado con Fondos Europeos, en su mayor parte FEADER. Se incluyen a si mismo los
gastos necesarios para la contratacion de los medios aéreos, muy afectada por el aumento de los precios en el
sector.

Respecto al capitulo VI, referente a "Transferencias de capital”, se consignan los gastos de esta naturaleza que
se subvencionan anualmente a las Agrupaciones Locales de voluntariado de Proteccion Civil.

Capitulos 2025 %
1 GASTOS DE PERSONAL 137.465.201 53,0
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 43.255.032 16,7
3 GASTOS FINANCIEROS

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 620.000 0,2
5  FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 181.340.233 69,9
6  INVERSIONES REALES 77.358.034 29,8
7  TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 500.000 0,3
Operaciones de Capital 77.858.034 30,1
OPERACIONES NO FINANCIERAS 259.198.267 100,0

8  ACTIVOS FINANCIEROS
9  PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL 259.198.267 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

Entre las partidas cuantitativamente mas importantes se encuentran las correspondientes al pago del personal de
la Agencia que se dedica a las labores de extincion de incendios y que suponen un 90% sobre el total de las
partidas del Capitulo 1.

En el capitulo 2 destacaremos la partida destinada a la financiacion del Sistema de Emergencias 112 de
Andalucia, mediante el cual se da cobertura al sistema de coordinacién integrada de demandas de urgencia y
emergencia realizadas tanto por la poblacién, como por las entidades publicas y privadas a través del teléfono
unico 112. En el programa 22B destaca igualmente la financiacion de los Grupos de Rescate de Andalucia,
GREA. En el programa 44E sefialaremos las partidas dedicadas a la financiacion de la flota de vehiculos y al
vestuario utilizado para la extincion de incendios forestales.

Por ultimo, en el capitulo 6 hemos de mencionar las importantes inversiones financiadas por fondos FEADER,
tanto en emergencias como en extincion de incendios, asi como las cantidades destinadas con fondos propios a
la contratacion de los medios aéreos.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

El Decreto-ley 2/2023, de 11 de abril, por el que se adoptan medidas en materia de emergencias y gestion,
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prevencion y extincion de incendios forestales, autorizé la creacion de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral
de Emergencias de Andalucia (en adelante ASEMA), como agencia de régimen especial de las previstas en el
articulo 54.2.c) de la misma Ley, con la finalidad de atender a las emergencias de forma coordinada, de manera
que posibilite una respuesta rapida y eficaz ante dichas emergencias. La aprobacién de los estatutos de dicha
agencia y la puesta en funcionamiento de la misma sera coincidente con el inicio del ejercicio, siendo el
presupuesto que ahora se elabora para 2025 su primer presupuesto.

La creacion de ASEMA supone agrupar en una misma seccion presupuestaria y por primera vez en Andalucia, un
sistema de gestion comun que engloba al sistema de emergencias del 112 como 6rgano de atencién ciudadana y
activacion de servicios, a Proteccion Civil, como 6rgano de coordinacion de servicios, planificacion y ordenacion
del voluntariado, al Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia como centro de formacién y
acreditacion del personal de emergencias y finalmente al operativo INFOCA que interviene en el Plan de Lucha
contra los Incendios Forestales en la Comunidad Auténoma de Andalucia (INFOCA) como fuerza de intervencion
en todo tipo de emergencias en el conjunto del territorio rural andaluz.

ASEMA cuenta con su propia seccion presupuestaria (0139), en la que coexisten los programas 22B, 44Ey 12Sy
responde a la necesidad de que la Comunidad de Andalucia disponga de un dispositivo integral consolidado, y
ello por razones obvias: el cambio climatico ha hecho que los incendios forestales, cada vez menos estacionales,
sean la emergencia de proteccion civil mas recurrente en las zonas rurales de Andalucia, pero hay otros, como
inundaciones debidas a episodios de precipitaciones torrenciales, las fuertes nevadas que ocasionalmente
bloquean comarcas enteras durante dias, los vendavales, la busqueda de desaparecidos o las menos probables
pero posibles afecciones por movimientos sismicos, maremotos, deslizamientos de suelo, etc.

Como principales actuaciones cabe destacar:

- Nuevo encargo a medio propio del GREA, unificando los dos encargos existentes.

- Medidas de implantacion del nuevo Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de Andalucia (en
adelante, PTEANd), tales como como: formacién de los operativos, la difusién a la ciudadania y otros colectivos,
administraciones y otros organismos, realizacion de jornadas, constitucién de la estructura y la realizacion de

simulacros que conlleva unos gastos de logistica minima necesaria para la realizacién de las actividades.

- Finalizacion de la construccion de los CECOP de El Rocio y el Cerro del Cabezo, y puesta en marcha de los
mismos.

- Ampliacion de la actividad formativa del IESPA, con la inclusién del curso basico de bomberos y de los cursos
de formacion derivados de las nuevas competencias de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de
Emergencias de Andalucia

- Coste de las pruebas derivadas del proceso selectivo para el acceso a la categoria de bombero.

- Modernizacion y adaptacion de los medios materiales de que dispone el INFOCA: renovacion de la flota de

medios aéreos para la lucha contra los incendios forestales; renovacion de la flota de vehiculos; renovacion del
parque de vehiculos autobomba; mejora de las infraestructuras de apoyo a la extincion

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

El estado de gastos de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia para el ejercicio
2025 lo conforman los siguientes programas presupuestarios:

» 128 "Direccién y Servicios Generales” siendo los responsables del programa la Direccidon Gerencia y la
Secretaria General. Este programa da cobertura financiera a los servicios generales de la Agencia.

» 22B "Interior, Emergencias y Proteccién Civil", siendo los responsables de este programa tanto la Direccion

257



PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2025
e

Gerencia y la Direccion General de Emergencias, Proteccion Civil y lucha contra incendios. Este programa
responde a la necesidad de que en Andalucia exista y funcione como contribucién a la seguridad integral de la
poblaciéon y en el ambito de nuestras competencias, un sistema de emergencias y protecciéon civil para la
prevencioén de riesgos accidentales y la reaccion ante catastrofes. Con el mismo se financia igualmente el Instituto
de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia.

* 44E “Gestion del Medio Natural”, siendo los responsables de este programa tanto la Direccién Gerencia y la
Direccion General de Emergencias, Proteccion Civil y lucha contra incendios. Su objeto principal en la agencia es
la financiacién de las actividades de prevencion y extincion de incendios que esta tiene encomendadas.

Programa 2025 %
128 DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES 10.833.113 4,2
22B INTERIOR, EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL 43.059.799 16,6
44E GESTION FORESTAL Y BIODIVERSIDAD 205.305.355 79,2
TOTAL 259.198.267 100,0

PROGRAMA 12S- DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica

El programa presupuestario 12S engloba los servicios generales de ASEMA, y presta el apoyo y la asistencia
necesarios para que la Direccion Gerencia y los distintos 6rganos que conforman la Agencia ejerzan sus
competencias de forma eficaz y eficiente. Estas funciones se desarrollaran con un enfoque integrado de género
para garantizar los derechos establecidos en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la
igualdad de género en Andalucia y la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion
integral contra la violencia de género, asi como aplicando un enfoque de ahorro y eficiencia energética en las
instalaciones y edificios adscritos a la Agencia, mediante la inclusion de clausulas medioambientales en la
contratacion de los servicios ligados a los mismos, asi como otras medidas de concienciacion.

En la estructura de la Secretaria General de la Agencia, se incluye una Unidad de Igualdad de Género con la
finalidad de realizar una labor didactica y de concienciacion en materia de género, identificando las posibles
desigualdades y areas de mejora en las propuesta normativa, asi como el empleo de un lenguaje no sexista e
inclusivo, todo ello con la finalidad de transversalizar el principio de igualdad de género en todas las actuaciones
de la Agencia, asi como para prevenir cualquier tipo de conducta discriminatoria, colaborando directamente con
las diferentes unidades.

Como cualquier programa de servicios generales, abarca aquellas necesidades transversales que se generan en
el desarrollo de las actividades programadas por los distintos centros directivos adscritos a la Seccion, tanto de la
estructura organica central como de la periférica, asi como el régimen general y los asuntos generales y de
intendencia que afecten de forma genérica a los edificios y servicios de la Agencia; la administracion y gestiéon de
los créditos y el impulso y ejecucion de la actividad contractual, presupuestaria y de la gestion del gasto; la
tramitacion y propuestas de resolucidon sobre reclamaciones y recursos en via administrativa; o gestion de los
recursos humanos dependientes de la Agencia, entre otros.

La creacion de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia durante el ejercicio
2025, se plantea con la finalidad de alcanzar una gestidn holistica, planificada y mucho mas eficiente de las
emergencias, adaptada a los nuevos riesgos, con la profesionalizacion, especializacion y solvencia requerida para
afrontar los retos de seguridad ciudadana que los nuevos tiempos requieren, de acuerdo con la norma que
autoriza su creacion, el Decreto-ley 2/2023, de 11 de abril, por el que se adoptan medidas en materia de
emergencias y gestion, prevencion y extincion de incendios forestales y se autoriza la creacion de la Agencia de
Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia.
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6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Optimizar la gestion y recursos para el ejercicio de las competencias y la atencion a la ciudadania

00.1.1 Impulsar la gestidon del gasto y de los ingresos no tributarios con eficacia y eficiencia

La puesta en marcha de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia (ASEMA)
debe suponer la optimizacién de los recursos con los que cuenta la misma, con la finalidad de reforzar el
modelo de emergencias y posibilitar la implementacion de medidas innovadoras para la prevencion de
emergencias ambientales.

La gestiién eficaz y eficiente del gasto resulta indispensable para garantizar dicho objetivo y el adecuado
funcionamiento de la Agencia, teniendo en cuenta los gastos de los distintos centros gestores en su totalidad,
incentivando su control y el compromiso de los diferentes 6rganos para conseguir el nivel de integracién que la
Agencia requiere.

La elaboracién del presupuesto de ingresos y gastos, asi como el seguimiento y evaluacion de la ejecucién

de los créditos, se llevara a cabo teniendo en cuenta la integracion de todo el operativo de emergencias en
ASEMA, para posibilitar el ejercicio de las competencias que tiene asignadas.

ACT.1.1.1 Acciones para la planificacién, seguimiento y ejecuciéon eficiente del gasto de los

créditos de financiacién autonémica

Mediante la realizacion de las tareas que se relacionan a continuacion, la Secretaria General planificara y
efectuara un seguimiento del gasto de los drganos que constituyen la Agencia, garantizando la
optimizacion de los recursos con la finalidad de destinarlos a rerforzar un modelo de emergencias integral
y la implantacién de medidas innovadoras en el mismo:

Elaboracién del presupuesto anual de ingresos y gastos, tramitacion de modificaciones presupuestarias,
desconcentraciones de créditos. Elaboracion de informes de seguimiento de ejecucion que faciliten la toma
de decisiones de cara a la planificacion de la ejecucion del gasto, asi como la elaboracion del presupuesto
anual. Coordinacién de operaciones de traspasos. Rendicién de cuentas ante diferentes érganos.

PROGRAMA 22B- INTERIOR, EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica

La creacién y puesta en marcha de la Agencia de Seguridad y Gestidon Integral de Emergencias de Andalucia
(ASEMA) durante el ejercicio 2025, supone la integracion en la misma de aquella parte del programa
presupuestario 22B que responde a la necesidad de que en Andalucia exista y funcione como contribucién a la
seguridad integral de la poblacién y en el ambito de nuestras competencias, un sistema de emergencias y
proteccion civil para la prevencién de riesgos accidentales y la reaccion ante catastrofes.

Se trata de abordar con urgencia un cambio muy profundo en la gestién de las emergencias ante el agravamiento
de los riesgos motivados por el cambio climatico, tales como inundaciones debidas a episodios de precipitaciones
torrenciales, las fuertes nevadas que ocasionalmente bloquean comarcas enteras durante dias, los vendavales, la
busqueda de desaparecidos o las menos probables pero posibles afecciones por movimientos sismicos,
maremotos, deslizamientos de suelo, etc, incorporando nuevos planes de emergencias de ambito regional,
provincial, municipal, y especiales, tratando de dar respuesta, de forma anticipada, a todas aquellas situaciones
de riesgo que en algin momento pudieran llegar a producirse.

Asimismo se incorpora a ASEMA las funciones y competencias del Instituto de Emergencias y Seguridad Publica
de Andalucia (en adelante IESPA).

259



PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2025

Proveemos para ello, en nuestro ambito territorial e institucional, de la gestion de:

* El sistema de emergencias.

« El sistema de proteccion civil.
Nuestra meta sigue siendo la consolidacion sistematica, eficaz y eficiente de nuestras actividades, y la continua
adaptacion organizativa e institucional a una realidad social en permanente cambio acelerado, por cuanto tiene
que ver con las necesidades objetivas y las expectativas personales de la poblaciéon en materia de seguridad.

Lo anterior se puede concretar en:

1. Obtener conclusiones estratégicas y planes de accién respecto de la evolucion previsible de las necesidades
de seguridad en materia de emergencias y avanzar hacia un modelo sostenible para su prestaciéon, que
demandara continuidad en la busqueda de soluciones compatibles con la sostenibilidad laboral, social y
presupuestaria de los mismos.

2. Ampliar una formacién practica, util y de calidad a los profesionales de la seguridad publica de Andalucia
teniendo en cuenta las amenazas a la seguridad en la sociedad actual y muy especialmente los fendmenos
sociales que sustentan la violencia integrista, violencia machista y la que se produce ente personas relacionadas
por un vinculo de familia.

Tras la aprobacion del Decreto-ley 2/2023, de 11 de abril, se apuesta por la unificacion de los operativos que
trabajan en emergencias, la cual sera una realidad a partir de la puesta en funcionamiento de ASEMA. Ello
implica que sea necesario establecer actuaciones que definan un modelo de gestién de las emergencias en
Andalucia que integre una perspectiva global, tanto las medidas de prevenciéon y planificacion, como los
instrumentos de coordinacidn operativa en situaciones de emergencia, atendiendo, ademas, a impulsar, fomentar
y facilitar la participaciéon de la ciudadania mediante la informacién y las conductas de autoproteccion, todo ello
dentro del marco de la Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestidon de Emergencias en Andalucia.

Este nuevo escenario exige un estudio de revisidon de las distintas sedes del Centro de Coordinacion de
Emergencias 112 Andalucia, con la necesaria remodelaciéon y modernizacion de las estancias de parte de las
instalaciones existentes.

El Decreto 69/2024, de 4 de marzo, por el que se establece el contenido y efectos de la declaracion de
emergencia de interés general de Andalucia y se aprueba el Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil
de Andalucia (en adelante, PTEANnd) se ha publicado en BOJA con fecha 7 de marzo de 2024. El PTEANd se
constituye como la principal herramienta de planificacion y respuesta ante una emergencia en la comunidad y el
documento que dispone las directrices para el desarrollo de la planificacion de emergencias autonémicas y
locales. Presenta un triple objetivo: mejorar la coordinacion de los operativos que intervienen en las situaciones
de emergencia, establecer un nuevo sistema de respuesta ante las emergencias adecuado a las nuevas
realidades (como pueden ser una pandemia, las relacionadas con el mundo digital y la ciberseguridad o el uso de
nuevas tecnologias como los drones); y, por ultimo, fomentar la participaciéon de la ciudadania. La necesidad de
implantacion de este Plan es otra de las situaciones que justifica la existencia de este Programa presupuestario.

La aprobacién de la Ley 6/2023, de 7 de julio, de Policias Locales de Andalucia y su normativa de desarrollo,
especialmente el Decreto que regule el ingreso, la promocion interna, la movilidad y la formacion del personal de
los Cuerpos de la Policia Local de Andalucia tiene especial incidencia en las competencias del IESPA, puesto que
ademas de regular la formacion, tanto preceptiva como de perfeccionamiento o actualizacion, prevé la posibilidad
de que el Instituto, a instancia de los Ayuntamientos, pueda realizar convocatorias unificadas para el acceso a las
distintas categorias de policia. Asimismo, se debe aprobar un nuevo Decreto para la regulacién de la uniformidad
y de los medios técnicos de los Cuerpos de la Policia Local de Andalucia.

Como desarrollo de la Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestion de Emergencias en Andalucia, modificada
parcialmente por la Ley 2/2023, de 15 de marzo, se prevé que durante 2024 se apruebe un Decreto que regule el
acceso y la formacion del funcionariado de los Servicios de Prevencién y Extincion de Incendios y Salvamento. La
aprobacion de dicha norma tiene una doble incidencia en el IESPA. Por un lado, el Instituto o las escuelas locales
de bomberos impartiran los respectivos cursos de acceso a las distintas categorias de los referidos servicios. Por
otro lado, el Decreto establece la posibilidad de que el Instituto, a instancia de las entidades titulares de los
servicios (consorcios, Ayuntamientos, etc.), pueda realizar convocatorias unificadas para el acceso a las distintas
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categorias de los Servicios de Prevencion y Extincidon de Incendios y Salvamento.

Asimismo, durante 2025 se debe avanzar en la implementaciéon y desarrollo de la normativa relacionada mas
directamente con el IESPA, con especial atencién al nuevo reglamento de régimen interior del Instituto, una nueva
norma que regule la evaluacion del alumnado o el régimen de retribuciones del profesorado colaborador.
Asimismo, se continuara con la elaboracion y puesta en practica de unos nuevos Programas Minimos de los
Cursos de Capacitacion para las distintas categorias, que deberan ser aprobados por el Consejo Rector del
Instituto.

Esta realidad social en la que actua el programa esta caracterizada hoy por:

* La percepcion por la ciudadania de la seguridad como un derecho, ante cualquiera que sea el riesgo.

* Un escenario normativo general que desarrolle, modernice y garantice la seguridad juridica de las actuaciones
de la Administracion.

* La continuidad del Nivel 4 de alerta antiterrorista.

* El incremento de las expectativas de consulta directa a la poblacion sobre las cuestiones que puedan afectarle.

Por ultimo, siguen siendo necesarias las intervenciones relativas a la prevencion de violencia de género y trata de
seres humanos aumentando, con especial atencion a la formacién de los Cuerpos de Seguridad.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Reforzar el modelo de emergencias y proteccion civil para evitar riesqos y garantizar una respuesta

adecuada ante catastrofes

00.1.1 Reforzar las conexiones entre los centros adheridos al sistema de emergencias de Andalucia

Para dar mayor agilidad y seguridad a los mecanismos de alerta y movilizacion de aquellos servicios
operativos que deben intervenir en respuesta a una emergencia, se hace necesario mejorar y ampliar los
sistemas de interconexion y transferencia de informacién desde los centros receptores 112 con los centros de
mando y control de los distintos organismos y entidades que prestan servicios en Emergencias.

ACT.1.1.1 Conexion a la red 112 de Ayuntamientos, Policia Local y entidades con servicios de

atencion de 24 horas

Se pretende con esta actuacion ir incorporando al sistema 112 centros que no tienen conexién con dicho
sistema para ir logrando la maxima conexién posible, entre los que cabe destacar, los ayuntamientos, las
policias locales, incluso empresas privadas que tengan atencion 24 horas.

OE.2 Ejercer una politica de seguridad y emergencias que detecte y prevea respuestas adaptadas a
diferentes tipos de riesgos y dafos

00.2.1 Incorporar _nuevos planes de emergencias de ambito regional, provincial, municipal, y

especiales

Se pretende dar respuesta, de forma anticipada, a todas aquellas situaciones de riesgo que en algun
momento pudieran llegar a producirse. Para ello, se identifican previamente las necesidades, recursos,
estrategias y actividades a desarrollar para cada situacion de vulnerabilidad y cada organismo implicado en su
resolucion. La incorporacion de nuevos planes engloba desde el analisis de riesgos hasta elaboracion de
planes de emergencia y protocolos de actuacion.
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ACT.2.1.1 Implantacién y mantenimiento de Planes de Emergencia

Como medida de seguridad es necesaria la implantacién y mantenimiento de planes de emergencias en
sus dos vertientes, tanto territoriales, destinados a hacer frente con caracter general, a las emergencias
que se puedan presentar en el &mbito municipal, provincial y regional, como en los especiales, que son
aquellos elaborados para hacer frente a emergencias producidas por riesgos tales como inundaciones,
transporte de mercancias peligrosas, incendios forestales, sismicos y accidentes graves en los que
intervienen sustancias peligrosas.

OE.3 Formar al personal al servicio de la sequridad publica con criterios de innovacion, excelencia e
igualdad de género

00.3.1 Garantizar la formacion preceptiva de las policias locales

En el Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia (IESPA) se imparten cursos de ingreso y
capacitacion para el personal de las Policias Locales de Andalucia, persiguiendo una mejora continua en las
capacidades del alumnado que tiene acceso a esta formacién preceptiva.

ACT.3.1.1 Imparticidn de cursos de ingreso y capacitacion

Se pretende incrementar el alumnado de este tipo de cursos, especialmente de ingreso, al objeto de dar
respuesta a las necesidades de las Entidades Locales de Andalucia de incorporar nuevos policias locales
a sus plantillas, e incrementar la formacion de los ya existentes. Concretamente el alumnado recibe tanto
en los cursos de nuevo ingreso como en los de capacitacion, formacidon en materia de violencia de género,
legislacién penal, y en diversas materias adecuadas al desarrollo posterior de su profesion.

00.3.2 Impartir_formacién de perfeccionamiento para los colectivos de sequridad publica y
emergencias de Andalucia

La formacion prestada sera practica, util y de calidad para los profesionales de la seguridad publica de
Andalucia. Al integrar las modalidades de ensefianzas a impartir se podra incrementar el niUmero de personas
que puedan acceder a la formacion. La formaciéon impartida estara encaminada a dotar a los efectivos que
participan en cualquier eventual emergencia en el territorio de Andalucia de los conocimientos necesarios para
atender tales circunstancias. EI nimero de efectivos al que se destina esta formacion se compone
principalmente de los Cuerpos de la Unidad de la Policia Adscrita, Agrupaciones Locales del Voluntariado de
Proteccion Civil y Policias Locales de Andalucia.

ACT.3.2.1 Actividades formativas de actualizacion, especializacion y perfeccionamiento

Se pretende aumentar los cursos de formacién tanto en su numero, reformando el catalogo de los que ya
se imparten, como el ratio de los alumnos a los que se dirigen, de manera que se pueda mejorar el grado
prestacion de los servicios que realizan, impartidos por el IESPA y dirigidos a colectivos que realizan
funciones relacionadas con la seguridad publica y valorar el nimero de mujeres y de hombres que
participan.

00.3.3 Aumentar la presencia de mujeres docentes en los cursos del Instituto de Emergencias y

Sequridad Publica de Andalucia
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Con este objetivo se pretende accionar todos los mecanismos que tiendan a favorecer la presencia de las
mujeres en el ambito de la docencia en Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia,
fomentando la imparticién de cursos por parte de mujeres profesoras de ambito universitario, funcionarial.

ACT.3.3.1 Colaboracién con instituciones para el incremento de mujeres docentes en el IESPA.

Mediante la colaboracién con instituciones tales como, universidades, colegios profesionales y otras
administraciones publicas, se pretende aumentar la presencia de la mujer en la docencia impartida por
parte del Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia.

00.3.4 Ampliar_la_formacidn_en materia_de prevencion de violencia de género y trata de seres

humanos

Ampliacion de la formacion especializada que se imparte en el Instituto de Emergencias y Seguridad Publica
de Andalucia, a los Cuerpos de Seguridad de la Comunidad Auténoma, en materia de prevencion de violencia
de género y trata de seres humanos.

ACT.3.4.1 Imparticién de cursos en materia de violencia de género y trata de seres humanos

Imparticion de cursos en materia de violencia de género y trata de seres humanos, destinados a formar en
estas materias a los Cuerpos de Seguridad que prestan servicio en Andalucia.

PROGRAMA 44E- GESTION FORESTAL Y BIODIVERSIDAD

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica

La parte del programa 44E que pasa a integrarse en la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias
de Andalucia (ASEMA, seccion presupuestaria 0139) durante el ejercicio 2025, se corresponde con aquellas
competencias del referido programa relativas a la lucha contra los incendios forestales y que se han venido
ejerciendo hasta el momento de creacion de la ASEMA, por la Direccién General de Politica Forestal y
Biodiversidad de la Consejeria de Sostenibilidad y Medio Ambiente.

En el marco de la lucha contra Incendios Forestales el objetivo basico es la transformacion del modelo
organizativo del Servicio Operativo de Extincion de Incendios Forestales (SEIF) integrado en el Plan INFOCA,
acorde a los retos que demandan las nuevas generaciones de incendios ocasionadas como consecuencia del
cambio global, asi como su incorporacion como Servicio de Intervencion de la Junta de Andalucia en todo tipo de
emergencias ambientales, donde la formacion y capacitacion de sus miembros ha de ser una pieza clave para
dicha transformacion.

La adaptacion del régimen laboral a las necesidades actuales, tanto del personal funcionario como del personal
laboral del grupo operativo, con la consolidacién de distintos conceptos retributivos, o la estabilizacion de la
plantilla, son también clave en este proceso y objeto de este presupuesto.

Un servicio de emergencias moderno requiere de una imagen corporativa adecuada, donde la uniformidad de sus
miembros ha de ser un elemento primordial de la politica de imagen corporativa de la Junta de Andalucia. Por
otra parte la necesaria adaptacion de los equipos de protecciéon individual (EPI) a las actualizaciones de
evaluacién del riesgo realizadas por el Area de Prevencién de Riesgos Laborales, adaptandose asi a los nuevos
conocimientos sobre agentes nocivos relacionados con la exposicion al humo y otros elementos cancerigenos,
ademas de su adecuado mantenimiento, tiene su reflejo presupuestario para 2025.

Si la modernizacion del operativo es importante, también hemos de hacer un esfuerzo en la modernizacion y
adaptacion de los medios materiales de que dispone. Los distintos contratos para la renovacién de la flota de
medios aéreos para la lucha contra los incendios forestales es un capitulo importante del presupuesto. Estos
servicios incluyen el fletamento de aviones de carga en tierra para el lanzamiento de agua y retardante de largo
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plazo, helicépteros ligeros, medios y pesados para el transporte de brigadas y el apoyo a la extincién mediante el
lanzamiento de agua, aviones de coordinacion dotados de infraestructura de transmisién de imagenes y
helicépteros de mando, asi como el mantenimiento y la logistica que supone mantener el servicio.

La renovacion de la flota de vehiculos para transporte de brigadas adaptada a la nueva reorganizacion en la que
el grupo operativo esta inmerso sera otro aspecto fundamental para el futuro, e inicia su despliegue en el
siguiente ejercicio. Y continuamos con la renovacion del parque de vehiculos autobomba, que en un numero
adquirido de entre 8 y 11 vehiculos al afio esta sirviendo para dar de baja los camiones con mas de 25 afios que
todavia tenemos.

A su vez continuamos con la mejora de las infraestructuras de apoyo a la extincion: Centros de Defensa Forestal,
su mantenimiento y renovacién del mobiliario.

Como pieza clave de la politica forestal de Andalucia se inicia un cambio de paradigma en los mecanismos de
prevencioén de incendios, con el fin de generar un paisaje y una interfase urbano forestal mas resiliente al fuego,
para lo que dedicamos un esfuerzo importante en dotarnos de una nueva plataforma tecnolégica que permita
mejorar la planificacion de la prevencién y la gestién del riesgo de incendios forestales, cuyas partidas
presupuestarias se contemplan en el ambito de la Agencia Digital de Andalucia, como ente que ha de coordinar la
implantacion de los nuevos sistemas TIC de que disponga ASEMA.

Esta herramienta dara soporte a las necesidades de planificacion derivadas de la aplicacion del articulo 48 de la
Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de montes, en lo relativo a los planes anuales de vigilancia, prevencién y
extincion de incendios forestales. La plataforma esta fundamentada en la red de infraestructuras de prevencion
generadas en torno a nuevos conceptos, como los puntos y zonas estratégicas de gestion que hemos de
desarrollar. Ello sin olvidar herramientas tradicionales como el mantenimiento de la red de infraestructuras de
prevencién (cortafuegos) incluidas en el Plan Anual de para la prevencion, vigilancia y extincion de incendios
forestales, donde los trabajos con maquinaria pesada o el mantenimiento y ampliacion de la Red de Areas Pasto
Cortafuegos (RAPCA) tienen gran importancia en la conceptualizacion de la gestion del paisaje forestal.

Junto a los trabajos de mantenimiento de cortafuegos, la contratacion de la maquinaria para los trabajos de
extincion permite la especializacion de los maquinistas en la lucha contra incendios forestales, permitiendo un
trabajo ligado al monte durante casi los 12 meses del afio.

La gestién de un dispositivo como el SEIF, formado de unas 4000 personas, las infraestructuras, equipos y
vehiculos, las necesidades que requiere su logistica de trabajo, tanto en prevenciéon como en extinciéon, ademas
del resto de elementos que les da soporte, requieren de sistemas de informacién modernos que permitan su
gestion eficiente. En este sentido la necesidad de actualizar los sistemas existentes en la Agencia de Medio
Ambiente y Agua de Andalucia e implementarlos en ASEMA nos lleva a iniciar los procesos administrativos y
presupuestarios, en coordinacién con la Agencia Digital de Andalucia, de un Sistema para la Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) para su implantacién en ASEMA. Se contemplan a su vez la continuacion del
Servicio del Sistema Integrado para la Gestion y Direccion de Incendios Forestales (SIGDIF) o Servicios de
posicionamiento de unidades de intervencién, ademas de las infraestructuras albergadas en SADETEL para estos
servicios. La implantacion de sistemas de trabajo colaborativo son también herramientas indispensables en un
equipo tan disperso en el espacio, asi como el mantenimiento de licencias y sistemas, o consumibles, que son
parte importante de nuestro presupuesto.

Por ultimo, una red tan extensa como la del INFOCA necesita una importante inversién en gastos corrientes de
energia (combustible y electricidad), suministro de agua, consumo de retardantes aménicos y espumas para la
extincion, mangueras, puntas de lanza, herramientas, etc. También es un gasto importante para esta proxima
anualidad la instalacién en los nuevos vehiculos de cofres de techo y remolques para llevar las herramientas
durante los meses de invierno mientras se realizan los trabajos preventivos.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa
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OE.1 Acelerar la transicion a un modelo basado en optimizar los medios y recursos destinados a las

emergencias en el medio natural.

00.1.1_Implantar _medidas innovadoras para la prevencién de incendios y otras emergencias

ambientales

Mejorar la capacidad de respuesta ante los incendios forestales y otras emergencias ambientales de las
administraciones y autoridades implicadas en la lucha contra los mismos en Andalucia y regiones colindantes,
a través de financiacion europea que permita aprovechar el potencial de innovacién, crecimiento y
competitividad del dispositivo INFOCA con el fin de implementar las mejoras necesarias en las futuras
programaciones.

ACT.1.1.1 Ejecucién del proyecto FIREPOCTEP+

Ejecutar el proyecto FIREPOCTEP+ (Paisaje resiliente ante los grandes incendios forestales: respuesta a
la emergencia, mejora de la interoperabilidad y de la capacitacion operativa y social frente al cambio
climatico).

00.1.2 Desarrollar actuaciones de prevencion e intervencion en otras emergencias ambientales

En el ambito de la ejecucion de las emergencias ambientales, se pretende la adquisicion de nuevas
capacidades, basada en la cualificacion y acreditacion profesional del personal, la incorporacién de
tecnologias y la dotacion de nuevos medios y recursos que aumenten la polivalencia y versatilidad del
dispositivo INFOCA en el ambito de las emergencias ambientales.

ACT.1.2.1 Dotacion de medios materiales y equipos de proteccion individual para otras
Emergencias Ambientales

Redimensionamiento integral de las necesidades de medios materiales que incluya la intervencién en
emergencias ambientales.

00.1.3 Revisar los planes de autoproteccion y de contingencia e implementarlos

En el ambito de la prevencion de emergencias ambientales, realizar el desarrollo/revision de planes
preceptivos de autoproteccion o contingencia presentados por propietarios y administraciones, y las
actividades de implantacion de los mismos, avanzando en la integracién del dispositivo INFOCA en el marco
normativo de las emergencias ambientales, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de la Administracion.

ACT.1.3.1 Elaboracidn, revisidon e implantacion de Planes de Autoprotecciéon en Espacios Naturales

Protegidos

Desarrollo de Actividades preventivas y/o de implantacion de Planes de autoproteccién en Espacios
Naturales Protegidos.

00.1.4 Renovar y modernizar los recursos materiales para la extincion de incendios forestales

Inversion, renovacion y modernizacion de los recursos materiales terrestres, infraestructuras y equipamientos,
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asi como una apuesta firme por el uso de las nuevas tecnologias adaptadas a las necesidades y uso en
emergencias ambientales.

ACT.1.4.1 Gestion de servicios de apoyo al funcionamiento del dispositivo INFOCA (vehiculos,
retardante y comunicaciones)

La Agencia adscribe e integra en el Plan INFOCA los recursos materiales que a tal fin quedan establecidos
en el Catalogo de Medios que anualmente aprueba la Consejeria competente en materia de Medio
Ambiente. Abarca la operacion y mantenimiento de vehiculos terrestres (incluyendo las UMMT y UNASIF),
equipos de comunicaciones y cualquier otro bien, producto o servicio que esté en relaciéon con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones empleadas en las emergencias por incendios
forestales y otras emergencias ambientales donde participe el Dispositivo INFOCA.

ACT.1.4.2 Mejora en la equipacién y medidas que mejoren la sequridad del personal

Promover la adaptacién, investigacién y mejora continua en la equipacién e implantar medidas que
mejoren las condiciones sanitarias y de seguridad de los recursos humanos y materiales adscritos al
dispositivo INFOCA.

ACT.1.4.3 Mantenimiento de los centros de defensa forestal

La Agencia adscribe e integra en el Plan INFOCA los recursos materiales que a tal fin quedan establecidos
en el Catalogo de Medios que anualmente aprueba la Consejeria competente en materia de Medio
Ambiente. Abarca la utilizacion, conservacion y mantenimiento basico de las edificaciones e instalaciones
destinadas a tal efecto.

ACT.1.4.4 Refuerzo y renovacion de infraestructuras y equipamientos para la lucha contra

incendios forestales

Inversiones en instalaciones y equipamientos para la prevencion y extincion de incendios forestales.

00.1.5 Reforzar la proteccion frente al fuego en los espacios forestales a través de la prevencion

Actuaciones preventivas que permitan la creacion de barreras que rompen la continuidad horizontal y vertical
del combustible en los espacios forestales de la Comunidad. Estas actuaciones se focalizan en la realizacion
de trabajos de apertura y/o mantenimiento de areas o lineas cortafuegos y fajas auxiliares, de anchura
variable, con descarga gradual de la vegetacion arbérea, de matorral y herbacea.

ACT.1.5.1 Realizacién de trabajos de prevencion de incendios en infraestructuras lineales de
defensa, recogidas en el plan anual

Realizacion de trabajos de apertura y/o mantenimiento manual de areas o lineas cortafuegos y fajas
auxiliares, de anchura variable, con una descarga gradual de la vegetacion arbérea, de matorral y
herbacea, y con unas dimensiones tales que constituyan en la medida de lo posible “barreras para el
fuego", mediante la ruptura de la continuidad horizontal y vertical del combustible en los espacios
forestales de la Comunidad.

ACT.1.5.2 Mantenimiento de infraestructuras lineales de prevencion de incendio mediante la Red de
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Areas Pasto-Cortafueqgos de Andalucia

Realizacion de trabajos de apertura y/o mantenimiento mediante el manejo de ganadaria de areas o lineas
cortafuegos y fajas auxiliares, de anchura variable, con una descarga gradual de la vegetacion arbérea, de
matorral y herbacea, y con unas dimensiones tales que constituyan en la medida de lo posible barreras
para el fuego, mediante la ruptura de la continuidad horizontal y vertical del combustible en los espacios
forestales de la Comunidad.

OE.2 Optimizar la gestion de los Recursos Humanos.

00.2.1 Gestionar los Recursos Humanos para la Extincion de Incendios Forestales

Seleccionar y organizar los medios humanos de vigilancia e intervencion ante incendios forestales u otros
riesgos ambientales, que a tal fin quedan establecidos en el Catalogo de Medios que anualmente aprueba la
Consejeria competente en materia de Medio Ambiente. Se incluye la aportaciéon y organizacion operativa del
personal para la vigilancia, deteccion, extincién de incendios forestales y otras emergencias ambientales.

ACT.2.1.1 Gestion de los Recursos Humanos del Servicio de Extincidon de Incendios Forestales

Mantenimiento en las debidas condiciones de operatividad del conjunto de personal contemplado en el
Catalogo de Medios del Servicio de Extincion de Incendios Forestales aprobado por la Consejeria
competente, manteniendo y comunicando un registro permanente y actualizado del estado operativo de
estos recursos.
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AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA
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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

El Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias dispone que
corresponden a la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos las competencias que actualmente
tiene atribuidas, asi como las hasta ahora ejercidas por la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacion Administrativa en materia de internacionalizacion de la economia andaluza y la atraccion de la
inversion extranjera.

Por otro lado, se mantienen las entidades que actualmente tiene adscritas la Consejeria de Economia, Hacienda
y Fondos Europeos, entre ellas, la Agencia Tributaria de Andalucia. En este sentido, el articulo 2.3 del Decreto
153/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Fondos Europeos, establece que la Agencia queda adscrita a la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos.

La mision de la Agencia Tributaria de Andalucia (en adelante ATRIAN) es ayudar a hacer efectivo el deber de
contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con los principios consagrados en el articulo 31 de
la Constitucion espafiola, luchando contra el fraude fiscal y velando especialmente por la efectiva aplicacion de
los recursos a su cargo.

Su funcidn es, por tanto, que las normas se apliquen correctamente, facilitando el cumplimiento voluntario.

La ATRIAN, cuya actuacioén se rige de acuerdo con los principios de legalidad e igualdad en la aplicacion de los
tributos, servicio efectivo a la ciudadania, racionalizaciéon, agilidad y simplicidad en los procedimientos
administrativos y en las actividades materiales de gestion, busca la mejora continua de la calidad en la prestacion
de servicios a los contribuyentes, y trata de adaptarse de modo permanente a los cambios del entorno econémico
y social, prestando especial atenciéon a las nuevas necesidades de la ciudadania. A tal efecto, fomenta la
especializacion de su personal, y el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos.

Las funciones que tiene encomendada la ATRIAN son las siguientes:

a) La gestion, inspeccidn, liquidacion y recaudacion de todos los tributos propios, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 181.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

b) La gestion, inspeccion, liquidacion y recaudacion, por delegacion del Estado, de los tributos estatales
totalmente cedidos a la Comunidad Autdnoma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 181.2 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

c) La gestion, inspeccion, liquidacion y recaudacion de los recargos que puedan establecerse sobre los tributos
estatales.

d) El ejercicio de la potestad sancionadora en relaciéon con todos los tributos y recargos cuya aplicacion
corresponda a la ATRIAN.

e) La recaudacién en periodo ejecutivo de los ingresos de derecho publico de naturaleza no tributaria de la
Comunidad Autéonoma.

f) La revision en via administrativa de los actos y actuaciones de aplicacion de los tributos, de ejercicio de la
potestad sancionadora en materia tributaria y de recaudacién en periodo ejecutivo de los demas ingresos de
derecho publico de la Comunidad Auténoma, salvo las reclamaciones econdmico-administrativas y la revision de
actos nulos de pleno derecho.

g) Las funciones que se le atribuyan por el Consejo de Gobierno en relacion con los demas tributos del Estado
recaudados en Andalucia, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 180.3 del Estatuto de Autonomia para
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Andalucia.

h) La colaboracién y coordinacion con las demas Administraciones tributarias y, en particular, la participacion en
el consorcio al que se refiere el articulo 181.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, sin perjuicio de las
atribuciones de la Consejeria competente en materia de Hacienda.

i) Las que pueda asumir por delegacion en relacion con la aplicacion de los tributos locales, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 181.4 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

j) Las que le atribuyan expresamente las leyes de Andalucia y los reglamentos dictados de conformidad con las
previsiones especificas de una ley, asi como cualquier otra actividad, competencia o funcién que especificamente
se le atribuya en relacién con los tributos y demas ingresos de derecho publico de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

La Agencia Tributaria de Andalucia afronta retos de indiscutible trascendencia para continuar avanzando en la
prestacion de servicios a los contribuyentes, en la cobertura financiera de los servicios publicos y en la gestion de
los recursos asignados a su cargo, partiendo de las premisas de racionalizacion, agilidad y simplicidad en el
desarrollo de su actividad.

Estos retos exigen el compromiso e implicaciéon de toda la organizacion, para realizar con eficacia y eficiencia las
actividades administrativas de aplicacion de los tributos, asi como las funciones y competencias que tiene
atribuidas por la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia. Todo
ello para permitir hacer llegar al Presupuesto de la Junta de Andalucia los recursos necesarios para dotar a la
poblacién de servicios tan esenciales como la educacién, la sanidad, o los servicios sociales, que contribuyen al
mantenimiento del Estado del Bienestar.

La estrategia de lucha contra el fraude fiscal persigue la correcta aplicaciéon de las normas tributarias. A tal efecto,
la Agencia disefa su estrategia desde una doble perspectiva: facilitar el cumplimiento y gestionar el riesgo de
modo eficaz. En este contexto, la mejora de las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal exigen
que la Administraciéon actie en dos planos distintos, aunque intimamente relacionados: prevencion, y supervision
o control de cumplimiento.

En el plano de la prevencién, la Administracion tiene el deber de informar y asistir, esto es, de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones al contribuyente, minimizando los costes indirectos que ello comporta. Para
facilitar el cumplimiento voluntario, la Agencia programara anualmente un catalogo de actuaciones cuya ejecucion
permitira consolidar un conjunto de buenas practicas que favorezcan un cumplimiento espontaneo de las normas.

En el plano de la supervision, la Administracién tiene que identificar, evaluar y priorizar los riesgos de
incumplimiento, tratando, con la capacidad operativa que tiene disponible, de minimizar los riesgos que sean mas
relevantes. Para la gestion eficaz de los riesgos de incumplimiento, la Agencia programara sus actuaciones de
supervisiéon y control con la finalidad de maximizar la recaudacién derivada del cumplimiento espontaneo de la
normativa aplicable.

La estrategia para avanzar en el buen gobierno de la organizacion exige fortalecer la confianza de los
contribuyentes en la Agencia mediante la consolidacion de una cultura basada en la aplicacion cuidadosa y
transparente de las normas tributarias, de los recursos que tiene a su cargo la organizacion, y de las operaciones
de tratamiento de los datos de los contribuyentes.

Esta estrategia exige mejorar la rendicion de cuentas y la transparencia de la gestidon realizada, asegurar la
informacioén y la proteccion de los datos que trata, incentivar el rendimiento de actividades que faciliten a los
ciudadanos el cumplimiento de las normas y mejorar los tiempos de resolucidon de los procedimientos
administrativos.

Por ultimo, la estrategia de la Agencia para la mejora de la gestion de los recursos asignados a la entidad
persigue acrecentar la capacidad operativa de la entidad, con el propdsito de mejorar el desempefio de las
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funciones que tiene encomendadas y la eficiencia en la gestion de los medios que administra.

Para la consecucion de este objetivo la Agencia ha definido cuatro areas de desarrollo y resultado: gestion
eficiente del capital humano, gestion eficiente de la recaudacion, gestion eficiente de la litigiosidad, y colaboracion
con otros entes del sector publico.

1.2 Estructura de la seccion

La Ley 23/2007, de 18 de diciembre, dispone en su articulo 10 como 6rganos de gobierno de la Agencia, la
Presidencia, la Vicepresidencia y el Consejo Rector; y como 6rgano ejecutivo, la Direccion. Adicionalmente, en el
seno de la Agencia existe una Comisién de Control.

Los puestos directivos de la Agencia se estructuran en tres departamentos en los servicios centrales:
Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos, Departamento de Aplicacion de los Tributos, y
Departamento de Innovacion Tecnoldgica y de Analisis de la Informacidn, y en ocho Gerencias Provinciales en los
servicios territoriales.

Con fecha 20 de noviembre de 2018, se aprueba el Decreto 207/2018, por el que se modifica parcialmente la
relacion de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la
Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica, a las Delegaciones del Gobierno de la Junta de
Andalucia y a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Mediante dicha modificacién de la relaciéon de puestos de trabajo, se adscriben organica y funcionalmente a la
Agencia Tributaria de Andalucia los puestos de trabajo que presentaban la caracteristica «Funciones ATRIAN» en
la relaciéon de puestos de trabajo. Igualmente, se adscriben a la Agencia Tributaria de Andalucia otros puestos de
trabajo que venian desarrollando tareas complementarias, auxiliares y de apoyo, imprescindibles para el
adecuado ejercicio de las funciones tributarias.

Por otro lado, se procede también a dotar a la Agencia de otros puestos de trabajo necesarios para el adecuado
ejercicio de las funciones en materia de aplicacion de los tributos y las demas funciones y competencias que tiene
atribuidas, reforzando especialmente las areas de gestién recaudatoria, de lucha contra el fraude fiscal y de
atencion a la ciudadania.

Con fecha 30 de septiembre de 2023, se aprueba el Decreto 244/2023, por el que se modifica parcialmente la
relacion de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a Agencia
Tributaria de Andalucia.

Mediante esta modificacion de relacion de puestos de trabajo se reforzaron los servicios de informacion y
asistencia a los contribuyentes, para contribuir a facilitar el cumplimiento voluntario.

Por otro lado, la implantacion de la administracion electrénica, unido con la asunciéon directa de los
procedimientos de embargo por la via de apremio, y la asuncién de nuevas funciones y tareas en la gestion de los
ingresos de derecho publico de naturaleza no tributaria de la Junta de Andalucia, puso de manifiesto la necesidad
de reforzar el Departamento de Innovaciéon Tecnoldgica y Analisis de la Informacién mediante la creacion de
oficinas técnicas. También en Servicios Centrales de la Agencia se crea la plaza de consejero técnico de
recaudacion ejecutiva, que coordina las Oficinas Técnicas de Recaudacion Ejecutiva.

Por ultimo, para reforzar los servicios horizontales de las gerencias provinciales en materia de archivos, se dota a

la Agencia Tributaria de Andalucia de puestos con funciones de gestion documental y archivo, coordinados por la
direccion central del archivo.
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2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

La ATRIAN planifica su actividad con arreglo a tres instrumentos basicos:

» Contrato de gestion, que tiene por objeto regular la actividad de la ATRIAN, identificando los objetivos
estratégicos que van a regir su actuacion durante este periodo, los objetivos operativos de cada uno de los afios
de duracién del mismo, los programas vy lineas estratégicas de actuacion, asi como los indicadores que van a
medir el grado de consecucién de los objetivos propuestos.

El contrato de gestion fija, por tanto, las prioridades las actuaciones de la ATRIAN, y contempla la previsién de los
recursos presupuestarios y personales precisos para el mejor cumplimiento de sus fines.

* Plan de Accién Anual, que contiene el conjunto de objetivos, lineas de actuacion y actividades de la Agencia. La
competencia para la aprobacién de este instrumento de planificacion corresponde al Consejo Rector de la
Agencia, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007.

El Plan de Accién Anual ha de contener, conforme al articulo 26.1 del Estatuto de la Agencia, entre otros
elementos, los objetivos que se pretenden alcanzar en el ejercicio, ajustandose a las directrices y orientaciones
de la Consejeria competente en materia de Hacienda y a las previsiones plurianuales del contrato de gestion, las
actividades a emprender para su consecucion, las directrices del Plan de Control Tributario, y los recursos
asignados para el ejercicio de sus funciones y competencias.

* Plan de Control Tributario (en adelante PCT), que desarrolla la estrategia de lucha contra el fraude fiscal,
conforme dispone el articulo 27 del Estatuto de la Agencia Tributaria.

La Direccion de la Agencia elaborara y aprobara el plan anual de control tributario, de acuerdo con las directrices
que se establezcan en el plan de accién anual. Dicho plan tendra caracter reservado. No obstante, los criterios
generales del Plan seran publicos, y en ellos se fijaran y se definiran las principales areas de riesgo.

En el Plan de Control Tributario se establecen las directrices generales de actuacion que se llevaran a cabo por
las distintas areas que tienen responsabilidad en el control tributario, como son gestion tributaria, inspeccion
tributaria y la recaudacion. En estos planes se configurara el desarrollo de los principales sectores y lineas de

actuacion a efectuar por cada una de las areas funcionales.

Por ultimo, en el Plan de Control Tributario se desarrollaran las medidas y procedimientos de coordinacion y
colaboracion entre areas, asi como la evaluacién del seguimiento del cumplimiento del PCT.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION

OE.1 Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal

Este objetivo orienta la estrategia global de la Agencia para hacer frente a la elusion fiscal, en coherencia con el
deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con los principios consagrados en el
articulo 31 de la Constitucion Espafiola.

La estrategia de lucha contra el fraude fiscal persigue la correcta aplicacion de las normas tributaria. A tal efecto,
la Agencia disefia su estrategia desde una doble perspectiva: facilitar el cumplimiento y gestionar el riesgo de

modo eficaz.

Para facilitar el cumplimiento voluntario, la Agencia programara anualmente un catalogo de actuaciones cuya
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ejecucion permitira consolidar un conjunto de buenas practicas que favorezcan un cumplimiento espontaneo de
las normas.

En este sentido, la Agencia ordenara su actividad con el propdsito de consolidar las siguientes buenas practicas:

1. Suministro de informacion genérica y especifica utilizando un lenguaje adaptado en atencion a diferentes
perfiles de ciudadanos.

2. Utilizacion de un catalogo de recursos informativos amplio y diverso. Entre otros, la Agencia pondra a
disposicion de la ciudadania: pagina web, asistente virtual, guias de preguntas frecuentes, guias practicas,
formularios, videos, notas informativas, campafias informativas, folletos.

3. Prestacion de servicios a través de distintos canales: presencial, telefénico y telematico, que permitan un
acceso y uso en condiciones de igualdad.

4. Mejorar la accesibilidad a servicios.
5. Monitorizar el grado de satisfaccion de los contribuyentes sobre los servicios que presta la Agencia.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia programa actuaciones para ofrecer asistencia practica y apoyo a
contribuyentes y profesionales, facilitando el cumplimiento voluntario de sus obligaciones derivadas de la
normativa de ingreso:

» Atencién multicanal, proyecto a través del cual la Agencia ofrece servicios que proporcionen asistencia
practica a través de distintos canales: presencial, telefénico y telematico, tomando en consideracion diferentes
perfiles de contribuyente.

« Atencién a colectivos con necesidades especiales, mejorando la accesibilidad a colectivos con necesidades
especiales a los servicios de informacion y asistencia, mediante la implementacion de los ajustes y modificaciones
necesarios para superar las barreras que puedan dificultar el acceso a los canales de comunicacion, productos,
herramientas y utilidades que facilitan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

* Atencion a colaboradores sociales, mediante la implementacion de los ajustes y modificaciones necesarios en
la configuraciéon actual de los servicios que ya ofrece la Agencia Tributaria, para disponer de una linea de
atencion profesional que permita a los colaboradores sociales contar, con arreglo a la capacidad operativa de la
Agencia, con un medio de interlocucién directo, inmediato y eficiente para la resolucién cuestiones relacionadas
con la aplicacién de los tributos y con las incidencias técnicas relacionadas con los dispositivos, aplicaciones y
utilidades.

» Fomento de una cultura civica de cumplimiento de la normativa de ingreso, a través de actuaciones e
iniciativas que mejoren los conocimientos y la comprensién de la ciudadania del sistema tributario y la relacion
existente entre los ingresos publicos y la disposicidon de bienes y servicios publicos.

En relacidon con la gestion eficaz del riesgo fiscal, la estrategia para asegurar la correcta aplicacion de la norma
tributaria precisa, por una parte, facilitar la atenciéon de los deberes que la norma impone al contribuyente y, por
otra parte, reducir posibles brechas de incumplimiento normativo mediante el disefio de un proceso de gestiéon de
riesgo integral que permita la identificacion, analisis, priorizacion, tratamiento y evaluacién de los riesgos mas
relevantes, con el propdsito de detectar, corregir y, en su caso, sancionar el incumplimiento de las obligaciones
que la norma establece.

Para la gestion eficaz de los riesgos de incumplimientos que inevitablemente acontecen en cualquier sector de
actividad, la Agencia programara sus actuaciones de supervision y control, con la finalidad de maximizar la
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recaudacion derivada del cumplimiento espontaneo de la normativa aplicable.

OE.2 Mejorar la gobernanza fiscal

Este objetivo estratégico inspira la estrategia global de Agencia para consolidar un conjunto de buenas practicas
que permitan una aplicacion cuidadosa y transparente de las normas, consciente del impacto que tiene la
actividad de la Agencia en la sociedad.

La estrategia de la Agencia para avanzar en el buen gobierno de la organizaciéon exige mejorar la rendicion de
cuentas y la transparencia de la gestion realizada, asegurar la informacion y la protecciéon de los datos que trata,
incentivar el rendimiento de actividades que faciliten a los ciudadanos el cumplimiento de las normas, y mejorar
los tiempos de resolucion de los procedimientos administrativos.

Desde la ATRIAN se pretende impulsar la implementacion de un conjunto de buenas practicas, con el propésito
de fortalecer la confianza de los contribuyentes en la Agencia mediante la consolidacion de una cultura basada en
la aplicacion cuidadosa y transparente de las normas tributarias, de los recursos que tiene a su cargo la
organizacion, y de las operaciones de tratamiento de los datos de los contribuyentes.

En este contexto, la reduccion del tiempo de respuesta de la Administracion a los recursos y solicitudes
presentadas por los contribuyentes transmite proximidad y disponibilidad de la Administracion para resolver los

procedimientos que se tramitan a instancia de éstos.

En conexion con lo anterior, la rendicion de cuentas de la actividad de la organizacion es una exigencia necesaria
para una buena gobernanza en cualquier corporacion.

Por ultimo, una buena gobernanza precisa que la Agencia configure sus procesos, herramientas, servicios e
infraestructuras, integrando las exigencias derivadas de la seguridad de la informacion y la proteccion de datos
como pilares esenciales de un buen gobierno corporativo, en la linea marcada por la Declaracién Europea sobre
los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital, consensuada por la Comision, el Parlamento y el
Consejo Europeo el 15 noviembre de 2022.

En este sentido, la Agencia ordenara su actividad con el propdsito de consolidar las siguientes buenas practicas:

1. Publicacién de criterios de aplicacion administrativos, utilizando recursos informativos diversos: preguntas
frecuentes, guias practicas, notas informativas y encuentros con profesionales.

2. Publicacion del tiempo medio de espera en la atencion al contribuyente.

3. Colaboracion activa con los 6rganos que supervisan la actividad de la Agencia, facilitando la implementacién de
recomendaciones, observaciones y sugerencias.

4. Aprobacién de un plan anual de actuaciones en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos.

OE.3 Mejorar la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN

Este objetivo dirige la estrategia global de la Agencia para optimizar la capacidad operativa de la organizacion,
integrada por el conjunto de los recursos personales, presupuestarios, materiales y tecnoldgicos que se le
asignen en cada ejercicio.

La estrategia para optimizar los recursos asignados a la Agencia persigue acrecentar la capacidad operativa de la

entidad, con el propésito de mejorar el desempefio de las funciones que tiene encomendadas y la eficiencia en la
gestion de los medios que administra, manteniendo el alto nivel de satisfaccion de la ciudadania por los servicios
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prestados.

Para la consecucién de este objetivo, la Agencia ha definido cuatro areas de desarrollo y resultado: gestion
eficiente del capital humano, gestion eficiente de la recaudacion, gestion eficiente de la litigiosidad, y colaboracion
con otros entes del sector publico.

La gestion eficiente del capital humano pretende consolidar un conjunto de buenas practicas que asegure una
gestion eficiente del capital humano, con el propdsito de mejorar la capacidad operativa de la entidad y adaptarla
a las necesidades de la ciudadania.

En coherencia con el propdsito enunciado, la Agencia ordenara su actividad con la finalidad de implementar las
siguientes buenas practicas:

- Adaptacion de los sistemas de organizacion y de la estructura de puestos de trabajo de la Agencia a la vision
estratégica de su contrato de gestidn, con arreglo a las lineas estratégicas del Plan Estratégico de Recursos
Humanos 2022-2030, que lidera la Secretaria General para la Administracion Publica.

- Disefio de politicas y estrategias para una gestion eficiente del capital humano, prestando especial atencién a
que los procesos de capacitacion de los empleados publicos de la Agencia respondan a las necesidades de la
ciudadania, mediante la prestacion de servicios de alta calidad e inclusivos.

- Analisis periodico de las cargas de trabajo.

- Planificacion y puesta en marcha de acciones de comunicacién interna, con la finalidad de fomentar el
compromiso, la implicacién y el sentido de pertenencia de los empleados a la organizacion, haciéndolos participes
de los objetivos estratégicos y operativos de ésta, y de los planes, proyectos y actividades necesarios para su
consecucion, mediante el traslado de mensajes concretos que faciliten el conocimiento, comprension y
adaptacion a los cambios que afecten a la actividad de la Agencia.

Para lograr una gestion eficiente de la recaudacion, es necesario que la administracién, organizacion y
funcionamiento de la Agencia se conduzca con unidad de propdsito, con la finalidad de tomar en consideracion
todos los elementos que tienen incidencia en la actividad recaudatoria que desarrolla la entidad. En este sentido,
la Agencia ordenara su actividad con la finalidad de implementar las siguientes buenas practicas:

+ Elaboracién de andlisis periddicos del nivel de ejecucién de las previsiones presupuestarias de ingresos, con la
finalidad de suministrar a los érganos encargados de su estimacion posibles tendencias o comportamientos de
contribuyentes que tengan impacto recaudatorio, asi como la identificaciéon, en su caso, de las causas que
puedan explicar una eventual desviacidon del objetivo de ingreso previsto, y la proposicién de posibles medidas
normativas que puedan contribuir a la mejora de la gestién recaudatoria.

* Realizacién de operaciones de tratamiento de la informacion que faciliten la gestion de los derechos pendientes
de cobro, prestando especial atencion al numero de deudores, naturaleza, importe y antigiiedad de la deuda, con
la finalidad de ordenar y priorizar las actuaciones administrativas de recaudacion con arreglo a criterios de riesgo

fiscal.

« Disposicion de un instrumento de planificacion especifico que concrete la estrategia integral de la Agencia para
ordenar cada afo las actuaciones administrativas de recaudacion ejecutiva.

» Programacion de la realizaciéon de actuaciones administrativas de aplicacion de los tributos, priorizando que su
ejecucion se aproxime al momento de realizacion del hecho imponible.

* Flexibilizacion de los plazos y cuotas en los acuerdos de aplazamiento/fraccionamiento de pago, dentro de los
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limites que imponen las circunstancias concretas de cada caso, estableciendo unas condiciones de pago que se
adapten a la capacidad econdémica del solicitante y hagan posible su cumplimiento. A tal efecto, la Agencia
publicitara los criterios para la gestion de estas solicitudes.

* Priorizacion de la resolucidon de solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento, recursos y devoluciones de
ingresos, con el propdsito de reducir el tiempo de respuesta de la Agencia en la gestidon de los expedientes que
instruya a tal efecto.

Mediante la gestidn eficiente de la litigiosidad se pretende, por una parte, monitorizar el grado de progreso de las
actuaciones realizadas por la Agencia para minimizar los conflictos derivados del ejercicio de sus funciones
administrativas; y por otra parte, evaluar el esfuerzo realizado por cada uno de los érganos de la entidad para
minimizar el coste vinculado a la gestidon de las discrepancias y desacuerdos derivados del desarrollo de la
actividad de la organizacion.

Por ultimo, mediante la colaboracién con otros entes del sector publico, se pretenden consolidar las siguientes
buenas practicas:

- Favorecer la proximidad de la Administracion a la ciudadania mediante la configuracion de una oferta de
servicios a los que el contribuyente pueda acceder desde las plataformas operativas de las entidades que

colaboran.

- Promover el intercambio administrativo de funcionalidades que faciliten el desempefo de las actividades
operativas.

- Suministrar informacién para facilitar el desarrollo de actividades de supervisiéon y control.

- Realizar actuaciones administrativas relacionadas con la gestién de ingresos de derecho publico para los entes
integrados en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Realizar actuaciones de recaudacion ejecutiva para otras Administraciones.

OE.4 Rendir informacion estadistica en materia de género

Con este objetivo la ATRIAN persigue que la informacién estadistica derivada de su actividad y que pueda ser
analizada con enfoque de género sea puesta a disposiciéon de otros centros directivos.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

El Presupuesto de la Agencia Tributaria de Andalucia para el afio 2025 se ajustara a los objetivos de estabilidad
presupuestaria y de deuda publica.

Por la naturaleza de las competencias de la Seccion Agencia Tributaria de Andalucia, el presupuesto de gasto se
destina fundamentalmente a partidas de gasto corriente, que permitan realizar, en régimen de autonomia de
gestién, las actividades administrativas de aplicacion de los tributos y demas funciones competencia de la
Agencia.

Desde el inicio de la actividad de la Agencia hasta la actualidad, se ha venido produciendo una modificacion de la

estructura econdmica del gasto, puesto que el resultado de la consecucién de los objetivos estratégicos de la
Agencia ha conseguido una disminucién de los costes asociados a la aplicacion de los tributos, mediante una
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gestion mas eficiente de los recursos a disposicion de la Agencia.

Respecto a los gastos de personal, es preciso indicar que se ha tramitado una nueva modificacion de la relacion
de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Agencia
Tributaria de Andalucia.

En el capitulo 2 gastos corrientes en bienes y servicios, se incluyen aquellos gastos destinados principalmente a
dotar a la Agencia de recursos materiales necesarios para mantener la actividad tributaria, tales como los gastos
derivados de la aplicacion de los tributos, los gastos que financian los convenios y recaudacion de los tributos.

En cuanto a los gastos derivados de la aplicacién de los tributos, debemos destacar el peso que suponen en el
presupuesto aquellos destinados a notificaciones de actos de naturaleza tributaria y no tributaria.

La Agencia pretende incrementar progresivamente el nimero de actuaciones tributarias asociadas al cumplimento
voluntario de las obligaciones fiscales, con la realizacion de comunicaciones informativas, asi como actuaciones
de lucha contra el fraude en las areas de gestidn, inspeccion y recaudacion, de conformidad con lo dispuesto en
el Plan de control tributario.

Por otro lado, durante el ejercicio 2025 se continuara el incremento de las notificaciones asociadas a los
procedimientos de recaudaciéon en via ejecutiva tales como diligencias de embargo. El incremento de estas
notificaciones se inicia en 2021 como consecuencia de la extincion el 31 de diciembre de 2020 de los convenios
suscritos con las Diputaciones Provinciales para la recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de Derecho
publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Todas estas notificaciones se realizan a través de un contrato con la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos,
S.A,, sin perjuicio de aquellas otras practicadas por personal al servicio de la Agencia, en especial por los agentes
tributarios, y las que se realizan a través de la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU), herramienta que
facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las notificaciones y comunicaciones emitidas por las
Administraciones Publicas.

En este sentido, la Agencia iniciara el 2025 con los contratos basados en el Acuerdo Marco de Homologacion de
Servicios Postales de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Entidades Instrumentales, formalizado el 2
de febrero de 2021 con la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. S.M.E., cuya segunda y ultima prérroga
finalizara con fecha 1 de febrero de 2025. Una vez que la Direccion General de Contratacion publique el nuevo
Acuerdo Marco para estos servicios, se tramitaran los correspondientes contratos basados.

Adicionalmente, en mayo de 2025 vence el Convenio con la Agencia Tributaria de Andalucia, para la produccion
de notificaciones y comunicaciones postales a través del Centro de Impresion y Ensobrado. Se prevé la prérroga
de dicho contrato.

Entre ofras partidas de gastos derivados de la aplicacion de los tributos, se encuentran los vinculados a la
litigiosidad de las actuaciones relacionadas con los procedimientos de gestion, inspeccion, y recaudacion.

En este sentido, debemos destacar, dentro de los gastos juridicos y contenciosos, aquellos derivados de la
ejecucion de resoluciones judiciales y administrativas. El incremento de la actividad de aplicaciéon de los tributos
genera mayores ingresos para la Comunidad Auténoma, pero lleva inevitablemente asociados unos costes
adicionales.

Entre este tipo de gastos se encontrarian, por un lado, los derivados de la condena en costas a la Administracién
consecuencia de las sentencias dictadas por los tribunales de justicia en las que se estiman las pretensiones de
los interesados vy, por otro lado, los gastos derivados de los reembolsos de los costes de las garantias.

En relacion con los gastos en los que debe incurrir la administracion tributaria derivados de los procedimientos de

comprobaciéon de valor, debemos sefalar los de honorarios de los peritos terceros en procedimientos de
Tasaciones Periciales Contradictorias.
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Asimismo, dentro del programa presupuestario, se contemplan los gastos derivados de la colaboracion en tareas
de informacion, asistencia y control de los Agentes Mediadores Independientes.

En relacion con lo anterior, destaca el convenio entre la Agencia Tributaria de Andalucia y los registradores de la
propiedad, por el que se determinan las condiciones de delegacién de determinadas funciones y competencias en
materia de aplicacion de los tributos y revisién en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, asi como las condiciones de asistencia a
la cumplimentacién de tramites necesarios para el pago de deudas tributarias y otras deudas de derecho publico
de la Junta de Andalucia.

La principal caracteristica de este marco de colaboracién consiste en establecer un sistema de determinacién de
honorarios ligado a la disponibilidad de servicios de informacién y asistencia, y a la realizaciéon y resultado de
actuaciones de comprobacioén, asi como al grado de cumplimiento de objetivos del Plan de Control Tributario en
términos de contraido y recaudado.

En relacion con los gastos derivados de las competencias y funciones de recaudacion en via ejecutiva, hay que
destacar que, desde el 1 de enero de 2021, sélo se mantiene en vigor el convenio de 26 de septiembre de 2006,
suscrito entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la
recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico de la Comunidad.

Adicionalmente, la Agencia ha venido incrementando la recaudacion ejecutiva con medios propios, lo cual genera
una mayor recaudacion con un menor coste.

La asuncion efectiva de la recaudacion ejecutiva por parte de la ATRIAN implica la necesidad de hacer frente a
las costas del procedimiento de apremio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 del Reglamento
General de Recaudacion.

También se encuentran incluidos en este capitulo los gastos necesarios para mantener la actividad administrativa,
tales como adquisicién de material de oficina, celebracién de cursos y jornadas previstos en el Plan de Formacion
de la ATRIAN, asi como dietas y locomocion necesarios para efectuar actuaciones vinculadas a las
comprobaciones de valor y de inspeccion.

Adicionalmente, se presupuestan determinados gastos asociados a la gestion del Edificio Coliseo, sede de los
servicios centrales y de la Gerencia Provincial en Sevilla, adscrito a la ATRIAN mediante resolucion de la
Direccion General de Patrimonio. Un ejemplo de estos gastos son los suministros de electricidad y de agua, los
servicios de limpieza y de vigilancia, asi como el mantenimiento del edificio (ascensores, reparaciones varias,
etc.)

En relacién con el capitulo 3, gastos financieros, como consecuencia de la entrada en vigor de la Orden de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, de 31 de marzo de 2023, por la que se regula el
procedimiento para la ejecucion por la Agencia Tributaria de Andalucia de las devoluciones de ingresos, la
ATRIAN imputa con cargo a su presupuesto los intereses de demora originados por el retraso en el pago de
obligaciones contraidas por la Comunidad Auténoma como consecuencia del incumplimiento de los plazos
establecidos, ya tenga su origen en el reconocimiento de una obligacién contractual o legal, o en una sentencia
judicial.

Finalmente, respecto al capitulo 6, gastos de inversidn, la ATRIAN llevara a cabo durante el ejercicio 2025
aquellas obras de reparacién necesarias en el edificio adscrito, incluyendo la obra de adecuacién de sistemas de
ventilacion en la planta sétano, asi como la adquisicion del mobiliario necesario para la adecuacién de los puestos
de trabajo, tanto a nivel provincial como en los servicios centrales, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto-ley 16/2020, de 16 de junio, por el que, con caracter extraordinario y urgente, se establecen medidas en
materia de empleo, asi como para la gestién y administracion de las sedes administrativas ante la situacion
generada por el coronavirus (COVID-19).
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Capitulos 2025 %
1 GASTOS DE PERSONAL 46.396.286 60,9
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 29.674.200 38,9
3 GASTOS FINANCIEROS 10.000

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5  FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 76.080.486 99,8
6  INVERSIONES REALES 145.000 0,2
7  TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Operaciones de Capital 145.000 0,2
OPERACIONES NO FINANCIERAS 76.225.486 100,0

8  ACTIVOS FINANCIEROS
9  PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL 76.225.486 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

Las partidas mas importantes son las referentes a los gastos del personal que realiza tareas asociadas a la
aplicacion de los tributos, tanto en servicios centrales como en las Gerencias Provinciales. Estos créditos se
destinaran a financiar la plantilla presupuestaria correspondiente a la relacion de puestos de trabajo de la
Agencia, aprobada por Consejo de Gobierno mediante Decreto 207/2018, de 20 de noviembre y Decreto
24472023, de 30 de septiembre.

Por otro lado, destacamos la partida de Agentes Recaudadores Externos, que se corresponden con las
contraprestaciones a terceros por el ejercicio de las funciones de recaudacién en via ejecutiva, que la Agencia
tiene delegada a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Esta partida se ha visto reducida
considerablemente como consecuencia de la asuncion por parte de la Agencia Tributaria de Andalucia de las
tareas de recaudacion ejecutiva, como consecuencia de la extincion de los Convenios con las ocho Diputaciones
Provinciales.

Para ello, se esta avanzando en procesos que permiten mejorar la ratio de ingreso derivada de la gestion
recaudatoria, y que se estan llevando a cabo de modo progresivo y gradual. La Agencia va a seguir potenciando
el desarrollo de aplicaciones y utilidades propias para llevar a cabo actuaciones de recaudacion ejecutiva por
medios propios, abarcando desde la notificacion masiva de providencias de apremio, hasta las demas fases
recaudatorias de embargo de bienes y derechos.

Dentro del programa presupuestario, se contemplan los gastos derivados del marco de colaboracion en tareas de
informacion, asistencia y comprobacion de los Agentes Mediadores Independientes.

En este sentido, con fecha 1 de enero de 2022 entré en vigor el convenio suscrito con fecha 3 de diciembre de
2021 entre la Agencia Tributaria de Andalucia y los registradores de la propiedad, por el que se determinan las
condiciones de delegacion de determinadas funciones y competencias en materia de aplicacion de los tributos y
revision en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones, asi como las condiciones de asistencia a la cumplimentacion de tramites necesarios
para el pago de deudas tributarias y otras deudas de derecho publico de la Junta de Andalucia.

Este convenio establece para el periodo 2021-2025 un nuevo marco entre la Agencia y los registradores de la
propiedad, por el que se contemplan dos tipos de oficinas: oficinas de informacion y asistencia tributaria, y
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oficinas de informacion, asistencia y comprobacion.

Las principales caracteristicas del nuevo marco de colaboracion de la Agencia Tributaria con los registradores de
la propiedad son las siguientes:

- El ambito objetivo de funciones y competencias es asimétrico. En el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados la colaboracion comprende determinadas funciones y
competencias en materia de aplicacion de los tributos (incluidas competencias de comprobacién) y revisiéon. En
cambio, en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, la colaboracién se circunscribe al ambito de la
informacién y asistencia, destacando las funciones de recepcion y tramitacion de declaraciones,
autoliquidaciones, comunicaciones de datos y demas documentos con trascendencia tributaria; informacién y
asistencia en materia tributaria para la presentacion electrénica de documentos ante la Agencia, y la asistencia a
la confeccion, presentacion y pago de autoliquidaciones, asi como de otras deudas tributarias y deudas de
derecho publico.

- En el ambito subjetivo se contemplan los tipos de oficionas mencionados anteriormente.

- El ambito territorial mantiene el modelo de colaboracién vigente hasta 31 de diciembre de 2021. Por una parte,
la informacion y asistencia se desarrollara en un ambito regional, y se prestara a cualquier contribuyente que la
solicite, previa cita, cualquiera que sea su domicilio fiscal. Por otra parte, para el ejercicio de la funcion de
comprobacion, que se delega a 24 oficinas, se mantiene el vigente ambito territorial.

- En el ambito econdémico financiero se establece un sistema de calculo de honorarios y compensaciones a
percibir por el ejercicio de las funciones desempefiadas, teniendo en cuenta los diferentes tipos de oficinas.

En esta linea, la Agencia seguira proponiendo medidas que, sin restar calidad en la gestion de las competencias
encomendadas, contribuyan a incrementar la previsibilidad del gasto y a mejorar la eficiencia en la aplicacion de
los recursos a cargo de la Agencia Tributaria.

Es importante destacar que se reduce la presupuestacion de los gastos necesarios para mantener la actividad
administrativa, tales como adquisicion de material de oficina, consecuencia de la implantacion de medidas
asociadas a la reduccion del uso del papel, tales como el Convenio con el Centro de Impresion y Ensobrado (CIE)
de la AEAT, y la remision no fisica de los expedientes a los Tribunales Econdmico-Administrativos y los
Tribunales de Justicia.

Por otro lado, puede observarse un incremento en la partida destinada al servicio de limpieza, derivado de la
licitacién durante el ejercicio 2024 del nuevo contrato de limpieza del Edificio Coliseo, cuya ejecucion comenzara
con fecha 25 de enero de 2025, y cuyo importe recoge los incrementos de costes, especialmente los de
naturaleza salarial.

Como se ha sefialado anteriormente, como consecuencia de la entrada en vigor de la Orden de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos de 31 de marzo de 2023, por la que se regula el procedimiento para la
ejecucion por la Agencia Tributaria de Andalucia de las devoluciones de ingresos, continda la reduccion de los
gastos asociados a capitulo lll, tras la considerable bajada de los mismos efectuada en el ejercicio 2024.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

La Agencia Tributaria de Andalucia desarrolla su actuaciéon de acuerdo con la planificacion estratégica contenida
en su Contrato de Gestion, aprobado mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de julio de 2023, y la
planificacion operativa correspondiente a cada ejercicio a través de su Plan de Accidon Anual (PAA).

La misién de la Agencia Tributaria de Andalucia es contribuir a la financiacion de los bienes y servicios publicos,
luchando contra el fraude fiscal y velando por la efectiva aplicacion de los recursos a su cargo. Su funcién es, por
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tanto, que las normas se apliquen correctamente, facilitando su cumplimiento voluntario.

La estrategia de lucha contra el fraude fiscal persigue la correcta aplicacién de las normas tributarias. A tal
efecto, la Agencia disefia su estrategia desde una doble perspectiva: facilitar el cumplimiento voluntario y
gestionar el riesgo de modo eficaz. Entre las principales novedades para 2025 se encuentran las siguientes:

- Para facilitar el cumplimiento voluntario:

Generacion de nuevos contenidos informativos para su difusidon a través de los canales de informacion y
asistencia en distintos formatos.

Generacion de contenidos especificos para colaboradores sociales.

Atencidn y orientacién general a través de un punto de atencion singular a personas mayores de 65 afos.
Ampliacién de la red de puntos de relacion de la ciudadania con la ATRIAN, asi como los canales de atencion
en el ambito de la informacion y asistencia. Esta atencion multicanal, que incluye ademas de la presencial, la
atencion telematica favorece la conciliacién familiar y laboral e incide en el medioambiente evitando

desplazamientos para todos los tramites ante la Administracion tributaria.

Disefio de acciones de educacion civico-tributaria, en colaboracién con la Direccién General de Tecnologias
Avanzadas y Transformacion Educativa.

Para gestionar el riesgo fiscal:

Nuevas operaciones de tratamiento y explotaciéon de la informacién para realizar la selecciéon de operaciones
que seran objeto de fiscalizacion por la ATRIAN.

La seleccion de las operaciones de riesgo fiscal que presenten mayor riesgo de incumplimiento con arreglo a
documentos técnicos que traten la informacién relativa a la identificacion, evaluacion, priorizaciéon y mitigacion
de los riesgos 0 amenazas asociados a la recaudacion.

Para la ejecucion de operaciones de control:

Nuevas actuaciones de control con la finalidad de incentivar el cumplimiento voluntario por parte el
contribuyente.

Nuevas actuaciones de recaudacion ejecutiva para el cobro efectivo de las deudas gestionadas por la ATRIAN.
Programacion de actuaciones de investigacion patrimonial.

La estrategia de la Agencia para avanzar en el buen gobierno de la organizacién exige mejorar la rendicion de
cuentas y la transparencia de la gestion realizada, asegurar la informacion y la proteccion de los datos que trata,
incentivar el rendimiento de actividades que faciliten a los ciudadanos el cumplimiento de las normas, y mejorar
los tiempos de resolucion de los procedimientos administrativos. Entre las principales novedades para 2025 se
encuentran las siguientes:

- Para la mejora de la seguridad de la informacion y la protecciéon de datos:
* Ejecucion de las actuaciones programadas en el Plan de Seguridad y Proteccién de Datos.
- Para aumentar la informaciéon publica de utilidad social:

*

Actualizacién del catalogo de los datos abiertos que publica la Agencia.
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* Nuevas publicaciones de contenidos para la mejora cualitativa y cuantitativa de la publicidad activa de la
ATRIAN.

* Actualizacion de cuadros de mando relacionados con la actividad de la ATRIAN, incluida la informacién
relacionada con los servicios de apoyo al contribuyente para ofrecer datos de consumo y saturaciéon de
servicios a la ciudadania.

* Elaboracion de estadisticas de autoliquidaciones desagregadas por sexo, y disposiciéon de una herramienta
dinamica que permita a las personas usuarias personalizar las tablas estadisticas, de modo que se pueda
obtener la informacion precisa empleando las distintas variables disponibles, entre ellas las relacionadas con el
género. Estas estadisticas permitiran a otros centros directivos la realizacion de analisis y diagnésticos
integrales, en otras materias, en fiscalidad y tributacion.

- Para la reduccién tiempos medios de tramitacion de expedientes:

* Aprobar una actuacién administrativa automatizada para la concesidon de aplazamientos de tramitacion
simplificada, lo que va a permitir reducir los tiempos de tramitacién y los recursos personales dedicados a esta
tarea.

La estrategia para optimizar los recursos asignados a la Agencia persigue acrecentar la capacidad operativa
de la entidad, con el propdsito de mejorar el desemperio de las funciones que tiene encomendadas y la eficiencia
en la gestion de los medios que administra. Entre las principales novedades para 2025 se encuentran las
siguientes:

- Para mejorar la comunicacidn interna y facilitar la gestiéon de los cambios que afectaran al desempefio de la
organizacion en 2025:

* Nuevas acciones de comunicacion (boletines informativos, informes ejecutivos, informes estadisticos, memoria
de cumplimiento...).

- Para mejorar la capacitacion de los empleados que prestan servicio en la ATRIAN:

* Programacion y ejecucion de acciones formativas para la capacitacion del personal que presta servicio en la
ATRIAN, asi como monitorizacién de las mismas.

- Para la mejora de la autoorganizaciéon de la ATRIAN, se llevara a cabo la revision y adaptacion del marco
normativo que regula los aspectos organicos y funcionales de la Agencia, mediante la aprobaciéon de una nueva
orden por la que por la que se atribuyen funciones y competencias en materia tributaria y demas ingresos de
derecho publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia incorporando nuevas funciones y competencias
relacionadas con materias concretas, como la gestién del riesgo fiscal y la analitica de datos y la innovacion
tecnoldgica, para la mejora de la lucha contra el fraude fiscal y por otro lado, esta nueva orden determinaria el
ambito territorial de competencias de los 6rganos y unidades administrativos de la Agencia Tributaria de
Andalucia regulando una nueva definicién del ambito territorial mediante la regionalizacion de las funciones y
competencias atribuidas a la organizacion.

- Para continuar con el proceso de mejora continua del proyecto de regionalizacion de funciones y la
reasignacion de recursos y prestar un mejor servicio a la ciudadania:

* Analisis de nuevas actuaciones que puedan realizarse en clave regional.
* Actualizacién de los protocolos asociados a cada una de las actuaciones y tareas regionalizadas.

* Seguimiento y evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos asociados a cada una de las actuaciones
administrativas regionalizadas.
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*

Mejoras en la herramienta gestion de usuarios.

- Para la mejora del seguimiento de deuda:

*

Operaciones de actualizacion de la informacién registrada en el sistema de informacion para determinar la
deuda gestionable en cada momento.

Implementacion de nuevos desarrollos y perfeccionamientos en el aplicativo informatico de gestion de ingresos
que faciliten el seguimiento y gestion de la deuda.

- Para la mejora del seguimiento de la litigiosidad:

*

Realizacion de acciones para la prevencion de la litigiosidad: seminarios, jornadas, notas informativas,
informes.

- Para continuar avanzando en la gestion recaudatoria de ingresos de derecho publico en periodo voluntario:

*

Apoyo y asistencia técnica para la mejora de la recaudacién en periodo voluntario.

*

Apoyo y asistencia técnica para la resolucién de incidencias.

*

Colaboracion con la Secretaria General de Hacienda en programas estratégicos de mejoras de ingresos.

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

El Programa 61L se comparte con la Seccién 1000, correspondiente a la Consejeria de Economia, Hacienda y
Fondos Europeos

Programa 2025 %
61L COORDINACION DE LA HACIENDA DE LA C. AUTONOMA 76.225.486 100,0
TOTAL 76.225.486 100,0

PROGRAMA 61L- COORDINACION DE LA HACIENDA DE LA C. AUTONOMA

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica

El programa 61L “Coordinacién de la hacienda de la Comunidad Autondmica” gestiona el crédito presupuestario
de la Secretaria General de Hacienda y la Agencia Tributaria de Andalucia. Con él se pretende dar cobertura
presupuestaria a todas las necesidades de estos centros directivos, en orden a que puedan implementar sus
funciones, competencias y objetivos.

La Seccion 1014, que corresponde a la Agencia Tributaria de Andalucia, sirve como instrumento para facilitar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Administracién de la Junta de Andalucia y garantizar la
eficiencia en la prestacién de los servicios tributarios.

Es competencia de la Agencia Tributaria de Andalucia, de acuerdo con el articulo 181.2 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, la gestion, liquidacién, recaudacion e inspeccion de todos los tributos propios, asi
como, por delegacion del Estado, de los tributos estatales totalmente cedidos a la Junta. Por otro lado, le
corresponde la gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion de los recargos que pudieran establecerse sobre
los impuestos estatales.
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De acuerdo con lo anterior, el ejercicio de las funciones y competencias relacionadas se llevara a cabo, conforme
al articulo 7 de la norma de creacién de la Agencia, con arreglo, entre otros, a los principios de servicio efectivo a
la ciudadania, estableciendo sistemas de informaciéon adecuados, con especial atencién a las tareas de asistencia
al contribuyente, con el fin de reducir al minimo el coste de tramitacion y facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones ftributarias, estableciendo a tal efecto sistemas de evaluacién; mejora continua de la calidad en la
prestacion de servicios a la ciudadania, previendo sistemas de evaluacion; lucha contra el fraude fiscal y
planificacion, coordinacion, eficacia y eficiencia.

Los ultimos ejercicios econdmicos han venido marcados por circunstancias externas extraordinarias (crisis
sanitarias, guerras en Europa y Oriente Préximo) que, inevitablemente, influyen en la forma de gestionar la
aplicacion de los tributos. De este modo, se han ido detectando necesidades estructurales que han resultado en
la implantacion de procedimientos como el de cita previa, la atencidn a colectivos especiales, etc.

Para el ejercicio 2025 la situacion econdémica global sigue siendo inestable, y exige que la Agencia Tributaria de
Andalucia siga avanzando en la busqueda de nuevos medios, tanto tecnolégicos como humanos, para posibilitar
una mejor ejecucion de sus competencias y el logro de sus objetivos.

En este sentido, la Agencia asume el reto de adoptar iniciativas para mejorar la prestacion de servicios a
contribuyentes y profesionales consolidando la atencién multicanal que integra una cartera de servicios amplia,
flexible y adaptada a distintos perfiles de usuario combinando una atencion presencial, a través de cien puntos de
atencion, con herramientas de asistencia virtual, mejorando las condiciones de acceso a los servicios publicos a
colectivos de poblacién que merecen una atencion singular, y mejorando las atencion a colaboradores sociales.

La Agencia se ha propuesto avanzar en una triple perspectiva: organizativa, mediante el disefio anual de planes
de control que describan los riesgos de cumplimiento mas significativos y las actuaciones que va a realizar la
Agencia; colaborativa, mediante el establecimiento de nuevas alianzas estratégicas; y tecnoldgica, mediante una
plataforma de analitica de datos avanzada que facilite la tarea de combinacion de datos, tanto provenientes de los
diferentes sistemas a través de los que se gestionan los procedimientos, como de otras fuentes de datos
externas.

Por otra parte, y en lo que respecta a la perspectiva de género, los datos que ofrecen los distintos informes sobre
desigualdades de género en Andalucia siguen demostrando que existe una brecha de género en ciertas areas
como, por ejemplo, en empleo, educacion, o tecnologia.

En este sentido, la Agencia considera que es esencial generar informacion publica de utilidad social, integrando la
perspectiva de género como eje transversal, para disponer de un catalogo de datos abiertos, que permita a la
ciudadania conocer tanto la actividad de la Agencia, como estadisticas desagregadas por sexo.

En conexiéon con lo anterior, la Agencia se marca como reto avanzar en la mejora de la gobernanza fiscal
mediante la mejora de la rendicién de cuentas y la transparencia de la gestion realizada.

Adicionalmente, orientara su actividad a asegurar la seguridad de la informacion y la proteccion de los datos que
trata, a incentivar el rendimiento de actividades que faciliten a los ciudadanos el cumplimiento de las normas, y a
mejorar los tiempos de resolucién de los procedimientos administrativos.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal

00.1.1 Mejorar la calidad de la informacion y asistencia para favorecer el cumplimiento voluntario

El fraude fiscal es un fendmeno complejo, ya que la determinacién de su origen, causas, tipos y
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manifestaciones precisa tomar en consideracion diversos factores de distinta naturaleza: sociolégicos,
culturales, éticos, econémicos y normativos. Partiendo de la realidad descrita, la lucha contra el fraude fiscal
requiere una respuesta de la Administracion organizada, permanente, coordinada, planificada y
adecuadamente dimensionada. En esta linea, la estrategia de lucha contra el fraude fiscal se disefia desde
una triple perspectiva: prevencion, control y cooperacion.

La informacion y asistencia contribuye a prevenir incumplimientos, ya que el incumplimiento de las
obligaciones puede tener su origen en el desconocimiento de la norma fiscal, que es compleja y dinamica.

En este sentido, en la nota de la Serie especial de 20 de julio de 2021, elaborada por expertos del Fondo
Monetario Internacional (FMI) para ayudar a los paises miembros a hacer frente a los efectos econémicos de
la COVID-19, se identifican seis principios basicos que deben tomarse en consideracion para restablecer y
proteger los ingresos en la fase de recuperaciéon. Entre ellos, destacan como principio basico de la
recuperacion “Facilitar el cumplimiento de los contribuyentes”. Como sefalan los expertos del FMI, la mayoria
de los contribuyentes desean cumplir, y las administraciones tributarias pueden proporcionarles informacion,
apoyo y asistencia, y tener asi un impacto positivo en el cumplimiento voluntario y en la recaudacion de
ingresos. Entre las medidas que destacan expertos del FMI, se encuentra la de aumentar los servicios para
promover un cumplimiento voluntario (centros de atencidn telefonica, guias, etc.), emitir recordatorios de pago
y presentacion antes de la fecha de vencimiento, o pasar a disponer de un sistema electrénico de pago y
presentacion para los principales tipos de impuestos.

La mejora de la calidad de la informacién y asistencia debe orientar todo el funcionamiento de la organizacion,
ya que repercute directamente en la prevencién del fraude.

La mejora de la calidad de la informacién y asistencia tiene, por tanto, incidencia directa en la recaudacion
derivada del cumplimiento voluntario de las obligaciones. Desde esta perspectiva, la consecucion de este
objetivo operativo mejora la gestion de los recursos asignados a la Agencia, ya que contribuye a minimizar
errores en el cumplimiento de la norma, reduce los esfuerzos que tienen que realizar los contribuyentes para
cumplir sus obligaciones ftributarias, y evita el inicio de procedimientos de comprobaciéon administrativa,
reduciendo los costes asociados a la recaudacion, y la litigiosidad asociada a esta actividad de control.

ACT.1.1.1 Actualizaciéon de contenidos del asistente virtual tributario

Con el propdsito de mejorar de modo continuo la calidad en la prestacion de servicios a los contribuyentes,
la Agencia ha incorporado nuevas herramientas, en concreto, el asistente virtual tributario de atencién
inmediata, para suministrar informacion en materia del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, ademas de ofra
informacion de interés sobre cémo pedir cita previa, oficinas de atencion y plazos.

El asistente virtual tributario estd basado en un software automatizado de mejora continua, mediante la
revision e incorporacion de las preguntas frecuentes formuladas por los contribuyentes y por los
profesionales tributarios.

Con esta actividad pretende la ATRIAN revisar y actualizar las preguntas y respuestas que ofrece el

asistente virtual a los contribuyentes, y llevar a cabo su mantenimiento para favorecer el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

ACT.1.1.2 Atencidn a colectivos con necesidades especiales

Mediante esta actividad, la Agencia busca como resultado mejorar la accesibilidad de colectivos con
necesidades especiales a los servicios de informacién y asistencia, mediante la implementacion de los
ajustes y modificaciones necesarios para superar las barreras que puedan dificultar el acceso a los
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canales de comunicacion, productos, herramientas y utilidades que facilitan el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias.

En conexion con lo anterior, la Agencia se ha propuesto, con arreglo a su capacidad operativa, mejorar la
accesibilidad de la informacién que suministra a la ciudadania. En este sentido, la Agencia procedera a la
revision de los medios, canales y técnicas de comunicacion, procesos, productos, servicios, herramientas y
utilidades que emplea para informar y asistir a los contribuyentes, con la finalidad de implementar los
ajustes y modificaciones necesarios para mejorar la accesibilidad de la informacién y asistencia a toda la
poblacion, tomando en consideracion las barreras o desventajas que dificulten su acceso desde distintas
perspectivas a colectivos de poblacion que merecen una atencién singular, en particular, personas
mayores, personas con discapacidad, y personas que viven en zonas rurales con mayor dificultad para
acceder a servicios basicos.

ACT.1.1.3 Atencidn al contribuyente

Mediante el proyecto “Atencion multicanal”, se ordena el conjunto de actuaciones que desarrollara la
Agencia para facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones a los contribuyentes, ofreciendo
servicios y productos que proporcionen asistencia practica a través de distintos canales: presencial,
telefonico y telematico; tomando en consideracién diferentes perfiles de contribuyente, con el propodsito de
tratar de evitar desplazamientos innecesarios a las dependencias administrativas, favoreciendo la
accesibilidad real a los servicios que presta, singularmente a los ndcleos de poblacién que tienen mayor
dificultad para su acceso efectivo.

La ATRIAN utiliza la capacidad operativa disponible para ofertar citas con la finalidad de informar y atender
al contribuyente a través de distintos canales: presencial, telefénico y video conferencia.

Dicha actividad de la ATRIAN facilita al contribuyente el cumplimiento voluntario de sus obligaciones

tributarias, dado que contribuye a mitigar riesgos de incumplimiento asociados a la falta de conocimiento
de la norma, a dificultades de comprension o a la falta de recursos técnicos.

OE.2 Mejorar la gobernanza fiscal

00.2.1 Mejorar la rendiciéon de cuentas y transparencia

La Agencia pretende mejorar los elementos de informacién de la publicidad activa y la transparencia,
contribuyendo a generar informacién en distintos ambitos de interés social. En esta linea, se ofrece
informacién al publico sobre el desempefio estratégico y operativo de la Agencia, publicando su planificacion,
actividades y resultados.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia desarrollara las siguientes lineas de actuacion:

1. Auditoria periddica de la transparencia cualitativa y cuantitativa de la informacion publica que ofrece la
Agencia.

2. Seguimiento del grado de implantacién de buenas practicas en la organizacion.
3. Disposicién de un catalogo de los datos que publica la Agencia.

4. Elaboracion, revision y actualizacion de estadisticas, encuestas y recogida de datos en las que se incluya la
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variable sexo.

ACT.2.1.1 Realizaciéon de acciones de publicidad activa

Con esta actividad, la ATRIAN pretende realizar acciones de publicidad activa mediante la publicacion de
su planificacion, actividades y resultados en el Portal de Transparencia.

00.2.2 Mejorar el tiempo de resolucion de los procedimientos administrativos

La celeridad en la tramitacion y resolucién de los procedimientos administrativos es un objetivo prioritario de la
entidad. A tal efecto, la Agencia ha previsto implementar durante el contrato de gestion diferentes proyectos
que pretenden optimizar la capacidad operativa de la organizacion, entre los que se encuentran la redefinicion
de procesos, la mejora en la disposicion de funcionalidades tecnolégicas, o la regionalizaciéon de actuaciones
administrativas.

Este objetivo persigue agilizar la tramitacion de los procedimientos administrativos, a fin de reducir los plazos y
tiempos de respuesta de la organizacion a las cuestiones planteadas por contribuyentes y profesionales.

En este sentido, la ATRIAN llevara a cabo un andlisis periédico del tiempo de resolucién de los recursos y de
las ejecuciones de fallos administrativos o judiciales, con el propodsito de identificar, en su caso, las causas
que motiven una desviacion del objetivo establecido por la organizacion, y adoptar las medidas necesarias.

Para mejorar el tiempo de resolucién de los procedimientos administrativos, la Agencia se ha propuesto
programar su actividad con arreglo a las siguientes lineas de actuacion:

1. Elaboracion, revision y actualizaciéon del panel de indicadores de gestion, que permita la evaluacion de las
causas de las esperas, la capacidad que tienen los érganos administrativos para asumir la carga de trabajo
derivada de la tramitacion, el margen de mejora general que se puede derivar de los procesos de organizacién
y asignacion de expedientes, y los elementos o aspectos en los que se pude incidir para mejorar el tiempo de
resolucion de los procedimientos administrativos.

2. Elaboracion de analisis periddicos de las cargas de trabajo, tareas y actividades que realiza cada 6rgano y
equipo de trabajo, para evaluar la necesidad de redistribuir las cargas de trabajo.

3. Elaboracion, revision y actualizacion de guias de procedimientos y normalizacién de documentos que
soporten actos administrativos de trdmite, con el propdsito de disponer de modelos homogéneos y textos
tipificados que permitan optimizar el tiempo de tramitaciéon administrativa y automatizar el archivo de
documentos.

ACT.2.2.1 Aprobacion de actuaciones administrativas automatizadas

Mediante esta actividad, la ATRIAN pretende aprobar actuaciones administrativas automatizadas, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 84 y 85 del Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos.

En la aplicacion de los tributos, la actuacion administrativa automatizada supone una clara mejora en la
tramitacion de los expedientes, agilizando el procedimiento y dotandolo de una mayor eficiencia y rapidez.

ACT.2.2.2 Sequimiento del tiempo medio de tramitacion de los procedimientos iniciados a instancia
del contribuyente
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Con objeto de agilizar la tramitacion de los procedimientos administrativos, mediante la reduccién de los
plazos y tiempos de respuesta a las cuestiones planteadas por contribuyentes y profesionales, la ATRIAN
efectia un seguimiento de los procedimientos iniciados a solicitud del interesado.

Dicha actividad se concreta en la elaboracion, revisién y actualizacion del panel de indicadores de gestion

de los mencionados procedimientos, asi como en el seguimiento del tiempo medio de tramitaciéon de los
expedientes relativos a procedimientos iniciados a instancia del contribuyente.

OE.3 Mejorar la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN

00.3.1 Mejorar el nivel de capacitacion del personal de la ATRIAN

La Agencia presta especial atencion a la formaciéon como valor estratégico, por lo que mediante este objetivo
se pretende mejorar el nivel de capacitacion del personal de la ATRIAN.

El nivel de capacitacion de los empleados es un factor clave para la mejora de las condiciones de lucha contra
el fraude fiscal. La complejidad y volatilidad de la norma ftributaria, las distintas fuentes de criterios de
interpretacion de la norma, la especialidad derivada de los procesos y procedimientos de aplicacion de los
tributos, la celeridad con la que han de tramitarse y resolverse los procedimientos tributarios, o la disposicion
de aplicaciones singulares para la gestion administrativa, ponen de manifiesto la necesidad de suministrar
cada afo una formacion especializada que permita mejorar las destrezas y habilidades de los profesionales
que prestan servicio en la organizacion, con el propésito de aumentar la capacidad operativa la Agencia.

Para mejorar el nivel de capacitacion de los profesionales publicos, la Agencia se ha propuesto implementar
las siguientes lineas de actuacion:

1. Aprobar el Plan anual de acciones de formacién con las actividades programadas que respondan a distintas
necesidades de capacitacion de personal de la Agencia.

2. Ejecutar el Plan de Formacion aprobado por el Consejo Rector de ATRIAN.
3. Realizar autoevaluaciones periddicas de las acciones formativas programadas por la Agencia.

4. Efectuar el seguimiento del Plan de Formacion mediante la realizacion de una memoria anual de ejecucion
del Plan de Formacion.

ACT.3.1.1 Realizacion de acciones de formacion

Mediante esta actividad la ATRIAN pretende organizar y celebrar las acciones de formacion previstas en el
Plan de Formacion anual, cuya aprobacion le corresponde al Consejo Rector.

El Plan de Formacién tiene como objetivo incrementar los conocimientos, habilidades y aptitudes de los
profesionales de la Agencia, convirtiéndose en el instrumento idéneo para la mejora del desempefio de los
puestos de trabajo, mediante la elaboracién de actividades relacionadas estrechamente con las tareas y
funciones de cada puesto de la organizacién.

Este Plan de formacion esta dirigido, ademas de al personal directivo, funcionario y laboral que preste
servicio en la Agencia, y cuando las circunstancias lo aconsejen, al personal de los registradores de la
propiedad a los que se delegan determinadas funciones y competencias en materia de aplicaciéon de los
tributos y revisiéon en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados vy el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, en virtud de la Resoluciéon de 19 de noviembre de 2021, del
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Consejo Rector de la Agencia Tributaria de Andalucia.

No se trata de un plan cerrado, sino abierto y flexible, que podra satisfacer las demandas puntuales que
sobrevengan durante su periodo de vigencia.

Para la ejecucion del Plan de formaciéon se cuenta con la colaboracion del Instituto Andaluz de
Administracién Publica, el Instituto de Estudios Fiscales, y los profesionales de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Por lo que se refiere a las actividades formativas, las mismas se van a desarrollar en el ambito de
aplicacion de los tributos y revisién, y se dirigiran, asimismo, a los funcionarios de la Agencia que forman
parte de los servicios horizontales (recursos humanos y econémico financiero). Adicionalmente, en la
modalidad de formacién abierta, se recogen cursos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
Igualdad de Género y Seguridad de la informacion y proteccion de datos.

El plan de formacion se estructura en cursos, jornadas técnico-practicas, talleres técnico-tributarios y
pildoras formativas.

00.3.2 Minimizar la litigiosidad

La actuacioén de los 6rganos de aplicacién de los tributos debe tomar en consideracion el contexto normativo y
jurisprudencial vigente.

En este sentido, con el propdsito de reducir la litigiosidad y mejorar la forma de aplicacion de los tributos que
gestiona, la ATRIAN viene prestando especial atencion a la determinacion de las causas de la conflictividad
asociada al desarrollo de sus funciones.

La Agencia se ha trazado como meta que el porcentaje de actos administrativos no recurridos respecto al total

de actos administrativos susceptibles de recurso sea del 97%, en coherencia con la estrategia de gestionar de
modo eficiente la litigiosidad asociada al desarrollo de su actividad.

ACT.3.2.1 Realizacion de informes de andlisis de litigiosidad

Las operaciones de seguimiento y control periddico de la litigiosidad asociada a la actividad de gestion
realizada por la Agencia tienen el propodsito de determinar el numero de controversias existente, la causa
subyacente que motiva el conflicto, su valor econémico y antigiedad, con la finalidad dltima de minimizar
la litigiosidad y adoptar las medidas concretas y el seguimiento y evaluacién de su implementacion.

Para alcanzar el resultado buscado, la Agencia se ha propuesto desarrollar las siguientes lineas de
actuacion:

1. Realizar operaciones de tratamiento de la informacién, que permitan realizar un seguimiento adecuado
de los conflictos tributarios con el propdsito de determinar el nimero de controversias existente, la causa
subyacente que motiva el conflicto, su valor econémico o su antigiiedad.

2. Elaborar informes periédicos sobre la conflictividad relacionada con la actividad de aplicaciéon de los
tributos de la Agencia.

3. Elaborar notas informativas con el propdsito de determinar el impacto en términos juridicos de
resoluciones administrativas o judiciales en la actividad operativa de la organizacién, con el propésito de
proponer medidas correctoras de procesos, protocolos y procedimientos administrativos que contribuyan a
minimizar la conflictividad.
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4. Organizar y/o participar en jornadas y seminarios para la difusion de los criterios de los 6rganos
economico administrativos y judiciales entre el personal de la Agencia.

De acuerdo con lo anterior, la ATRIAN pretende mediante esta actividad la realizaciéon de informes de
analisis de litigiosidad, a fin de hacer una exposicién y analisis de las principales causas de litigiosidad, y
del impacto que tiene en la aplicacién de los tributos, con el objetivo de mejorar la practica administrativa y
minorar la conflictividad.

OE.4 Rendir informacion estadistica en materia de género

00.4.1 Mejorar la difusion de estadisticas tributarias con perspectiva de género

Con este objetivo se pretende incrementar la difusion de estadisticas tributarias con perspectiva de género,
mediante la publicacién del maximo numero posible de dichas estadisticas

ACT.4.1.1 Difusién de informacién estadistica teniendo en cuenta el eje transversal de género

La ATRIAN pretende, mediante esta actividad, conseguir el objetivo de la maxima difusion de la
informacion estadistica obtenida que contenga la variable sexo.

Adicionalmente, se complementara con la inclusion de estas estadisticas en el Banco de Datos
Estadisticos de Andalucia, herramienta dinamica que permite a las personas usuarias personalizar las
tablas estadisticas, de modo que se pueda obtener la informacion precisa empleando las distintas
variables disponibles, entre ellas las relacionadas con el género.

ACT.4.1.2 Grupo de Trabajo de Fiscalidad y Género

Con esta actuacion, la ATRIAN pretende continuar con la actividad del grupo de trabajo en fiscalidad y
género, en el que participan representantes de la Agencia Tributaria de Andalucia, la Direccién General
con competencia en materia de tributos, la Direccion General responsable de que la presupuestacion
incluya la perspectiva de género, y la Unidad de Igualdad de Género.

Este grupo de trabajo continuara trabajando en el inventario de las variables necesarias para obtener

estadisticas tributarias desde la perspectiva de género, asi como en otras cuestiones de caracter tributario
que estén relacionadas con el enfoque de género.
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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

La Agencia de Gestidon Agraria y Pesquera de Andalucia (en adelante, AGAPA) tiene como finalidad la ejecucion
de las politicas orientadas a alcanzar los objetivos basicos previstos en el articulo 10.3.13° del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, es decir, la modernizacion, la planificacion y el desarrollo integral del medio rural en el
marco de una politica de reforma agraria, favorecedora del crecimiento, el pleno empleo, el desarrollo de las
estructuras agrarias y la correccién de los desequilibrios territoriales, en el marco de la politica agraria comunitaria
y que impulse la competitividad de nuestra agricultura en el ambito europeo e internacional, y aquellas que les
sean asignadas por la Consejeria a la que se encuentra adscrita, asi como la gestiéon de programas y acciones de
fomento; de vigilancia e inspeccidn; de prestaciéon y gestion de servicios publicos; y de asistencia técnica, en
materias agraria y pesquera.

Conforme a lo establecido en el articulo 52.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, la Agencia tiene personalidad
juridica publica y la consideracion de Administracion institucional dependiente de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Los Estatutos de la Agencia, aprobados por Decreto 99/2011, de 19 de abril, recoge la prevision legal enunciada,
y concreta la mision de la misma en su Capitulo Il "Funciones y competencias de la Agencia". Segun el articulo 7
de los Estatutos, corresponden a la Agencia las siguientes funciones y competencias generales en relacién con
las asignadas a la Consejeria a la que se encuentra adscrita, y en el marco de la planificacién y coordinacion
efectuada por esta:

a) En materia de gestidon de subvenciones y ayudas:

La gestion y tramitacién de expedientes de concesion de ayudas y subvenciones en las fases y términos que se
establezcan en sus normas reguladoras.

La realizacion de los controles administrativos necesarios para la gestion de ayudas y subvenciones, y el control
de la condicionalidad.

b) En materia de inspeccion, vigilancia y control:

La ejecucion de las funciones de inspeccion y vigilancia relativas a la produccion y sanidad animal y vegetal.

La ejecucion de las funciones de inspeccion y vigilancia relativas a la calidad agroalimentaria y sobre el
funcionamiento de los mercados agrario y alimentario.

El ejercicio de las labores inspectoras y de vigilancia de la actividad acuicola, marisquera y pesquera, lonjas y de
cualquier actividad derivada de la ordenacion del sector pesquero.

La ejecucion de cualesquiera otras funciones de inspeccion, vigilancia y control en materia agraria, pesquera y
acuicola que le sean atribuidas.

c) En materia de laboratorios:

La gestion de los laboratorios que intervienen en los procesos relativos a la produccion agricola y ganadera.

La gestidon de los laboratorios y centros de ensayo que intervienen en los procesos relativos a la calidad
agroalimentaria.

La gestidn de los laboratorios de control de calidad de los recursos pesqueros.

d) En materia de promocién y comunicacion:

La ejecucion de trabajos de promociéon, comunicacion y divulgacidon de contenidos informativos o de
sensibilizacion relacionados con el ambito agrario y pesquero y de desarrollo rural.

La ejecucion de actividades de fomento de la calidad de los productos agroalimentarios andaluces y participacion

en eventos promocionales.

e) En materia de infraestructuras agrarias, pesqueras, acuicolas y de desarrollo rural:
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La ejecucion de obras asi como, en su caso, la redaccion de proyectos y la direccion facultativa de las mismas.

La gestion material y explotacion de fincas agricolas y para experimentacion, silos y otras instalaciones.

El asesoramiento a comunidades de regantes en la gestion de recursos hidricos, sin perjuicio de las
competencias que pudieran corresponder a la Consejeria competente en materia de aguas y al organismo de
cuenca correspondiente.

El disefio y la ejecucidon de los proyectos de acondicionamiento de la franja costera andaluza mediante la
instalacion de arrecifes artificiales.

f) En materia de formacion, estudios, estadistica y recursos tecnolégicos:

La gestidn y control de los programas de formacion exigidos por la normativa vigente para el ejercicio profesional,
impartidos por entidades acreditadas por el Instituto Andaluz de Investigacién y Formacion Agraria, Pesquera,
Alimentaria y de la Produccion Ecolégica.

La elaboracién de estudios, estadistica, informacién sobre precios agrarios, el desarrollo de técnicas de
prospectiva, trabajos de cartografia e investigacion oceanografica.

El desarrollo y el mantenimiento de sistemas y aplicaciones informaticas y telematicas, asi como de observacion y
deteccidn, en materia agraria y pesquera, y en particular, de los sistemas integrados de informacion geografica.
La creacion y transferencia de tecnologia en el ambito de actuacién de la Agencia.

g) Las funciones que expresamente se le atribuyan en el Decreto de Estructura Organica de la Consejeria a la
que se encuentra adscrita o en cualquier otra disposicion, dentro del ambito determinado por su objeto y fines
generales.

En este sentido, el Decreto 157/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, en su disposicion adicional segunda dipone que la
actuacion de las Oficinas Comarcales Agrarias, los laboratorios agroalimentarios y estaciones enoldgicas, de los
laboratorios agroganaderos, del Centro Andaluz de Cobntrol de la Calidad y de los Recursos Pesqueros, del
Complejo Agroalimentario Hacienda de Quinto y del Instituto Europeo de la Alimentacion Mediterranea (IEAMED),
sera coordinado por la Direccion Gerencia de AGAPA.

h) La asistencia y el soporte técnico a la Consejeria, asi como la ejecucion de las encomiendas de gestiéon y de
las delegaciones que le sean efectuadas por ésta o por cualquier érgano o entidad de la administracion

autondémica andaluza.

i) Asimismo, la Agencia podra realizar las funciones técnicas, complementarias y de auxilio en el ejercicio de sus
competencias de la Consejeria a la que esta adscrita.

1.2 Estructura de la seccion

El Decreto 157/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, disponen en su articulo 2, apartado 2, que la Agencia de Gestion
Agraria y Pesquera de Andalucia se halla adscrita a la citada Consejeria. La organizacion general de la Agencia
es, segun el articulo 10 de los Estatutos (modificado por el Decreto 538/2012, de 28 de diciembre, por el que se
aprueba la modificacion de los Estatutos de la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia aprobados
por Decreto 99/2011, de 19 de abril) la siguiente:

Los érganos superiores de gobierno, direccion y ejecutivos de la Agencia son los siguientes:

a) La Presidencia.
b) El Consejo Rector.
c) La Direccién Gerencia.

d) La Secretaria General.
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Asimismo, la Agencia se estructura funcionalmente mediante los érganos a que se hace referencia en el parrafo
anterior, y las unidades organizativas necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Para el ejercicio en el ambito territorial provincial de las funciones y competencias que corresponden a la Agencia,
las Delegaciones Provinciales de la Consejeria a la que se encuentra adscrita actuaran como Direcciones
Provinciales de la misma y asumen la gestion y tramitacion de los asuntos y procedimientos relativos al pesonal
funcionario y laboral de la relacién de puestos de trabajo de la Junta de Andalucia integrados en la Agencia que
especificamente se les delegue.

Tal y como se ha indicado anteriormente, la actuacion de las Oficinas Comarcales Agrarias, los laboratorios
agroalimentarios y estaciones enolégicas, de los laboratorios agroganaderos, del Centro Andaluz de Control de la
Calidad y de los Recursos Pesqueros, del Complejo Agroalimentario Hacienda de Quinto y del Instituto Europeo
de la Alimentacion Mediterranea (IEAMED), sera coordinado por la Direccidon Gerencia de AGAPA.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

La Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia (AGAPA) tiene como mision la ejecucion de las politicas
orientadas a alcanzar los objetivos basicos que le sea asignada por la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y
Desarrollo Rural, asi como la gestion de programas y acciones de fomento, de vigilancia e inspeccion, de
asistencia técnica, de prestacion y gestion de los servicios publicos, en materias agraria y pesquera.

La Agencia desarrolla sus fines en el marco de los planes y programas que determine la Consejeria a la que esta
adscrita, la cual fijara los objetivos y directrices de actuacion de aquella, efectuara el seguimiento de su actividad
y ejercera el control de eficacia y financiero, sin perjuicio de otras competencias que el ordenamiento juridico le
atribuya.

La visidn de la Agencia es prestar servicios especializados e innovadores para el desarrollo y la modernizacion de
Andalucia, en especial en los ambitos rural, agrario, pesquero, agroalimentario, fomentando un desarrollo
equilibrado y sostenible.

El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia aprobd, el 21 de diciembre de 2020 el Contrato Plurianual de
Gestiéon (CPG) para el periodo 2021-2024, que se configura como un instrumento clave de un modelo de gestion
transparente y por resultados, conteniendo los compromisos que la Agencia asume en relacion con los objetivos
establecidos, los planes para lograrlos, los indicadores que permiten su evaluaciéon y los recursos humanos,
materiales y presupuestarios previstos para ello. Todo ello en relacion con lo expresamente previsto en el articulo
72 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, asi como en el Capitulo V de los Estatutos de la entidad, aprobados por
Decreto 99/2011, de 19 de abril (BOJA n°83 de 29/04/2011).

Durante el ejercicio 2025, la Agencia va a prorrogar dicho CPG, el cual conjuga dos aspectos basicos:

- La prestacién de servicios especializados e innovadores que contribuyan a la modernizaciéon de nuestros
sectores, en los términos establecidos por la Consejeria y el impulso de iniciativas propias que contribuya,
ademas de a lo anterior, a un desarrollo territorial sostenible e integrador, a través de su acercamiento a la
ciudadania del mundo rural a través de sus infraestructuras.

- La mejora continua de la Agencia, a través de una gestion eficiente de los recursos disponibles y la
implantaciéon de un nuevo sistema integral de gestion de calidad.

Por su parte, el Plan Anual de Accién, regulado de igual forma en el citado Capitulo V de los Estatutos, elaborado
por la Direccion Gerencia, se convierte en el documento de detalle de dicho modelo de gestidn, y con arreglo a
las previsiones plurianuales del CPG y a las directrices y orientaciones de la Consejeria en materia de Agricultura
y Pesca, contiene los compromisos que la Agencia asume en relacién con los objetivos a conseguir cada afo y
los recursos previstos para ello.
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En linea con lo anterior, el PAA 2025 comprendera el detalle de las actuaciones y tareas previstas para 2025 y los
indicadores de gestiéon cuyo seguimiento periddico y de final de ejercicio permitira verificar su cumplimiento. La
aprobacion del mismo corresponde al Consejo Rector de la Agencia y se prevé de forma paralela al presente
Presupuesto.

El Contrato se enmarca dentro de la Planificacién Estratégica de la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y
Desarrollo Rural, a la que esta adscrita la Agencia.

Las acciones que cumplimentaran la consecucion de tales objetivos se llevaran a cabo desde las instalaciones
fisicas de la Agencia, sus oficinas centrales, provinciales, los laboratorios adscritos y la Red de Oficinas
Comarcales y Locales Agrarias integradas en la misma.

Con relacién a las Oficinas Comarcales Agrarias, en cumplimiento de su compromiso sobre la modernizacion y
mejora de los servicios que estas entidades prestan en el territorio, se aprobd en 2021 el Plan de Transformacién
de estas dependencias, que contiene una bateria de acciones que se estan desarrollando, utilizando para ello,
parcialmente, fondos europeos del Programa Operativo de FEADER, PDR de Andalucia.

El compromiso con estas unidades administrativas comarcales, siempre de la mano de las politicas de apoyo al
emprendimiento agrario, medioambiental y agroalimentario, implica favorecer el mantenimiento de nucleos
poblacionales en el medio rural, prestando servicios de calidad y maxima cercania a la ciudadania y, en particular,
al sector agrario, gracias al personal experimentado con el que cuentan, con una elevada cualificacion
profesional, en los que los conocimientos especificos se conjugan con sus aptitudes y habilidades personales.

Por su parte, con relacion a los laboratorios agrarios, pesqueros y agroalimentarios, también se esta llevando a
cabo el plan de modernizacién, financiado de forma relevante con FEDER, que proporciona a la Red un alto
grado de excelencia, especializacion y coordinacion, incluyendo en la cartera de servicios todos los Alcances
Acreditados que precisa la Consejeria para cumplir con la normativa en materia de Control Oficial de la Cadena
Agroalimentaria dentro de su ambito competencial.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION

OE.1 Contribuir a la modernizaciéon del sector agrario y pesquero y de su tejido socio-econémico

asociado

En este objetivo se enmarcan los servicios y asistencia que la Agencia ofrece a la Consejeria de diversa tipologia
en distintas materias, mediante la prestacion de servicios especializados.

OE.2 Desarrollar iniciativas innovadoras para la competitividad y sostenibilidad del sector

En el marco de funciones atribuido a la Agencia, se ponen de manifiesto otras actuaciones, complementarias a
las de la Consejeria, que incrementan el valor afiadido de su gestion, contribuyendo, asimismo al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de aquella. En este objetivo por tanto, se incluyen aquellas actuaciones definidas como
propias.

OE.3 Modernizar y mejorar la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia

En este objetivo se recogen las actuaciones relacionadas con la modernizacién y mejora continua de la
organizacion, principalmente a través de la ordenacion de los procesos, su digitalizacién y prestando la maxima
atencion a las personas trabajadoras para un mejor desempefio de su funcion.

OE.4 Integrar la perspectiva de género en el ambito de la actuacion de la Agencia

En el ambito interno, la Direccién de Agencia da maxima prioridad al desarrollo del Plan de Igualdad de la
Agencia, recientemente aprobado.

295



PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2025
| )

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

Dada la naturaleza de las competencias de la Agencia, establecidas en el articulo 7 de sus Estatutos, y teniendo
en cuenta la organizacion, servicios y actividades que lleva a cabo la seccion, que como indica el nombre del
Unico programa que se le asigna, estan relacionados con la gestioén agraria y pesquera, la estructura del gasto de
la Agencia se configura, desde el punto de vista econémico, en un gasto de operaciones mayoritariamente
corrientes (en algo méas de 17 partes de cada 20). La prestacién de servicios de inspeccién y control y la atencién
al ciudadano en las distintas oficinas comarcales agrarias, la realizacion de analiticas de laboratorios, entre otras
de las muchas funciones que la Agencia lleva a cabo en sus muchos centros de trabajo, implican una dotacion de
capital humano cuyo coste, ejecutado con el capitulo 1 (tanto de crédito autofinanciado, como de crédito
cofinanciado por fondos europeos) tiene el mayor peso porcentual sobre el total de la Agencia.

Por su parte, el gasto de capitulo 2 representa un porcentaje muy similiar al de capitulo 6, dirigido a financiar tanto
el funcionamiento de los muchos centros de trabajo como los costes ligados a los diferentes servicios a los
administrados e incluso a la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural.

El resto del gasto se concentra en las operaciones de capital, con las que, a través del capitulo 6, que supone la
mayor parte de este epigrafe, se provee a la Agencia, a través de la creacién, construccion, adquisicion,
conservacioén o reparacion, de los medios activos permanentes y necesarios con los que se puedan ejercer sus
funciones tanto administrativas internas como de servicio a la ciudadania, y a través del capitulo 7, se dota de
elementos de inmovilizado activos a determinadas entidades con las que se ha conveniado subvenciones en
especie.

Capitulos 2025 %
1 GASTOS DE PERSONAL 119.666.738 71,6
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 22.763.052 13,6
3 GASTOS FINANCIEROS 6.000

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5 FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 142.435.790 85,2
6  INVERSIONES REALES 22.966.037 13,7
7  TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.671.727 1,0
Operaciones de Capital 24.637.764 14,7
OPERACIONES NO FINANCIERAS 167.073.554 99,9
8  ACTIVOS FINANCIEROS 100.692 0,1
9 PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS 100.692 0,1
TOTAL 167.174.246 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

El capitulo 1, gastos de personal, es el capitulo que tiene un mayor peso porcentual dentro del presupuesto de la
Agencia. En el ejercicio 2025 experimenta una reduccién con respecto a 2024 debido a la asuncion por parte de
la Agencia Digital de Andalucia del coste del personal que se adscribe a ésta en funcién del Decreto 128/2021, de
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30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de esa Agencia. Si se obvia el efecto de esta reduccion, estos
costes experimentan un incremento con respecto a 2024 ocasionado fundamentalmente por la dotaciéon para la
actualizacion de los salarios.

El capitulo 2, por su parte, continla con una senda de crecimiento, y se incrementa respecto a 2024 tanto en
términos absolutos como relativos. Dentro de los mismos tienen especial relevancia los destinados a la estructura,
tanto los gastos corrientes centralizados financiados con auténoma, como los del apoyo a la pesca y acuicultura,
financiados con fondos FEMPA, que en la linea comenzada en 2024 incluyen, entre otros, los costes operativos
relacionados con las funciones de inspeccion y control pesquera. También los gastos corrientes de las Ocas y los
laboratorios suponen partidas intrinsecas a la Agencia cuantitativamente importantes. Otras de las partidas con
mayor relevancia dentro del capitulo 2 son las destinadas a la participacién, organizacién y patrocinio de ferias y
eventos que promuevan y apoyen la calidad de los productos agroalimentarios andaluces, y con ello sirvan de
motor a la industria agroalimentaria andaluza.

Sin embargo, los créditos del capitulo 6, inversiones, experimentan un descenso, exclusivamente en los
cofinanciados con fondos europeos, en concreto en los financiados con FEADER, cuyo marco y periodo de
elegibilidad del gasto finaliza en 2025. Las partidas mas relevantes del capitulo 6 son las destinadas a la dotacion
de infraestructuras en las OCAS y OLAS, en el marco de la implementacién del Plan de Transformacion y
Modernizacion de las mismas aprobado en 2021, que alcanzan casi la mitad del presupuesto destinado a este
capitulo. La mayor parte de los fondos FEADER, antes mencionados, se destinan a esta mision.

También tienen especial relevancia los importes destinados al apoyo a la pesca y agricultura, en especial los
dedicados a la adecuacion del Centro Andaluz de Recursos pesqueros de Cartaya, que se financian con FEMPA,
y que se aproximan a una cuarta parte de los créditos de capitulo 6.

En el capitulo 7, transferencias y subvenciones, que no experimenta una variacion significativa con respecto a
2024, se recoge el importe destinado a las actuaciones iniciadas en 2023 para la concesiéon de subvenciones en
especie a los ayuntamientos de La Palma del Condado y de Villalba del Alcor.

Los capitulos 3, 8 y 9 no son significativos en la totalidad de gastos de la Agencia.

Por tanto, en linea con afos anteriores, las partidas responden a las actuaciones necesarias para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y operativos establecidos en el actual Contrato de Gestion Plurianual de la Agencia
(en adelante C.G.P), cuya vigencia finaliza en 2024, pero que va a ser prorrogado en 2025.

En este sentido, cabe destacar la inversion prevista con FEADER del Programa de Desarrollo Rural de Andalucia
2014-2022 para la reforma de las infraestructuras asociadas a las Oficinas Comarcales Agrarias en cumplimiento
del Plan de Transformacion de las OCAS, que ha permitido que se produzcan importantes avances en la
modernizacion y mejora de los servicios prestados por éstas en las zonas rurales de Andalucia, también financian
las obras de remodelacion de laboratorios de la red de laboratorios agroalimentarios y agroganaderos de
Andalucia adscrita a esta Agencia, en coherencia con la estrategia marcada por el programa de trabajo para la
modernizacion de laboratorios, mediante el que se pretende dar respuesta a los hitos marcados en el C.G.P. y
correspondiente Plan de Accion, orientado al establecimiento de una auténtica red de laboratorios de control
oficial agroalimentario, la reordenacion de los servicios prestados, la dotacion y especializacion del personal, la
mejora de infraestructuras y de recursos técnicos, bajo un enfoque de sostenibilidad y eficiencia energética, la
mejora de los sistemas de gestion de calidad y la administracion electrénica.

También es relevante el gasto previsto en la celebracién de eventos dirigidos a facilitar la distinciéon y promocion
en el mercado nacional e internacional de la calidad de los productos agroalimentarios y pesqueros de Andalucia,
agrupados ante la marca gusto del Sur, marca creada mediante Decreto 153/2023, de 27 de junio, por el que se
regula la marca "gusto del Sur" para productos agroalimentarios y pesqueros, y se crea el sistema de informacién
del uso de la marca, cofinanciado con fondos del Programa FEDER 21-27.

Finalmente resulta destacable la partida dedicada al apoyo al sector pesquero y de la acuicultura andaluza, a
través del FEMPA del Programa para el marco financiero 2021-2027, que con sus novedades en cuanto
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actuaciones elegibles en materia de control e inspeccién pesquera, permitira reforzar estas funciones a través de
una mejora en sus recursos personales y tecnolégicos.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

Con caracter general el presupuesto para 2025 presenta una linea continuista, a fin de atender los objetivos
estratégicos y operativos establecidos en la prérroga del Contrato de Gestion Plurianual para el periodo
2021-2024, si bien, son destacables por haber comenzado en el ejercicio pasado 2024, la continuacion en la
implementaciéon del plan de actuacion para la optimizacién de la gestion de fincas y explotaciones agrarias
adscritas a la Agencia que conlleva la desadscripcion a través de la venta y la concesion de las mismas a
terceros, asi como la realizacién de actuaciones encaminadas a la mejora de la eficiencia energética y la
eliminacion de barreras arquitectonicas en edificios administrativos propios, en pro de servicios publicos
sostenibles y mas eficientes, cofinanciadas con el Programa del FEDER de Andalucia 2021-2027.

Asimismo, la Agencia, bajo la planificacién efectuada por la Consejeria, coordina la gestion de los laboratorios, eje
fundamental para la vigilancia de la seguridad alimentaria de los consumidores, el control de la calidad de los
productos agroalimentarios y pesqueros en sus distintas fases y el control de los medios de la produccién
agropecuaria, la investigacion y el diagnéstico de enfermedades de los animales y de los cultivos en general.

Se viene llevando a cabo un proceso de modernizacion de estos centros que permita implementar una gestion
bajo los principios de eficiencia, eficacia y sostenibilidad, garantizando la prestacion de sus servicios a la
Consejeria y al tejido productivo agroindustrial, en condiciones de excelencia técnica, con garantias de
continuidad y con una gestién responsable de los fondos publicos. Dicha reorganizacion debe estar basada en la
completa integracion funcional de personas, espacios y equipos atendiendo a la actualizacion de seguridad, uso
de materiales avanzados, eficiencia energética, la completa adecuacion a la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, sostenibilidad y respeto al medio ambiente. Por estos motivos, en 2025 esta previsto que los dos
laboratorios de la provincia de Cadiz queden integrados, con la denominacién de "Laboratorio de Control Oficial
Agroalimentario de la Junta de Andalucia en Cadiz", cofinanciado con fondos FEADER del Programa de
Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2022.

En el ambito de la pesca y la acuicultura, en 2025 se hara finalmente efectivo el refuerzo del control e inspeccién
pesquera, contando para ello tanto con créditos autofinanciados como financiados con fondos del Programa
FEMPA 2021-2027.

Con cargo a fondos de este programa, también se completara la Red de Estaciones Oceanograficas del Litoral
Andaluz (REOLA) con la fabricacion e instalacién de dos nuevas estaciones en las provincias de Almeria y de
Malaga. Con esta ampliacion, la red REOLA dara cobertura a la totalidad del litoral andaluz, proporcionando datos
oceanograficos y meteoroldgicos, de gran utilidad para los estudios del medio marino, la navegacion costera y el
control de calidad de las aguas marinas.

También es destacable, en corriente con las nuevas tecnologias, la creaciéon de informacion digital de interés en
materia de produccién y comercializacion agroalimentaria del medio rural, estructurada y en formato interoperable
a través del uso de una plataforma digital que capte y reutilice datos, que son tratados posteriormente mediante
técnicas de inteligencia artificial.

En cuanto al Reto Demografico, se van a poner en marcha proyectos novedosos para lograr un equilibrio en el
reparto de la poblaciéon y de renta entre zonas rurales, provincias de interior, espacios de montafia y zonas de
costa, tales como la celebracidon de encuentros internacionales de intercambio de practicas sostenibles en
produccién ecoldgica a través de seminarios internacionales para la sostenibilidad, la mejora econémica y la
consolidacion de las pymes Agroalimentarias Ecologicas Andaluzas, y el lanzamiento de campafas de
comunicacioén de las subvenciones cofinanciadas por fondos europeos que permiten a los agricultores, ganaderos
y pescaderos asegurar sus cosechas y producciones.
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Por ultimo, dentro del programa Horizonte Europa que se basa en la investigacion e innovacion (I1+1) de la Unién
Europea para el periodo 2021 -2027, colaboraremos en 2025 en el proyecto europeo OASIS, que lucha contra la
desertificacion del suelo, se constituye en Espafia bajo la forma de living lab y buscara soluciones a los problemas
de salud del suelo desde la Investigacion, desarrollo e innovacion.

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

La Agencia, desde sus inicios, desarrolla sus actuaciones y competencias en un unico programa presupuestario,
el 71X Gestion Agraria y Pesquera.

Programa 2025 %
71X GESTION AGRARIA Y PESQUERA 167.174.246 100,0
TOTAL 167.174.246 100,0

PROGRAMA 71X- GESTION AGRARIA Y PESQUERA

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica

El programa de gestion agraria y pesquera 71X, implica reforzar aquellas actuaciones dirigidas por la Consejeria
de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural que incidan directamente en la articulacion y diversificacion de la
actividad productiva en el territorio para la creacién de empleo y riqueza, y en definitiva, mejorar las condiciones
de vida en el medio rural y pesquero reduciendo las desigualdades de género.

Este refuerzo se atribuye a la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia que, en su condicion de
Agencia de Régimen Especial, desarrolla sus funciones, bajo la planificacion de la Consejeria de adscripcion, con
autonomia de gestion y su propia organizacion, salvo contadas excepciones.

Los sectores agricola, ganadero, pesquero y agroindustrial de Andalucia se encuentran, por su propia
localizacién, intimamente ligados a su medio rural y costero. En este medio fisico, el sector agroalimentario,
entendiendo como tal la agricultura, la ganaderia, la pesca, la acuicultura, y sus industrias asociadas, tiene como
principal funcién el abastecimiento de alimentos.

Ademas de responder a esta necesidad basica de primer orden de la sociedad, constituye un motor primordial
para la economia andaluza, empleando en torno al 10% del total de ocupados en Andalucia. Segun las cifras de
la Contabilidad Regional de Andalucia, su aportacion al Valor Ahadido Bruto andaluz es de alrededor del 9%,
porcentaje que asciende al 16% si se incluyen también en su célculo las industrias proveedoras de insumos, asi
como las actividades de transporte y distribucion relacionadas.

El sector agroalimentario desempefa un papel clave en el medio rural sobre el que se asienta, fijando poblacion
como principal fuente de generaciéon de empleo y determinando en gran medida la estructura socioeconémica y

ambiental de sus pueblos.

Por un lado, sus actividades productivas, directamente imbricadas en el territorio, repercuten en sus recursos
naturales: agua, suelo, biodiversidad y paisaje.

Por otro, modelan ecosistemas de alto valor natural generadores de bienes y servicios, publicos y privados, como
resultado directo de una intervencién sobre el medio.

La nueva Politica Agraria Comun (en adelante PAC) se aplica a partir de la campafia 2023-2024. Con esta
reforma de la PAC se pretenderia:
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- Mantener un apoyo a la renta de las explotaciones que facilite su viabilidad y resiliencia.

- Un mayor nivel de ambicion en cuanto al medio ambiente y la accién por el clima, contribuyendo a los objetivos
del Pacto Verde Europeo: Reducir el uso de pesticidas de sintesis quimicos, de fertilizantes y antimicrobianos,
aumentar la superficie de agricultura ecoldgica, proteger y recuperar la biodiversidad (polinizadores y elementos
de paisaje de alta diversidad) y ampliar la banda ancha en las zonas rurales y remotas.

- Un trato mas equitativo mediante una mejor orientacién de las ayudas hacia las pequefias y medianas
explotaciones familiares.

- La puesta en funcionamiento de un amplio conjunto de medidas para aumentar la renta de mercado:
inversiones, innovacion, formacion y asesoramiento, asi como un esfuerzo decidido por facilitar la incorporacion
de jovenes y la reduccién de la brecha de género en el sector.

Por tanto, esta nueva PAC deberia permitir al sector agrario y al medio rural dar una respuesta equilibrada a sus
necesidades econdmicas, sociales y medioambientales, teniendo en cuenta, ademas, el contexto en que el
mismo se encuentra, donde no se ha solucionado la mayor parte de los problemas por los que atraviesa este
sector, tales como los elevados costes de produccion, el desequilibrio de la cadena agroalimentaria, la
competencia desleal de paises terceros, con normas mucho mas laxas o inexistentes que las exigidas en Europa,
o los ataques injustificados a la actividad, como la reciente protagonizada por el sector de la fresa. No hay que
olvidar que el sector andaluz:

- Contribuye a fijar la poblacion en el territorio (el 85% de los beneficiarios vive a menos de 20 kilémetros de sus
explotaciones), favorece la conservacion del medio ambiente y genera riqueza (el 37% del Valor Afadido y Bruto
del conjunto del Estado).

- Aglutina el 36% de la renta agraria de Espafa, supone el 20% de toda la superficie agraria util nacional y genera
el 35% del empleo agrario nacional (y mas del 10% del empleo total de nuestra region).

Estas cifras son el resultado de la actividad de las personas que estan al frente de las explotaciones, que se
garantiza gracias a la labor de vigilancia, control e inspeccion que desarrolla la Agencia en todo el territorio
andaluz y velando por el cumplimiento de la normativa y los requisitos necesarios para la percepcion de las
ayudas asociadas. En 2025 esta previsto un incremento de esta labor, por distintas circunstancias, tales como el
cambio de exigencias de la nueva PAC o las consecuencias del cambio climatico.

Del mismo modo, la promocion de la calidad de los productos agroalimentarios de Andalucia contribuyen a que el
sector se consolide como uno de los mas importantes de Espafia y de la Uniéon Europea, ocupando puestos de
liderazgo en sostenibilidad, exportaciones y calidad.

Por otra parte, la elaboracién de estudios, estadisticas, analisis prospectivos, documentacién, actividades
relacionadas con el ambito de la consultoria especializada, constituye un elemento esencial a la hora de facilitar la
toma de decisiones en la actualidad, dado el periodo de transicion entre un modelo de politica agraria y otro, y la
necesidad de elaborar marcos normativos y nuevas bases reguladoras.

Otra de las prioridades de 2025 sera continuar con la mejora de la atenciéon a la ciudadania a través de las
Oficinas Comarcales Agrarias (OCA), integradas en la Agencia, que conforman un servicio de proximidad al
sector agroalimentario andaluz a través de una red de 60 dependencias en toda Andalucia que cuentan con
personal especializado (mas de 1.000 personas) en materia de gestion agricola y ganadera. Las OCA permiten
profundizar en el conocimiento de las necesidades propias del territorio, promocionar las politicas agrarias y
pesqueras y gestionar el desarrollo de planes y programas disefiados desde la Administracion regional. Durante
este ejercicio se tiene previsto continuar con las obras de modernizacion bajo criterios de sostenibilidad que
mejoraran la calidad del servicio prestado.

Bajo el principio de sostenibilidad también se enmarcan las actuaciones previstas en el programa de
modernizacion de los laboratorios adscritos a la Agencia (Agroganaderos, Agroalimentarios, Estaciones
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Enolégicas y el laboratorio de Control de la Calidad de los Recursos Pesqueros), a través de los cuales, en gran
parte, se desarrollan las competencias relacionadas, entre otras, con la inspeccién y control agroalimentarios, que
dan soporte a las politicas establecidas en dicho campo, por los diferentes centros directivos de la Consejeria.

Basicamente, se pretende definir un nuevo modelo de gestion de laboratorios, mejorando los sistemas de
coordinacion. La importancia de la labor de estos centros es sustancial en cuanto al control de la sanidad animal,
vegetal o la lucha contra el fraude, bastando como ejemplo los mas de 5 millones de determinaciones analiticas
con el fin de cumplir con los Programas Oficiales de Control e Inspeccién en diferentes ambitos.

La ejecucion de los planes de modernizacidon de la oficinas comarcales agrarias y de la red de laboratorios
potencia un servicio cercano a los usuarios, agricultores y ganaderos, y contribuye a mantener nucleos
poblacionales en el medio rural.

Por ultimo, en 2025 esta previsto continuar con las actuaciones ya iniciadas de los fondos FEDER Y FEMPA, asi
como acometer nuevas actuaciones financiadas con los mismos, correspondientes al marco 2021-2027, y se
cerraran y liquidaran las actuaciones financiadas con el PDR Andalucia 2014-2022, (FEADER), cuyo plazo de
ejecucion se extiende a 2025.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Contribuir a la modernizaciéon del sector agrario y pesquero y de su tejido socio-econémico

asociado

00.1.1 Desarrollar_y consolidar_servicios de consultoria _especializada en la_actividad agraria y

pesquera

La prestacion de servicios de consultoria en la actividad agraria y pesquera constituye una de las actuaciones
mas relevantes de la relacion entre Consejeria y Agencia, gracias a la especializacién del personal de la
Agencia en estos sectores. Con esta actividad, se pone a disposicion de la Consejeria elementos de juicio
para la adopcién de las decisiones de ordenacién de los sectores agrario, pesquero, agroalimentario y sobre el
desarrollo rural en Andalucia.

ACT.1.1.1_Anadlisis, documentacion, estadistica o planificacion respecto de los sectores
agroalimentario, pesquero o desarrollo rural

Esta actuacion comprende todos los proyectos relacionados con la prestacion de un servicio de consultoria
especializada y, en particular, el apoyo técnico al desarrollo de la politica agraria y pesquera en estudios,
estadisticas e instrumentos de planificacion, relacionados con las competencias de la Consejeria de
adscripcion.

ACT.1.1.2 Asesoramiento técnico especializado a los sectores agrario, pesquero y acuicola,

agroalimentario y de desarrollo rural

En esta actuacion se engloba el asesoramiento especializado en las materias competencia de la
Consejeria de adscripcion, bien a sus servicios centrales, bien a las delegaciones territoriales de la misma.
Asimismo, se incluye la elaboracion de estudios, trabajos prospectivos o analisis de coyuntura, asi como el
asesoramiento a sectores, realizado bajo la coordinacion de los distintos centros directivos.

ACT.1.1.3 Actuaciones de inspeccion o control para el cumplimiento de la normativa de sanidad
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animal, vegetal y agroalimentaria

Esta actuacion esta integrada por los proyectos relacionados con la actividad de control ejercida por la
Agencia, al amparo de los distintos planes establecidos por la Consejeria de adscripcién para velar por el
cumplimiento de la normativa en las materias de su competencia, excepto la relacionada con las ayudas,
que se define en otro objetivo operativo.

ACT.1.1.4 Impulso a proyectos de caracter innovador y transferencia de conocimiento

En esta actuacion se pretenden englobar los proyectos que, a instancias de la Consejeria de adscripcion,
se han definido para abordar iniciativas de caracter innovador o de transferencia del conocimiento, en el
marco de sus funciones.

ACT.1.1.5 Asistencia juridica en la elaboracion de normativa en materia agraria, pesquera, acuicola,
agroalimentaria y de desarrollo rural

Esta actuacion recoge los proyectos de asesoramiento juridico relacionados con la normativa en las
materias que son competencia de la Consejeria de adscripcién, excepto la relacionada con las ayudas,
que se incorpora en otro objetivo operativo.

00.1.2 Prestar asistencia técnica a la Consejeria _en gestion de ayudas agrarias, pesqueras,
agroalimentarias y de desarrollo rural

En este objetivo se recoge la asistencia especializada que presta la Agencia a los distintos centros directivos
para la gestion de ayudas competencia de la Consejeria, que deben desarrollar con la maxima eficiencia esta
funcién. Estas ayudas estan enfocadas, con caracter general, a la modernizacion y mejora de la
competitividad y sostenibilidad de los sectores a los que se dirige.

ACT.1.2.1 Apoyo juridico en el procedimiento de disefio y elaboracién de normativa en materia de
ayudas

Esta actuacion se circunscribe al apoyo prestado desde la Agencia para la elaboracién de la normativa de
ayudas de la Consejeria. En este caso, se agrupan por materias, para poder ofrecer una informacion
agregada, que en la actuacion siguiente ira detalldndose por lineas concretas.

ACT.1.2.2 Apoyo técnico y administrativo en la tramitacion de ayudas

Esta actuacidon recoge todas las actividades en las que la Agencia presta su asistencia en materia de
tramitacion de ayudas, desde la presentacion de la solicitud hasta el pago de las mismas.

ACT.1.2.3 Control de ayudas

Incluye los controles relacionados con el cumplimiento de la normativa en materia de ayudas, asi como
asistencias en la determinacién de muestras.

ACT.1.2.4 Soporte técnico al Organismo Pagador de Fondos Europeos Agrarios
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En esta actuacion se engloban, de forma diferenciada, los proyectos para la realizaciéon de las funciones
de control y auditoria interna, por un lado, y, por otro, un proyecto dirigido a dar soporte administrativo al
organismo pagador para el desempeio de sus funciones.

ACT.1.2.5 Gestion de sistemas de informacion relacionados con las ayudas a la actividad agraria,

pesquera y agroalimentaria

Esta actuacion recoge los proyectos relacionados con la gestion, mantenimiento o explotacion de los
distintos sistemas de informacién existentes para la gestiéon de las ayudas.

00.1.3 Atender las necesidades de promocién, informacidn y comunicacion en los ambitos agrario y

pesquero

Apoyar la gestion de la comunicacion y divulgacion de contenidos informativos relacionados con el ambito
agrario y pesquero. Al tratarse la promocién, como una actuacion de especial trascendencia, tanto para la
Consejeria, como para los sectores a los que se dirige, se cuenta con la experiencia y la especializacion de la
Agencia para organizar la participacion andaluza en Ferias, Congresos, Jornadas y demas actuaciones de
promocion.

ACT.1.3.1 Asistencia técnica a la planificacién, organizacion y participacion en actividades de

promocidn, principalmente agroalimentarias

Se incluye en esta actuacion las actividades de promocién de los sectores que son competencia de la
Consejeria de adscripcion y, en particular, las realizadas bajo la direccion y coordinacion de la Direccion
General de Industrias Innovacion y Cadena Agroalimentaria.

ACT.1.3.2 Asistencia técnica relativa a la comunicacioén, divulgacién de contenidos e informacidn,

en particular, agroalimentarias

En esta actuacion se engloban los proyectos a través de los cuales se atienden las solicitudes de
informacion de diversa procedencia, asi como los proyectos dirigidos a la contratacién de medios, espacios
o cualquier otro servicio dirigido informar a la ciudadania, en su sentido mas amplio, principalmente, pero
no de forma exclusiva, en materia agroalimentaria.

OE.2 Desarrollar iniciativas innovadoras para la competitividad y sostenibilidad del sector

00.2.1 Modernizar y digitalizar las oficinas comarcales agrarias

En marzo de 2021, el Consejo de Gobierno tomé conocimiento del plan para la modernizaciéon y mejora de los
servicios prestados por las OCA de Andalucia elaborado por la Agencia. En 2025 esta previsto finalizar alguna
de las actuaciones de mejora de edificios y equipamientos planificadas e iniciar otras, de singular relevancia,
asi como, la definicion de los servicios que deben de prestar las OCA bajo un enfoque de mejora en la
prestacion de los servicios publicos.

ACT.2.1.1 Transformacion del servicio publico prestado por las oficinas comarcales agrarias, con
un enfoque de calidad y simplificacién
A través de los proyectos incluidos en esta actuacion se persigue transformar la prestacion de servicios por
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parte de las OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacion administrativa, mediante el aprovechamiento
de herramientas y canales digitales. Estos proyectos estan dirigidos a que las OCA contribuyan de forma
efectiva a vertebrar el territorio y favorecer un desarrollo territorial sostenible e integrador, mediante la
prestacion de un servicio publico cercano, agil y que potencie la comunicacion de la Administracion con el
medio rural. Esta relacionado, de manera fundamental, con las fortalezas que las OCA presentan y que
deben potenciarse.

ACT.2.1.2 Refuerzo de los recursos materiales con los que cuentan las oficinas comarcales

agrarias

En 2025 esta previsto finalizar algunas actuaciones relevantes en edificios y equipamientos e iniciar otros
proyectos, que redundaran en una mejor atencién a la ciudadania, incorporando criterios de sostenibilidad
y accesibilidad.

00.2.2 Modernizar y gestionar los laboratorios agroganaderos, agroalimentarios y de la calidad de los

recursos pesqueros de Andalucia

Desde la creacion de la Agencia se han realizado esfuerzos considerables por aunar la gestion de los
recursos asignados a los laboratorios y mejorar los sistemas de coordinacion. Sin embargo, la falta de
sistematizacion y de una verdadera hoja de ruta que estableciera las prioridades, nos sitian ante la necesidad
de definir un nuevo modelo a través de un documento de planificacién, que permita, como primer objetivo,
adecuar las estructuras existentes a las necesidades presentes y futuras, para alcanzar y mantener las
mayores cotas de excelencia y reforzar asi los niveles de proteccion de los consumidores desde la perspectiva
de la seguridad alimentaria y el control del fraude, desde los primeros eslabones de la cadena alimentaria.

Este nuevo modelo se aprob¢ a final de 2022, inicié su implantacién a partir de 2023, y continuara durante el
ejercicio 2025, al tratarse de una verdadera transformacion en la busqueda de la excelencia en la gestion.

Las lineas de actuacion definidas abarcan desde la reordenacién y especializacién, con la consiguiente
racionalizacion de los laboratorios existentes, la modernizacion de las dependencias, bajo un enfoque de
sostenibilidad y eficiencia energética, asi como de los servicios ofrecidos a través de las nuevas tecnologias y
la innovacion.

ACT.2.2.1 Integracion de los Laboratorios de Control Oficial Agroalimentarios

A través de la presente actuacién, se persigue disefiar una organizacion de los laboratorios
agroalimentarios y ganaderos con la que se dé respuesta a las necesidades actuales, bajo un principio de
racionalidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

ACT.2.2.2 Potenciaciéon de los recursos disponibles, bajo principios de eficacia y eficiencia en la
gestion
Los proyectos de esta actuacion van dirigidos, en su mayor parte, a la adecuacion fisica y modernizacion

de la futura red de laboratorios. Ademas de la ejecucion de obras son necesarias unas tareas previas que
conforman esta actuacion.

En 2025 esta previsto el inicio de alguna de las actuaciones de transformacion de edificios, que
redundaran en una mejor atencién a la ciudadania.
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ACT.2.2.3 Fomento de la innovacidn tecnoldgica y la colaboracidn cientifica de los Laboratorios de

Control Oficial Agroalimentario de JA

Para el desarrollo de este proyecto, hay dos grandes lineas de trabajo, como son la compra publica
innovadora y otras actuaciones encaminadas a potenciar y ordenar las iniciativas para fomentar la
participacion de los laboratorios de control oficial agroalimentario de la Junta de Andalucia en proyectos de
innovacion y de colaboracion cientifica, potenciando su visibilidad, asi como para establecer una relacion
de colaboracién bidireccional.

00.2.3 Fomentar un_sector pesquero y acuicola sostenible en el mercado de la Politica Pesquera

Comun (PPC)

Este objetivo aglutinara todas las actuaciones de la Agencia con relacion a la gestion de los fondos pesqueros.

La mejora de la inspeccion pesquera, asi como las actuaciones de mejora de la comercializacion o
preservacion del litoral seran algunas de las prioridades que se mantendran en el nuevo periodo del FEMPA.
Por ultimo y de especial transcendencia, se impulsara la acuicultura como medio sostenible de diversificacion
economica en este sector.

ACT.2.3.1 Realizacion de estudios y trabajos técnicos para reducir el impacto de la pesca en el

medio marino

Fomentar una pesca sostenible desde el punto de vista medioambiental, eficiente en el uso de los
recursos, innovadora, competitiva y basada en el conocimiento es el objetivo general en el que se
encuadra esta actuacion. La Agencia impulsara estudios cientificos sobre medidas de conservacion.

ACT.2.3.2 Proteccion y restauracidon de la biodiversidad acuatica potenciando los ecosistemas y

una acuicultura eficiente

A través de los proyectos incluidos en esta actuacion se persigue contribuir a optimizar la gestion y
seguimiento de espacios protegidos y la puesta en marcha de medidas de conservacién y mantenimiento
de habitats, asi como la identificacion y declaracion de nuevas reservas marinas pesqueras y espacios
protegidos.

ACT.2.3.3 Promocion de la acuicultura y los productos del mar extraidos en Andalucia

En esta actuacion se recogen las campafias de promocion financiadas principalmente con fondos FEMPA,
dentro de la medida del programa operativo relacionada con la comercializacién para poner en valor los
productos procedentes de la pesca costera artesanal y de la acuicultura en el ambito de la Comunidad
Auténoma Andaluza.

ACT.2.3.4 Refuerzo del control e inspeccidén del sector pesquero

Una aplicacién adecuada de la Politica Pesquera Comun (PPC) precisa de un sistema de control eficaz,
por lo que es primordial garantizar la operatividad de los medios de control pesquero. Es necesario reforzar
la capacidad administrativa, sistemas de informaciéon y validaciéon, para realizar controles cruzados
automatizados, la interconexion de datos y una mejor explotacion de la informacion.
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ACT.2.3.5 Desarrollo de las funciones como organismo intermedio del FEMPA

Esta actuacion recoge algunas necesidades de caracter operativo para el desarrollo de las funciones de la
Agencia como Organismo Intermediario del Fondo.

ACT.2.3.6 Disefio y ejecucion de la plataforma digital de pesca y acuicultura

La Plataforma Tecnoldgica de Gestion de Pesca y Acuicultura de Andalucia tiene como retos ganar en
competitividad, favorecer una actividad que cada vez protege mas los recursos disponibles e integrar a
todos los agentes implicados hacia la innovacion y el desarrollo de una visiéon conjunta.

De esta forma, se trata de afrontar desafios decisivos para el mantenimiento de esta actividad y el
cumplimiento de los objetivos de la Politica Pesquera Comun. Todo ello de la mano del propio sector y en
colaboracion con entidades y organismos dedicados a la investigacion o cuya actividad facilite establecer
sinergias en pro del futuro de la pesca.

A través de esta plataforma tecnoldgica se pretende ofrecer una adecuada trazabilidad de los productos
andaluces, desde el mar hasta la mesa, que blinde su calidad ante el consumidor, asi como en aprovechar
la informacion cientifica para una gestion pesquera mas sostenible y en avanzar en soluciones telematicas
que puedan suplir la venta directa.

Esto ultimo, que antes era una oportunidad, ahora es una necesidad ineludible, ya que se hace
imprescindible que el sector pesquero y acuicola se preparen para situaciones excepcionales, como el
provocado por la crisis sanitaria del coronavirus.

00.2.4 Impulsar proyectos de caracter innovador

Bajo este objetivo se enmarcan aquellas iniciativas que puede impulsar la Agencia, siempre una vez evaluada
previamente la coherencia de la actuacién con los objetivos de la Agencia y la capacidad de asumir cargas
adicionales de trabajo, que permitan una transferencia de conocimiento que aporten un valor afadido a
alguna de nuestras areas de gestion.

ACT.2.4.1 Impulso y coordinacién de proyectos acogidos a convocatorias europeas

Se aglutinan a través de esta actuacién aquellos proyectos acogidos a convocatorias europeas cuya
ejecucion corresponda a la Agencia, asi como la elaboracion de las propuestas.

ACT.2.4.2 Impulso de procesos de compra publica de innovacién en el ambito de la Agencia

Se aglutinan a través de esta actuacion aquellos procesos de compra publica innovadora en los que
participa la Agencia, asi como la elaboraciéon de nuevas propuestas al respecto.

ACT.2.4.3 Proyectos relacionados con la transferencia del conocimiento y la innovaciéon

Se concentran en esta actuacion distintas iniciativas (proyectos) relacionados con la transferencia del
conocimiento y la innovacion, que se pretenden llevar a cabo desde la Agencia, tales como el disefio de un
documento programatico de innovacion, y la participacion en foros de caracter innovador.

00.2.5 Impulsar la promocion de la Alimentacion Mediterranea y de los productos agroalimentarios y
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pesqueros andaluces

Bajo este objetivo se engloban las actuaciones del IEAMED (Instituto Andaluz de la Dieta Mediterranea) que
promociona la Alimentacion Mediterranea, considerada hoy Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
por la UNESCO, y los productos andaluces como garantes de salud, calidad y tradicién alimentaria. Tras su
compromiso con un nuevo modelo de organizacion asentado en el trabajo en red y la cooperacion con los
distintos agentes del sector, el IEAMED se ha constituido como el centro de encuentro y colaboracion
publico-privada entre el propio sector y ambitos tan importantes como la salud, la gastronomia, la innovacion,
la investigacion, la informacién y la formacién agroalimentaria.

Por su parte desde el Complejo Agroalimentario Hacienda de Quinto, centro periférico de la Consejeria de
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, cuyo gestion estd encomendada a esta Agencia, se pretende
satisfacer las necesidades del sector agroalimentario y pesquero de Andalucia desde el punto de vista
empresarial, a través de la deteccion de necesidades y puesta en marcha de diferentes proyectos
encaminados a abordarlas. En definitiva, se trata de promover una mayor competitividad del sector
agroalimentario y pesquero. Las distintas actuaciones se dirigen a mejorar la comercializacion, aumentar el
valor afadido de la oferta, mejorar la formacién de los agentes del sector y fomentar los productos
agroalimentarios de calidad.

ACT.2.5.1 Impulsar el funcionamiento y actividad del Instituto Europeo de la Alimentacion

Mediterranea

El Instituto Europeo de Alimentacion Mediterranea (IEAMED) promociona la Alimentacion Mediterranea,
considerada hoy Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO, y los productos
andaluces como garantes de salud, calidad y tradicion alimentaria. En la presente actuacion se recogen las
actividades del Instituto, como centro de encuentro y colaboracion publico-privada entre el propio sector y
ambitos tan importantes como la salud, la gastronomia, la innovacion, la investigacion, la informacion y la
formacion agroalimentaria.

ACT.2.5.2 Impulsar el funcionamiento y actividad del Complejo Agroalimentario Hacienda de Quinto

El Complejo Agroalimentario de Hacienda de Quinto tiene como fines propios el impulso a la consolidacion
del sector agroalimentario y la modernizacion de las estrategias que desarrolla el sector productivo
agroalimentario.

En atencién a lo anterior, la Agencia, a través de esta actuacion, pretende:

- Apoyar al sector productivo en el impulso de su actividad emprendedora.

- Promocionar la gastronomia andaluza y los productos agroalimentarios andaluces, potenciando su
comercializacion y consumo.

- Fomentar el aumento del valor afiadido de la oferta.

- Divulgar y transmitir el conocimiento asociado al sector agroalimentario entre todos los agentes del
sector.

- Mejorar la formacion de los agentes del ambito agroalimentario.

- Poner en valor las instalaciones de Hacienda de Quinto y difundir sus valores culturales e historicos.

00.2.6 Atender las necesidades de promocion, informacidn y comunicacién del medio rural y
agroalimentario

La Agencia, a través de un Plan de Comunicacion, pretende acercar su gestion a la sociedad, aprovechando
para ello el potencial de las estructuras distribuidas en el territorio (por ejemplo, las OCA o centros
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especializados).

ACT.2.6.1 Promocién, comunicacion y divulgacion de contenidos informativos relacionados con el

ambito agrario y pesquero

En pro de la transparencia en la gestion de AGAPA, a través de esta actuacion se elaboraran contenidos y
ejecutaran acciones de comunicacion relacionadas con su actividad.

00.2.7 Gestionar y mejorar las infraestructuras agrarias adscritas a la Agencia

La Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia es la encargada de gestionar y explotar las fincas
que tiene adscritas, a través de cultivos ya implantados y de la siembra de los cultivos mas productivos
adaptados a la zona. Esto permite a la vez ser fuente de mano de obra para los pueblos limitrofes a las zonas
donde se encuentran estas fincas. Asimismo, tiene atribuida la funcién de liquidar el patrimonio de las extintas
camaras agrarias.

ACT.2.7.1 Gestion de fincas adscritas

En esta actuacién se recoge la gestion realizada en las fincas agrarias adscritas, que engloba tanto la
explotacion de las fincas, como las actividades tendentes a su enajenacion

ACT.2.7.2 Liguidacion del patrimonio de las extintas camaras agrarias

En esta actuacion se recogen las actividades tendentes a la liquidacién del patrimonio de las extintas
camaras agrarias.

ACT.2.7.3 Mantenimiento y restauracién del patrimonio rural

A través de la presente actuacion se pretende la puesta en valor de determinadas edificaciones
relacionadas con el mundo rural y pesquero de Andalucia, tales como:

- Espacios publicos exteriores conformados por edificaciones o elementos arquitectonicos de interés, como
plazas, mercados, lavaderos, fuentes, abrevaderos u otros espacios de caracter abierto.

- Edificaciones, sistemas y conjuntos constructivos relacionados con las actividades productivas que en la
actualidad se encuentran en situacion de gran precariedad, consecuencia del abandono de la actividad
productiva tradicional, debido a los nuevos y mas competitivos procesos, tanto agricolas como industriales,
localizados en ofras edificaciones mas modernas como molinos, alfares, tejares, eras, tinados, zahurdas,
caleras, almadrabas, telares, almacenes, fabricas u otros. Ademas, en muchos casos tienen grandes
posibilidades de reutilizacion por sus caracteristicas arquitectdnicas, adecuadas para incluir las dotaciones
de uso publico al ser edificaciones de gran volumen y espacialidad.

- Infraestructuras arquitectonicas aisladas, en la actualidad fuera de uso, como acueductos, albercas,
acequias, azudes, batanes, aljibes, norias, puentes u otras.

OE.3 Modernizar y mejorar la Agencia de Gestidon Agraria y Pesquera de Andalucia

00.3.1 Fomentar la visibilidad, transparencia y comunicacién de la Agencia

Incrementar la visibilidad de la gestion de la Agencia y acercarla a la sociedad a través de la comunicacion e
informacién continua sobre su actividad y la repercusion de sus servicios, es la finalidad perseguida por las
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actuaciones que conforman este objetivo.

ACT.3.1.1 Publicaciones y otras comunicaciones relacionadas con la actividad de la Agencia

En esta actuacion se recogen los proyectos relacionados con la comunicacion y las publicaciones
realizados principalmente en la intranet de la Agencia, asi como las notas de prensa y otras
comunicaciones, realizadas con la actividad de la Agencia en el ambito agrario, pesquero, ganadero y
agroalimentario en el ambito interno.

ACT.3.1.2 Implementacién y actualizacion, en su caso, de los nuevos instrumentos de gestiéon y

otras politicas en la Agencia

Se recogen en esta actuacion los proyectos relacionados con la coordinacién que realizan las
Subdirecciones y Coordinadores provinciales, para la implantacion de los nuevos instrumentos de gestion.
También se recogen en esta actuacion, los proyectos relacionados con la coordinacién de la Agencia.

ACT.3.1.3 Ejecucion de la politica de participacion de la Agencia en entidades

Se recogen los proyectos relacionados con la ejecucion de la hoja de ruta aprobada respecto a las
entidades en las que participa la Agencia (sociedades mercantiles y fundaciones, asi como en las
cooperativas agrarias).

00.3.2 Promover la eficiencia de la Agencia, a través de la implantacion de un sistema de gestion

unico y el uso de nuevas tecnologias

Este objetivo persigue la homogeneizacion del funcionamiento de la Agencia, para lo cual se disefiara un
sistema de gestion de calidad basado en la gestion por procesos, adaptado a las nuevas tecnologias, lo que
permitira un mayor control sobre los servicios prestados en la busqueda de mayor eficiencia y capacidad para
asumir nuevos servicios y la implantacion de un sistema de gestiéon documental unificado.

ACT.3.2.1 Mejora de la gestién interna de la Agencia

En esta actuacion de caracter transversal, se recogen los proyectos relacionados con la gestion que la
Agencia realiza en materia de contratacion y soporte juridico, servicios corporativos, recursos humanos y
recursos financieros, control interno, enmarcando toda la actividad que desarrolla bajo un enfoque de
mejora continua.

También se recogen en esta actuacion los proyectos que se realizan relacionados con sistemas de
informacion y otras actuaciones de transformacioén tecnoldgica, asi como la coordinacion de la Agencia y la
Agencia Digital de Andalucia.

Por ultimo, se recogen las ejecuciones de obras realizadas en las instalaciones de la Agencia, que
redundaran en una mejora en la gestion.

00.3.3 Definir los procesos operativos de la Agencia, simplificandolos e integrandolos en un sistema
integral de gestion

Estrechamente vinculado al anterior objetivo, la definicién de los procesos operativos que quedaran
incorporados al sistema de gestion de calidad, constituye una necesidad, si perseguimos la simplificacion y
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racionalizacién de cada uno de los procesos.

ACT.3.3.1 Evaluacion y redefinicion de procesos, con un enfoque de simplificacion y

automatizaciéon

Se incluye el Sistema de gestion de la Calidad de la Subdireccion General de Control e Inspeccion
Agroalimentaria para poder conseguir una gestion mas eficaz y eficiente.

00.3.4 Garantizar la capacitaciéon del personal de la Agencia

Resulta necesario profundizar en la profesionalizacion y capacitacion del personal de la Agencia para afrontar
de forma innovadora los retos que esta aborde.

ACT.3.4.1 Elaboraciéon e implementacion de acciones formativas en la Agencia adaptadas a las

necesidades reales de las personas trabajadora

Para que las acciones formativas elaboradas e implementadas en la Agencia, estén adaptadas a las
necesidades reales de las personas trabajadoras, es necesario contar con la deteccion de necesidades
formativas, desarrollo y disefio de acciones formativas, aula virtual, sistema de gestion de la formacion,
etc., que son los proyectos que se incluyen en esta actuacion, junto con las acciones formativas a
desarrollar, que seran tanto de caracter general, como formacién de perfeccionamiento.

00.3.5 Garantizar la vigilancia y salud laboral

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, junto a la evaluacion de los riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva es el elemento central de la consolidacion en la Agencia del sistema preventivo, cuya
finalidad es lograr la integracién de la prevencion en la organizacion y una proteccion eficaz de la seguridad y
salud de las personas trabajadoras.

ACT.3.5.1 Desarrollo e implementacion_de las medidas del sistema de prevencion de riesqos

laborales de la Agencia

En esta actuacion, se recogen las actividades realizadas en materia de prevencion de riesgos laborales en
la Agencia, como son las coordinacidon de actividades empresariales, gestion de Epis, investigacion en
dafos de la salud, vigilancia de la salud, etc. La prevencion de riesgos laborales tiene caracter transversal,
al estar implementada en todas las actividades que realiza la Agencia.

OE .4 Integrar la perspectiva de género en el ambito de la actuacion de la Agencia

00.4.1 Incorporar la perspectiva de género en las actuaciones de la Agencia mediante el desarrollo de

su plan de iqualdad
Se dara impulso a la implementacion de las medidas establecidas en el Plan de Igualdad de la Agencia
aprobado en 2023.

ACT.4.1.1 Desarrollo e implementacion de las medidas del plan de iqualdad de la Agencia

Para el desarrollo e implementacién de las medidas establecidas en el plan de igualdad de la Agencia, se
desarrollan diversos proyectos donde se recogen el analisis de impacto de género en la gestion de
recursos humanos, y en la formacion en particular, asi como en la planificacion y ejecucion presupuestaria
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y en las actividades relacionadas con la prevencién de riesgos laborales.

Dado el caracter transversal que tienen las actuaciones de género, estan intrinsecas en toda la actividad
que realiza la Agencia.
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SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

La Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, en su articulo 8.1, configura al
Servicio Andaluz de Empleo como una agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2.c) de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

De acuerdo con la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacién del Servicio Andaluz de Empleo, la Agencia SAE
ejerce como organismo auténomo de caracter administrativo de la Junta de Andalucia, adscrito a la Consejeria
competente en materia de empleo, que nace como érgano gestor de la politica de empleo de la Junta de
Andalucia, al que se le atribuyen las funciones que han sido traspasadas a la Comunidad Auténoma de Andalucia
en materia de politica de empleo.

Dicho traspaso se materializa tras la publicacién del Real Decreto 467/2003, de 25 de abril, sobre traspaso a la
Comunidad Auténoma de Andalucia de la gestidn realizada hasta entonces por el Instituto Nacional de Empleo
(INEM, actual SEPE), en el ambito del trabajo, el empleo y la formacién. Posteriormente, el Consejo de Gobierno,
mediante el Decreto 192/2003, de 1 de julio, asigna a la Consejeria de Empleo las funciones y servicios de la
gestion realizada por el Instituto Nacional de Empleo, en el ambito del trabajo, el empleo y la formacion, quedando
el ejercicio de las funciones referidas adscritas al Servicio Andaluz de Empleo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 1.1 de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre.

En cuanto a la naturaleza juridica, mediante Acuerdo de 27 de julio de 2010, el Consejo de Gobierno aprueba el
Plan de Reordenacién del Sector Publico de la Junta de Andalucia. Como consecuencia de ello, en el marco de la
reestructuracion del sector publico iniciado con la aprobacién del Decreto-ley 5/2010, de 27 de julio, se aprueba la
ya citada Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, que contempla, en su
articulo 8, entre las medidas de organizacion en materia de empleo, la adaptacion del SAE a un nuevo escenario
de organizacién publica mediante la modificacion de su naturaleza juridica, pasando de ser un organismo
autdbnomo a configurarse como agencia de régimen especial.

Esta adaptacion del Servicio Andaluz de Empleo a la naturaleza juridica de Agencia, supuso una reordenacion de
la estructura de la propia entidad, mas adaptada a las peculiaridades de su gestion y forma juridica. Como
consecuencia se aprobaron unos nuevos Estatutos mediante la publicacion del Decreto 96/2011, de 19 de abril.
La constitucion efectiva de la Agencia se produjo el dia 3 de mayo de 2011, tras la entrada en vigor de sus
Estatutos.

Por lo tanto, el Servicio Andaluz de Empleo tiene personalidad juridica y patrimonio propios y esta dotado de
autonomia administrativa y financiera para el cumplimiento de sus fines, asi como para la gestién de su
patrimonio y de los fondos que se le asignan.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 4/2002, el Servicio Andaluz de Empleo, como Servicio Publico de Empleo
de la Comunidad Auténoma, desplegara las herramientas e instrumentos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos especificos en el ejercicio de las competencias en materia de empleo vy, en
particular el fomento del empleo, la orientacion, informacion y prospeccion, asi como el registro de demanda e
intermediacion en el mercado de trabajo.

Asimismo, la Agencia SAE dirigira su actuacion al cumplimiento de los objetivos encaminados a la consecucion
del pleno empleo de la poblacién andaluza, asi como el fomento y desarrollo de medidas encaminadas a la
mejora del empleo, tal y como emana del articulo 3 del Decreto 148/2005, de 14 de junio, por el que se aprueban
los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo.

Por su parte, el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracién de Consejerias modificado
por el Decreto del Presidente 13/2022, de 8 de agosto, se sefiala la necesidad de acompasar la actividad de la
Administracién de la Junta de Andalucia con la ejecucion del conjunto de politicas publicas que conforman el
programa del Gobierno, para la cual se hace preciso proceder a la redistribucion de las competencias de las
Consejerias, buscando siempre la maxima eficiencia posible en el empleo de los recursos publicos.
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El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo establece la distribucion de competencias en materia de empleo y empresa en el
ambito de la Consejeria y supone un paso mas en el proceso para mejorar la planificaciéon, promocion, gestion y
coordinacion de medidas y programas de empleo en todas sus dimensiones.

Si bien el reciente Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, modifica
por razones de eficacia y eficiencia la organizacién administrativa de algunas Consejeria de la Junta de
Andalucia, este no afecta a la estructura, organizacion, competencias y funciones de la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo a la que se adscribe la Agencia Servicio Andaluz de Empleo. Por tanto, desde el
punto de vista de la Agencia SAE, el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, se mantiene como la referencia
normativa que estructura sus funciones y competencias.

Conforme al Decreto 155/2022, de 9 de agosto, la Agencia Servicio Andaluz de Empleo se adscribe a la
Secretaria General de Servicio Publico de Empleo y Formacién, dotandola de las herramientas necesarias para
ejecutar eficazmente las funciones de orientacidon e intermediacion. Ambas funciones son clave de béveda del
principal objetivo que debe tener todo Servicio Publico de Empleo: contribuir a la mejora de la empleabilidad de
las personas demandantes de empleo y a su insercion en el mercado laboral.

Desde el punto de vista de la Agencia SAE, el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, establece que el Servicio
Andaluz de Empleo, bajo la Presidencia de la persona titular de la Viceconsejeria, se estructura para el ejercicio
de sus competencias en dos érganos directivos centrales y ocho direcciones provinciales:

- Direccidén-Gerencia que sera ejercida por la persona titular de la Secretaria General de Servicio Publico de
Empleo y Formacion.

- Direccion General de Intermediacién y Orientacion Laboral.

- Direcciones Provinciales.

En base al articulo 13 del Decreto 155/2022, le corresponde a la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz de
Empleo, de acuerdo con el articulo 9.2 de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de Creacion del Servicio Andaluz de
Empleo, las siguientes competencias:

a) Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion del Servicio Andaluz de Empleo.

b) Ejercer la jefatura superior del personal adscrito al Servicio Andaluz de Empleo, en los términos establecidos
en la legislacion vigente.

c) Autorizar los gastos, efectuar las disposiciones, contraer obligaciones y ordenar pagos, dentro de los limites
fijados por la normativa vigente en materia presupuestaria.

d) Preparar y elevar al Consejo de Administracion el borrador del anteproyecto de Presupuesto, planes y
programas de empleo y planes de actividades, memoria y cuentas anuales.

e) Todas aquellas que le atribuyan los Estatutos, la normativa vigente y las que le sean delegadas, asi como las
que siendo propias del Servicio Andaluz de Empleo o necesarias para su funcionamiento no estan expresamente
atribuidas a otro érgano.

Asimismo le corresponde con caracter particular:

a) El impulso e intercambio de informacion entre cualesquiera bases de datos, que permita la recopilacion de
informacién actualizada sobre el mercado laboral andaluz, incluidas las del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia, los servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas, el Servicio Publico de Empleo
Estatal y los portales de empleo publicos y privados, sin perjuicio de las competencias de direccién funcional y
coordinacion general de la Viceconsejeria en relacion a los Sistemas de Informacion y Estadistica.

b) La colaboracion y apoyo a las auditorias y controles efectuados por los organismos competentes de la

Administracién autondmica, estatal y comunitaria, para comprobar la regularidad de las acciones cofinanciadas
asi como el cumplimiento de la normativa aplicable.

314



PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2025

c) La colaboracién y apoyo para el seguimiento de indicadores de actuaciones cofinanciadas con fondos
europeos ejecutadas por la Consejeria.

d) La organizacién y racionalizacién de las unidades y servicios del Servicio Andaluz de Empleo.
e) Las funciones generales de administracion, registro y archivo.

f) La tramitacion, informe y, en su caso, la preparacion de disposiciones de caracter general.

g) La gestion de la contratacion administrativa.

h) La elaboracién de planes de control en el ambito de sus competencias.

i) El estudio y prospeccion del mercado de trabajo en Andalucia, asi como la preparaciéon y analisis de las
estadisticas de empleo, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos en esta materia.

j) La promocién y coordinacion de la participacion del Servicio Andaluz de Empleo en las Iniciativas y Programas
Comunitarios y la elaboracién de las medidas que, sobre las materias atribuidas al Servicio Andaluz de Empleo,
se presenten en el marco del Fondo Social Europeo.

k) La gestion, en el ambito de las competencias del Servicio Andaluz de Empleo, del Programa de Fomento del
Empleo Agrario.

1) La gestion y control de las Escuelas de Formacion adscritas al Servicio Andaluz de Empleo, asi como ejecucion
de su programacion formativa, con especial atencién a las clasificadas como Centros de Referencia Nacional, en
tanto se mantenga adscrita esta competencia.

A la Direccion-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo le corresponden también la direccion, supervision y
control de los érganos directivos centrales y periféricos de dicha Agencia, asi como la planificacién, coordinacion
y evaluacion de sus actividades.

Por su parte, le corresponde a la Direcciéon General de Intermediacion y Orientacion Laboral, segun el articulo 14
del Decreto 155/2022, en general, el impulso, coordinacion, planificacion y seguimiento de las funciones de
intermediacion y orientacion laboral que corresponden al Servicio Andaluz de Empleo, con la finalidad de
contribuir a la mejora de empleabilidad de las personas demandantes de empleo, y la asistencia en el proceso de
busqueda y acceso a un empleo, y a la gestidon de vacantes ofertadas por las entidades empleadoras, para lo cual
la informacién y tratamiento de la misma sera un elemento clave.

En particular, le corresponden las siguientes competencias:

a) La definicion y coordinaciéon de las actuaciones de atencién a las entidades empleadoras en relaciéon con sus
necesidades de recursos humanos, con la recepcion y difusion de las ofertas de empleo, la captacion de
personas candidatas adecuadas y la prestacion de servicios de intermediacién laboral para su puesta en contacto
con fines a su contratacién, asi como el apoyo a los procesos de recolocaciéon en los supuestos legalmente
previstos.

b) La coordinacién de la atencién a las personas usuarias del Servicio Andaluz de Empleo, demandantes y
oferentes de empleo, mediante la implantacién y desarrollo de los adecuados procesos de asesoramiento,
derivacion a otras actividades del Servicio y tratamiento de las ofertas de empleo.

c) La definicion y coordinacion del sistema de encuadramiento de la demanda de empleo, asi como la puesta en
marcha de los ltinerarios Personalizados de Inserciéon y las actuaciones de orientacién profesional de las
personas demandantes de empleo.

d) La gestion, impulso y actualizacidon del sistema de perfilado estadistico, asi como la obtencidon de resultados
que asistan la labor de los servicios de orientacion laboral y que contribuyan a mejorar la eficacia de las medidas
contempladas en la cartera de servicios y el impacto en la empleabilidad de las personas desempleadas.

e) La coordinacion y el fomento del proceso de implantacion de agencias de colocacion que actien en el ambito
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de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como su colaboracion con el Servicio Andaluz de Empleo.

f) El seguimiento de la comunicacion de la contratacion laboral.

g) La elaboracion de planes de control en el ambito de sus competencias, en materia de intermediacion laboral,
asi como la proposicion de objetivos y actuaciones conjuntas con la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

Finalmente, conviene resaltar que el Decreto 155/2022 garantiza:

- Una mayor concentracion de todos los recursos publicos de empleo para la atencién a las personas usuarias y a
las empresas, con el objeto de asegurar la implantacion de procesos efectivos de asesoramiento, orientacion,
tratamiento de ofertas de empleo y encuadramiento de la demanda, apoyados en la informacién y su tratamiento.
- Una mayor visibilidad y relevancia de la prestacién de servicios de intermediacién laboral, asi como de los
procesos de recolocacion en aquellos supuestos legalmente previstos, acercando aun mas a las empresas al
Servicio Publico de Empleo a través de la prestacion de los servicios que realmente necesita.

- Un refuerzo y mejora de los servicios de orientacion laboral, incluyendo la actualizacién del sistema de perfilado
estadistico, que contribuyan a mejorar la obtencion de resultados y el impacto en la empleabilidad de las
personas desempleadas. De esta manera se profundiza en el modelo de atencion a las personas que ya se habia
puesto en marcha en la anterior ejercicio presupuestario, y que recupera la funcién orientadora para las oficinas
de empleo, acompariada por las entidades colaboradoras que por su especializacion pueden apoyar los procesos
de orientacion.

1.2 Estructura de la seccion

La estructura organizativa del SAE viene regulada en el Capitulo Il de la Ley 4/2002, de 16 diciembre y en el
Capitulo Il de sus Estatutos. El articulo 9 de los Estatutos establece la siguiente estructura organizativa del SAE:

A) En la organizacion central:
1.° Organos de direccion:
a) Organos unipersonales:
- La Presidencia.
- La Direccion-Gerencia.

- La Direccion General de Intermediacion y Orientacion Laboral.

b) Organos colegiados:
- El Consejo de Administracion.

2. ° Organo consultivo:
- El Consejo Asesor.

3. ° Organo de control:
- La Comision de Control.

B) En la organizacion periférica:
1. ° Direcciones Provinciales.
2. ° Comisiones Provinciales.
3. ° Areas Territoriales de Empleo.

4. ° Oficinas de la Agencia.
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2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

El contexto que enmarca la planificacion y ejecuciéon de las actuaciones del Servicio Andaluz de Empleo se rige
por:

- El marco europeo de programacion para el periodo 2021-2027, que se concreta en el Programa Operativo
Regional del Fondo Social Europeo 2021-2027.

- Las subvenciones finalistas procedentes del REACT-UE y el MRR reguladas por la Orden TES/897/2021, de 19
de agosto, por la que se distribuyen territorialmente para el ejercicio econémico de 2021, para su gestion por las
Comunidades Auténomas con competencias asumidas en el ambito laboral, créditos financiados con el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, destinados a la ejecucion de proyectos de inversion como son el "Plan
Nacional de Competencias Digitales" y "Nuevas Politicas Publicas para un mercado de trabajo dinamico,
resiliente e inclusivo" recogidos en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

- El Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizaciéon de la Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR).

Bajo este contexto, la planificacion estratégica en la que la Agencia del Servicio Andaluz de Empleo enmarca su
actividad es:

- El Programa FSE+ de Andalucia 2021-2027.

- El Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo para el periodo
2023-2025 (Orden de 1 de agosto de 2023, por la que se aprueba el Plan Estratégico de Subvenciones de la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdbnomo para el periodo 2023-2025).

- La Estrategia Espariola de Apoyo Activo para el Empleo 2025-2028, la cual esta actualmente en elaboracion y a
la espera de su aprobacion.

- El Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno 2024 (Resolucion de 15 de julio de 2024, de la Secretaria de
Estado de Trabajo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 2 de julio de 2024, por el que se
aprueba el Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno 2024). Actualmente esta pendiente de elaboracion el
Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno de 2025.

- El contrato de Gestion del SAE 2025-2026, el cual esta actualmente en tramitacion para su aprobacion por
Acuerdo de Consejo de Gobierno.

- El Plan Anual de Accion del SAE 2025, el cual esta actualmente en tramitacion para su aprobacion por
Resolucion de la Presidencia del SAE.

En este marco de referencia internacional, se debera también tener en cuenta la influencia que los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) y, muy especialmente, el objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, van a
tener en nuestra actividad como Servicio Publico de Empleo y viceversa; de qué modo que el SAE, a través de
sus politicas, pueda contribuir a alcanzar las metas de los ODS de aqui al 2030.

Por su parte, la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo para el Empleo 2021-2024, sera referencia de la Agencia
SAE como marco normativo para la coordinacion y ejecucion de las politicas activas de empleo en todo el
territorio espafiol, en tanto en cuanto no se disponga de una nueva Estrategia Espafiola 2025-2028.

El Plan Anual de Fomento del Empleo Digno, segun lo previsto en el articulo 13 de la Ley 3/2023, de 28 de
febrero, de Empleo, establece como herramienta de desarrollo por parte de las comunidades auténomas la
consecucion de los objetivos definidos en la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2021-2024, los
cuales se regulan en el Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre. La consecucion de estos objetivos seran
considerados el mejor indicador para conocer y evaluar el grado de cumplimiento de dicho Plan.

El marco estatal se completa con lo dispuesto en el RD 438/2024 de 30 de abril, por el que se desarrollan la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la Ley
3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, que supone la concrecion y desarrollo reglamentario de los servicios
garantizados tanto a las personas demandantes de los servicios como a las empresas y entidades usuarias de los
servicios de empleo publico. Este desarrollo reglamentario impacta directamente en la labor que se desarrolla
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desde la red de oficinas y centros de empleo de la Agencia y el despliegue del Modelo de Gestion Integral en la
misma.

Con respecto al marco autonémico, se debera tener en cuenta el Plan Director de Ordenacion de las Politicas de
Empleo y Relaciones Laborales de la Consejeria de Empleo, aprobado el 17 de diciembre de 2019, cuyo objetivo
es cambiar el disefio de los servicios y politicas activas de empleo y bajo los principios de utilidad para la
sociedad andaluza y la garantia de equidad de trato en el acceso de todas las personas y empresas para
fomentar el crecimiento econdémico y la cohesion social. EI Plan de Ordenaciéon surge como instrumento
estratégico de ordenacion, cuyo propdsito es asentar los pilares para su posterior desarrollo en planes especificos
de las diversas competencias atribuidas a la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo.

El Plan establece los siguientes retos:

(1) Mejorar la empleabilidad de las personas y la productividad de las empresas, elementos ambos que
repercuten en un aumento de la renta individual y global en Andalucia, mediante el disefio de politicas Utiles.

(2) Garantizar el buen uso de los recursos materiales, humanos y financieros disponibles por la Consejeria de
Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo.

(3) Aplicar un trato equitativo a todas las personas y empresas, estableciendo condiciones de acceso
transparentes. El Plan de Ordenacion incide de manera directa sobre la Agencia y sobre su configuracion tanto en
lo referente a las politicas que desarrolla, como a la gestion de los recursos. Ademas, el Decreto 59/2020, de 29
de abiril, por el que se crea y regula el comisionado del Plan Director de Ordenacion de las Politicas de Empleo y
Relaciones Laborales de Andalucia, va a ser el érgano responsable de velar por el avance y cumplimiento de los
hitos de dicho Plan.

El Servicio Andaluz de Empleo (SAE) desarrolla su actividad en base a su Modelo de Gestién Integral (MGI), el
cual representa una forma de gestionar los servicios que presta el SAE a la ciudadania y las empresas, siguiendo
las directrices marcadas por el Plan Director de Ordenacion de Empleo y Relaciones Laborales, cuyos objetivos
generales son:

« Afianzar el modelo de organizacién y funcionamiento de la Red de Oficinas y Centros de Empleo del SAE: mas
agil, eficiente e innovador.

« Dirigir la prestacion de los servicios hacia una atencién integral a las personas demandantes de empleo y a las
empresas, desde la orientacion, la intermediacion laboral y la formacion profesional para el empleo.

« Situar a las personas y a las empresas demandantes de los servicios de empleo como protagonistas absolutos
del MGI, cuyo principal objetivo es la mejora de la empleabilidad en Andalucia.

Para ello, dos son los pilares metodoldgicos y organizativos esenciales, la gestion por competencias y la gestion
por procesos.

De un lado, este Modelo de Gestidén por competencias responde a la necesidad de contar con un instrumento
objetivo de planificacién que facilite la toma de decisiones en relacion con los diferentes procesos incluidos en la
planificacion y gestion de recursos humanos: provision de puestos de trabajo, selecciodn, incorporacion al puesto,
formacion, evaluacion del desempefio y del desarrollo profesional, promocién, desarrollo y desvinculacion;
abriendo, ademas, oportunidades para disefiar e impulsar politicas retributivas mas transparentes y equitativas.

Y de otro, la implantacién de la gestién por procesos permite la redefinicion y homogeneizacién de los servicios a
personas demandantes de empleo y entidades empleadoras, para adaptarlos a las sus necesidades y
expectativas. Pero también para consolidar el ciclo de mejora continua como elemento esencial para promover la
calidad de los servicios prestados.

Este Modelo de Gestion Integral, tiene su reflejo en las herramientas de planificacion estratégica del SAE. De un
lado, el Contrato de Gestidén del SAE 2022-2024 aprobado por Acuerdo de 10 de mayo de 2022, del Consejo de
Gobierno, y actualmente vigente; y el futuro Contrato de Gestién del SAE 2025-2026 actualmente en fase de
disefio y aprobacion. La aprobacién del nuevo Contrato va a permitir, en consecuencia, modificar y actualizar la
estructura y contenido de los Planes Anuales de Accidon del SAE para las préximas anualidades, los cuales
concretan y aterrizan anualmente dicho Contrato.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION

OE.1 Desarrollar el Modelo de Gestién Integral.

La consolidacion del Modelo de Gestion Integral se sustenta en el desarrollo de cinco estrategias, asi como en el
disefio e implantacion de herramientas organizativas, metodolégicas y tecnoldgicas para su aplicacion directa.
Dichas estrategias se convierten en instrumentos de planificacion que estan facilitando lo siguiente: continuar con
la reordenacion de los recursos humanos para la adecuacion de efectivos a la estructura y lineas de actividad
identificadas; tomar decisiones en relacion a los procesos de planificacion y gestion de recursos humanos;
homogeneizar la prestacion de servicios y establecer los procesos para su seguimiento y evaluacién; potenciar la
sensibilizacion y la comunicacion relacionado con la extension del Modelo de Gestion Integral en la totalidad de la
Agencia; y por ultimo, acompanar al personal de la Agencia en la implantacién de las nuevas herramientas
disefiadas para la prestacién de los servicios, a través de acciones de formacién para la transferencia directa al
puesto de trabajo. Como complemento, se pone en valor la labor que el Centro de Orientacion, Emprendimiento,
Acompafamiento e Innovacion en la experimentacion y pilotaje de elementos de la estrategia de innovacion de la
Agencia.

OE.2 Mejorar la activacién y empleabilidad, con especial atencion a colectivos prioritarios.

Este objetivo estratégico pone el foco en la mejora de la empleabilidad de las personas usuarias de los servicios
de empleo, por un lado, a través de la cualificacion profesional de las competencias que demanda el mercado
laboral, gracias a las acciones formativas desarrolladas desde las Escuelas de Formacioén; y de otro, con la
puesta en marcha de programas especificos de orientacion que promueven la consecucion de la insercion laboral,
a través de un apoyo técnico especializado a colectivos prioritarios, centrados fundamentalmente en la
adquisicion de competencias y habilidades.

Es decir, con este objetivo se pretende consolidar y mejorar la orientacion y el acompafiamiento para la insercion
laboral, optimizando la gestién de la demanda y mejorando la intermediacion de la oferta de empleo, reforzando la
empleabilidad de los colectivos prioritarios.

OE.3 Potenciar la atencidn integral a personas y empresas a través de los servicios garantizados.

El Modelo de Gestion Integral establece como elemento esencial potenciar la atencidn integral a personas y
empresas. Desde el punto de vista de la atencién a las personas demandantes o usuarias de los servicios de
empleo, se estan promoviendo dos aspectos fundamentales. Por un lado, se esta fomentando la autonomia de la
ciudadania mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan su uso y la comprension de los
servicios que se ofrecen. Por otro lado, se esta trabajando en la mejora de la eficiencia y calidad de la atencién en
las oficinas a través de la implementacién de herramientas organizativas y metodolégicas que permiten ofrecer
una atencion integral y adaptada a las necesidades de la poblacidon usuaria. Este enfoque se basa en la
metodologia de procesos, buscando constantemente la mejora continua de los servicios ofrecidos y la
interoperabilidad de los sistemas.

En relacion a los servicios de atencion a las entidades empleadoras, el Servicio Andaluz de Empleo garantiza la
prestacion de los servicios estipulados en el Decreto 438/2024, correspondientes a los servicios de
intermediacion, colocacién y asesoramiento a empresas por parte del SAE.

El servicio principal es la intermediacion laboral, que se define como un conjunto de medidas disefiadas para
proporcionar a las personas trabajadoras un empleo que se ajuste a sus caracteristicas y facilitar a las entidades
empleadoras los perfiles mas idoneos, que mejor se adapten a sus requisitos y necesidades.

Los servicios que implican la prospeccion de mercado para la captacion de nuevas empresas y nuevas ofertas,

asi como la informacién y asesoramiento sobre incentivos, contratos y ayudas de interés para el sector
empresarial, son esenciales para proporcionar un servicio integral y de alta calidad a las entidades empleadoras.
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Estos servicios son fundamentales para apoyar el crecimiento y desarrollo del tejido empresarial andaluz.

OE.4 Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo.

La consecucion de este objetivo estratégico se fundamenta en la incorporacion y desarrollo de actuaciones
destinadas a fomentar la participacion de las mujeres con alta vulnerabilidad, en el mercado laboral en
condiciones de igualdad. Para ello, varias son las medidas promovidas por el SAE, cuya finalidad se dirige a:
mejorar la empleabilidad y la insercidon sociolaboral de las mujeres en Andalucia en general, y de las mujeres
victimas de violencia de género en particular, con el objetivo de disminuir las brechas de género que existen en el
empleo, asi como promover la adquisicion de habilidades, conocimientos y experiencia de aprendizaje que
fomenten la confianza.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

El Presupuesto para el afio 2025 de la seccion presupuestaria 1439 correspondiente al Servicio Andaluz de
Empleo refleja las prioridades del gasto de la Agencia en su conjunto:

Capitulo 1. Financia el gasto del personal de la Administracion General y del personal laboral propio de la
Agencia, contemplandose la financiacién de los recursos humanos tanto de las sedes administrativas como de las
193 oficinas de empleo con las que la agencia se despliega en la Comunidad Auténoma.

Capitulo 2. Permite mantener la estructura del Servicio Andaluz de Empleo tanto en los Servicios Centrales como
en las Delegaciones, Oficinas de Empleo y Escuelas de Formacion.

Capitulo 4. Permite desarrollar las principales actuaciones del Servicio Andaluz de Empleo. A través de las
subvenciones y ayudas se ponen en marcha diversos programas con el objeto de asegurar la implantacién de
procesos efectivos de asesoramiento, orientacion, tratamiento de ofertas de empleo y encuadramiento de la
demanda, reforzando y mejorando los servicios de orientacion laboral. Asi mismo, y para dar continuidad a la
ejecucion de los fondos provenientes de los Programas Operativos FSE, el Servicio Andaluz de Empleo, pondra
en marcha nuevas medidas las cuales vendra financiadas por el Programa Andalucia Fondo Social Europeo+
2021-2027. Junto a lo anterior, se contara con fondos correspondientes a transferencias finalistas del Estado. Se
trata de fondos distribuidos a las comunidades autdbnomas anualmente por el Ministerio de Trabajo y Economia
Social, con los que se financiardn programas de politicas activas de empleo correspondientes al eje de
orientacion para el empleo.

Capitulo 6. Refleja las inversiones realizadas en las sedes del Servicio Andaluz de Empleo, especialmente en las
oficinas de empleo, tanto en infraestructura como en implementar las mejoras previstas en los sistemas de

informacién de la Agencia, para adaptarlos a las necesidades de la ciudadania.

Capitulo 7. Destinado fundamentalmente a la absorcion de remanentes comprometidos de afios anteriores.
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Capitulos 2025 %
1 GASTOS DE PERSONAL 154.177.382 36,3
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 40.149.211 9,4
3 GASTOS FINANCIEROS 300.000 0,1
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 206.241.584 48,5
5  FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 400.868.177 94,3
6  INVERSIONES REALES 24.011.826 57
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 8.505
Operaciones de Capital 24.020.331 5,7
OPERACIONES NO FINANCIERAS 424.888.508 100,0

8  ACTIVOS FINANCIEROS
9  PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL

424.888.508 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

Las partidas cuantitativamente mas importantes son las de capitulo 1 (gastos de personal) y el capitulo 4
(transferencias corrientes), permitiendo desarrollar las principales actuaciones del SAE, dirigidas al cumplimiento
de los objetivos encaminados a la consecucion del pleno empleo de la poblacién andaluza, asi como al fomento y
desarrollo de medidas encaminadas a la mejora del empleo.

En el marco de las acciones financiadas bajo el paraguas del Programa FSE+ 2021-2027, destacar las siguientes:

- Acciones Integrales dirigidas a jévenes.

- Programa Segunda Oportunidad.

- Acciones Integrales dirigidas a colectivos vulnerables.

- Programa Alma Mujeres y Programa Alma Jovenes.

- Nuevo Programa de Intermediacion Cultural.

- Programa Transfronterizo Eures Algarve.

- Programa de Recolocacion y Orientacion (Agencias de recolocacion).
- Servicio de asistencia al disefio, implantacién, evaluacién y comunicacion del Modelo de Gestion Integral del
SAE.

- Contrato de perfilado estadistico.

- Proyecto piloto para impulsar Alianzas con Empresas.

- Programa de atencion a mujeres victimas de violencia de género.

En el marco de las acciones financiadas con cargo al Servicio 18 y medios propios, destacar las siguientes:
- Planes de trabajo de los Centros de Referencia Nacional.

- Programa de orientacion profesional.

- Programa de Experiencias Profesionales para el empleo y practicas no laborales (EPES).

- Agencias de colocacion.

- Proyectos pilotos y proyectos singulares.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

Las principales novedades para el gjercicio 2025, con cargo al Programa FSE+ 2021-2027, son:
- El contrato de Servicio de asistencia al disefio, implantacion, evaluaciéon y comunicacion del Modelo de Gestion
Integral del SAE.
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- El contrato de perfilado estadistico.

- Proyecto piloto para impulsar Alianzas con Empresas.

- Programa de Intermediacion Cultural..

- Nuevo Programa de recolocacion y orientacion a través de agencias.

Ademas de los programas anteriores, se tiene previsto para el ejercicio 2025 el desarrollo de una nueva linea
para la puesta en marcha de proyectos pilotos y proyectos singulares.

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

En la seccion 1439 Servicio Andaluz de Empleo se gestiona el programa 32L "Intermediacién y Orientacion
Laboral".

Tras los cambios introducidos en el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica
de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo que establece la nueva distribucion de competencias
en materia de empleo y empresa en el ambito de la Consejeria, este programa presupuestario sigue destinandose
en 2025 a la financiacion de aquellas herramientas necesarias para que, contando con informacion del mercado
laboral, la agencia pueda ejecutar eficazmente las funciones de orientacion e intermediacion que contribuye al
principal objetivo que debe tener todo Servicio Publico de Empleo, que es ayudar a la mejora de la empleabilidad
de los demandantes de empleo y a su insercién en el mercado laboral.

Programa 2025 %
32L INTERMEDIACION Y ORIENTACION LABORAL 424.888.508 100,0
TOTAL 424.888.508 100,0

PROGRAMA 32L- INTERMEDIACION Y ORIENTACION LABORAL

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica

El ejercicio 2024, momento en el que se elabora el programa presupuestario de 2025, esta condicionado por
multiples factores de indole social, econdmico y geopolitico que afectan directa e indirectamente al disefo
estratégico, actuaciones y metas a alcanzar.

A la crisis energética que afectd a la economia global en 2023, fundamentalmente a raiz de la agresion de Rusia
en Ucrania, la cual aun persiste, surgen actualmente otras complejas y preocupantes tensiones geopoliticas.
Medio Oriente atraviesa una de sus crisis mas importantes de las ultimas décadas y la repercusién mundial que
se derive de este conflicto es aun dificil de predecir. A esto, se suma una crisis medioambiental y una sequia
aparejada que obligan a tomar medidas con importantes afectaciones en la planificacion econdémica y politica en
todos los niveles gubernamentales.

Como contrapunto, la Comision Europea aprobd a finales de 2023 la Adenda del Plan de Recuperacion,
Transformaciéon y Resiliencia de Espafa (PRTR) para movilizar de aqui a 2026 la totalidad de los fondos
europeos Next Generation y culminar el proceso de modernizacién de la economia iniciado tras la pandemia. En
total, el Plan de Recuperacion permitira movilizar hasta 163.000 millones de euros hasta 2026, mas del 12% del
PIB de Espafa, que se unen a los 36.700 millones de euros de los Fondos Estructurales del marco financiero
plurianual 2021-2027 para culminar un amplio programa de inversiones modernizadoras para el conjunto de
Espafia.
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El despliegue del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia esta siendo decisivo en el crecimiento y el
cambio estructural de la economia espafola, favoreciendo el incremento de casi un 5% de la inversion,
especialmente relacionada con la transiciéon verde y digital, aumentando la productividad y competitividad de las
empresas espafolas, situando a Espafia a la vanguardia en digitalizacion e impulsando la estabilidad en el
empleo y el aumento de la ocupacién en sectores de alto valor afiadido.

A este dato, se suma el informe de perspectivas econémicas de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Ecodémico (en adelante OCDE) de mayo de 2024, el cual mejora en tres décimas el crecimiento de
Espafia este afio, hasta el 1,8%, y rebaja la inflacion al 3%. Se prevé que el PIB crezca un 1,8% en 2024 y un 2%
en 2025. Con respecto al consumo privado, la OCDE prevé que sostendra el crecimiento gracias a la resiliencia
del mercado laboral y al incremento de los ingresos reales, al tiempo que se espera que la inflacién descienda al
3,0% en 2024 y al 2,3% en 2025.

La OCDE indica que la inversiéon seguira siendo débil en 2024, pero aumentara en 2025 gracias al Plan de
Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia, que avanzara en su implementacion.

No obstante, entre los riesgos a la baja, la OCDE incluye varios factores. Primero, la nueva escalada de tensiones
geopoliticas ya mencionadas que pueden empeorar la demanda en los principales socios comerciales de Espafia
y una lenta implementacion del PRTR. Segundo, la confianza de los consumidores, la cual sigue siendo baja. En
esta percepcion influye la inflacion subyacente, que se situé en el 3,1% en marzo de 2024, generando
sobrecostes en los sectores de actividad y un aumento en los precios de los servicios. En cuanto al déficit fiscal,
aunque esta disminuyendo, sigue siendo necesario reforzar la consolidacion fiscal prevista en 2024 y 2025 para
que la deuda siga una senda descendente y conseguir un cierto margen para el gasto relacionado con el
envejecimiento de la poblacién y el impulso del crecimiento. El envejecimiento de la poblacion, el lento
crecimiento de la productividad y la baja inversion son, para la OCDE, los principales riesgos que pueden lastrar
el potencial de crecimiento de Espana.

En este contexto, todos los esfuerzos que se hagan desde el sector publico para estimular el crecimiento, la
innovacién y la productividad, asi como la mejora de las habilidades, competencias y empleabilidad de la
poblaciéon activa van a ser determinantes a la hora de tener un mercado laboral resiliente, flexible y con capacidad
para adaptarse a cualquier turbulencia sobrevenida. En esta linea, las medidas, programas y servicios de empleo
que se vienen realizando en Andalucia por mejorar los datos del mercado de trabajo han dado sus frutos, pero
hay que seguir impulsando politicas activas de empleo que, no solamente velen por una reactivacion de la
poblacién activa, sino por su permanencia en el mercado laboral, con especial atenciéon a los colectivos mas
vulnerables y personas mayores de 45 anos.

Segun los datos de la explotacion detallada del primer trimestre de 2024, de la Encuesta de Poblacién Activa que
elabora el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, la poblacién activa descendié en 22.700 personas
en el primer trimestre y se situé en 24.227.900. El nimero de hombres activos subié en 24.600, mientras que el
de mujeres bajo en 47.300.

Estos datos indican que disminuye el nimero de poblacién activa respecto al cuarto trimestre de 2023, en un total
de 22.100 personas menos. Estos descensos de la fuerza de trabajo han tenido su reflejo en el mercado laboral.
Con respecto al trimestre anterior, se ha destruido empleo (hay 24.600 personas ocupadas menos) y ha
aumentado la poblacién desempleada, que contabiliza 2.600 personas mas en esta situacion.

De forma contraria, y en relacion con el mismo trimestre de 2023, la evolucion del mercado laboral ha sido
positiva: se han registrado 31.300 personas empleadas mas y hay 23.600 personas desempleadas menos.

En términos interanuales, son las provincias de Cadiz, Cérdoba, Huelva y Malaga, las que han experimentado un
buen progreso del mercado de trabajo con aumento del empleo, descenso del paro e incremento de la actividad.

Con respecto a la tasa de paro, Andalucia cierra este primer trimestre 2024 con una tasa de 17,77%, 0,16 puntos

porcentuales mas que la del trimestre anterior y 0,61 mas baja si comparamos con el primer trimestre de 2023,
siendo la segunda mas baja, por detras de la del trimestre anterior, desde el segundo trimestre de 2008.
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En cuanto a los sectores de actividad econdmica que estan generando empleo en las distintas provincias,
reflejados en los incrementos de la ocupacion y comparando con el mismo trimestre del afio anterior, cabe
destacar que:

1). La poblacién ocupada en la Agricultura y la Pesca crece en Cadiz, Cérdoba, Granada y Malaga.

2). El sector Industrial, en el primer trimestre de 2024, emplea a mas personas trabajadoras en Cérdoba, Malaga
y Sevilla.

3). En la Construccion, se crea empleo en todas las provincias, a excepcion de Almeria y Sevilla.

4). El sector Servicios ha generado empleo en toda nuestra comunidad autdénoma, salvo Granada y Jaén.

Por su parte, segun los ultimos datos de abril de 2024, que recoge el Observatorio ARGOS del SAE, el paro
registrado en Andalucia descendié en 20.954 personas respecto al mes anterior, lo que supone una bajada
relativa del 3,00%. El paro registrado disminuye respecto al mes de marzo anterior en todas las provincias
andaluzas.

La distribucion porcentual del paro registrado por sectores de actividad para el mes de abril de 2024 refleja el
predominio del sector servicios tanto en Andalucia como en cada una de las provincias andaluzas, siendo Malaga
la provincia donde es mas acentuado. Sin tener en consideracion el sector servicios, las provincias donde el resto
de sectores de actividad tienen mas porcentaje de personas paradas son: en Cadiz las personas paradas sin
empleo anterior (13,61%), en Malaga el sector de la construccion (9,75%), en Jaén el sector de la agricultura y
pesca (13,75%) y en Cérdoba destaca el sector de la industria (8,97%).

Los datos del paro registrado por género, en abril de 2024, reflejan un descenso entre los hombres de un 3,84%
que equivale a 10.460 hombres parados menos y un descenso entre las mujeres de un 2,46% que equivale a
10.494 mujeres paradas menos. La distribucion del paro registrado por tramos de edad muestra que la mayoria
de las personas paradas registradas tienen entre 55 y 59 afos. Este hecho se reproduce en todas las provincias
andaluzas.

En el mes de abril de 2024 las personas jévenes tienen un peso en el paro registrado de la Comunidad Andaluza
del 8,13%. Se producen decrementos intermensuales del paro registrado en toda nuestra comunidad auténoma.
El menor porcentaje de personas jovenes paradas registradas se localiza en Malaga con un 7,49%, por el
contrario, la provincia que registra mayor proporcién de personas paradas menores de 25 afios es Jaén con un
9,59%.

Por otra parte, es importante ahondar ain mas en las caracteristicas de nuestro mercado de trabajo para definir
medidas ajustadas, por lo que se toman como referencia las recientes conclusiones del Observatorio ARGOS de
abril de 2024, que analiza los colectivos de interés para nuestras politicas de empleo, resaltando lo siguiente:

- Poblacién joven. El nUmero de personas paradas menores de 25 afios disminuye en Andalucia durante el mes
de abril de 2024 en 4.798 personas, lo que supone un descenso relativo del 8,00%. El paro registrado entre los
hombres menores de 25 afios decrece en 2.316 respecto al mes anterior (7,66% menos). El paro registrado entre
las mujeres menores de 25 afios desciende en 2.482 mujeres respecto al mes anterior (8,34% menos).

- Personas mayores de 44 afios. Durante el mes de abril de 2024 ha descendido en Andalucia el niumero de
personas paradas mayores de 44 afios en 6.142 menos, lo que supone un descenso relativo respecto al mes
anterior del 1,62%. En el mes de abril de 2024 ha decrecido en Andalucia el numero de hombres parados
mayores de 44 afos un 2,36% que suponen 3.421 hombres menos. En abril de 2024 ha bajado en Andalucia el
numero de mujeres paradas mayores de 44 afios un 1,16% respecto al mes anterior que suponen 2.721 mujeres
menos.

- Poblacién femenina. Durante el mes de abril de 2024, el nimero de mujeres paradas registradas ha disminuido
en 10.494 mujeres respecto al mes anterior, lo que supone un descenso relativo del 2,46%. Analizando la
evolucion por provincias, se producen decrementos en el nUmero de mujeres demandantes paradas respecto al
mes anterior en todas las provincias andaluzas. Sevilla destaca por tener la mayor variacién absoluta con 2.659
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mujeres demandantes paradas menos. Sin embargo, Huelva destaca por ser la provincia con mayor variacion en
términos relativos con un 3,43% menos. Durante abril de 2024, el 22,52% de las mujeres andaluzas paradas
llevan demandando empleo menos de tres meses, mientras que el 29,77% llevan demandando empleo mas de
dos afos. En el mes analizado, y en todas las provincias andaluzas, la mayoria de las mujeres paradas
demandantes de empleo habian trabajado con anterioridad en el sector servicios y suponen un 75,49% del
numero total de mujeres demandantes paradas en Andalucia. El 12,32% de las desempleadas andaluzas durante
el mes analizado se incorporan al mercado laboral. La mayoria de las demandas de mujeres paradas en el mes
analizado pertenecen a mujeres de entre 55 y 59 afios, suponiendo el 15,25%. Si distinguimos por provincias,
este hecho se reproduce en las ocho provincias andaluzas.

- Personas desempleadas de larga duracién. El nUmero de personas paradas de larga duracion ha decrecido en
Andalucia en 2.919 personas, un 0,95% menos respecto al mes anterior. Por género, baja el numero de hombres
parados de larga duracion en 1.334. En el caso de las mujeres, desciende el nUmero de mujeres paradas de larga
duracion en 1.585. El nUmero de personas paradas de larga duracién decrece en todo el territorio andaluz. Sevilla
es la provincia que mas variacion tiene en términos absolutos con 839 personas paradas de larga duracion
menos. En términos relativos, destaca Huelva por presentar la mayor variacion con un 1,53% menos respecto al
mes anterior. Por provincias y género, el nimero de mujeres paradas de larga duraciéon baja en las ocho
provincias andaluzas. Sevilla con 451 mujeres menos en esta situacion destaca por contar con la variacion
absoluta mas abultada. Por otro lado, Huelva es la provincia que tiene la mayor variacién en términos relativos
con un 1,71% menos de mujeres paradas de larga duracion. El nimero de hombres parados de larga duracion
decrece en toda nuestra comunidad auténoma. La provincia que destaca por su variacion en términos absolutos
es Sevilla con 388 hombres menos. En términos relativos, destaca la variaciéon producida en Jaén con un
decremento intermensual del 2,22%.

- Personas con discapacidad. En Andalucia, el nimero de contratos temporales a personas con discapacidad ha
crecido respecto al mes anterior en 31 contratos (12,97%). La contratacion temporal a personas con discapacidad
aumenta en las provincias de Cérdoba, Huelva y Malaga, se mantiene en Sevilla, y baja en el resto. Ademas,
Malaga destaca por ser la provincia con la mayor variacion en términos absolutos con 39 personas con
discapacidad mas. El numero de contratos indefinidos realizados a personas con discapacidad en Andalucia ha
crecido un 12,89% respecto al mes anterior, lo que supone un aumento en términos absolutos de 25 contratos
indefinidos para este colectivo. Por provincias, el nimero de contratos indefinidos a personas con discapacidad
crece en seis de las ocho provincias andaluzas. Destaca la provincia de Malaga por su incremento en términos
absolutos en 20 contratos. En términos relativos, Cérdoba es la provincia que mas variacion soporta con un
66,67% mas respecto al mes anterior. Por género, el 63,33% de los contratos temporales a personas con
discapacidad en abril de 2024 han correspondido a hombres. Por género y grupo de edad, el 30,00% de los
contratos temporales a personas con discapacidad se han realizado a hombres mayores de 44 afios. Entre las
mujeres destacan los contratos registrados a mujeres mayores de 44 afios con un 17,78%.

Con respecto a la perspectiva de género en la construccién del presupuesto para el SAE 2025, se tienen en
cuenta las conclusiones de distintos informes sobre la situaciéon de las mujeres en el mercado de trabajo. Asi, los
resultados anuales del indice de Igualdad de Género de la UE del afio 2023, revelan que Espafia alcanza el
cuarto puesto en este indice, donde obtiene una puntuacién de 76,4 sobre 100, con un incremento de 1,8 puntos
con respecto a 2020 y de 10,0 con respecto a la serie histérica desde 2010. Adelanta a Francia y a Finlandia, y
sélo queda por detras de Suecia, Paises Bajos y Dinamarca.

El estudio analiza la serie histérica de 2010 a 2021, un periodo en el que Espafia ha aumentado 10 puntos,
progresando hacia la igualdad de género a un ritmo mayor que la media europea, situada actualmente entre la
puntuacién maxima de 82,2 perteneciente a Suecia y el minimo de 56,1 correspondiente a Rumania.

Para identificar la posicion relativa que cada pais ocupa, en el marco politico de la Unién Europea, en materia de
igualdad, el indice Europeo de Igualdad de Género consta de seis indicadores centrales (trabajo, dinero,
conocimiento, tiempo, poder y salud), que se tienen en cuenta a la hora de calcular la puntuacién que sirve de

referencia para la posicion de cada pais.

Entre 2010 y 2021, Espafia ha mejorado la puntuacién en varios de los seis dominios. La mayor puntuacion la
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obtiene en salud (91,2), donde se situa en sexta posicidén debido, especialmente, a la esperanza de vida al nacer,
a los afos de vida saludable y a la practica deportiva y habitos alimenticios saludables, asi como en poder (81,1).
No obstante, el mayor ascenso lo ha experimentado en usos del tiempo, con una puntuacion de 70,4. Un total de
1,9 puntos mas que la media europea, que se sitia en los 68,5. La puntuacion de este indicador representa un
incremento de 6,4 puntos en un afo, situando a nuestro pais en quinta posicion. Esto se debe,
fundamentalmente, a un reparto mas equitativo en las tareas de cuidado a personas y en el tiempo dedicado cada
dia a cocinar o realizar las tareas del hogar.

En contraposicion, la peor nota la obtiene en dinero, referido a los recursos financieros y la situacion econémica,
donde se alcanza una puntuacion de 4,3 puntos inferior a la media europea, y desciende un puesto, pasando a
ocupar la posiciéon 172. También se sitta en la 172 posicién en trabajo, relativo a la participacion y segregacion y
calidad en el trabajo, aunque en este caso se han perdido cinco puestos en relaciéon al afio anterior. Estos
indicadores muestran que sigue habiendo una brecha importante entre hombres y mujeres.

En el caso espafiol, los datos de este ultimo informe evidencian el progreso consolidado de Espafia en materia de
igualdad. Su elevado ritmo de crecimiento no solo le ha permitido superar a otros miembros, sino que ha ampliado
la brecha entre los indicadores del pais y la puntuacién media de la UE en su conjunto. No obstante, el analisis de
los patrones de convergencia muestra que las disparidades entre los Estados miembros han disminuido durante
el periodo 2010-2021, lo que apunta a una convergencia ascendente afianzada en la igualdad de género en los
paises europeos, al producirse un aumento de la igualdad entre mujeres y hombres en el seno de la UE mientras
el avance de los paises con niveles mas bajos reduce las variaciones entre los Estados.

Finalmente, también se ha tenido en cuenta el enfoque integrado de la igualdad de género y trabajo decente de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Su Programa de Trabajo Decente es de caracter transversal, por lo
cual su ejecucion es efectiva mediante la aplicacion de una politica y unas intervenciones institucionales
integradas y coordinadas.

Ello supone diferentes objetivos estratégicos, como la promocién de los derechos fundamentales, la creaciéon de
empleo, la proteccion social y el dialogo social. Aplicar un enfoque integrado de la igualdad de género y el trabajo
decente y de calidad es uno de los tenidos en cuenta en el proceso de elaboracion del presupuesto para 2025 y
equivale, por ejemplo, a lograr una mayor igualdad en las oportunidades de empleo y empleabilidad para las
mujeres.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Desarrollar el Modelo de Gestién Integral.

00.1.1 Desarrollar el Modelo de Gestion Integral en el Servicio Andaluz de Empleo.

La transformacion iniciada en el SAE a través de su modelo de gestion integral requiere, para su culminacion,
la puesta en marcha de una segunda fase dirigida a disefiar e implantar de manera efectiva este modelo en
todos los ambitos de trabajo, poniendo el foco de manera principal en los servicios a personas y empresas. En
paralelo, en esta nueva etapa deben impulsarse las labores de monitorizacion, evaluacion y optimizacién de
los nuevos servicios, asi como la implantaciéon de un sistema de mejora continua en todos los niveles de la
organizacion. Por ultimo, pero no menos importante, es preciso definir y desplegar un conjunto de acciones de
comunicacion que permitan que todos los cambios y avances producidos sean conocidos y puestos a
disposicién de la ciudadania, empresas y resto de entidades. Por lo tanto, la completa implantacion del MGl
requiere seguir desplegando actuaciones durante 2025, a la vez que acometer cambios sustanciales en la
naturaleza y alcance de los servicios que se ofrecen a personas usuarias y empresas; seguir trabajando en
nuevas herramientas tecnoldgicas que sustentan dicho modelo; afianzar la completa redistribucion de
funciones y tareas entre los recursos humanos que componen la plantilla e implantar nuevos sistemas de
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gestion por competencias y procesos.

Para el afio 2025, se contratara un Servicio de asistencia al disefio, implantacién, evaluacién y comunicacion
del Modelo de Gestion Integral del SAE.

- Asistencia al disefio e implantacidn de servicios a personas y empresas y de programas de empleo.

- Monitorizacion, evaluacion y optimizacion de los servicios e implantacion de un sistema de mejora continua
en todos los niveles de la organizacion.

- Definicion y despliegue de acciones de comunicacién y relaciones con la ciudadania, empresas y otras
entidades.

ACT.1.1.1 Inversiones en infraestructura y equipamiento de la red de oficinas de empleo.

El Servicio Andaluz de Empleo cuenta con una red de 193 oficinas de empleo, en distintos regimenes de
tenencia (propiedad, alquiler y cesién de uso o dominio). Este parque de oficinas es el derivado de la
transferencia de competencias a la Comunidad Auténoma de Andalucia para la gestion de las Politicas
Activas de Empleo en el afio 2003. Esta red de oficinas es la puerta de entrada de la ciudadania a la
participacion en las politicas activas de empleo, pues desde las mismas se lleva a cabo la prestacion de la
mayor parte de los servicios para el empleo. Disponer de unas infraestructuras adecuadas y modernas que
garanticen la seguridad y accesibilidad de personas trabajadoras y ciudadania, es actuacién prioritaria del
Servicio Andaluz de Empleo. Pese a que en dicho parque se han efectuado numerosas actuaciones de
adecuacion, construccion de nuevos edificios, nuevos alquileres desde que se transfirieron a la Comunidad
Auténoma, aun continta existiendo un volumen importante de oficinas cuyo espacio resulta insuficiente
para el personal que hay trabajando en las mismas, asi como para el volumen de demandantes que
atienden. Por ofra parte, es necesaria una mejora para la adaptacion a la normativa vigente de prevencion
de riesgos laborales y de accesibilidad.

A lo largo de 2025 se prevé poder culminar el traslado y/o reforma integral de las instalaciones en 13
oficinas de empleo.

ACT.1.1.2 Alianzas con empresas.

Con esta actuacion se persigue una mayor colaboracion y alianzas con el tejido empresarial que permita
disponer de una informacion de calidad sobre las necesidades actuales y sus previsiones de negocio
futuras que contribuya al disefio de politicas activas mas eficientes. Para ello, se propone un proyecto
piloto que permita la definicion e implantacién de un servicio de atencién que contacte y atienda a aquellas
empresas nacionales o extranjeras con interés en invertir por primera vez en Andalucia para el desarrollo
de proyectos empresariales productivos.

ACT.1.1.3 Proyectos pilotos y sinqulares para crear oportunidades de empleo en el territorio.

Esta actuaciéon se enfoca al impulso y apoyo, a través de subvenciones, de proyectos pilotos y proyectos
singulares que permitan crear nuevas oportunidades de empleo y negocio, estratégicas e innovadoras, en
todo el territorio andaluz, especialmente en territorios periféricos o alejados de grandes urbes y centros de
negocio. En su conjunto, estos proyectos deben contribuir a la creacion de nuevos mercados, a la
consolidacion y crecimiento de lineas de negocio, a la intercooperacion y las alianzas estratégicas, a la
sostenibilidad ambiental, a la innovacion tecnoldgica, al refuerzo de oportunidades de empleo en el ambito
como el de los cuidados a personas o cultural, etc.

00.1.2 Contribuir_al conocimiento y la_implementacion _del modelo de atencién y prestacion de
servicios en el seno de la agencia.
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Para contribuir al cumplimiento de este objetivo operativo, el Servicio Andaluz de Empleo, promovera la
realizacién de acciones de difusion programadas que acerquen la informacion sobre nuestros servicios y
programas a las personas desempleadas, empresas, entidades colaboradoras y ciudadania en general, en un
momento de especial interés para la organizacidn, ya que la implantacion del nuevo Modelo de Gestidn
Integral requiere de una difusion amplificada que pondremos en marcha a través de actuaciones de
comunicacioén destinada a la ciudadania.

ACT.1.2.1 Acciones de comunicacion y relaciones con la ciudadania, empresas y otras entidades.

Para dar a conocer tanto personas como empresas usuarias del SAE, en el marco de las nuevas
funcionalidades, servicios y programas que la organizacion vaya desplegando en el marco del Modelo de
Gestioén Integral son prioritarias las acciones de comunicacion que vienen a contribuir:

1). En la consolidacion del modelo de atencién y prestacion de servicios en el seno del SAE.
2). En la captacion de proyectos que mejoren la prestacion de servicio del SAE, a través del intercambio
de ideas con los actores preferentes del SAE.

ACT.1.2.2 Impulso en la difusion de las acciones formativas de las escuelas de formacion de la
Agencia.

La Agencia dispone de diez escuelas de formacion (cinco de ellas tienen la distincion de Centro de
Referencia Nacional) que requieren una actuacion especifica en materia de comunicacion para la difusion
de las acciones formativas de las escuelas ligadas a familias profesionales imbricadas en el territorio.

00.1.3 Garantizar la capacitacidon de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo.

Para garantizar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania por parte del personal del Servicio
Andaluz de Empleo es preciso profundizar en su profesionalizacion, para lo que es clave contar con un Plan
de Formacioén que responda a los distintos puestos y desarrollo profesional del personal de la Agencia.

El Plan de Formacién del Servicio Andaluz de Empleo se lleva a cabo en el marco del nuevo Plan de
Recursos Humanos del SAE y del analisis funcional realizado, y sera la concrecion de las necesidades
formativas de la plantilla actual. Todo ello bajo el enfoque del nuevo Modelo de Gestion Integral y la
adaptacion a la gestidon por procesos y por competencias. También la implantaciéon de la transversalidad de
género en el SAE, la evaluacion y la mejora continua de los procesos internos de la Agencia SAE son
elementos del Plan de Formacion.

ACT.1.3.1 _Analisis _de las necesidades formativas, de acuerdo al Modelo de Gestion por
Competencias.

El Plan de formacion se configura bajo el paraguas del Modelo de Gestién por Competencias (MGxC), el
cual busca atraer, desarrollar y mantener el talento, en base a las capacidades necesarias y resultados
requeridos para un desempefio competente, donde el capital humano se coloca en primera posicién dentro
del activo de la organizacion. La estrategia de formacion del Servicio Andaluz de Empleo sitta en el ndcleo
de sus actuaciones a las y los profesionales de esta Agencia como protagonista de su desarrollo, en la
medida en la que han de ser ellos mismos los que detecten sus necesidades de aprendizaje sobre la base
de una autoevaluacion de las competencias claves que requiere el desempefio de su trabajo.

ACT.1.3.2 Desarrollo de acciones formativas en cada una de las lineas de actividad de la Agencia.
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Se trata de la materializacion de acciones de formacién en aras de la profesionalizaciéon y capacitacion de
las personas que integran el conjunto del Servicio Andaluz de Empleo. El Plan de formacion 2025 se
estructura para dar respuesta a las ocho lineas de actividad del SAE que, en funcién de la cartera de
servicios, se clasifican como linea de actividad especifica (aquella que recoge las funciones destinadas a
la prestacion de servicios directos a la ciudadania, es decir, a atender sus necesidades y expectativas), y
como lineas de actividades transversales (aquellas que recogen las funciones de soporte a la planificacion
y gestion de la Agencia).

00.1.4 Promover la iqualdad de género en el Servicio Andaluz de Empleo.

Se esta elaborando el Plan de Igualdad del personal propio de la Agencia SAE para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 12/2007 de 26 de noviembre para la promocion de la Igualdad de
Género en Andalucia. Este Plan establecera los objetivos a alcanzar en materia de igualdad de trato y de
oportunidades en el empleo publico, asi como las estrategias y medidas a adoptar para su consecucion,
incluyendo las medidas para la conciliacion de la vida laboral con la familiar y personal. Sera evaluado
periédicamente y se estableceran las medidas correctoras, en su caso.

ACT.1.4.1 Plan de Iqualdad del personal laboral propio del Servicio Andaluz de Empleo.

Disefio y desarrollo de las medidas que integraran el Plan de Igualdad del personal laboral propio, en
respuesta al diagndstico inicial de situacion, con el objetivo de alcanzar la igualdad real entre hombres y
mujeres y eliminar la discriminacién por razén de sexo.

00.1.5 Promover la sequridad y la salud laboral.

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, junto a la evaluacion de los riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva, es elemento central de la consolidacion del sistema preventivo. Su finalidad es lograr la
integracion de la prevencion en la organizacion y una proteccion eficaz de la seguridad y salud de las
personas trabajadoras.

Como expresion de esta prioridad, la Agencia asume la obligacion de integrar de forma efectiva y eficiente la
actividad preventiva en el conjunto de las actividades y en todos los niveles jerarquicos en su organizacion,
para asi lograr la mejora continua en las condiciones de trabajo.

ACT.1.5.1 Realizacion de evaluacion de riesgos laborales y planificaciones preventivas en centros

de trabajo.

La evaluacion de los riesgos y la planificacion de la actividad preventiva es elemento central de la
consolidacion del sistema preventivo.

ACT.1.5.2 Formacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

Entre las lineas de actuacion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, se encuentra la realizacion y
divulgacion de un plan de formacién genérico en materia de prevencion de riesgos laborales, de forma que
la integracion del plan sea efectiva a través del conocimiento del mismo por parte de todas las personas
trabajadoras de la organizacion, asi como la implicacion de estas a través de su participacion en la
elaboracion.

ACT.1.5.3 Planes de emergencia y evacuacion elaborados o revisados e implantados.
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Segun se dispone en el Plan Prevencién de Riesgos Laborales cada una de las sedes de la Agencia
debera disponer de un Plan de Emergencia y Evacuacion elaborado y actualizado, con las instalaciones y
condiciones exigidas en el articulo 20 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales, donde se dispone
que se adoptaran las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion de los trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en practica estas
medidas y comprobando periédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento.

ACT.1.5.4 Personas a las que se les ha realizado reconocimiento médico.

Segun se dispone en el Plan Prevencion de Riesgos Laborales, la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales obliga a la Agencia a garantizar a las personas trabajadoras una vigilancia periodica de su
estado de salud en funcion de los riesgos inherentes a su puesto de trabajo y a garantizar de manera
especifica la proteccién de éstas especialmente sensibles a determinados riesgos, asi como a aquéllas en
situacion de embarazo, parto reciente o en periodo de lactancia natural.

ACT.1.5.5 Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas para la gestidon de la prevenciéon
de riesgos laborales.

Para mejorar la eficacia de la gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, se prevé en el vigente Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales en su apartado 4.2 medios materiales, que la Unidad de Prevencion
debera contar, tanto en el ambito de los Servicios Centrales como en cada una de las Direcciones
Provinciales, con una aplicacién informatica al efecto. Actualmente se dispone de la aplicacion RISK como
herramienta para la evaluacién de riesgos y repositorio de los documentos preventivos de los centros de
trabajo y de las personas trabajadoras; asi como, de la aplicacion SAECLICK que ayuda en la
comunicacion de situaciones de riesgo entre la plantilla y la Unidad de Prevencion.

Estas aplicaciones deben ser desarrolladas y mantenidas adecuadamente para mejorar la comunicacién y
el intercambio facil y efectivo de documentos, plantillas, estudios, herramientas, etc. entre el personal
técnico de la Unidad, ademas de mejorar el control por parte de los Servicios Centrales y de la
Coordinacion de los avances que en materia preventiva que se vayan realizando en los servicios
periféricos, ayudando a tener disponible de una forma eficaz los datos necesarios para la memoria y la
programacion anual.

00.1.6 _Mejorar_servicios de inteligencia de negocio y perfilado estadistico como pilares de la

transformacion digital de la Agencia.

La transformacion digital o digitalizacién del SAE, en su busqueda de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania
en las competencias en materia de Politicas Activas de Empleo que tiene atribuidas, pasa por rentabilizar,
optimizar y generar un valor afiadido al volumen de datos e informacion de los que dispone, genera o tiene
acceso como servicio publico de empleo.

La implantacion de los servicios de inteligencia de negocio y el proyecto de perfilado estadistico ha permitido
dotar al Servicio Andaluz de Empleo de algunas herramientas que les permite aumentar el grado de
conocimiento de las personas demandantes de empleo y con ello mejorar la adaptacion de los servicios a las
necesidades y particularidades personales e individuales de cada uno de los demandantes de empleo y las
empresas y ha dado cobertura a una parte de las necesidades identificadas y de las potencialidades del uso y
tratamiento de la informacion disponible. Por otra parte, dichas herramientas estan enfocadas a la analitica
avanzada de datos a través de técnicas estadisticas y econométricas que se pretenden complementar con
algoritmos de inteligencia artificial que ademas incorporen en su definicidon procesos de aprendizaje sobre lo
que esta ocurriendo.
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La evolucioén de los servicios de inteligencia de negocio y perfilado estadistico esta orientada con un enfoque
que se asienta sobre los siguientes pilares:

- Optimizacién de los procesos de obtencion y tratamiento de la informacion disponible implementados para la
aplicacion de analitica avanzada de Big Data.

- Andlisis de otras fuentes de informacion sobre el mercado de trabajo, tanto las disponibles en los servicios
publicos de empleo, como otras fuentes de informacion existentes en el ambito privado.

- Identificacion de los casos de uso implementados a evolucionar, asi como de sus potenciales areas de
mejora.

- ldentificacion de casos de usos no implementados o de nuevos casos de uso de interés, asi como la
delimitacion de las necesidades a cubrir por los mismos a partir de técnicas combinadas de analitica avanzada
de Big Data y de Inteligencia Atrtificial.

ACT.1.6.1 Aplicacion del perfilado estadistico de los demandantes de empleo a los procesos de
orientacion profesional.

La incorporacion de los resultados obtenidos del perfilado estadistico estd destinada a garantizar un
servicio de orientacion e intermediacion laboral mas ajustados a la realidad del mercado laboral andaluz y
de la fuerza productiva disponible favoreciendo unos servicios de informacién y asesoramiento mas
personalizado, prospectivo y dinamico, y ajustado a las necesidades particulares individuales de
demandantes de empleo y empresas, como oferentes de puesto de trabajo.

Concretamente, se trata de los resultados obtenidos en el perfilado estadistico para dos casos de uso:

- Informacion: Para dotar al orientador de las herramientas analiticas y resultados que le permitan conocer
y trasladar a la persona trabajadora las opciones que tiene un demandante de empleo de integracion en el
mercado de trabajo en un momento dado, en relacion a su situacion geografica y ocupacional.

- Prescripcion: Para dotar al orientador de las herramientas analiticas y resultados que le permitan realizar
un diagnéstico de las oportunidades de mejora para el demandante de empleo en forma de prescripciones
que podra evaluar segun su criterio experto y determinar si ofrecer o no a la persona demandante de
empleo con la que esté realizado la gestion. Estas oportunidades de mejora se dividen en dos grupos,
oportunidades de formaciéon entendidas como aquellas ventajas que puede adquirir una persona
demandante de empleo a través de la adquisicion de conocimientos y/o capacidades habilitadas mediante
acciones formativas y oportunidades de reclasificacién, determinadas a través de la modificacion de
parametros como el ambito geografico de busqueda de empleo, u otras variables de caracterizacion del
tipo de empleo que se busca, o bien, basada en politicas activas de empleo, en cuyo caso la prescripciéon
ira orientada a recibir el beneficio concreto de las politicas de empleo aplicables a su perfil.

00.1.7 Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar informaciéon
puntual y actualizada.

Avanzar y profundizar en el conocimiento del mercado de trabajo, asi como las dinamicas e interrelaciones
que se producen en el mismo es la base, tanto para la definicion de programas y servicios para el empleo que
se adecuen a las necesidades de dicho mercado, para que las personas demandantes y oferentes de empleo
puedan tomar las decisiones mas adecuadas, en un contexto de transparencia, y propiciar que se alcance el
equilibrio en el mercado de trabajo.

El Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo de Andalucia (Observatorio Argos) es un
servicio de informacion del SAE que proporciona informacién cuantitativa y cualitativa sobre factores claves
para la definicion, desarrollo y ejecucion de las Politicas Activas de Empleo en la Comunidad Auténoma
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Andaluza, permitiendo un disefio de estas acorde a los cambios que se producen en el escenario econémico,
social y laboral y, sobre la base, del analisis cuantitativo y cualitativo de las estadisticas obtenidas y
explotadas por el sistema.

La prospeccion del mercado de trabajo es una herramienta clave para conocer el mercado laboral y/o las

oportunidades de empleo, de tal forma que se dispone de una mayor informacién a la hora de favorecer los
procesos de orientacion profesional e intermediacion laboral.

ACT.1.7.1 Optimizacién de las herramientas de difusiéon y acceso a informacién sobre el mercado

laboral de Andalucia.

A través del Observatorio Argos (Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo), el
Servicio Andaluz de Empleo continuara generando un importante volumen de datos estructurados y un
amplio conjunto de informes y estudios orientados a profundizar y completar el conocimiento sobre el
mercado de trabajo y que permiten identificar, detectar y diagnosticar la composiciéon de dicho mercado,
las dindmicas que se generan y realizar un diagnéstico de los desequilibrios de la oferta y demanda de
empleo. La informacion generada se pone a disposicion de la sociedad a través de la Web del
Observatorio Argos y la evolucion tecnoldgica y la rapidez con la que se producen los cambios y nuevos
desarrollos tecnolégicos aconsejan la adaptacion de la misma para incorporar las novedades y mejoras en
este tipo de documentos electrénicos accesibles que contienen informacion organizada y presentada de
forma visual, ademas de incorporar a la difusion de la informacién cuantitativa generada sobre el mercado
de trabajo una estrategia de datos abiertos, inspiradas en los principios de transparencia y reutilizaciéon de
la informacién publica, y asi mejorara el acceso, permitiendo a la sociedad en general la consulta y
reutilizacién de los datos producidos por instituciones publicas.

OE.2 Mejorar la activacién y empleabilidad, con especial atencién a colectivos prioritarios.

00.2.1 Potenciar la actividad formativa sectorial de la Red de Escuelas de Formacidn.

La Red de Escuelas de Formacion del SAE estd conformada por once centros formativos, de caracter
sectorial, cuyo objetivo prioritario es la mejora de la empleabilidad de la poblacién activa, a través de la
cualificacién profesional en las competencias que demanda el mercado laboral.

En consecuencia, la planificacién de actividad de la Red de Escuelas de Formacién del SAE para la anualidad
2025 se aborda con el objetivo de facilitar una formacion profesional competitiva que de respuesta actualizada
a los cambios en la demanda de cualificacién de los sectores productivos de la economia andaluza.

En este contexto, en 2025 se potenciara la ampliacion de la oferta formativa programada para la anualidad a
la Red de Escuelas de Formacion del SAE y de las actividades de innovacion y actualizacién de los
contenidos formativos de las programaciones formativas, para su adaptacién a las necesidades formativas de
los sectores de referencia, que adquiere un protagonismo especial la investigacion e innovacién, con una
perspectiva sectorial, a través de los Centros de Referencia Nacional calificados en Andalucia. La actividad
de estas en 2025 se orienta a la consecucion de los objetivos disefiados.

ACT.2.1.1 Ampliacidén y mejora de la programacién formativa de la Red de Escuelas de Formacion
de la Agencia.

El Servicio Andaluz de Empleo impulsara la articulacion de la oferta formativa de las Escuelas de
Formacién a través de ltinerarios formativos, que permitan una mayor especializacion del alumnado,

demandante de empleo, en las competencias profesionales que demandan las empresas y el mercado de
trabajo. En linea de actividad se complementa con actuaciones dirigidas a la actualizacion y
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perfeccionamiento profesional de personas trabajadoras ocupadas en los sectores de referencia.

ACT.2.1.2 Actividad de experimentacion e innovacion de la Formacién Profesional en el ambito

sectorial de la Red de Escuelas.

Andalucia lidera, a través de las cincos escuelas de formacion calificadas como Centros de Referencia
Nacional (CRN), la experimentacion e innovacion en sectores relevantes en nuestro mercado de trabajo,
como son la hosteleria y turismo, la industria extractiva de la piedra natural, la joyeria y orfebreria, la
produccioén de carpinteria y mueble, y la artesania.

En consecuencia, los CRN son operadores estratégicos de este marco de actuacién. El resto de las
escuelas de formacion realizan una actividad en este ambito, de manera complementaria. La vinculacion
CRN/Escuela- sector empresarial es fundamental para la consecucion de los objetivos marcados.

Por ultimo, se ha de mencionar la actividad desarrollada por los CRN, en colaboracion con el Instituto
Andaluz de Cualificaciones Profesionales (IACP), en el desarrollo de los procedimientos de acreditacion de
competencias profesionales adquirida por la experiencia laboral en las competencias profesionales de los
sectores de referencia.

00.2.2 Promover gestion de servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a las personas

demandantes de empleo inscritas.

Los programas destinados a la orientacién e insercién tienen una incidencia directa sobre las posibilidades de
aumento de la poblacion ocupada, por cuanto los primeros mejoran la empleabilidad de las personas a través
de la dotacién de instrumentos y recursos que apoyen el acceso al empleo, y los segundos, mediante el
desarrollo profesional con su correspondiente adquisicion de competencias transversales y técnicas. Todo ello
tiene como consecuencia que se continie contemplando este objetivo operativo en la actividad normal del
SAE, que ademas se desarrolla a través de programas altamente consolidados en Andalucia.

ACT.2.2.1 Desarrollo y ejecucion del Programa de Orientacién Profesional.

La Red Andalucia Orienta y los Programas de Orientacion Profesional son los principales vehiculos para la
prestaciéon de servicio de orientacion profesional en Andalucia. La red esta integrada por Unidades de
Orientacion distribuidas por todo el territorio de Andalucia, definidas como el conjunto de recursos
humanos, materiales y metodolégicos a través del cual se realizan y gestionan las acciones de los
programas de ltinerarios de Insercion, Orientacion Profesional y Acompafiamiento a la Insercion. Cada
Unidad de Orientacion esta dirigida a la atencion de un colectivo concreto de personas desempleadas, asi,
hay Unidades dirigidas a atender a personas desempleadas en general y otras dirigidas a atender a
personas desempleadas con especiales dificultades para la insercion.

Los Programas de Orientacion y Acompafiamiento estan regulados por el Decreto 85/2003, la Orden de

desarrollo de 24 de septiembre de 2016 y la Orden de bases reguladoras de 18 de octubre de 2016, que
establece el procedimiento de subvencion en concurrencia competitiva para la ejecucion de los programas.

ACT.2.2.2 Desarrollo y ejecucion del Programa de Acompaiiamiento a la Insercion.

El Programa de Acompafiamiento a la Insercion, tiene por objeto promover la consecucién de la insercion
laboral, a través de un apoyo intensivo de las personas desempleadas de larga duracién o con
discapacidad. EI Acompafiamiento se desarrolla en Unidades de la Red Andalucia Orienta que cuentan
con personal técnico especializado para el desarrollo de este programa. Este apoyo consiste en acciones
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de asesoramiento, tutoria y seguimiento personalizado, contempladas en su ltinerario Personal de
Insercidn, en las tareas relativas a su candidatura a ofertas de empleo y, en el caso de personas con
discapacidad, en las etapas iniciales de su incorporacion a un puesto de trabajo durante un periodo que no
supere los seis meses.

ACT.2.2.3 Desarrollo y ejecucién del Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo.

El objetivo del Programa es proporcionar a las personas desempleadas usuarias del Programa Andalucia
Orienta, que se encuentran desarrollando un itinerario personalizado de insercion, practicas no laborales
en empresas andaluzas, con tutorias que faciliten el acercamiento al mundo laboral y proporcionen el
conocimiento de los habitos, practicas y valores propios de los entornos laborales a los que la persona
demandante aspira y que son de una duracion entre 3 y 9 meses.

ACT.2.2.4 Programa de Proyectos Integrales de Jévenes.

Programa destinado al desarrollo de Proyectos Integrales que incluye acciones de atencién para el empleo
(formacion y orientacién laboral) y acciones para la insercion de personas pertenecientes a colectivos
vulnerables. Las acciones de atencion son obligatorias para el 40% de las personas participantes que
previamente tengan la consideracién de persona atendida.

ACT.2.2.5 Programa de Proyectos Integrales Vulnerables.

Este programa promueve la atencion personalizada de personas pertenecientes a colectivos vulnerables.
Los Proyectos Integrales ofrecen, a las personas demandantes de empleo, orientacion laboral y formacion,
procurando una mejora sustancial de la empleabilidad de estas personas. La finalidad ultima de este
programa es la de insertar laboralmente a la persona demandante en cuestion (existe una meta maxima de
insercion del 40%). También se realiza acompafiamiento para el empleo.

ACT.2.2.6 Programa de Proyectos Alma Jovenes.

Esta medida tiene un doble objeto, por un lado promover la adquisicién de habilidades conocimientos y
experiencia de aprendizaje mejorando la confianza en si mismos y facilitando la integracién en la sociedad
y, por otro, favorecer la insercién en el mercado laboral, en una accién formativa o en el sistema educativo
de las personas jovenes andaluzas de 18 a 29 afios, ambos inclusive, e inscritas en Garantia Juvenil que
se encuentran en situacion de desventaja social (que ni trabajan, ni estudian, ni reciben formacion).

ACT.2.2.7 Programa de Proyectos Integrales para personas desempleadas mayores de 52 aiios.

Los “colectivos prioritarios” en la Ley de empleo 3/2023 hace referencia a aquellos sujetos que presentan
«especiales dificultades para el acceso y mantenimiento del empleo y para el desarrollo de su
empleabilidad». Esto conlleva que a estas personas hay que prestarles una atencion especifica en la
planificacion, disefio y ejecucion de las politicas de empleo. En la actualidad, la Ley de Empleo, incrementa
con respecto a leyes anteriores el numero de este colectivo realizando una mayor aproximacion al conjunto
de personas con especial dificultad a la hora de encontrar o mantener su empleo. De esta forma, el
colectivo de personas mayores de 52 afios resalta como uno de estos grupos con especial atencion. Para
ello, por parte del SAE, se disefia un programa especifico destinado al desarrollo de Proyectos Integrales
para personas mayores de 52 afios que incluye acciones de atencion para el empleo (formacion y
orientacion laboral) y acciones para la insercion de este colectivo.

00.2.3 Promover la intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geografica.
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Andalucia, como miembro de la red de cooperacién de los Servicios de Empleo Europeos (Red EURES),
sigue estableciéndose en el territorio, como un instrumento clave para el seguimiento de la movilidad, el apoyo
a la libre circulacién e integracion de los mercados europeos de trabajo. En la Comunidad Auténoma de
Andalucia, la Red cuenta con personal especializado en todas las provincias.

Entre las actuaciones a seguir desarrollando en 2025 cabe sefialar:

-El asesoramiento y apoyo personalizado a personas trabajadoras y a empresas.

-La organizacion y/o difusiéon de procesos de seleccion de ambito europeo.

-La participacion y/o disefio y desarrollo de jornadas de empleo en otros paises y en Andalucia.

-La puesta en marcha de nuevos instrumentos digitales y formativos que faciliten la continua actualizacion y
conocimiento del personal que presta servicios EURES para una mejora en la prestacion de servicios a la
ciudadania andaluza.

ACT.2.3.1 Atencidn a las personas demandantes de empleo en las necesidades de asesoramiento y
cobertura de vacantes en el ambito europeo.

En el marco de este objetivo se contemplan aquellas actuaciones de promocion de la intermediacién para
la movilidad sectorial, funcional y geogréfica a través de EURES Transfronterizo Andalucia-Algarve
(EURES-T), consorcio formado por el SAE vy el servicio publico de empleo portugués en el Algarve (IEFP),
junto con las principales organizaciones sindicales y patronales, entidades territoriales, universidades y
centros de formacién de ambos territorios; y a través de EURES en Andalucia, como red de cooperacién
de los Servicios de Empleo Europeos (Red EURES) para el seguimiento de la movilidad, el apoyo a la libre
circulacion e integracién de los mercados europeos de trabajo.

ACT.2.3.2 Atencidon a empresas en las necesidades de asesoramiento y cobertura de vacantes en el
ambito europeo.

El Servicio Andaluz de Empleo, como miembro de la red EURES, sigue trabajando en la mejora de los
servicios a las empresas, presentes a nivel europeo o local con interés por la contratacion de personas de
Andalucia y/o de otros paises del ambito europeo, proporcionando sistemas informaticos de ambito
europeo mas competentes, que permitan la difusion de las ofertas de trabajo y busqueda de candidaturas.
De igual forma el personal EURES presta apoyo logistico, informacion sobre aspectos legales y practicos,
de seguridad social, de contratacién laboral, sobre organismos competentes en otros paises, etc. ligados a
la movilidad laboral.

ACT.2.3.3 Promocion de la atencién del servicio de intermediacion transfronterizo por las entidades
empleadoras.

La Asociaciéon EURES Transfronterizo Andalucia-Algarve (en adelante EUREST AA) se estructura sobre
una estrategia de dar a conocer la red EURES, los servicios especializados EUREST y las oportunidades
de empleo que ofrece la regién vecina a través de una red de prescriptores en el territorio que estan en
contacto a diario con los colectivos objetos del programa (personas desempleadas, trabajadoras,
estudiantes y empleadoras).

Forma parte de esta estrategia el innovador programa de acercar los servicios EUREST AA a empresas
fronterizas de Andalucia y el Algarve a través de las asesorias y gestorias de empresas. Esta actividad
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que lidera la ACT Eurociudad del Guadiana inicié en octubre su fase de disefio y ha sido durante el primer
semestre de 2023 su consolidacion, para emitir sus resultados en el préximo afio 2025. Los servicios
EUREST AA en los ambitos profesionales, donde se registran y perciben los verdaderos obstaculos en el
ejercicio de la actividad econdmica transfronteriza, puede significar que exista un numero de usuarios
importantes, para casos de informaciones relevantes de utilidad en el territorio fronterizo.

00.2.4 Colaborar con Agencias de Orientacién y Recolocacién.

Este objetivo consiste en la colaboracion de las agencias adjudicatarias con el Servicio Andaluz de Empleo,
que se instrumentaliza en contratos de colaboracién publico-privados, para la realizacion de acciones de
inserciéon laboral, orientacion profesional y formacion dirigidas a personas desempleadas y parados con
necesidades de recolocacién. Abarca todas las provincias andaluzas. Estas personas con necesidad de
recolocacion seran remitidas por el SAE a las Agencias de recolocacion adjudicatarias de los contratos. Se
estima derivar al menos 4.000 demandantes. El plazo de duraciéon de los contratos sera de 24 meses. Este
contrato tiene previsto iniciarse en el segundo semestre del afio 2025 y su finalizacion se dara en el segundo
semestre de 2027.

Los datos de inserciones, por otro lado, tienen su propia dinamica. El desarrollo de las actuaciones del
contrato, la propia naturaleza de las inserciones, asi como la definicion de estas, hace que se concentren en la
ultima mitad del periodo del programa, por lo que, en este afo 2025, inicio del contrato, apenas se van a
producir inserciones. El nUmero de inserciones ird subiendo segun avance el programa, siendo mitad del afio
2026 y el periodo comprendido en el afio 2027 donde las inserciones tendran mayor presencia en detrimento
de las acogidas (es necesario recordar que los propio contratos incentivan y establecen un nivel éptimo de
inserciones de las 4.000 personas estimadas a atender).

Se considerara insercién laboral cualquier tipo de contrato laboral que suponga el desempefio de un puesto de
trabajo por cuenta ajena por cada una de las personas desempleadas remitidas por el SAE a las agencias de
colocacion adjudicatarias de cada lote, incluyendo en todo caso los contratos de caracter indefinido, los
contratos en practicas y los contratos para la formacion y el aprendizaje y los de puesta a disposicion. Se
considerara que una persona desempleada ha sido insertada en el mercado laboral cuando, tras el servicio de
adscripcion y gracias al servicio integral prestado por la agencia adjudicataria, haya formalizado un contrato de
trabajo y se haya mantenido en esa relacién laboral, o en otras de similares o de mejores caracteristicas.

ACT.2.4.1 Colaboracién publico privada (Agencias de Orientacion y Recolocacion).

Como se ha indicado anteriormente, esta colaboracién con Agencias de Orientacién y Recolocacién se
instrumentaliza en contratos de colaboracion publicos-privados, al iniciarse los contratos las actuaciones y
horas de primeras atenciones (adscripcion, que equivale a 1h de atencién) se concentran principalmente
en el primer afo. Por este motivo, el numero de personas demandantes depende, para este afo 2025, del
momento en el que se produzca el inicio de la ejecucion de los contratos. Estas cifras de personas
demandantes usuarias, sin embargo, son mas estables en el periodo siguiente coincidente con el afo
2026. Desarrollandose ademds las distintas actuaciones obligatorias a realizar con los demandantes:
desarrollo de los ltinerarios Personalizados de Insercion (IPI); implementaciones de los acuerdos de
participacion. Decaeran, sin embargo, las adscripciones, en el afio 2027, para compensarse con
actuaciones de orientacion, formacion y la definitiva insercion. Es decir, las actuaciones de mejora de la
empleabilidad sefialadas en los Contratos de Agencias que finalizan la posibilidad de insercion. De todas
formas, la estimacion de personas demandantes que seran usuarias de este servicio en los 24 meses de
su duracion es minimo 4.000 personas en toda Andalucia. Hemos estimado que en el afio 2025, las
acogidas estaran cercanas a un cuarto de la cantidad estimada.
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OE.3 Potenciar la atencidn integral a personas y empresas a través de los servicios garantizados.

00.3.1 Avanzar_en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las
necesidades de informacion de las personas.

El acceso al Servicio Andaluz de Empleo se efectuara principalmente a través de la auto-inscripcién de la
persona demandante de empleo, con la posterior elaboracion del Perfil Individualizado de la persona mediante

un proceso de atencion integral en el marco del modelo de gestién del SAE (MGI), que permita la evaluacion y
actualizacion curricular de la persona para la mejora de su empleabilidad.

Dicha evaluacion requerira el uso y apoyo en las nuevas herramientas de perfilado para la identificacion de la
situacion de partida de la persona demandante, de sus competencias, formacion, experiencia profesional,
expectativas y necesidades de forma transversal en una atencién personalizada e integral.

En el caso de colectivos prioritarios y/o especificos que requieran una atencién mas especializada, se
habilitaran los protocolos necesarios para el desarrollo de dicha atencién bien directamente, a través de las
oficinas de empleo, o bien a través de aquellas entidades, publicas o privadas, colaboradoras para ello. Asi
como la atencion y evaluacién de cualquier situacion de interseccionalidad, tal y como establece el articulo 56
de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

La atencion prestada implicard no sélo facilitar el acceso a la informacién necesaria para la mejora de la
empleabilidad y el acceso a los servicios consensuados sino el asesoramiento y tutorizacion integral de forma
continuada, para el desarrollo de un itinerario o Plan Personalizado de Actuacion en las Oficinas de Empleo
del SAE, en caso necesario. Los servicios que se concreten en el itinerario quedaran formalizados y
comprometidos a través de un Acuerdo de Actividad, suscrito entre la persona demandante y el SAE.

Por ultimo, con la aprobacion de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los
servicios garantizados a través del Real Decreto 438/2024 de 30 de abril, se dispone de su desarrollo
reglamentario segun lo previsto en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo que debera ser regulada
reglamentariamente.

Asimismo, de acuerdo a la citada Ley, sin perjuicio de recibir una atencién presencial personalizada e
inclusiva, para garantizar la provisién continua de los servicios propios del Sistema Nacional de Empleo, esta
previsto avanzar en el disefio, adicionalmente y con caracter accesorio, de una cartera digital de servicios,
asegurandose la plena accesibilidad y la no discriminacién en la utilizacién de esta herramienta tecnolégica.

ACT.3.1.1 Inscripcion y atencion a la demanda.

La inscripcién de la demanda es el proceso mediante el cual una persona adquiere la condicién de
demandante de servicios para el empleo en el Servicio Andaluz de Empleo, quedando su demanda en
situacion de alta en el mismo.

Sin perjuicio de recibir una atencion presencial personalizada e inclusiva, y para agilizar y dar mas
autonomia a las personas, el Servicio Andaluz de Empleo ofrece la gestion telematica de cada vez mas
gestiones relacionadas con la demanda de servicios de empleo.

En este sentido, las personas que quieren inscribirse por primera vez pueden acceder al formulario de
autoinscripcion desde la web o la aplicacion mévil, para incluir los datos y la documentacion justificativa
que consideren necesarios para su demanda. Una vez realizada la primera inscripcion, el Servicio Andaluz
de Empleo promueve la atencion presencial para poder realizar una orientacion inicial personalizada,
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adaptada a las necesidades y circunstancias de la persona demandante.

En esta linea, ademas de la posibilidad de gestionar telematicamente la renovacion y reinscripcion de la
demanda, ahora también se puede modificar completamente la informaciéon de la demanda a través de la
web o la app. Asimismo, el Servicio Andaluz de Empleo ha implementado el distrito Unico de atencién, lo
que permite a la poblacién usuaria solicitar citas para cualquier oficina de la comunidad mediante cualquier
canal (telematico o telefénico), facilitando asi la prestacidn de servicios en cualquier ubicacion.

El Servicio Andaluz de Empleo ofrece la posibilidad de solicitar cita a través del servicio telefénico en un
amplio horario (de 8:00 a 20:00 h) de forma sencilla y rapida, asegurando una atencion especializada, con
los maximos niveles de calidad dentro del marco de la Norma UNE-EN-ISO 9001. Esta cita previa, podra
ser telefénica o presencial, atendiendo a las necesidades de la personas demandantes o las actuaciones
especificas a realizar.

00.3.2 Mejorar la relaciéon con las entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo existente en

el mercado laboral.

Como servicio publico de empleo, el SAE ofrece a las entidades empleadoras un abanico de servicios que
abarca desde la intermediacién laboral hasta el asesoramiento en recursos humanos, incentivos y otros
servicios, adaptados a sus requerimientos. Nuestra mision principal es actuar como mediador en el mercado
laboral, facilitando el encuentro entre entidades empleadoras, tanto del sector privado como del publico, y
personas en busqueda de empleo. Este servicio, completamente gratuito para ambas partes, brinda a las
empresas la posibilidad de acceder a una extensa base de datos de candidatos para cubrir sus puestos
vacantes, contando ademas con el soporte de nuestro equipo técnico de empleo, especializado y dispuesto a
guiarles y asistirles durante todo el proceso. La evaluacion de la satisfaccion de estas entidades nos permite
medir el grado de éxito de nuestra relacion con las entidades empleadoras.

ACT.3.2.1 Gestidn de ofertas de trabajo a través del Servicio Andaluz de Empleo.

El Servicio Andaluz de Empleo lleva a cabo una funcién crucial en la gestion de ofertas y puestos de
trabajo. Se encarga de la Intermediacion Laboral y se compromete a garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo, la no discriminacion y la transparencia total en su funcionamiento.

Actualmente, se esta llevando a cabo un proceso de revisién y actualizacion del Sistema de
Intermediacion. Este proceso se alinea con el nuevo Modelo de Gestién Integral, cuyo objetivo principal es
aumentar el nimero de ofertas y puestos de trabajo en los que el SAE interviene.

Para lograr este objetivo, el SAE esta redisefiando un procedimiento que permite a las empresas publicar y
gestionar sus ofertas de empleo de manera mas eficiente. Este nuevo procedimiento se implementara a
través de tres modalidades distintas, facilitando asi a las entidades la tarea de encontrar el perfil adecuado
para sus vacantes.

ACT.3.2.2 Atencidn a las necesidades de informacién y asesoramiento por parte de las empresas.

El Servicio Andaluz de Empleo ofrece, a las entidades empleadoras, informacion y asesoramiento en
temas de empleo, incluyendo programas, incentivos y subvenciones para promover el empleo, tanto de la
propia Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo, como de otros organismos a nivel
autonémico y nacional. Estos servicios se ofrecen tanto de manera reactiva, en respuesta a las solicitudes
de las propias empresas, como de manera proactiva, por iniciativa del SAE. En general, estos servicios de
informaciéon y asesoramiento son muy valorados por las entidades usuarias y a menudo representa el
primer punto de contacto entre la empresa y el SAE.
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Nuestro objetivo es que las empresas utilicen los servicios que ofrecemos tantas veces como sea
necesario, valorando, asi, su fidelidad. Ademas, nos enfocamos en atraer nuevas empresas, para
aumentar nuestra cartera. Este enfoque nos permitira, no sélo mantener relaciones sélidas con nuestras
empresas actuales, sino también ampliar nuestro alcance, ofreciendo un servicio profesional y de calidad,
que garantice cubrir las necesidades de las entidades empleadoras, de manera eficiente y efectiva.

ACT.3.2.3 Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales.

Segun el Real Decreto 1424/2002, del 27 de diciembre, las entidades empleadoras estan obligadas a
comunicar el contenido de los contratos de trabajo o sus prorrogas a los servicios publicos de empleo. Esta
comunicacion debe realizarse en un plazo de diez dias habiles después de su formalizacion,
independientemente de si los contratos deben formalizarse por escrito o no.

Para facilitar el cumplimiento de esta obligacion por parte de las empresas, el Servicio Andaluz de Empleo
asume varias responsabilidades. Estas incluyen la gestién de las autorizaciones administrativas necesarias
para este proceso, el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones informaticas necesarias, y la
coordinacién y comunicaciéon continua con el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE). Esta
colaboracion asegura que el sistema se mantenga al dia con cualquier cambio en la normativa.

OE.4 Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo.

00.4.1 Incrementar la participacion de las mujeres en los programas de activacién y mejora de la
empleabilidad.

Con este objetivo se busca impulsar la presencia de mujeres en las distintas medidas de politicas activas de
empleo, de tal manera que se reduzcan las brechas de género. Especificamente se impulsara su inclusion
preferente en aquellas convocatorias que tengan como destinataria a la ciudadania.

ACT.4.1.1 Programa de Proyectos Alma mujeres.

Esta medida tiene un doble objeto, por un lado promover la adquisicién de habilidades conocimientos y
experiencia de aprendizaje mejorando la confianza en si mismas y facilitando la integracion en la sociedad
y, por otro, favorecer la insercion en el mercado laboral, en una accion formativa o en el sistema educativo
de mujeres con alta vulnerabilidad.

00.4.2 Desarrollar_actuaciones para mejorar la _empleabilidad e insercién laboral del numero de

mujeres victimas de violencia de género.

Con el objetivo general de conseguir un mejor posicionamiento laboral de las mujeres victimas de violencia de
género, a través de su participacion en acciones de insercidon socio laboral que les permita reforzar su
empoderamiento y mejorar su empleabilidad, desde la Agencia se desarrollaran acciones de insercion
sociolaboral para este colectivo en colaboracion con otras entidades, que trabajen tanto en las competencias
prelaborales como en su cualificacion y mejora de la empleabilidad. Para ello, ademas, se contemplaran
medidas complementarias y de apoyo en el ambito personal y del cuidado.

Especial atencién se prestara al papel de las empresas, desarrollando actividades tanto de sensibilizacion
como de intermediacion con ella; y, a su vez, se analizaran las causas del dificil acceso y mantenimiento en el
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empleo con el fin de disponer de elementos de juicio para el establecimiento de nuevas estrategias y
metodologias de trabajo con las mujeres y con las empresas en las que desempefian su trabajo.

Ademas, para poder ofrecer unos servicios de calidad y una atenciéon especializada a estas mujeres, se
impartira una formacion continuada a los y las profesionales que prestan orientacion, servicios de
asesoramiento directo en la red de recursos del SAE.

Se considera mujer acogida, aquella participante que haya recibido un minimo de treinta y tres horas de
servicio, distribuidos de la siguiente manera: tres horas de acogida, diagndstico y disefio de itinerario; diez
horas de acciones de orientacion, apoyo psicosocial, y otras acciones de intermediacion; y veinte horas de
formacion.

ACT.4.2.1 Actuaciones para la insercién laboral de las mujeres victima de violencia de género.

Las diferentes actuaciones que se desarrollan en estas Unidades de camino a la mejora de la
empleabilidad y la posterior insercion de las mujeres desempleadas victimas de violencia, se facilitan
mediante un proceso integral de atencion en el que se desarrollen acciones de empleo destinadas a
mejorar el desarrollo personal y la cualificacion profesional de las mujeres, proveyéndolas de experiencia
laboral y su posible insercion.
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