PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2026

AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA

304




PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2026
| )

1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

Al respecto de este epigrafe, indicar que su contenido se corresponde con la estructura y competencias recogidos
en los decretos de estructura organica vigentes a la publicacion del Decreto del Presidente de 5/2025, de 15 de
octubre, por el que se modifica el Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de
Consejerias. Este Decreto se dicta por razones de eficacia, eficiencia y de actualizaciéon de la organizacion
administrativa y del ambito competencial para un adecuado desarrollo y planificacion del programa politico del
Gobierno.

El Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, que regula la reestructuracion de las Consejerias, establece que
las competencias actualmente atribuidas a la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos incluyen
también aquellas que hasta ahora estaban en manos de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacion Administrativa, en lo que respecta a la internacionalizaciéon de la economia andaluza y la atraccion
de inversion extranjera.

Adicionalmente, se mantiene la adscripcion de las entidades que actualmente dependen de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos, entre ellas, la Agencia Tributaria de Andalucia. En este sentido, el
articulo 2.3 del Decreto 153/2022, de 9 de agosto, que establece la estructura organica de dicha Consejeria,
indica que la Agencia queda adscrita a la misma. Ademas, el articulo 2.4 sefiala que le corresponde a la
Secretaria General de Hacienda la coordinacion de esta Agencia.

La mision de la Agencia Tributaria de Andalucia (en adelante ATRIAN) es ayudar a hacer efectivo el deber de
contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con los principios consagrados en el articulo 31 de
la Constitucion esparfiola, luchando contra el fraude fiscal y velando especialmente por la efectiva aplicacion de
los recursos a su cargo.

Su finalidad es, por tanto, que las normas se apliquen correctamente, facilitando el cumplimiento voluntario. La
ATRIAN actua siempre bajo los principios de legalidad e igualdad en la aplicacion de los tributos, ofreciendo un
servicio eficiente a la ciudadania. Ademas, busca racionalizar, agilizar y simplificar los procedimientos
administrativos y las actividades de gestion material, con el objetivo de mejorar continuamente la calidad en la
atencion a los contribuyentes. Para adaptarse a los cambios del entorno econémico y social, presta especial
atencion a las nuevas necesidades de la ciudadania, fomentando la especializacion de su personal y el uso de
técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la
Agencia Tributaria de Andalucia y se aprueban medidas fiscales las funciones que tiene encomendada la ATRIAN
son las siguientes:

a) La gestion, inspeccidn, liquidacion y recaudacion de todos los tributos propios, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 181.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

b) La gestion, inspeccion, liquidacion y recaudacion, por delegacion del Estado, de los tributos estatales
totalmente cedidos a la Comunidad Autdnoma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 181.2 del Estatuto de

Autonomia para Andalucia.

c) La gestion, inspeccion, liquidacion y recaudacion de los recargos que puedan establecerse sobre los tributos
estatales.

d) El ejercicio de la potestad sancionadora en relaciéon con todos los tributos y recargos cuya aplicacion
corresponda a la ATRIAN.

e) La recaudacién en periodo ejecutivo de los ingresos de derecho publico de naturaleza no tributaria de la
Comunidad Autéonoma.
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f) La revision en via administrativa de los actos y actuaciones de aplicacion de los tributos, de ejercicio de la
potestad sancionadora en materia tributaria y de recaudacién en periodo ejecutivo de los demas ingresos de
derecho publico de la Comunidad Auténoma, salvo las reclamaciones econémico-administrativas y la revision de
actos nulos de pleno derecho.

g) Las funciones que se le atribuyan por el Consejo de Gobierno en relacién con los demas tributos del Estado
recaudados en Andalucia, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 180.3 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

h) La colaboracién y coordinacion con las demas Administraciones tributarias y, en particular, la participacion en
el consorcio al que se refiere el articulo 181.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, sin perjuicio de las
atribuciones de la Consejeria competente en materia de Hacienda.

i) Las que pueda asumir por delegacion en relacion con la aplicacion de los tributos locales, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 181.4 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

j) Las que le atribuyan expresamente las leyes de Andalucia y los reglamentos dictados de conformidad con las
previsiones especificas de una ley, asi como cualquier otra actividad, competencia o funcién que especificamente
se le atribuya en relacién con los tributos y demas ingresos de derecho publico de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

La Agencia Tributaria de Andalucia enfrenta desafios de indudable importancia que son fundamentales para
seguir avanzando en la prestacion de servicios a los contribuyentes, en la cobertura financiera de los servicios
publicos y en la gestion eficiente de los recursos que tiene encomendados. Estos retos se abordan desde los
principios de racionalizacion, agilidad y simplicidad en el desarrollo de sus actividades, con el fin de optimizar su
funcionamiento y maximizar su impacto.

En consecuencia, es imprescindible el compromiso y la implicaciéon de toda la organizacién, con el objetivo de
ejecutar de manera eficaz y eficiente las tareas administrativas relacionadas con la aplicacion de los tributos, asi
como las funciones y competencias atribuidas por la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, que crea la Agencia
Tributaria de Andalucia. Todo ello con la finalidad de garantizar que los recursos necesarios lleguen al
Presupuesto de la Junta de Andalucia, permitiendo asi la prestacion de servicios esenciales como la educacion,
la sanidad y los servicios sociales, que son pilares fundamentales del Estado del Bienestar.

En materia de lucha contra el fraude fiscal, la estrategia de la Agencia se orienta a asegurar la correcta aplicacion
de las normativas tributarias mediante un doble enfoque: facilitar el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes y gestionar eficazmente los riesgos asociados al incumplimiento. En este contexto, la mejora en
los resultados de la lucha contra el fraude requiere que la Administracion actie en dos planos complementarios:
la prevencién y la supervision o control del cumplimiento.

En el ambito preventivo, la Administracion tiene la responsabilidad de informar y asistir a los contribuyentes,
facilitando el cumplimiento de sus obligaciones y minimizando los costes indirectos asociados. Para ello, la
Agencia elaborara anualmente un catalogo de actuaciones destinadas a consolidar buenas practicas que
promuevan un cumplimiento voluntario de las normativas tributarias.

Por otro lado, en el plano de supervision, la Administracion debe identificar, evaluar y priorizar los riesgos de
incumplimiento, empleando todos los recursos operativos disponibles para reducir aquellos riesgos que sean mas
relevantes. La planificacion de las actuaciones de control y supervision se orientara a maximizar la recaudacion
derivada del cumplimiento espontaneo de la normativa vigente.

Asimismo, la estrategia para fortalecer el buen gobierno de la organizacion pasa por consolidar la confianza de
los contribuyentes en la Agencia, promoviendo una cultura basada en la aplicaciéon cuidadosa y transparente de
las normas tributarias, en la gestiéon responsable de los recursos y en la proteccion de los datos personales. Esto
implica mejorar la rendicién de cuentas, garantizar la transparencia en la gestion, asegurar la proteccion de la
informacion, incentivar actividades que faciliten el cumplimiento normativo y reducir los tiempos en la resolucion
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de procedimientos administrativos.

Finalmente, en lo que respecta a la gestiéon de los recursos, la estrategia busca incrementar la capacidad
operativa de la Agencia para mejorar el desempefio de sus funciones y la eficiencia en la administracion de los
medios a su cargo. Para ello, se han definido cuatro areas clave de desarrollo y resultados: la gestion eficiente del
capital humano, la gestién eficaz de la recaudacion, la gestion de la litigiosidad y la colaboracién con otros entes
del sector publico.

1.2 Estructura de la seccion

La Ley 23/2007, de 18 de diciembre, dispone en su articulo 10 como 6rganos de gobierno de la Agencia, la
Presidencia, la Vicepresidencia y el Consejo Rector; y como 6rgano ejecutivo, la Direccion. Adicionalmente, en el
seno de la Agencia existe una Comisién de Control.

Los puestos directivos de la Agencia se estructuran en tres departamentos en los servicios centrales:
Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos, Departamento de Aplicaciéon de los Tributos, y
Departamento de Innovacion Tecnoldgica y de Analisis de la Informacidn, y en ocho Gerencias Provinciales en los
servicios territoriales.

Con fecha 20 de noviembre de 2018, se aprueba el Decreto 207/2018, por el que se modifica parcialmente la
relacion de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la
Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica, a las Delegaciones del Gobierno de la Junta de
Andalucia y a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Mediante dicha modificacién de la relaciéon de puestos de trabajo, se adscriben organica y funcionalmente a la
Agencia Tributaria de Andalucia los puestos de trabajo que presentaban la caracteristica «Funciones ATRIAN» en
la relaciéon de puestos de trabajo. Igualmente, se adscriben a la Agencia Tributaria de Andalucia otros puestos de
trabajo que venian desarrollando tareas complementarias, auxiliares y de apoyo, imprescindibles para el
adecuado ejercicio de las funciones tributarias.

Por otro lado, se procede también a dotar a la Agencia de otros puestos de trabajo necesarios para el adecuado
ejercicio de las funciones en materia de aplicacion de los tributos y las demas funciones y competencias que tiene
atribuidas, reforzando especialmente las areas de gestién recaudatoria, de lucha contra el fraude fiscal y de
atencion a la ciudadania.

Con fecha 30 de septiembre de 2023, se aprueba el Decreto 244/2023, por el que se modifica parcialmente la
relacion de puestos de trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a Agencia
Tributaria de Andalucia.

Mediante esta modificacion de relacion de puestos de trabajo, se reforzaron los servicios de informacién y
asistencia a los contribuyentes, para contribuir a facilitar el cumplimiento voluntario.

Por otro lado, la implantacion de la administracion electronica, unido con la asunciéon directa de los
procedimientos de embargo por la via de apremio, y la asuncién de nuevas funciones y tareas en la gestion de los
ingresos de derecho publico de naturaleza no tributaria de la Junta de Andalucia, puso de manifiesto la necesidad
de reforzar el Departamento de Innovacién Tecnoldgica y Analisis de la Informacién mediante la creacion de
oficinas técnicas. También en Servicios Centrales de la Agencia se cred la plaza de consejero técnico de
recaudacion ejecutiva, que coordina las Oficinas Técnicas de Recaudacion Ejecutiva.

Ademas, para reforzar los servicios horizontales de las gerencias provinciales en materia de archivos, se dota a la

Agencia Tributaria de Andalucia de puestos con funciones de gestion documental y archivo, coordinados por la
direccion central del archivo.
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Igualmente, también se ha tramitado una ultima modificaciéon de la relaciéon de puestos de trabajo mediante
Decreto 139/2024, de 30 de julio, por el que se modifica parcialmente la relacion de puestos de trabajo de la
Administracién General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Agencia Tributaria de Andalucia. En este
sentido, se crean 15 puestos de trabajo de la Especialidad Gestion Financiera del Cuerpo de Gestidn
Administrativa, para reforzar las Gerencias Provinciales de la Agencia por la asunciéon de nuevas competencias
en materia de informacién y asistencia y por el incremento de las actuaciones en materia de recaudacion
ejecutiva.

Ademas, se crea una Oficina Técnica de Recaudacion Ejecutiva Fondos Europeos para el adecuado ejercicio de
las competencias en relacion con la recaudacion ejecutiva de las deudas de derecho publico, entre otras, las
deudas en concepto de reintegro de subvenciones financiadas con fondos europeos.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

La ATRIAN planifica su actividad con arreglo a tres instrumentos basicos:

» Contrato de gestion, que tiene por objeto regular la actividad de la ATRIAN, identificando los objetivos
estratégicos que van a regir su actuacion durante este periodo, los objetivos operativos de cada uno de los afios
de duracién del mismo, los programas vy lineas estratégicas de actuacion, asi como los indicadores que van a
medir el grado de consecucién de los objetivos propuestos.

El contrato de gestion fija, por tanto, las prioridades las actuaciones de la ATRIAN, y contempla la previsién de los
recursos presupuestarios y personales precisos para el mejor cumplimiento de sus fines.

« Plan de Accién Anual, que contiene el conjunto de objetivos, lineas de actuacion y actividades de la Agencia.
La competencia para la aprobacién de este instrumento de planificacion corresponde al Consejo Rector de la
Agencia, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007.

El Plan de Accién Anual ha de contener, conforme al articulo 26.1 del Estatuto de la Agencia, entre otros
elementos, los objetivos que se pretenden alcanzar en el ejercicio, ajustandose a las directrices y orientaciones
de la Consejeria competente en materia de Hacienda y a las previsiones plurianuales del contrato de gestion, las
actividades a emprender para su consecucion, las directrices del Plan de Control Tributario, y los recursos
asignados para el ejercicio de sus funciones y competencias.

* Plan de Control Tributario (en adelante PCT), regulado en el articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria desarrolla la estrategia de lucha contra el fraude fiscal, conforme dispone el articulo
27 del Estatuto de la Agencia Tributaria.

La Direccién de la Agencia elaborara y aprobara el plan anual de control tributario, de acuerdo con las directrices
que se establezcan en el plan de accién anual. Dicho plan tendra caracter reservado. No obstante, los criterios
generales del Plan seran publicos, y en ellos se fijaran y se definiran las principales areas de riesgo.

En el Plan de Control Tributario se establecen las directrices generales de actuacion que se llevaran a cabo por
las distintas areas que tienen responsabilidad en el control tributario, como son gestion tributaria, inspeccion
tributaria y la recaudacion. En estos planes se configurara el desarrollo de los principales sectores y lineas de

actuacion a efectuar por cada una de las areas funcionales.

Por dltimo, en el Plan de Control Tributario se desarrollaran las medidas y procedimientos de coordinacion y
colaboracion entre areas, asi como la evaluacion del seguimiento del cumplimiento del PCT.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION
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OE.1 Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal

Este objetivo orienta la estrategia global de la Agencia para hacer frente a la elusion fiscal, en coherencia con el
deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con los principios consagrados en el
articulo 31 de la Constitucion Espafiola.

La estrategia de lucha contra el fraude persigue la correcta aplicacion de las normas tributarias. A tal efecto, la
Agencia disefia su estrategia desde una doble perspectiva: facilitar el cumplimiento y gestionar el riesgo de modo
eficaz.

Para facilitar el cumplimiento voluntario, la Agencia programara anualmente un catalogo de actuaciones cuya
ejecucion permitira consolidar un conjunto de buenas practicas que favorezcan un cumplimiento espontaneo de
las normas.

En este sentido, la Agencia ordenara su actividad con el propdsito de consolidar las siguientes buenas practicas:

1. Suministro de informacion genérica y especifica utilizando un lenguaje adaptado en atencién a diferentes
perfiles de ciudadanos.

2. Utilizacién de un catalogo de recursos informativos amplio y diverso. Entre otros, la Agencia pondra a
disposicién de la ciudadania: pagina web, asistente virtual, guias de preguntas frecuentes, guias practicas,
formularios, videos, notas informativas, campafias informativas, folletos.

3. Prestacion de servicios a través de distintos canales: presencial, telefénico y telematico, que permitan un
acceso y uso en condiciones de igualdad.

4. Mejorar la accesibilidad a servicios.
5. Monitorizar el grado de satisfaccion de los contribuyentes sobre los servicios que presta la Agencia.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia programa actuaciones para ofrecer asistencia practica y apoyo a
contribuyentes y profesionales, facilitando el cumplimiento voluntario de sus obligaciones derivadas de la
normativa de ingreso:

- Atencién multicanal, proyecto a través del cual la Agencia ofrece servicios que proporcionen asistencia practica
a través de distintos canales: presencial, telefonico y telematico, tomando en consideracion diferentes perfiles de
contribuyente.

- Atencién a colectivos con necesidades especiales, mejorando la accesibilidad a colectivos con necesidades
especiales a los servicios de informacion y asistencia, mediante la implementacién de los ajustes y modificaciones
necesarios para superar las barreras que puedan dificultar el acceso a los canales de comunicacion, productos,
herramientas y utilidades que facilitan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

- Atencion a colaboradores sociales, mediante la implementacion de los ajustes y modificaciones necesarios en la
configuracién actual de los servicios que ya ofrece la Agencia Tributaria, para disponer de una linea de atencion
profesional que permita a los colaboradores sociales contar, con arreglo a la capacidad operativa de la Agencia,
con un medio de interlocucion directo, inmediato y eficiente para la resolucion cuestiones relacionadas con la
aplicacion de los tributos y con las incidencias técnicas relacionadas con los dispositivos, aplicaciones y
utilidades.

- Fomento de una cultura civica de cumplimiento de la normativa de ingreso, a través de actuaciones e iniciativas

que mejoren los conocimientos y la comprensién de la ciudadania del sistema tributario, y la relacién existente
entre los ingresos publicos y la disposicion de bienes y servicios publicos.
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En relacidon con la gestion eficaz del riesgo fiscal, la estrategia para asegurar la correcta aplicacion de la norma
tributaria precisa, por una parte, facilitar la atenciéon de los deberes que la norma impone al contribuyente y, por
otra parte, reducir posibles brechas de incumplimiento normativo mediante el disefio de un proceso de gestion de
riesgo integral que permita la identificacion, analisis, priorizacion, tratamiento y evaluacion de los riesgos mas
relevantes, con el propdsito de detectar, corregir y, en su caso, sancionar el incumplimiento de las obligaciones
que la norma establece.

Para la gestion eficaz de los riesgos de incumplimientos que inevitablemente acontecen en cualquier sector de

actividad, la Agencia programara sus actuaciones de supervision y control, con la finalidad de maximizar la
recaudacion derivada del cumplimiento espontaneo de la normativa aplicable.

OE.2 Mejorar la gobernanza fiscal

La Agencia Tributaria de Andalucia articula su estrategia institucional en torno a este objetivo estratégico
fundamental: consolidar un marco de buenas practicas que garantice una aplicacion rigurosa, transparente y
responsable de la normativa tributaria, plenamente consciente del impacto que su actuacion genera en la
sociedad.

En este sentido, el fortalecimiento del buen gobierno corporativo constituye un eje vertebrador de la actuacion
administrativa, que exige avanzar en multiples dimensiones de gestion publica: la mejora de la rendicion de
cuentas, la transparencia en el ejercicio de las funciones, la integridad en el tratamiento de la informacién y de los
datos personales, el impulso de medidas orientadas a facilitar el cumplimiento voluntario por parte de la
ciudadania, y la optimizacion de los tiempos de resolucion de los procedimientos administrativos.

Desde esta perspectiva, ATRIAN promueve una cultura organizativa basada en la confianza reciproca con los
contribuyentes, sustentada en el uso eficiente y ético de los recursos publicos y en la observancia estricta de los
principios de legalidad, proporcionalidad y seguridad juridica. El propdsito ultimo es reforzar la legitimidad
institucional a través de una gestion publica abierta, predecible y responsable.

En este contexto, la reduccion de los tiempos de respuesta frente a recursos y solicitudes presentadas por la
ciudadania no solo mejora la eficiencia operativa, sino que proyecta una imagen de proximidad, accesibilidad y
compromiso por parte de la Administracion tributaria. Paralelamente, la rendicién periédica de cuentas sobre la
actividad institucional se configura como una obligacion ineludible para la garantia de una gobernanza sélida,
coherente con los estandares del sector publico.

Asimismo, el modelo de gobernanza adoptado por la Agencia debe integrar, de forma transversal, las exigencias
derivadas de la seguridad de la informacion y la proteccion de los datos personales, en sintonia con los principios
establecidos por la Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital,
adoptada el 15 de noviembre de 2022 por la Comision, el Parlamento y el Consejo de la Unién Europea.

En esta linea, la Agencia se compromete a estructurar su actuacion en torno a las siguientes buenas practicas
institucionales:

- Difusion del tiempo medio de espera en la atencion al contribuyente, como indicador de calidad del servicio y de
control de eficiencia operativa.

- Colaboracion activa con los o6rganos de supervision y control externo, facilitando el seguimiento y la
implementacion de recomendaciones, observaciones y sugerencias derivadas de sus actuaciones.

- Aprobacién y ejecucion de un plan anual de actuaciones en materia de seguridad de la informacion y proteccion
de datos personales, orientado a garantizar el cumplimiento normativo, la mitigacion de riesgos y la consolidacién
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de un entorno digital seguro y confiable.

OE.3 Mejorar la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN

La Agencia Tributaria de Andalucia orienta su estrategia organizativa hacia la optimizacién de su capacidad
operativa, entendida como la adecuada articulacion y aprovechamiento de los recursos personales,
presupuestarios, materiales y tecnoldgicos que le son asignados en cada ejercicio presupuestario.

La finalidad ultima de esta estrategia es potenciar la eficiencia institucional en el desempefio de las competencias
atribuidas, mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania y mantener elevados niveles de
satisfaccion, a través de una gestion integral y racionalizada de sus recursos.

Para la consecucion de dicho objetivo, se han definido cuatro areas estratégicas de desarrollo y resultado:

1. Gestion eficiente del capital humano

Con el proposito de incrementar la capacidad operativa de la Agencia y adecuarla a las exigencias de la
ciudadania, se promovera la implantacién de un conjunto de buenas practicas orientadas a una gestion
estratégica de las personas, que consoliden el rendimiento organizacional y fomenten el desarrollo profesional.
Las principales lineas de actuacién seran:

- Disefo de politicas de capacitacion profesional orientadas a alinear los procesos formativos del personal con las
necesidades reales de la ciudadania, asegurando la prestacién de servicios publicos accesibles, eficaces e

inclusivos.

- Evaluacion periddica de las cargas de trabajo, como herramienta de analisis para la planificacion de recursos y
ajustes organizativos.

- Desarrollo de acciones de comunicacion interna, con el fin de reforzar el compromiso, la implicacion y el sentido
de pertenencia del personal, garantizando la adecuada transmision de los objetivos estratégicos y operativos, asi
como la comprension de los cambios organizativos.

2. Gestion eficiente de la recaudacion

La mejora del desempefio recaudatorio requiere que la actuacién administrativa se oriente por principios de
unidad de propésito, analisis integrado de los factores que inciden en el ingreso publico, y priorizacidon operativa.

Para ello, se estableceran las siguientes buenas practicas:

- Elaboracién de informes periddicos de ejecucidon presupuestaria de ingresos, para detectar tendencias
recaudatorias, anticipar desviaciones y proponer eventuales medidas normativas de mejora.

- Tratamiento sistematico de datos sobre deudas pendientes, evaluando volumen, antigiiedad, naturaleza y
riesgo, con el objetivo de priorizar las actuaciones ejecutivas.

- Disefio de un instrumento anual de planificacion recaudatoria, que oriente de forma estructurada las actuaciones
administrativas en materia de recaudacion en via ejecutiva.

- Sincronizacion temporal de las actuaciones ftributarias con el hecho imponible, para aumentar su eficacia
recaudatoria.

- Flexibilizacion de plazos y cuotas en los procedimientos de aplazamiento o fraccionamiento, conforme a criterios
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de capacidad econémica y proporcionalidad, publicando los criterios generales de gestion aplicables.

- Priorizacion en la resoluciéon de solicitudes de aplazamiento/fraccionamiento, devoluciones y recursos, con el
objetivo de reducir los tiempos de tramitacion administrativa.

3. Gestion eficiente de la litigiosidad

El objetivo en esta area es doble: por una parte, monitorizar los avances en la reduccion de conflictos generados
por el ejercicio de funciones administrativas; y por otra, evaluar el esfuerzo de los distintos érganos de la Agencia
en la contenciodn del coste econémico y procedimental derivado de las discrepancias administrativas.

4. Colaboracion interadministrativa en el sector publico

Se fomentara la cooperacion con otras entidades del sector publico autondmico para mejorar la integracion
administrativa y la proximidad al ciudadano, mediante las siguientes buenas practicas:

- Configuracion de servicios accesibles a través de plataformas compartidas, facilitando la interoperabilidad entre
administraciones.

- Intercambio funcional de herramientas administrativas, que permitan la optimizacién de procesos y servicios.
- Suministro de informacion relevante para el desempefio de funciones de fiscalizacion, supervision y control.
- Gestion de ingresos de derecho publico para entidades del sector publico andaluz.

- Ejecucion de actuaciones recaudatorias por cuenta de otras administraciones.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

El Presupuesto de la Agencia Tributaria de Andalucia para el afio 2026 se ajustara a los objetivos de estabilidad
presupuestaria y de deuda publica.

Por la naturaleza de las competencias de la Seccion Agencia Tributaria de Andalucia, el presupuesto de gasto se
destina fundamentalmente a partidas de gasto corriente, que permitan realizar, en régimen de autonomia de
gestion, las actividades administrativas de aplicacion de los tributos y demas funciones competencia de la
Agencia.

Desde el inicio de la actividad de la Agencia hasta la actualidad, se ha venido produciendo una modificacion de la
estructura econdmica del gasto, puesto que el resultado de la consecucién de los objetivos estratégicos de la
Agencia ha conseguido una disminucién de los costes asociados a la aplicacion de los tributos, mediante una
gestion mas eficiente de los recursos a disposicion de la Agencia.

Respecto a los gastos de personal, es preciso indicar que para 2026 no se prevé ninguna modificacion de la
relacion de puestos de trabajo de la Agencia.

En el capitulo 2, gastos corrientes en bienes y servicios, se incluyen aquellos gastos destinados principalmente a
dotar a la Agencia de recursos materiales necesarios para mantener la actividad tributaria, tales como los gastos
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derivados de la aplicacion de los tributos, los gastos que financian los convenios, y la recaudacion de los tributos.
Asimismo, en este capitulo, se contemplan los gastos derivados de la colaboracién en tareas de informacion,
asistencia y control de los Agentes Mediadores Independientes.

En cuanto a los gastos derivados de la aplicacién de los tributos, debemos destacar el peso que suponen en el
presupuesto aquellos destinados a notificaciones de actuaciones tributarias relacionadas con el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, mediante comunicaciones informativas y otras campafias en el marco de
lucha contra el fraude en gestion, inspeccion y recaudacion, en linea con lo establecido en el Plan de Control
Tributario y otros instrumentos de planificacion de la ATRIAN. Ademas, se continuara con el incremento de las
notificaciones vinculadas a procedimientos de recaudacién en via ejecutiva, como las diligencias de embargo,
proceso que se inicidé en 2021 tras la extincion de los convenios con las Diputaciones Provinciales para la
recaudacion en via ejecutiva.

Todas estas notificaciones se realizan a través de un contrato con la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos,
S.A,, sin perjuicio de aquellas otras practicadas por personal al servicio de la Agencia, en especial por los agentes
tributarios, y las que se realizan a través de la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU), herramienta que
facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las notificaciones y comunicaciones emitidas por las
Administraciones Publicas.

En este sentido, la Agencia iniciara el 2026 con nuevos contratos basados en un préoximo Acuerdo Marco de
Homologacion de Servicios Postales de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Entidades
Instrumentales, todavia pendiente de formalizar. Una vez que la Direccion General de Contratacién publique este
nuevo Acuerdo Marco para estos servicios, se tramitaran los correspondientes contratos basados.

Adicionalmente, en mayo de 2025 vencio el Convenio con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, para la
produccién de notificaciones y comunicaciones postales a través del Centro de Impresiéon y Ensobrado. Dicho
convenio ha sido prorrogado y modificado hasta el 31 de mayo de 2029 mediante Resolucion de 22 de mayo de
2025, de la Direccidon del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales de la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria, por la que se publica la Adenda de modificacion y prérroga del Convenio con la Agencia
Tributaria de Andalucia, para la produccién de notificaciones y comunicaciones postales a través del Centro de
Impresion y Ensobrado (BOE n.° 130, de 30/05/2025).

Entre otras partidas de gastos derivados de la aplicacion de los tributos, se encuentran los vinculados a la
litigiosidad de las actuaciones relacionadas con los procedimientos de gestion, inspeccion, y recaudacion. En este
sentido, debemos destacar dentro de los gastos juridicos y contenciosos, aquellos derivados de la ejecucion de
resoluciones judiciales y administrativas. El incremento de la actividad de aplicaciéon de los tributos genera
mayores ingresos para la Comunidad Auténoma, pero lleva inevitablemente asociado un aumento del riesgo de
mayores costes adicionales.

Entre este tipo de gastos se encontrarian, por un lado, los derivados de la condena en costas a la Administracién
consecuencia de las sentencias dictadas por los tribunales de justicia en las que se estiman las pretensiones de
los interesados vy, por otro lado, los gastos derivados de los reembolsos de los costes de las garantias.

En relacion con los gastos en los que debe incurrir la administracion tributaria derivados de los procedimientos de
comprobaciéon de valor, debemos sefalar los de honorarios de los peritos terceros en procedimientos de
Tasaciones Periciales Contradictorias.

Asimismo, dentro del programa presupuestario, se contemplan los gastos derivados de la colaboracion en tareas
de informacion, asistencia y control de los Agentes Mediadores Independientes.

En relacién con lo anterior, con fecha 18 de junio de 2025, se ha firmado la Adenda de Prérroga del convenio
entre la Agencia Tributaria de Andalucia y los registradores de la propiedad, por el que se determinan las
condiciones de delegacion de determinadas funciones y competencias en materia de aplicacion de los tributos y
revision en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones, asi como las condiciones de asistencia a la cumplimentacion de tramites necesarios
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para el pago de deudas tributarias y otras deudas de derecho publico de la Junta de Andalucia, por plazo de un
afio.

La principal caracteristica de este marco de colaboracién consiste en establecer un sistema de determinacién de
honorarios ligado a la disponibilidad de servicios de informacién y asistencia, y a la realizaciéon y resultado de
actuaciones de comprobacion, asi como al grado de cumplimiento de objetivos del Plan de Control Tributario en
términos de contraido y recaudado.

En relacion con los gastos derivados de las competencias y funciones de recaudacion en via ejecutiva, hay que
destacar que, desde el 1 de enero de 2021, sélo se mantiene en vigor el convenio de 26 de septiembre de 2006,
suscrito entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la
recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico de la Comunidad. En relacién con lo anterior, la
Agencia ha venido incrementando la recaudacion ejecutiva con medios propios, lo cual genera una mayor
recaudacion con un menor coste.

La asuncion efectiva de la recaudacion ejecutiva por parte de la ATRIAN implica la necesidad de hacer frente a
las costas del procedimiento de apremio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 del Reglamento
General de Recaudacion.

También se encuentran incluidos en este capitulo los gastos necesarios para mantener la actividad administrativa,
tales como adquisicién de material de oficina, celebracién de cursos y jornadas previstos en el Plan de Formacion
de la ATRIAN, asi como dietas y locomociéon necesarios para efectuar actuaciones vinculadas a las
comprobaciones de valor y de inspeccion.

Adicionalmente, se presupuestan determinados gastos asociados a la gestion del Edificio Coliseo, sede de los
servicios centrales y de la Gerencia Provincial en Sevilla, adscrito a la ATRIAN mediante resolucion de la
Direccion General de Patrimonio. Un ejemplo de estos gastos son los suministros de electricidad y de agua, los
servicios de limpieza y de vigilancia, asi como el mantenimiento integral del edificio.

En relacién con el capitulo 3, gastos financieros, como consecuencia de la entrada en vigor de la Orden de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, de 31 de marzo de 2023, por la que se regula el
procedimiento para la ejecuciéon por la Agencia Tributaria de Andalucia de las devoluciones de ingresos, la
ATRIAN imputa con cargo a su presupuesto los intereses de demora originados por el retraso en el pago de
obligaciones contraidas por la Comunidad Auténoma como consecuencia del incumplimiento de los plazos
establecidos, ya tenga su origen en el reconocimiento de una obligacién contractual o legal, o en una sentencia
judicial.

Finalmente, respecto al capitulo 6, gastos de inversidn, la ATRIAN llevara a cabo durante el ejercicio 2026
aquellas obras de rehabilitacion necesarias en el edificio adscrito, incluyendo la obra de adecuacién de sistemas
de ventilacion en la planta sétano, asi como la adquisicion del mobiliario necesario para la adecuacion de los
puestos de trabajo, tanto a nivel provincial como en los servicios centrales, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto-ley 16/2020, de 16 de junio, por el que, con caracter extraordinario y urgente, se establecen medidas en
materia de empleo, asi como para la gestién y administracion de las sedes administrativas ante la situacion
generada por el coronavirus (COVID-19).
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Capitulos 2026 %
1 GASTOS DE PERSONAL 44.800.303 60,4
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 29.164.851 39,3
3 GASTOS FINANCIEROS 10.000

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5  FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 73.975.154 99,7
6  INVERSIONES REALES 145.000 0,3
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Operaciones de Capital 145.000 0,3
OPERACIONES NO FINANCIERAS 74.120.154 100,0

8  ACTIVOS FINANCIEROS
9  PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL 74.120.154 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

Las partidas mas importantes son las referentes a los gastos del personal que realiza tareas asociadas a la
aplicacion de los tributos, tanto en servicios centrales como en las Gerencias Provinciales. Estos créditos se
destinaran a financiar la plantilla presupuestaria correspondiente a la relacion de puestos de trabajo de la
Agencia, aprobada por Consejo de Gobierno mediante Decreto 207/2018, de 20 de noviembre, Decreto 244/2023,
de 30 de septiembre y Decreto 139/2024, de 30 de julio.

Por otro lado, destaca la partida de Agentes Recaudadores Externos, que se corresponden con las
contraprestaciones a terceros por el ejercicio de las funciones de recaudacion en via ejecutiva, que la Agencia
tiene delegada a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Esta partida se ha visto reducida
considerablemente como consecuencia de la asuncion por parte de la Agencia Tributaria de Andalucia de las
tareas de recaudacion ejecutiva, como consecuencia de la extincion de los convenios con las ocho Diputaciones
Provinciales.

Para ello, se esta avanzando en procesos que permiten mejorar la ratio de ingreso derivada de la gestion
recaudatoria, y que se estan llevando a cabo de modo progresivo y gradual. La Agencia va a seguir potenciando
el desarrollo de aplicaciones y utilidades propias para llevar a cabo actuaciones de recaudaciéon ejecutiva por
medios propios, abarcando desde la notificacion masiva de providencias de apremio, hasta las demas fases
recaudatorias de embargo de bienes y derechos.

Dentro del programa presupuestario, se contemplan los gastos derivados del marco de colaboracion en tareas de
informacion, asistencia y comprobacion de los Agentes Mediadores Independientes.

En este sentido, se ha suscrito adenda de prérroga del convenio suscrito entre la Agencia Tributaria de Andalucia
y los registradores de la propiedad, por el que se determinan las condiciones de delegacion de determinadas
funciones y competencias en materia de aplicacion de los tributos y revision en el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, asi como las
condiciones de asistencia a la cumplimentacion de tramites necesarios para el pago de deudas tributarias y otras
deudas de derecho publico de la Junta de Andalucia.

Las principales caracteristicas del nuevo marco de colaboracién de la Agencia Tributaria con los registradores de
la propiedad son las siguientes:

- El ambito objetivo de funciones y competencias es asimétrico. En el Impuesto sobre Transmisiones
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Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados la colaboracion comprende determinadas funciones y
competencias en materia de aplicacion de los tributos (incluidas competencias de comprobacién) y revisiéon. En
cambio, en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, la colaboracién se circunscribe al ambito de la
informacién y asistencia, destacando las funciones de recepcion y tramitacion de declaraciones,
autoliquidaciones, comunicaciones de datos y demas documentos con trascendencia tributaria; informacién y
asistencia en materia tributaria para la presentacion electrénica de documentos ante la Agencia, y la asistencia a
la confeccion, presentacion y pago de autoliquidaciones, asi como de otras deudas tributarias y deudas de
derecho publico.

- En el ambito subjetivo se contemplan los tipos de oficinas mencionados anteriormente.

- El ambito territorial mantiene el modelo de colaboracién vigente hasta 31 de diciembre de 2021. Por una parte,
la informacion y asistencia se desarrollara en un ambito regional, y se prestara a cualquier contribuyente que la
solicite, previa cita, cualquiera que sea su domicilio fiscal. Por otra parte, para el ejercicio de la funcion de
comprobacion, que se delega a 24 oficinas, se mantiene el vigente ambito territorial.

- En el ambito econdmico financiero se establece un sistema de calculo de honorarios y compensaciones a
percibir por el ejercicio de las funciones desempefiadas, teniendo en cuenta los diferentes tipos de oficinas.

En esta linea, la Agencia seguira proponiendo medidas que, sin restar calidad en la gestion de las competencias
encomendadas, contribuyan a incrementar la previsibilidad del gasto y a mejorar la eficiencia en la aplicacion de
los recursos a cargo de la Agencia Tributaria.

Es importante destacar que se reduce la presupuestacion de los gastos necesarios para mantener la actividad
administrativa, tales como adquisicion de material de oficina, consecuencia de la implantacion de medidas
asociadas a la reduccién del uso del papel, del Convenio con el Centro de Impresiéon y Ensobrado (CIE) de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), y de la remisiéon no fisica de los expedientes a los
Tribunales Econdmico-Administrativos y los Tribunales de Justicia.

Por otro lado, puede observarse un incremento en la partida destinada al servicio de vigilancia, derivado de la
necesidad de una nueva licitacion del servicio de seguridad y vigilancia del Edificio Coliseo, cuya ejecucion
comenzara con fecha 1 de enero de 2026, y que recogera los incrementos de costes, especialmente los de
naturaleza salarial.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

La actividad programada por la Agencia de acuerdo con la planificacion estratégica aprobada por el Consejo de
Gobierno para el periodo 2023-2026, se ejecuta con arreglo a la capacidad operativa disponible para el ejercicio
2026, que viene determinada por el conjunto de los recursos personales, presupuestarios, materiales y
tecnoldgicos. En este contexto, la Agencia prevé ejecutar actividades de diversa naturaleza en los siguientes
ambitos de actuacion:

» Mejora de las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal.

» Mejora de la gobernanza fiscal.

» Mejora de la gestion de los recursos asignados.
Novedades relacionadas con la mejora de las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal.
La estrategia de lucha contra el fraude fiscal persigue la correcta aplicacion de las normas tributarias. A tal efecto,
la Agencia disefia su estrategia desde una doble perspectiva: facilitar el cumplimiento voluntario y gestionar el

riesgo fiscal de modo eficaz.

Para facilitar el cumplimiento voluntario, las principales novedades previstas son:
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La Agencia ha previsto renovar por un afo el convenio existente con los Registradores de la Propiedad por el
que se determinan las condiciones de delegacion de determinadas funciones y competencias en materia de
aplicacion de los tributos y revisién en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, asi como las condiciones de asistencia a la
cumplimentacioén de tramites necesarios para el pago de deudas tributarias y otras deudas de derecho publico
de la Junta de Andalucia.

Colectivo de personas mayores de 65 afios. Tras la implantacion de un punto de atencién y orientacion general
a personas mayores de 65 afios en todas las Gerencias Provinciales, la Agencia va a consolidar la prestacion
de este servicio sin cita previa a todas las personas que integren este colectivo.

Nucleos de poblacion con mayor dificultad para el acceso a servicios basicos. En colaboracion con el
Consorcio Puntos Vuela de Andalucia y en ejecucién del convenio suscrito con esta entidad de derecho publico
el 13/9/2024 se va a ampliar el acompafiamiento a los contribuyentes andaluces que se realiza desde los
centros que integran la Red Vuela con la finalidad de mejorar la accesibilidad a servicios publicos y el
cumplimiento de tramites a nucleos de poblaciéon con mayor dificultad para el acceso a servicios basicos.

Colectivo de profesionales que tengan la condicién de colaborador social. Con el propésito de disponer de una
linea de atencion profesional que permita a los colaboradores sociales contar, con arreglo a la capacidad
operativa de la Agencia, con un medio de interlocucién directo, inmediato y eficiente para la resolucion
cuestiones relacionadas con la aplicacién de los tributos y con las incidencias técnicas relacionadas con los
dispositivos, aplicaciones y utilidades, se va a implementar un catalogo de servicio especificos dirigidos a
profesionales que tengan la condicién de colaboradores sociales con convenio y hayan suscrito un protocolo
de atencidn singular. Concretamente, se van a prestar, entre otros, los siguientes servicios:

—  Servicio de resolucién de incidencias técnicas de caracter urgente.

—  Servicio de consultas especificas sobre aplicacion de los tributos.

—  Servicio de elaboracién de recursos informativos de apoyo al trabajo de los profesionales de este
colectivo a demanda.

— Servicio de organizacion de acciones formativas adaptadas y especificas para este colectivo a demanda.

Para la gestion eficaz del riesgo fiscal, las principales novedades previstas son:

Aprobacion del Plan de Control Tributario 2026, que describira los riesgos mas significativos de cumplimiento y
las actuaciones que desarrollara la Agencia para hacer frente a los riesgos mas significativos.

Nuevas actuaciones de captacion y suministro de informacion de terceros para la mejora del proceso de
seleccion de operaciones con transcendencia tributaria.

La Agencia desarrollara nuevas actuaciones para la verificacion y calificacion de operaciones con la finalidad
de seleccionar aquellas que presenten mayor riesgo fiscal.

Aprobacion de Resolucion de la Direccién en materia de riesgo fiscal para el ejercicio 2026.

Nuevas campafias de control para la ejecucion de actuaciones programadas segun criterios de riesgo fiscal.
Novedades relacionadas con la mejora de la gobernanza fiscal.

La estrategia de la Agencia para la mejora de la gobernanza fiscal persigue reforzar la relacion de confianza de la
ciudadania, empresas y profesionales desde distintas perspectivas: mejora de la rendicion de cuentas; seguridad
y proteccion de datos; o el tiempo de tramitacion de los procedimientos iniciados a instancia de los

contribuyentes.

Por lo que respecta a la mejora de la rendicion de cuentas, las principales novedades son:
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Participacion activa en la organizacién y desarrollo de eventos en la Semana de Administracion Abierta 2026.

Identificacion y descubrimiento de datos abiertos en materia tributaria en el marco del Plan de Apertura de
Datos de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Dialogo Social.

Publicacién de los datos relacionados para la mejora cualitativa y cuantitativa de la publicidad activa de la
Agencia.

En cuanto a la seguridad y proteccién de datos, las principales novedades son:

*

Auditorias de seguridad relacionadas con el control de acceso a la informacion.

*

Campainias de informacion y sensibilizacién singularizada por categoria de tratamiento de informacion.
Por lo que respecta a la tramitacion de los procedimientos resueltos en plazo, las principales novedades son:

 Publicacion del tiempo medio de tramitacién en dias de los procedimientos iniciados a instancia de los
contribuyentes.

Novedades relacionadas con la mejora de la gestion de los recursos asignados.

La estrategia de la Agencia para la mejora de la gestién de los recursos asignados a la Agencia persigue
optimizar la capacidad operativa de la organizacion y adaptarla a las necesidades de la ciudadania, empresas y
profesionales. Para implementar esta estrategia, la Agencia va a programar actividades en distintos ambitos de
actuacién: comunicacion, capacitacion de empleados publicos, seguimiento de la recaudacion y de la litigiosidad o
la colaboracién con otros entes del sector publico.

En materia de comunicacion, la principal novedad programada para 2026 es la publicacion de memoria explicativa
de la actividad desarrollada por la Agencia en lenguaje claro.

Por lo que concierne a la capacitacion de los empleados publicos, la Agencia tiene previsto aprobar el plan de
formacion 2026, en cuya virtud tiene previsto aprobar la programacion de una oferta de acciones de distinta
naturaleza (cursos, talleres, jornadas) para completar la formacién sectorial especializada en materia tributaria de
los empleados de la Agencia.

En cuanto a la recaudacion, las principales novedades para 2026 son:

Con arreglo a la provision de servicios digitales que proporcione la Agencia Digital de Andalucia, implementar
nuevos desarrollos y perfeccionamientos en el aplicativo informatico de gestién de ingresos que faciliten el
seguimiento y gestion de la deuda.

Colaboracion en la gestion recaudatoria de ingresos de ingresos de derecho publico en periodo voluntario
mediante el apoyo y asistencia técnica a la Secretaria General de Hacienda como a los 6rganos gestores de
ingreso.

En materia de litigiosidad, se da continuidad al seguimiento realizado en ejercicios anteriores con la finalidad de
prevenir y minimizar la conflictividad tributaria, compartiendo los criterios de los d&rganos econdmico

administrativos y judiciales con los distintos érganos que integran la Agencia.

Por ultimo, la Agencia contempla establecer férmulas de colaboracion con diferentes entes publicos para la
mejora de la recaudacién en periodo voluntarios y/o ejecutivo de ingresos de derecho publico.
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6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

El programa 61L se comparte con la Secciéon 10.00, correspondiente a la Consejeria de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Didlogo Social.

Programa 2026 %
61L COORDINACION DE LA HACIENDA DE LA C. AUTONOMA 74.120.154 100,0
TOTAL 74.120.154 100,0

PROGRAMA 61L- COORDINACION DE LA HACIENDA DE LA C. AUTONOMA

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica

El programa 61L, denominado “Coordinacion de la hacienda de la Comunidad Auténoma”, se encarga de
gestionar los recursos presupuestarios asignados tanto a la Secretaria General de Hacienda como a la Agencia
Tributaria de Andalucia. Su finalidad es garantizar la cobertura econémica necesaria para que ambos organismos
puedan llevar a cabo sus funciones, competencias y metas institucionales.

La Seccién 1039, correspondiente a la Agencia Tributaria de Andalucia (en adelante la Agencia), actia como
vehiculo para el cumplimiento de los compromisos asumidos por la Administracion de la Junta de Andalucia,
asegurando una prestacion eficiente de los servicios tributarios.

Segun lo establecido en el articulo 181.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, la Agencia tiene atribuidas
las competencias de gestion, liquidacién, recaudacion e inspeccién de todos los tributos propios, asi como, por
delegacion del Estado, de los tributos estatales totalmente cedidos a la Junta. Asimismo, también le corresponde
la gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccién de los recargos que pudieran establecerse sobre los impuestos
estatales.

De acuerdo con lo anterior, el ejercicio de las funciones y competencias relacionadas se llevara a cabo, conforme
al articulo 7 de la norma de creacién de la Agencia, con arreglo, entre otros, a los principios de servicio efectivo a
la ciudadania, estableciendo sistemas de informacion adecuados, con especial atencion a las tareas de asistencia
al contribuyente, con el fin de reducir al minimo el coste de tramitacion y facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones ftributarias, estableciendo a tal efecto sistemas de evaluacién; mejora continua de la calidad en la
prestacion de servicios a la ciudadania, previendo sistemas de evaluacion; lucha contra el fraude fiscal; y
planificacion, coordinacion, eficacia y eficiencia.

Los ultimos ejercicios presupuestarios han estado condicionados por factores externos excepcionales (como las
crisis sanitarias o los conflictos bélicos en Europa y Oriente Préximo), que han repercutido directamente en la
gestion tributaria. Estas circunstancias han puesto de manifiesto la necesidad de afrontar cambios estructurales,
lo cual ha derivado en la adopcién de nuevas herramientas, como la cita previa o la atencién a colectivos
especificos.

De cara al ejercicio 2026, la coyuntura econémica internacional contintia caracterizandose por su inestabilidad, a
la que ahora se suma una crisis comercial vinculada a medidas arancelarias y el incremento del gasto nacional en
defensa. Este contexto obliga a la Agencia a seguir impulsando nuevas soluciones, tanto tecnoldgicas como
organizativas, que le permitan cumplir eficazmente con sus responsabilidades y alcanzar los objetivos previstos.

En esta linea, la Agencia afronta el compromiso de adoptar medidas que mejoren el servicio ofrecido a
ciudadanos y profesionales, mediante la consolidacién de un modelo multicanal que combine la atencion
presencial —con mas de cien puntos habilitados— con soluciones virtuales, garantizando asi un acceso mas
equitativo a los servicios publicos, especialmente para los colectivos con necesidades especiales, asi como para
los colaboradores sociales.
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Para fomentar una cultura de cumplimiento voluntario, la Agencia, en colaboracion con la Consejeria competente
en materia de Desarrollo Educativo, reforzara su presencia en centros escolares a través de actividades
didacticas orientadas a la educacion civico-tributaria, adaptadas a las distintas etapas educativas.

La Agencia se ha propuesto avanzar desde tres enfoques clave:

1. Organizativo, con la elaboracién anual de planes de control que identifiquen los principales riesgos de
incumplimiento y detallen las acciones previstas, junto con instrumentos de planificacién como las Areas de
Evaluacion y Desarrollo.

2. Colaborativo, mediante la creaciéon de nuevas alianzas estratégicas.

3. Tecnoldgico, apostando por plataformas de analisis de datos que integren informacién procedente de los
distintos sistemas de gestion y de fuentes externas, facilitando asi el tratamiento cruzado de la informacion.

Por otro lado, en relacidn con la perspectiva de género, los informes disponibles sobre desigualdad en Andalucia
evidencian que persisten brechas en sectores como el empleo, la educacion o la tecnologia.

Ante ello, la Agencia continda considerando prioritario generar informacion publica con utilidad social, de manera
que el enfoque de género se entrelace de manera transversal con la actividad de la Agencia. Para ello, seguira
impulsando un repositorio de datos abiertos que permita a la ciudadania conocer tanto la actividad desarrollada
por la Agencia como estadisticas desglosadas por sexo.

En este marco, la Agencia se plantea como reto avanzar en la mejora de la gobernanza fiscal, reforzando la
transparencia y la rendicidon de cuentas sobre su gestion.

Ademas, orientara su labor a garantizar la seguridad de la informacién y la proteccién de los datos tratados,
promover acciones que faciliten a la ciudadania el cumplimiento de sus deberes fiscales, y optimizar los tiempos
de resolucion de los procedimientos administrativos.

Por ultimo, la Agencia pretende consolidar su estrategia para optimizar los recursos asignados con el objetivo de
acrecentar la capacidad operativa de la entidad para mejorar el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas y la eficiencia en la gestion de los medios que administra mediante, por un lado, la gestion
eficiente del capital humano, de la recaudacioén y de la litigiosidad, y por otro lado, la colaboracién con otros entes
del sector publico.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal

00.1.1 Mejorar la calidad de la informacion y asistencia para favorecer el cumplimiento voluntario

El fraude fiscal representa un fendmeno de gran complejidad, ya que para comprender su origen, causas,
modalidades y expresiones es necesario considerar una amplia variedad de factores de distinta indole:
sociales, culturales, éticos, econdmicos y legales. A partir de este diagndstico, la lucha contra el fraude fiscal
exige una respuesta institucional que sea estructurada, continua, coordinada, planificada y ajustada en cuanto
a medios y recursos. En este marco, la estrategia disefiada para combatir este tipo de fraude se fundamenta
en tres pilares fundamentales: la prevencion, la supervision y la colaboracion.

La provision de informacion y asistencia constituye una herramienta clave para prevenir el incumplimiento de
las obligaciones fiscales, puesto que una parte de los incumplimientos puede originarse en el desconocimiento

o la confusion en torno a una normativa que suele ser compleja y sujeta a frecuentes cambios.

En relacion con ello, en la nota publicada el 20 de julio de 2021 dentro de la Serie especial del Fondo
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Monetario Internacional (FMI), redactada por especialistas con el fin de apoyar a los paises miembros frente a
los efectos econdmicos derivados de la pandemia de la COVID-19, se identifican seis principios esenciales
que deberian ser considerados para recuperar y preservar los ingresos fiscales durante la etapa de
reactivacion econdmica. Entre estos principios destaca uno en particular: “Facilitar el cumplimiento por parte
de los contribuyentes”. Tal como subrayan los expertos del FMI, la mayoria de los ciudadanos desea cumplir
con sus responsabilidades fiscales, y las administraciones pueden favorecer ese cumplimiento a través de la
entrega de informacion clara, orientacion personalizada y asistencia efectiva, lo cual tiene un impacto positivo
tanto en la recaudacién como en la voluntad de cumplimiento voluntario. Entre las medidas recomendadas por
el FMI se encuentran la ampliacion de servicios de atencion al contribuyente (como lineas telefonicas de
ayuda, manuales informativos, etc.), el envio de avisos previos a las fechas de vencimiento de pagos y
declaraciones, y la implementacion de plataformas digitales para la declaraciéon y pago de los principales
impuestos.

Por otra parte, la optimizacion de la calidad en los servicios de informacion y asistencia debe ser un eje central
en el funcionamiento de toda la organizacion, ya que incide directamente en la prevencién del fraude tributario.

Por tanto, la mejora en la calidad de estos servicios repercute directamente en el aumento de la recaudacién
derivada del cumplimiento voluntario. Desde esta 6ptica, alcanzar dicho objetivo operativo implica una gestiéon
mas eficiente de los recursos disponibles en la Agencia, ya que ayuda a reducir los errores cometidos por los
contribuyentes al intentar cumplir con la normativa, disminuye la carga que enfrentan al cumplir con sus
deberes fiscales y evita la apertura de procedimientos de verificacion administrativa. Esto, a su vez, conlleva
una reduccioén en los costes asociados al proceso recaudatorio y en la litigiosidad que puede derivarse de las
actuaciones de control.

ACT.1.1.1 Actualizaciéon de contenidos del asistente virtual tributario

Con el propdsito de mejorar de modo continuo la calidad en la prestacion de servicios a los contribuyentes,
la Agencia ha incorporado nuevas herramientas, en concreto, el Asistente Virtual Tributario de atencion
inmediata, para suministrar informacion en materia del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, ademas de ofra
informacion de interés sobre cémo pedir cita previa, oficinas de atencion y plazos.

El Asistente Virtual Tributario esta basado en un software automatizado de mejora continua, mediante la
revision e incorporacion de las preguntas frecuentes formuladas por los contribuyentes y por los
profesionales tributarios.

Con esta actividad pretende la ATRIAN revisar y actualizar las preguntas y respuestas que ofrece el

asistente virtual a los contribuyentes, y llevar a cabo su mantenimiento para favorecer el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

ACT.1.1.2 Atencién a colaboradores sociales

Esta actuacion plasma la consolidacion de una linea de colaboracion activa con colegios profesionales y
asociaciones de asesores fiscales. Esta colaboraciéon tiene como finalidad optimizar la eficacia en la
gestion ftributaria mediante la implementacion de mecanismos especificos de atencion y soporte
técnico-profesional.

A raiz del cese de las autorizaciones individuales en el afno 2021, ATRIAN ha intensificado la formalizacion
de convenios de colaboracién social, permitiendo a los profesionales colegiados o asociados el acceso
autorizado a funcionalidades especificas de la Oficina Virtual, bajo la supervision de sus respectivas
entidades representativas.
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Dentro del Contrato de Gestion 2023-2026, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia el 4 de julio de 2023, se integra el proyecto estratégico “Apoyo a colaboradores sociales”. Este
se enmarca en la politica de fortalecimiento institucional para la lucha contra el fraude fiscal, mediante la
articulacién de medidas que faciliten el cumplimiento tributario a través del canal profesional.

Reconociendo que los colaboradores sociales disponen de conocimientos técnicos, experiencia y medios
adecuados para interactuar con la Administracion tributaria, la ATRIAN se propone avanzar hacia un
modelo basado en el autoservicio cualificado, promoviendo una asistencia mas eficiente, agil y adaptada a
las necesidades del colectivo profesional. Para ello, se habilita un canal de interlocuciéon directa,
profesionalizada y técnica, que garantice una resolucion efectiva de cuestiones normativas y operativas,
incluidas aquellas relacionadas con los sistemas, aplicaciones y herramientas electrénicas proporcionadas
por la Agencia.

ACT.1.1.3 Atencidn al contribuyente

Esta actuacion recoge el conjunto de actuaciones que desarrollara la Agencia para facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones a los contribuyentes, ofreciendo servicios y productos que proporcionen
asistencia practica a través de distintos canales: presencial, telefonico y telematico; tomando en
consideracion diferentes perfiles de contribuyente, con el propésito de tratar de evitar desplazamientos
innecesarios a las dependencias administrativas, favoreciendo la accesibilidad real a los servicios que
presta, singularmente a los nucleos de poblacion que tienen mayor dificultad para su acceso efectivo.

La ATRIAN utiliza la capacidad operativa disponible para ofertar citas con la finalidad de informar y atender
al contribuyente a través de distintos canales: presencial, telefénico y video conferencia.

Dicha actividad de la ATRIAN facilita al contribuyente el cumplimiento voluntario de sus obligaciones

tributarias, dado que contribuye a mitigar riesgos de incumplimiento asociados a la falta de conocimiento
de la norma, a dificultades de comprension o a la falta de recursos técnicos.

ACT.1.1.4 Realizacion de sesiones de educacion civico tributarias

Esta actuacién desarrolla una iniciativa orientada a explicar a la poblacién més joven el impacto real que
tiene el sistema tributario —tanto en su dimension recaudatoria como en su vertiente de gasto publico—
sobre la vida cotidiana y el futuro colectivo.

En el marco de esta actuacion, se llevaran a cabo visitas a diversos centros educativos de la comunidad
autdonoma, abarcando los niveles de educacion primaria, secundaria y bachillerato. A través de sesiones
divulgativas de caracter dindmico y accesible, se buscara trasladar la importancia de la contribucion
individual al sostenimiento del gasto publico y a la preservacién del estado del bienestar.

Complementariamente, con motivo del periodo navidefio, la Agencia organizara unas jornadas de puertas
abiertas en sus oficinas, ofreciendo a nifios y jovenes la oportunidad de conocer de primera mano el
funcionamiento interno de la administracion ftributaria y reforzar asi los vinculos de confianza vy
transparencia institucional.

OE.2 Mejorar la gobernanza fiscal

00.2.1 Mejorar la rendicién de cuentas y transparencia
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La Agencia pretende mejorar los elementos de informacién de la publicidad activa y la transparencia,
contribuyendo a generar informacién en distintos ambitos de interés social. En esta linea, se ofrece
informacion al publico sobre el desempefio estratégico y operativo de la Agencia, publicando su planificacion,
actividades y resultados.

ACT.2.1.1 Realizaciéon de acciones de publicidad activa

Con esta actividad la ATRIAN va a publicar su planificacion, actividades y resultados en el Portal de
Transparencia

ACT.2.1.2 Difusion de informacién estadistica teniendo en cuenta el eje transversal de género

Con esta actuacion, la Agencia va a elaborar, revisar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania y
de otras entidades toda aquella informacion estadistica obtenida de su actividad que contenga la variable
sSexo.

Adicionalmente, esta puesta a disposicion se complementara con la inclusion de estadisticas
desagregadas por sexo en el Banco de Datos Estadisticos de Andalucia, herramienta dinamica que
permite a las personas usuarias personalizar las tablas estadisticas, de modo que se pueda obtener la
informacién precisa empleando las distintas variables disponibles, entre ellas las relacionadas con el
geénero.

Afeccidn en la igualdad de género

Con esta actividad se va a conseguir la difusién de estadisticas tributarias con perspectiva de género,
mediante la publicacion del maximo numero posible de dichas estadisticas.

00.2.2 Mejorar el tiempo de resolucion de los procedimientos administrativos a instancia de los

interesados

Este objetivo persigue agilizar la tramitacion de los procedimientos administrativos, a fin de reducir los plazos y
tiempos de respuesta de la organizacion a las cuestiones planteadas por contribuyentes y profesionales

La celeridad en la tramitacion y resolucion de los procedimientos administrativos es un objetivo prioritario de la
entidad. A tal efecto, la Agencia ha previsto implementar durante el contrato de gestion diferentes proyectos
que pretenden optimizar la capacidad operativa de la organizacion, entre los que se encuentran la redefinicion
de procesos, la mejora en la disposicion de funcionalidades tecnolégicas, o la regionalizaciéon de actuaciones
administrativas.

ACT.2.2.1 Sequimiento del tiempo medio de tramitacion de los procedimientos iniciados a instancia
del contribuyente

Con objeto de agilizar la tramitacion de los procedimientos administrativos, mediante la reduccién de los
plazos y tiempos de respuesta a las cuestiones planteadas por contribuyentes y profesionales, la ATRIAN
efectia un seguimiento de los procedimientos iniciados a solicitud del interesado.

Dicha actividad se concreta en la elaboracion, revision y actualizacion del panel de indicadores de gestion

de los mencionados procedimientos, asi como en el seguimiento del tiempo medio de tramitaciéon de los
expedientes relativos a procedimientos iniciados a instancia del contribuyente.
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OE.3 Mejorar la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN

00.3.1 Mejorar el nivel de capacitacion del personal de la ATRIAN

La Agencia presta especial atencion a la formacidon como valor estratégico, por lo que mediante este objetivo
se pretende mejorar el nivel de capacitacion del personal de la ATRIAN.

El nivel de capacitacién de los empleados es un factor clave para la mejora de las condiciones de lucha contra
el fraude fiscal. La complejidad y volatilidad de la norma tributaria, las distintas fuentes de criterios de
interpretacion de la norma, la especialidad derivada de los procesos y procedimientos de aplicacién de los
tributos, la celeridad con la que han de tramitarse y resolverse los procedimientos tributarios, o la disposicion
de aplicaciones singulares para la gestion administrativa, ponen de manifiesto la necesidad de suministrar
cada afo una formacion especializada que permita mejorar las destrezas y habilidades de los profesionales
que prestan servicio en la organizacién, con el propésito de aumentar la capacidad operativa la Agencia.

ACT.3.1.1 Realizacion de acciones de formacion

esta actuacion propone organizar e impartir las acciones formativas contempladas en su Plan de
Formacién anual, cuya aprobacion recae en el Consejo Rector.

El objetivo primordial de este Plan es incrementar los conocimientos, habilidades y aptitudes de los
profesionales de la Agencia. De este modo, se consolida como una herramienta esencial para la mejora
continua del desempefio laboral, disefiando actividades estrechamente vinculadas con las funciones y
responsabilidades inherentes a cada puesto dentro de la organizacion.

Este programa de formacion esta dirigido no solo al personal directivo, funcionario y laboral que presta
servicio en la Agencia, sino también, cuando las circunstancias lo permitan, al personal de los
registradores de la propiedad a quienes se delegan competencias en materia de aplicacion de tributos y
revision de los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, asi como
el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Esta delegacion se sustenta en la Resolucion de 19 de
noviembre de 2021 del Consejo Rector de la Agencia Tributaria de Andalucia.

Es importante destacar que el Plan de Formacion no se concibe como un programa inmutable, sino como
un instrumento abierto y flexible capaz de adaptarse y satisfacer las necesidades puntuales que puedan
surgir durante su periodo de vigencia.

Para la ejecucion de este Plan, la ATRIAN cuenta con la valiosa colaboracion del Instituto Andaluz de
Administracién Publica, el Instituto de Estudios Fiscales y los profesionales de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Las actividades formativas se centraran principalmente en el ambito de la aplicacion y revision tributaria.
Asimismo, se extenderan a los funcionarios de la Agencia que integran los servicios horizontales, como
recursos humanos y gestion econdmico-financiera. Adicionalmente, se incluiran cursos en modalidad de
formacion abierta sobre Prevencién de Riesgos Laborales, Igualdad de Género, Seguridad de la
Informacién y Proteccion de Datos.

El Plan de Formacion se articula mediante una variedad de formatos, que incluyen cursos, jornadas
técnico-practicas, talleres técnico-tributarios y pildoras formativas.
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00.3.2 Minimizar la litigiosidad

La actuacioén de los 6rganos de aplicacién de los tributos debe tomar en consideracion el contexto normativo y
jurisprudencial vigente.

En este sentido, con el propdsito de reducir la litigiosidad y mejorar la forma de aplicacion de los tributos que
gestiona, la ATRIAN viene prestando especial atencion a la determinacion de las causas de la conflictividad
asociada al desarrollo de sus funciones.

La Agencia se ha trazado como meta que el porcentaje de actos administrativos no recurridos respecto al total

de actos administrativos susceptibles de recurso sea del 97%, en coherencia con la estrategia de gestionar de
modo eficiente la litigiosidad asociada al desarrollo de su actividad.

ACT.3.2.1 Realizacion de informes de andlisis de litigiosidad

Las operaciones de seguimiento y control periddico de la litigiosidad vinculada a la actividad de gestion de
la Agencia son fundamentales. Su propdsito es identificar el niumero de controversias existentes, las
causas subyacentes que las originan, su valor econémico y su antigliedad. El objetivo final es minimizar la
litigiosidad y establecer medidas concretas para su seguimiento y evaluacion.

De acuerdo con lo anterior, la ATRIAN, a través de esta actividad, busca elaborar informes de analisis de

litigiosidad. Estos informes expondran y analizaran las principales causas de litigiosidad y su impacto en la
aplicacion de los tributos, con el fin Ultimo de mejorar la practica administrativa y disminuir la conflictividad.
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