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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

Al respecto de este epigrafe, indicar que su contenido se corresponde con la estructura y competencias recogidos
en los decretos de estructura organica vigentes a la publicacion del Decreto del Presidente de 5/2025, de 15 de
octubre, por el que se modifica el Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de
Consejerias. El Decreto se dicta por razones de eficacia, eficiencia y de actualizacion de la organizacion
administrativa y del ambito competencial para un adecuado desarrollo y planificaciéon del programa politico del
Gobierno.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia es una agencia publica empresarial de las
previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

La agencia se adscribe a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad (Decreto 161/2022, de
9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad) y a la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias (Decreto 198/2024, de 3 de
septiembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Consumo).

El articulo 9 de los Estatutos de la agencia, aprobados por el Decreto 101/2011 de la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, de 19 de abril y modificados por el Decreto 44/2022, de 15 de marzo, establece sus
competencias, funciones y actuaciones.

1. La agencia, de acuerdo con los fines que le corresponden, sin perjuicio de las competencias propias de la
persona titular de la consejeria o las consejerias a que esté adscrita, en el marco de la planificacion establecida
en los planes plurianuales de gestion, ejercera y desarrollara las siguientes competencias, funciones vy
actuaciones:

1.1 Para el desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la gestion
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia:

a) La planificacion, ordenacion, coordinacion y direccidon de los servicios de promocién de la autonomia personal,
prevencion y atencion a las personas en situacion de dependencia.

b) La gestidn de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracion, promocién de la autonomia,
prevencion y atencion a la dependencia.

c) La coordinacion de los Servicios Sociales con los Servicios Sanitarios en la valoracion de la dependencia, asi
como en las prestaciones y servicios dirigidos tanto a la prevencién y atencion a la dependencia como a la
promocion de la autonomia personal.

d) Sin perjuicio de las competencias que corresponden a los Servicios Sociales Comunitarios, la elaboracion de
los Programas Individuales de Atencion, con determinacion de los servicios y prestaciones que correspondan a
las personas beneficiarias, asi como su control, seguimiento y revision.

e) La evaluacion periddica del funcionamiento del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en
Andalucia.

f) El control, seguimiento y revisiéon de la calidad en la atencion, tanto en los centros como en el domicilio de las
personas en situacion de dependencia.

g) Velar por el respeto de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de las personas beneficiarias del
Sistema.

h) La promocion de la transparencia en la gestion e informacion de la dependencia.

i) La acreditacion de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio, asi como la de aquellos servicios y
centros vinculados al Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en los términos que se determinen
en la distribucion de competencias de la consejeria de adscripcion.

1.2. Para la promocion, desarrollo y gestidon de recursos de atencion social a las personas, a las familias y a los
grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar:

a) La organizacion y gestion de proyectos de atencion social.

b) Los procesos de control y evaluacién de los servicios sociales.

c) La organizacion, desarrollo y puesta en marcha de modelos de gestion de calidad en los servicios sociales.

d) El fomento de acciones de patrocinio en el ambito de los servicios sociales.
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e) La organizacion, canalizacion y gestién de acciones solidarias o de servicios sociales financiada por entidades
publicas o privadas.

f) La cooperacion en el desarrollo de programas y ayudas asistenciales.

g) La gestion de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco y los servicios asociados a la misma.

h) La gestion de programas dirigidos a personas, grupos y colectivos excluidos socialmente para favorecer su
incorporacion social.

1.3. Para la gestion de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de atencion a la infancia:

a) El desarrollo de actuaciones dirigidas a la promocién de la calidad de vida de los y las menores, asi como la
atencion y apoyo necesario a las familias para que puedan asumir plenamente sus responsabilidades inherentes
a la guarda y custodia de los y las menores. Asimismo, le corresponde el apoyo instrumental a las actuaciones
técnicas y administrativas necesarias para la adopcion de las medidas de atencioén a la infancia.

b) Actuaciones de investigacion, estudio, analisis técnico y evaluacién de las materias relacionadas con los
derechos y la atencion a los y las menores y de las politicas de infancia.

1.4. Para la atencién a las adicciones, conforme le atribuya la normativa vigente:

a) En lo relativo al desarrollo de las politicas activas en materia de adicciones, bajo las directrices y coordinacién
de la Consejeria competente en esta materia:

1.° Gestién del acceso de las personas con adicciones a los programas y recursos residenciales de la Red
Publica de Atencion a las Adicciones (RPAA).

2.° Gestion de programas y recursos de atencidn sociosanitaria adscritos a la agencia.

3.° Desarrollo y mantenimiento del Sistema de Informacion de la Red Publica de Atencién a las Adicciones.

4.° Elaboracién de estudios y analisis técnico.

5.° Apoyo en la gestidn del conocimiento y de proyectos de investigacion.

6.° Apoyo técnico al Plan Andaluz sobre Adicciones.

7.° Apoyo a la gestién de programas de incorporaciéon y acciéon social para personas con problemas de
adicciones.

8.° Cualquier otra actuacion que se le pueda requerir por la Consejeria competente en materia de adicciones.

b) Las actividades que tengan por objeto mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por las adicciones.

1.5. Asimismo, corresponde a la agencia:

a) La gestion y el seguimiento del Servicio Andaluz de Teleasistencia (SAT).

b) La atencion de teléfonos especializados en el ambito social, conforme a las directrices emanadas de la
Consejeria competente.

c) La promociéon y el fomento de la investigacion y la innovacion, asi como los sistemas de informacion y
documentacion, relacionados con las materias objeto de su competencia.

d) La promocién y el impulso de la formacion de las personas que prestan sus servicios en los sectores y areas
de su competencia.

e) La promocion de la participacion de instituciones, entidades, sectores y personas relacionadas con los servicios
sociales y la dependencia.

f) La colaboracion con Administraciones Publicas, corporaciones, entidades publicas o privadas y particulares,
cuya competencia o actividad tenga incidencia o sea de interés para el cumplimiento de los fines atribuidos a la
agencia.

2. Corresponden, ademas, a la agencia aquellas funciones y competencias que legal y reglamentariamente se le
atribuyan, asi como aquellas otras que se le deleguen o encomienden.

3. La agencia, teniendo en cuenta las distintas realidades y necesidades de mujeres y hombres, incluira en todas
sus actuaciones la perspectiva de género.

1.2 Estructura de la seccion

El articulo 11 de sus Estatutos determina que la Agencia se estructura en los siguientes érganos de gobierno, de
direccion, de control y consultivo:
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1. Organos de gobierno:
a) La Presidencia.

b) La Vicepresidencia.
c) El Consejo Rector.

2. Organo de direccién: la Direccién-Gerencia.
3. Organo de control: la Comisién de Control.

4. Organo consultivo: el Comité Consultivo.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

La agencia tiene vigentes en la actualidad los siguientes planes estratégicos:

- El Plan Plurianual de Gestion 2023-2026 se articula en torno a tres ejes estratégicos de actuacion: Atencion,
Procesos y Recursos. Estos ejes constituyen la base que orienta el conjunto de iniciativas y actuaciones que la
organizacion desarrollara a lo largo del periodo 2023-2026, teniendo su expresidon operativa en los
correspondientes Planes de Accidén Anuales. El marco estratégico definido en el presente Plan Plurianual
contempla un total de once objetivos estratégicos (OE), que se desglosan en treinta y cinco objetivos operativos
(O0), cuya descripcion se presenta a continuacion:

EJE 1. ATENCION:

* OE 1 Mejorar la calidad de vida y promover la autonomia personal de las personas mayores, personas con

discapacidad y dependencia.

— 0O 1.1 Mejorar la autonomia, la dignidad y el bienestar de las personas que requieren apoyo y cuidados
en el domicilio.

— 00 1.2 Atender a las personas en situacién de Dependencia centros residenciales y de dia.

— 00 1.3 Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales.

— 0O 1.4 Poner a disposicion de las personas mayores de 65 afios servicios que favorezcan la promocion
de la autonomia.

* OE 2 Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares y de los
grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo y promover su inclusion social y laboral.
— 00 2.1 Mejorar la integracion social de los colectivos desfavorecidos.

* OE 3 Contribuir a la mejora de la calidad de la infancia y adolescencia.
— 0O03.1Fomentar las investigaciones, estrategias y métodos de intervencion en materia de infancia y
adolescencia, asi como la necesidad de formar a las y los profesionales de todas las areas y sistemas
que atienden e intervienen con la infancia y adolescencia.

* OE 4 Abordar de manera integral el fendmeno de las adicciones en Andalucia teniendo en cuenta la
socializacion diferencial de mujeres.
— 0O 4.1 Mejorar la accesibilidad de las personas atendidas en la Red Publica de Atencién a las
Adicciones.
— 004.2 Atender a personas con problemas de adicciones.

EJE 2. PROCESOS:

* OE 5 Incrementar la equidad, eficacia y eficiencia en el acceso de las personas a los servicios y prestaciones
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del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

OO0 5.1 Aumentar el numero de personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

OO0 5.2 Reducir los plazos de tramitacion y las listas de espera para la valoracién y reconocimiento de la
situacion de dependencia y el derecho a prestaciones.

OO0 5.3 Impulsar la revision y simplificacion de la normativa aplicable al sector.

OO0 5.4 Normalizar la gestion del procedimiento en todo el territorio.

OE 6 Impulsar la innovacion en los servicios sociales.

OO0 6.1 Desarrollar sistemas de informacion eficientes para la gestion de los servicios.

OO0 6.2 Avanzar en la extension y mejora tecnoldgica de la teleasistencia, para aprovechar el potencial
de las tecnologias en el propio domicilio, personalizar la atencion, reforzar los cuidados y efectuar un
seguimiento proactivo.

00 6.3 Fomentar la investigacion y el conocimiento en el ambito de los servicios sociales.

* OE 7 Fomentar la coordinacién y colaboraciéon administrativa y con la iniciativa privada en materia de servicios
sociales.

007.1 Promover la coordinacién y colaboracion dentro de la administracion autonémica.
OO0 7.2 Promover la colaboracién publico y privada.

* OE 8 Promover la incorporacién de la perspectiva de género y contribuir a la erradicacién de la violencia contra
las mujeres.

00 8.1 Avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género en el disefio de las politicas publicas.
OO0 8.2 Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
00 8.3 Avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género en el disefio de las politicas publicas.

* OE 9 Consolidar los procesos de la organizacion avanzando a la excelencia.

00 9.1 Potenciar la comunicacién y la transparencia.

00 9.2 Atender las demandas de los grupos de interés.

00 9.3 Establecer mecanismos y foros para la gestion y transferencia del conocimiento dentro de la
organizacion.

00 9.4 Impulsar la planificacién estratégica.

00 9.5 Ampliar el despliegue de la estrategia de gestion por procesos.

EJE 3. RECURSOS:

* OE 10 Potenciar la puesta en valor de las personas.

OO0 10.1 Optimizar los recursos humanos.
00 10.2 Mejorar la formacion continua y el desarrollo profesional.
OO0 10.3 Promover un entorno seguro y saludable para las personas.

* OE 11 Optimizar los recursos materiales y econémicos.

OO0 11.1 Mejorar las sedes y equipamientos.

OO0 11.2 Mejorar los sistemas de informacioén y la infraestructura tecnoldgica.
OO0 11.3 Preservar la seguridad de la informacion y la proteccion de datos.
0O 11.4 Aumentar la eficiencia econdmica.

- Plan de Igualdad, mediante el cual la Agencia declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, asi como en el impulso y
fomento de medidas para conseguir una igualdad real.

- Adaptacién del Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los Fondos del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Como ente instrumental de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, le son de aplicacion
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los siguientes documentos de planificacion estratégica:

- Plan Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia 2022-2026.

- Ill Plan de Accién Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia 2022-2026.
- Ill Plan de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia 2024-2027.

- Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Andalucia 2022-2028.

- | Plan de investigacion e innovacion en Servicios Sociales de Andalucia 2021-2025

- Estrategia Andaluza para la Inmigracion 2021-2025: inclusién y convivencia.

- Estrategia para la Transformacion Econdémica de Andalucia. Horizonte 2027.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION

OE.1 Favorecer el acceso a servicios que apoyen la autonomia de personas mayores, con discapacidad y

en situacion de dependencia

El objetivo es apoyar la autonomia personal y la inclusion social de personas mayores, con discapacidad, en
situacion de dependencia y otros colectivos vulnerables, facilitando el acceso a servicios adecuados y apoyos que
favorezcan una vida activa y participativa en su entorno. Asimismo, se promovera el apoyo a las personas
cuidadoras de personas en situacion de dependencia en el seno de las familias, facilitando recursos que mejoren
su bienestar fisico, emocional y social. Igualmente, se incluira la provision de informacion sobre recursos
especificos para la ciudadania y para garantizar la proteccion y el respecto de los derechos de la poblacién menor
de edad y las familias. La estrategia pretende abordar las necesidades de mujeres y hombres de cada grupo
teniendo en cuenta las diferentes necesidades y problematica identificada, asumiendo retos como la insuficiencia
de recursos para atender la creciente demanda, la feminizacidon del envejecimiento con una elevada proporcion
de mujeres mayores que viven solas, con escasos apoyos y en situacion de vulnerabilidad econdmica, soledad no
deseada y aumento de los cuidados de larga duracion.

Afeccion en la igualdad de género

La feminizaciéon de la demanda de atencion a la dependencia es especialmente acusada en los grupos de edad
mas avanzada, particularmente entre las personas mayores de 80 afos.Por otro lado, se podria considerar
feminizado el colectivo de personas cuidadoras no profesionales.

Afeccidn en la violencia de género

Atender a personas que sean victimas de violencia de género, es una prioridad en el acceso a los servicios
publicos.

Afeccion en la infancia y adolescencia

La ASSDA desarrolla y gestiona distintos programas dirigidos a menores y adolescendentes en situacion de
vinerabilidad.

Afeccidn en la familia
La ASSDA desarrolla y gestiona distintos programas dirigidos a personas y familias en situacion de vulnerabilidad.

OE.2 Prevenir y apoyar a personas y familias en situacion de vulnerabilidad o riesqo social

Este objetivo busca actuar antes y durante las situaciones que causan desigualdad, pobreza, aislamiento o
discriminacion, especialmente en grupos vulnerables, incluyendo de manera prioritaria a la infancia y la
adolescencia. Se trabaja tanto para prevenir que estos problemas se agraven como para apoyar a quienes ya los
padecen, garantizando la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y fomentando su desarrollo
integral. Todo ello con el fin de promover la inclusion social y laboral de las personas y familias afectadas,
contribuyendo a la construccion de una sociedad mas justa y unida. La estrategia se postula a favor de la
igualdad de género en las intervenciones dirigidas a los diferentes grupos teniendo en cuenta que las mujeres
tienen mayores dificultades para acceder a los recursos econémico-productivos.
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Afeccidn en la igualdad de género

El colectivos de menores inmigrantes no acompafiados esta masculinizado.Los programas especificos grantizan
su atencion e inclusion social.

Afeccién en la infancia y adolescencia

La poblacion menor y adolescente en riesgo de exclusiéon social es atendida garantizando su inclusion en la
sociedad.

Afeccion en la familia
Las familias con riesgo de exclusion social son atendidos con programas especificos.

OE.3 Fomentar el bienestar y desarrollo completo de nifios, niiias y adolescentes para mejorar su calidad

de vida

Este objetivo busca apoyar el desarrollo completo de nifias, nifios y adolescentes, especialmente reduciendo
desigualdades y protegiéndolos de situaciones de riesgo. Se trabaja para que tengan las mismas oportunidades
de crecer en un ambiente sano, seguro y participativo, facilitando su acceso a la educacion, salud, ocio y cultura,
y fortaleciendo su familia, escuela y comunidad.

Afeccidn en la infancia y adolescencia

Las investigaciones que se elaboran tienen impacto directo

Afeccidn en la familia

La atencion que se presta a nifios, nifias y adolescentes incide en el bienestar de la familia

OE.4 Promover la incorporacion de la perspectiva de género y contribuir a la erradicacion de la violencia

contra las mujeres

Este enfoque busca aplicar la perspectiva de género en todas las politicas para promover la igualdad entre
mujeres y hombres. También incluye medidas para prevenir y combatir la violencia de género, como campanas
de sensibilizacion, formacion, apoyo a victimas y cambios en las estructuras que mantienen la desigualdad. El
objetivo es avanzar hacia una sociedad mas justa, segura e igualitaria.

Afeccidn en la igualdad de género

Con el objetivo de corregir desigualdades entre hombres y mujeres se trabajara politicas publicas que fomenten la
equidad.

Afeccién en la violencia de género

Se realizaran distintas medidas de prevencion y sensibilizacion en violencia de género.
OE.5 Abordar de manera integral el fenomeno de las adicciones en Andalucia teniendo en cuenta la
socializacion diferencial de mujeres

Con el cumplimiento de este objetivo se pretende evitar el consumo u otra conducta adictiva y el paso del
consumo ocasional a la dependencia, asi como promover la normalizaciéon e integracion de las personas
afectadas por cualquier tipo de adicciones mediante un modelo de atencién interdisciplinar, que contempla
actuaciones preventivas, asistenciales y de incorporacién social a través de la red normalizada de recursos. El
abordaje del fendmeno de las adicciones se realiza desde un enfoque de género lo que supone tener en cuenta la
socializacion diferencial de mujeres y hombres en la atencién a las adicciones, tanto en lo que se refiere a los
patrones de consumo como a la invisibilidad social a la que se enfrentan las mujeres con problemas de
adicciones cuya realidad estd marcada por un mayor rechazo social que deriva en la invisibilidad y retraso en la
toma de decisiones para iniciar un tratamiento y que acelera el deterioro fisico, psicolégico y social. La estrategia
para un abordaje integral se refuerza fortaleciendo la coordinacion de las redes publicas de atenciéon a las
adicciones y a la violencia de género con el objetivo de dar una respuesta integral a la doble vulnerabilidad.

Afeccion en la igualdad de género
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Existen diferencias en cuanto a las personas en tratamiento en la Red Publica de Atencién a la Adiccion, siendo
los hombres un porcentaje mas elevado que las mujeres.

Afeccion en la violencia de género

La gestion de la admisidn a tratamiento en la Red Publica de Atencion a la Adiccion para casos de vilencia de
género tiene prioridad.

Afeccidn en la infancia y adolescencia

El Programa de Intervencién Terapéutica de las comunidades terapéuticas de la Agencia contempla un
procedimiento de atencién especifico para personas menores de edad.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

Dentro del montante destinado a operaciones corrientes, la mayor parte se destina a capitulo IV (transferencias
corrientes), fundamentalmente para la financiacion del gasto de los principales servicios y prestaciones del
Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia de Andalucia. También se dedica un
porcentaje significativo a sufragar el capitulo Il (gastos corrientes en bienes y servicios), donde ademas de los
gastos generales de funcionamiento se recogen los recursos presupuestarios de los servicios y conciertos
sociales de Atencién Residencial, Centros de Dia y Respiro Familiar que se explicitan en el siguiente epigrafe.

El Presupuesto para el afio 2026 de la seccion presupuestaria 1851 correspondiente a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, se estructura por capitulos de la siguiente manera:

Capitulo |
Estos gastos incluyen las retribuciones del personal que forma la plantilla presupuestaria y que presta sus
servicios en funcién de los programas presupuestarios.

El programa presupuestario 31R "Atencion a la dependencia, envejecimiento activo y discapacidad” financia el
personal de los Servicios Centrales (Sevilla) donde se encuentra el personal de las jefaturas dependientes de la
Direccién de Area de Dependencia, en la que se incluye, entre otros, el Servicio Andaluz de Teleasistencia
(Sevilla y Malaga), Apoyo técnico al Observatorio de la Infancia y Adolescencia en Andalucia y la Mediacién de
Menores Migrantes, ademas de los servicios transversales de la Agencia adscritos a la secretaria general, tales
como juridico, contratacion, TIC, servicios generales, presupuestos y gestion financiera y recursos humanos. Por
otra parte, se financian también los Servicios Territoriales donde se encuentra el personal de los Servicios de
Valoracién de la Dependencia en las 8 provincias andaluzas.

El programa 31B "Plan sobre adicciones" financia el personal adscrito a la Jefatura de Atencién Social y Sanitaria
que principalmente presta servicios en las Comunidades Terapéuticas en Régimen Residencial de la Red Publica
de Atencion a las Adicciones (RPAA) distribuidas por distintas ciudades de Andalucia: Los Palacios (Sevilla);
Tarifa y La Linea (Cadiz); Cartaya y Almonte (Huelva) y Mijas (Malaga), y también el personal que desarrolla su
actividad en el Servicio de Seguimiento de las Personas Usuarias del Programa Experimental de Prescripcion de
Estupefacientes en Andalucia (PEPSA).

Capitulo 1l

Se incluyen en este capitulo los servicios de atencién residencial, servicio de centro de dia, respiro familiar, el
programa de transporte bonificado, el programa plan vision 65 y el programa de comedores en centros de
participacion activa, principalmente.

También se recogen, ademas de los gastos destinados a atender los gastos corrientes en bienes y servicios que
permiten mantener la estructura de la agencia (suministros, alquileres, mantenimiento y vigilancia), los gastos
destinados al mantenimiento e instalacion de los dispositivos domiciliarios del Servicio Andaluz de Teleasistencia
y los servicios de comunicacion de voz y datos que son necesarios para la prestacion de dicho servicio, asi como
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los gastos de servicios y mantenimiento de las aplicaciones y equipos informaticos. Igualmente se contemplan los
gastos relativos a encargos de ejecucion previstos para 2026 relacionados con TIC y la Dependencia.

Se incluyen en el presupuesto los gastos previstos dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
(Next Generation) en materia de dependencia.

Capitulo Il

Se contemplan los intereses originados como consecuencia de la demora en el reconocimiento de la obligacion
por parte de la agencia del reconocimiento de las prestaciones o servicios en materia de dependencia
establecidos por sentencia judicial o por una obligacién contractual o legal.

Capitulo IV

Se incluyen, por un lado, las transferencias corrientes a las corporaciones locales, que permiten desarrollar las
principales actuaciones dirigidas a personas en situacién de dependencia y promover la autonomia personal
mediante los programas del Servicio de Ayuda a Domicilio, el Programa de Refuerzo de los Servicios Sociales
Comunitarios y, por otro lado, se incluyen las ayudas a personas en situaciéon de dependencia mediante las
prestaciones econdémicas para cuidados en el entorno familiar, prestaciones econdémicas vinculadas al servicio y
prestaciones econémicas de asistencia personal. También se incluyen en este capitulo las ayudas relativas al
Bono Social Térmico.

Capitulo VI

En el capitulo VI se recogen las dotaciones destinadas a las inversiones en dispositivos del Servicio Andaluz de
Teleasistencia, adquisicion de equipos para procesos de informacién y aplicaciones informaticas, asi como las
inversiones en reforma y mejora de la adaptacion de los Servicios Centrales de la agencia y el equipamiento de
las sedes de los Servicios Territoriales, ademas de las obras de mejora a realizar en las Comunidades
Terapéuticas en Régimen Residencial de la Red Publica de Atencién a las Adicciones (RPAA).

Se incluyen en el presupuesto las inversiones previstas dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (Next Generation) que aportan un impulso decisivo a la inversiéon en materia de dependencia.

Capitulo VIII

Se incluyen los préstamos reintegrables a los que tiene derecho el personal de la agencia como regula el |
Convenio Colectivo de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
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Capitulos 2026 %
1 GASTOS DE PERSONAL 62.439.490 2,4
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 818.875.883 31,4
3 GASTOS FINANCIEROS 60.000

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.709.207.274 65,5
5  FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 2.590.582.647 99,3
6  INVERSIONES REALES 19.941.545 0,8
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Operaciones de Capital 19.941.545 0,8
OPERACIONES NO FINANCIERAS 2.610.524.192 100,1
8  ACTIVOS FINANCIEROS 100.000 0,1
9  PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS 100.000 -0,1

TOTAL

2.610.624.192 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

De acuerdo con la clasificacion econodmica del presupuesto, los aspectos mas destacables por capitulos son los
siguientes:

Capitulo |

El importe presupuestado en materia de gastos de personal para 2026 es ligeramente superior al presupuesto
inicial del afio 2025. Dicha desviacién esta motivada fundamentalmente por el impacto de crecimiento del
complemento de antigliedad y/o asimilado previsto para este afio.

Para el proximo ejercicio se han incluido gastos relativos a la contratacion de personal temporal para llevar a cabo
actuaciones de refuerzo extraordinario de la plantilla en el Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia, en
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Next Generation) y para la gestion del Bono Social
Térmico. También para el ejercicio presupuestario 2026 se ha estimado una partida de gasto de personal de
estructura motivado por una posible modificacion del actual sistema de turnos. Asimismo, se ha incluido en el
presupuesto, como en ejercicios anteriores, el gasto necesario para las bolsas de contratacion temporal por el
refuerzo y sustitucion de la plantilla de estructura que presta el servicio en las areas de actividad del Servicio
Andaluz de Teleasistencia, Comunidades Terapéuticas y Servicios Territoriales de Valoracion de la Dependencia.
Y otra partida para la sustitucion del personal, en situacion de reserva de puesto, que presta servicio en las
Jefaturas de las areas transversales de los servicios centrales de la Agencia.

La cifra mas elevada corresponde al programa presupuestario 31R que representa el gasto del 89% de la plantilla
de estructura de la Agencia. El programa presupuestario 31B representa el 11% de la plantilla de estructura.

Capitulo 1l
Las partidas cuantitativas mas importantes relativas a la dependencia que recoge el Capitulo Il son el Programa
del Servicio de Atencion Residencial, seguido del Programa del Servicio de Centro de Dia.

Otros gastos de explotacion significativos han sido el Servicio de Transporte Bonificado; las partidas de
instalaciones y mantenimiento del Servicio Andaluz de Teleasistencia destinadas al mantenimiento e instalacion
de los dispositivos domiciliarios de dicho servicio, estando las instalaciones financiadas en parte con los fondos
procedentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Next Generation); asi como los servicios de
comunicacién de voz y datos, que son necesarios para la prestacion del Servicio Andaluz de Teleasistencia; los
servicios y mantenimientos informaticos, que incluyen los gastos de servicios informaticos, los encargos con
Sandetel, asi como el gasto destinado al mantenimiento de las aplicaciones y equipos informaticos.
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Capitulo IV

En relaciéon con la dependencia, la partida con mayor dotacion presupuestaria es la del Servicio de Ayuda a
Domicilio, seguida de la de Prestaciones econdmicas y de la de Refuerzo para los Servicios Sociales
Comunitarios de las Corporaciones Locales en materia de dependencia. También se incluyen las ayudas del
Bono Social Térmico.

Capitulo VI

Las partidas cuantitativamente mas importantes en inversiones son las siguientes:
- Adquisicién de dispositivos del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

- Actualizacion infraestructura tecnolégica y adquisicion de hardware y software.

Y en menor medida, las obras a realizar en la sede de los Servicios Centrales de la Agencia y el equipamiento de
las sedes de los Servicios Territoriales, asi como las obras de mejora a realizar en las Comunidades Terapéuticas
en Régimen Residencial de la Red Publica de Atencién a las Adicciones (RPAA).

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

Contratos y encargos:

Como novedad en el presupuesto de 2026, se introduce un nuevo encargo con SANDETEL que contempla la
gestion del sistema de agendas del personal de atencion a la dependencia (PAD), asi como la anulacién de citas
y la gestién de encuestas de satisfaccion. Cabe sefialar que este encargo entré en funcionamiento durante el
ejercicio 2025, a pesar de no estar previsto en el presupuesto inicialmente aprobado para dicho afo.

La normativa nueva a desarrollar para el afio 2026 es la siguiente:

Nueva actualizacién de la resolucién por la que se revisan los costes maximos de las plazas objetos de
concertacion social en centros de atencion a personas mayores y con discapacidad en situacion de dependencia.

Nueva actualizacion de la resolucion por la que se establece el coste hora maximo del servicio de ayuda a
domicilio en (SAD) Andalucia para avanzar en el cumplimiento del acuerdo de legislatura en Andalucia para
incrementar el coste por hora del Servicio de Ayuda a Domicilio a 18 euros.

Tramitacion de la orden por la que se desarrolla el procedimiento establecido para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en Andalucia.

Tramitacion de la orden por la que se establece el método de calculo de la capacidad econdmica de las personas
dependientes y la aportacion a las prestaciones.

Nueva relacion juridica a través de convenios de colaboracion con las Entidades Locales de Andalucia para la
tramitacion del procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia regulado por el Decreto-ley
3/2024, de 6 de febrero.

Nuevo decreto que regulara la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.

Modificacion de las siguientes Resoluciones:

- Programa de comedor: la orden por la que se regula el servicio de comedor, establece que los precios se
actualizaran anualmente. Actualmente, esta vigente la Resolucién de 4 de enero de 2024. La Direccién General
de Personas Mayores, Participacion Activa y Soledad no deseada dictd Resolucion por la que se establecia el
coste del servicio de comedor en los Centros de Participacion Activa para Personas Mayores, situando el precio
maximo del servicio de comedor para las personas titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco oro en
2,67 euros.
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- En relacién al servicio de orientacion juridica, la actualizacion de precios se materializa en los convenios de
colaboracion con los Colegios de Abogados, teniéndose prevista la actualizacion de precios en base al IPC en el
mes de diciembre.

Los aspectos mas novedosos que se van a llevar a cabo son:

En el ambito de la atencion a la dependencia y la promocion de la autonomia:

Cumplir con las medidas, en materia de Dependencia, del Pacto Social y Econémico por el Impulso de Andalucia,
firmado por el Presidente de la Junta de Andalucia:

- Reduccion del tiempo de espera para la tramitacion de la dependencia para tender hacia el objetivo de los 180
dias como maximo.

- Mejora de los procesos administrativos para agilizar y mejorar la prestacion de servicios.

Incorporar al sistema de dependencia 6.000 nuevas prestaciones econémicas.

Incrementar en 4.000 plazas los servicios de atencion residencial y centros de dia, 3.000 en el sector de las
personas mayores y 1.000 en el de las personas con discapacidad.

Aumentar en 10.000 el nimero de personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio.
Realizacion de un nuevo incremento del precio hora maximo financiable del servicio de ayuda a domicilio.

En 2026 se cumple el 25° aniversario de la Tarjeta Andalucia Junta 65 por lo que se realizaran diferentes
actuaciones de celebracion, difusion y promocién.

Un nuevo decreto de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco (el actual cuenta con mas de 23 afios de vigencia)
enfocado en la simplificacion administrativa. Entre las novedades de esta norma estara la eliminacién del requisito
de la foto, asi como de la fecha de caducidad (actualmente precisa de renovacion cada 5 afios). También, se
estudia eliminar la obligatoriedad de que sea la persona mayor quien presente el certificado de ingresos para la
modalidad Oro, siendo la ASSDA quien tenga acceso a esa informacion.

Desarrollo del Proyecto Next Generation de evolucion tecnoldgica y funcional de la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco. Con la actual transformacion tecnoldgica y la unién de actuaciones, se pretende configurar la
Tarjeta como el documento de acceso a servicios que fomenten la promocién de la autonomia personal de las
personas mayores de Andalucia, asi como un envejecimiento mas activo, que permita la prevencion de su
deterioro cognitivo y la lucha contra la soledad no deseada. A nivel tecnolégico, se trata de incorporar el principio
de simplificacion administrativa en todos los aspectos relacionados con la tarjeta y sus programas asociados,
haciendo mas accesible y funcional su solicitud, asi como el uso de los servicios y productos asociados.

Establecer un curriculum formativo para profesionales que trabajan en el ambito de la proteccién de menores y de
la infancia en general, en colaboracion con las universidades, para que tenga un caracter de formacion continua y
elemental de forma que sea necesario completar este itinerario formativo para poder desempefar sus funciones
en el ambito de la protecciéon de menores.

Establecer una formacién especializada para familias, tanto acogedoras como adoptantes, y en general, para
intervenir en las problematicas que presentan la infancia y adolescencia actual.

Establecer lineas de investigacion, sobre los procesos de emancipacion y autonomia para la poblacion
adolescente y que cumple mayoria de edad en los Centros de Proteccion de Menores del Sistema de Proteccion
de Andalucia, de forma que, a través de encuentros de jovenes y profesionales, se establezcan pautas de
actuacion para esta emancipacion, detectando problemas y planteando soluciones a nivel autonémico en el plano
social y de las diferentes areas de la administracion.

Participar en el disefio de programas de trabajo y acciones encaminadas a la plena integracion de los nifios, nifias
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y adolescentes migrantes que son atendidos en los recursos del Sistema de Proteccion de Menores de la Junta
de Andalucia.

En cuanto a la atencién a la poblacién menor migrante no acompafnada y jovenes extutelados migrantes, esta
previsto el disefio y la puesta en marcha de un nuevo Sistema de Informacién para Menores Extranjeros, el
anterior SIME viene funcionando desde el uno de enero del afio 2008 y es fundamental recoger los cambios,
mejoras y nuevas circunstancias que rodean la atencion a este colectivo. En esta linea de atencién a las personas
menores migrantes, el analisis de los proyectos para la emancipacion y la atencion que se le presta es otra de las
novedades, para ir construyendo una metodologia e intervencién adecuada a sus necesidades e intereses.

Avanzar hacia la consolidacion del expediente digital y a la consulta de datos que obran en poder de otras
Administraciones.

Continuar con el desarrollo de los proyectos englobados en el programa Next Generation EU, instrumento de
estimulo econdmico financiado por la Unién Europea, en respuesta a la crisis sin precedentes causada por el
coronavirus. Next Generation EU tiene como objetivo responder de manera conjunta y coordinada a una de las
peores crisis sociales y econdmicas de nuestra historia y contribuir a reparar los dafios causados por la
pandemia. Con estos fondos, la Europa posterior a la COVID-19 debe ser mas ecoldgica, mas digital y mas
resiliente a los cambios y retos del futuro. Los proyectos a desarrollar son:

- Estudio de la situacion de la dependencia en Andalucia mediante "spendig reviews". El proyecto surge para dar
respuesta a la necesidad de poner en marcha de un estudio exhaustivo de la aplicacion de la ley de dependencia
(LAPAD) en el territorio andaluz para analizar los problemas de funcionamiento que se derivan de la deficiente
financiaciéon, asi como la necesidad de la puesta en marcha de una Estrategia Autondmica de Analisis e
Investigacion Aplicada, alineada con las directrices aprobadas en el Consejo Interterritorial para el impulso de la
desinstitucionalizacién y el cambio de modelo de cuidados de larga duracion.

- Nuevo sistema de control y seguimiento de las prestaciones de dependencia en Andalucia. Desarrollo e
implantacion de una plataforma digital que permita recopilar, de forma fiable y en tiempo real, la informacion
relevante sobre la prestacion de los servicios y la calidad de los mismos en los centros de dia, en los centros de
atencion residencial y en el servicio de ayuda a domicilio.

- Modelo predictivo de atencién a la dependencia. Se propone, en coordinacion con el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia (IECA), establecer una herramienta que mediante un sistema Big Data establezca un
modelo predictivo sobre la demanda georreferenciada de los recursos del sistema de atencién a la dependencia
que va a tener la poblacion andaluza. Esto permitira a la administracion autonémica programar
presupuestariamente este gasto, asi como hacer un plan de expansién para satisfacer las necesidades futuras.

- Refuerzo de la prestaciéon y continuidad del servicio de teleasistencia a las personas usuarias, mediante
actuaciones que modernicen y dimensionen el servicio conforme a las necesidades de crecimiento y evolucion de
los sistemas. En este sentido se esta trabajando en la puesta en marcha de un edificio nuevo destinado a una
tercera central de teleasistencia, situada en la provincia de Sevilla. Este edificio va a contar con una doble
funcién: por un lado, reforzara aun mas la alta disponibilidad actual y, por otro, permitira aumentar la distribucion y
diversificacion de las llamadas.

- Mantenimiento continuo del proceso de digitalizacion del parque de dispositivos domiciliarios de teleasistencia a
las personas en situacion de dependencia. Cambio progresivo del modelo analdgico al digital. Existen diversos
factores como el aislamiento geografico de las zonas rurales, las anomalias en la infraestructura de la vivienda, la
calidad de la red que dificultan la comunicacion entre el dispositivo y el centro de atencién, con dicha digitalizacion
se garantizara la calidad del servicio y se facilitara el acceso.

- Continuidad en la implantacién de apoyos tecnoldgicos complementarios a las personas usuarias de
teleasistencia. Los apoyos tecnolégicos complementarios dentro o fuera del domicilio permiten aumentar la
seguridad y tranquilidad de las personas usuarias, dichos servicios se estan implantando de manera progresiva y
cada vez son mas las personas beneficiarias que disponen de dispositivos de teleasistencia movil y/o detectores
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de humo y/o gas. En este sentido, estos fondos europeos permitiran aumentar la distribucién de dichos apoyos
complementarios.

- Prosecucion de un sistema que permita el desarrollo de servicios avanzados complementarios del Servicio
Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales y dependencia de Andalucia, se incluyen los
siguientes proyectos:

Software innovador para el desarrollo de nuevos servicios que instalado en tablets y/o dispositivos moviles
posibilita que dispongan de una plataforma especifica para crear recordatorios, comunicarse por chat en linea,
recibir recomendaciones o contenido digital informativos y formativos de su interés, como pueden ser:
alternativas a la soledad no deseada, prevencion del deterioro cognitivo, consejos practicos y diferentes tips,
formacion para personas cuidadoras... etc., participar mediante encuestas, y consultar dudas o cuestiones a
distintos perfiles profesionales, sistemas de video-llamadas individuales y grupales.

Sensores que contribuyen a la obtencidon de datos tanto para el analisis comportamental de las personas
usuarias asi como de las condiciones de habitabilidad de la vivienda las 24 horas (mediciones de humedad,
temperatura, consumo eléctrico, control de aperturas y cierres de puerta, asi como sensores de movimiento).
El sistema permite identificar patrones predictivos de situaciones de riesgo, emergencia o empeoramiento del
estado de personas dependientes, a partir de los datos aportados por sensores.

En el ambito de la atencion a las adicciones:

Actualizacién de las infraestructuras y equipamiento de los centros residenciales de tratamiento de adicciones
gestionados por la ASSDA. Se llevaran a cabo las reformas y obras de mantenimiento requeridas para el
adecuado estado de las instalaciones de las Comunidades Terapéuticas. Asimismo, se prevé una renovacion de
mobiliario y equipamientos de las mismas.

Actualizacién del Programa de Intervencion Terapéutica de los centros ASSDA, bajo un modelo que incluya la
perspectiva de género y basado en la evidencia cientifica en adicciones para incorporar las ultimas innovaciones
terapéuticas en este ambito.

Formacién del Protocolo de Coordinacién Andaluz a mujeres con problemas de adicciones, victimas de violencia
de género. Este protocolo se ha elaborado en colaboracion con el Instituto Andaluz de la Mujer y la Consejeria de
Justicia, Administracion local y Funcién Publica y se lo ha pilotado a lo largo del afio 2024. Su principal objetivo es
coordinar las actuaciones de ambas redes para una atencion integral e integrada a estas mujeres. Tras un
periodo de un afio de funcionamiento, en 2026 se analizaran los resultados obtenidos: nimero y perfil de mujeres
atendidas, tipo de recurso que demanda, necesidades y mejoras detectadas.

En 2026 se desarrollara una aplicacion, incluida en SIPASDA, especifica para el registro de prevencion de
adicciones. Esta aplicacion se va a integrar como un moédulo especifico que compartira las diferentes
funcionalidades del sistema y registrara informacion sobre la actividad que se desarrolla en el ambito del area de
Prevencion.

Apoyo técnico a la formulacién del Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de Andalucia (PESMA-A). El 21
de marzo de 2023, fue aprobado en Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia la formulacion del PESMA-A,
que va a suponer un importante impulso en la mejora de la coordinacién y rentabilizacion de recursos de ambas
redes, y que redundara en un mejor abordaje de las personas con patologia dual y en general, de las personas
que necesitan una atencion especial por sufrir un mayor grado de vulnerabilidad: personas internas en centros
penitenciarios, jovenes con problemas de adicciones comportamentales (juego patoldgico), poblacion
infanto-juvenil, personas sin hogar, mujeres victimas de violencia de género, etc. Es la primera vez que en
Andalucia, se va a elaborar un plan que integra la Salud Mental y las Adicciones.

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO
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31B Plan sobre drogodependencias

A través de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia se gestionan seis comunidades
terapéuticas para personas con problemas de adicciéon en régimen residencial ubicadas en las provincias de
Cadiz, Huelva, Malaga y Sevilla y el Centro de seguimiento del Programa Experimental de Prescripcion de
Estupefacientes de Andalucia (PEPSA).

31R Atencioén a la dependencia, envejecimiento activo y discapacidad

Mediante este programa presupuestario se gestiona, fundamentalmente, el funcionamiento del Sistema Andaluz
para la Atencion a la Dependencia y la atencion integral a personas mayores y personas con discapacidad,
prestando los apoyos necesarios e impulsando y realizando el seguimiento de la accesibilidad universal,
procurando el acceso de las personas mayores a unas condiciones de vida digna e independiente, asegurando su
proteccion social e incentivando el envejecimiento activo y su participacion en la vida social, educativa y cultural
de la comunidad; asi como favoreciendo el acceso de las personas con discapacidad a medidas de accion
positiva, mejorando la accesibilidad universal, impulsando la igualdad en todas las politicas publicas y
promoviendo una imagen positiva de las personas con discapacidad.

Programa 2026 %
31B PLAN SOBRE ADICCIONES 10.556.916 0,4
31R ATENC. DEPENDENCIA, ENVEJECIMIENTO ACTI. Y DISCAP. 2.600.067.276 99,6
TOTAL 2.610.624.192 100,0

PROGRAMA 31B- PLAN SOBRE ADICCIONES

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencién publica
El programa se dirige a los hombres y las mujeres con problemas de adicciones en Andalucia.

Con objeto de cuantificar a lo largo del tiempo el consumo problematico o adicciones y sus consecuencias, en
Andalucia se dispone de tres indicadores de consumo problematico, elaborados por la Jefatura de Atencion
Social y Sanitaria de la ASSDA: "Indicador admisiones a tratamiento por abuso o dependencia a sustancias o por
adicciones comportamentales”, " Indicador Urgencias Hospitalarias relacionadas con el consumo de sustancias
psicoactivas" y el "Indicador de muertes por reaccion aguda a sustancias psicoactivas (RASUPSI)".

El 2024 se elabord el ultimo informe del Indicador admisiones a tratamiento por abuso o dependencia a
sustancias o por adicciones comportamentales". Con relacion al Indicador de muertes por reacciéon aguda a
sustancias psicoactivas (RASUPSI)", el informe es del afio 2022 y en cuanto al indicador Urgencias Hospitalarias
relacionadas con el consumo de sustancias psicoactivas, el ultimo informe disponible es de 2023.

De acuerdo con el ultimo informe del "Indicador admisiones a tratamiento por consumo problematico o adicciones
en Andalucia" de 2024, el numero total de admisiones a tratamiento en 2024 fue de 18.533. En funcién del tipo de
sustancia o adiccion que motiva el tratamiento, la cocaina fue la sustancia que motivd el mayor nimero de
admisiones a tratamiento, concentrando el 33,2% del total de los casos registrados. Le siguen las personas
admitidas a tratamiento por alcohol (27,4%), cannabis (13,9%) y heroina y/o "rebujao" (11,9%). El juego
patolégico representa el 5,3% y el tabaco el 2,5%.

El numero total de personas en tratamiento en la RPAA, asciende a 51.888. El 27,1% de las personas se
encontraban en tratamiento por consumo de cocaina, superando por primera vez a la personas en tratamiento por
heroina y/o "rebujao" (26%). El 26,6% de las personas realizaban tratamiento por heroina y "rebujao". Los
opiaceos continuan siendo la sustancia mayoritaria entre las personas en tratamiento en la Red.

Existen diferencias significativas entre los hombres y mujeres en tratamiento en la RPAA de Andalucia. De las
51.888 personas que realizaron tratamiento por adicciones en Andalucia en 2024, el porcentaje de mujeres
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admitidas a tratamiento (17,5%) es muy inferior al de hombres. Si tenemos en cuenta las distintas sustancias por
la que realizan tratamiento, las mujeres admitidas a tratamiento por consumo de hipnosedantes suponen un
47,9%, por adicciones comportamentales distintas al juego patoldgico (compras, sexo, trabajo, etc...) un 36,6% y
por alcohol un 24%. El porcentaje mas reducido lo representa el juego patologico (5,1%).

Se observan también diferencias por sexo en relacion al tiempo trascurrido desde el inicio del consumo y el primer
tratamiento en la RPAA. En general, la media de afios de consumo hasta la primera demanda de tratamiento es
mayor en el caso de los hombres que el de las mujeres, excepto cuando la droga principal son los hipnosedantes
(las mujeres los consumen durante una media de 6 afios mas que los hombres antes de demandar tratamiento);
los hombres consumen heroina y/ o "rebujac" durante seis afios mas de media que las mujeres hasta que
demandan tratamiento.

En el afo 2023 se registraron 2.898 episodios de urgencias hospitalarias relacionados con el consumo no médico
de sustancias psicoactivas, en los 6 hospitales monitorizados: Hospital Universitario Reina Sofia de Cdérdoba,
Hospital de Especialidades Juan Ramoén Jiménez de Huelva, Hospital Universitario Virgen Macarena y Hospital
Universitario Virgen del Rocio de Sevilla, Hospital Torrecardenas de Almeria y Hospital Regional Universitario de
Malaga.

De los 2.898 episodios de urgencias relacionados con el consumo no médico de sustancias psicoactivas, 1.789
fueron hombres (61,7 %) y 1.109 mujeres (38,3%). Independientemente de la sustancia relacionada con la
urgencia, la media de edad de las mujeres es inferior a la de los hombres, excepto en el caso de las urgencias
relacionadas con opiaceos. Esto es debido a que entre las mujeres atendidas por consumo de opiaceos hay una
mayor presencia de consumo de analgésicos opioides, con una media de edad mayor que la de las personas
atendidas por el consumo de otros opiaceos. Las mujeres tienen una edad media inferior que los hombres en
todas las sustancias, excepto en los opiaceos, debido a la inclusién de analgésicos opioides, que son consumidos
mayoritariamente por mujeres.

El alcohol es la sustancia principal mas presente en los episodios de urgencia hospitalaria. Su consumo es
predominantemente masculino (68,1% de las urgencias relacionas con alcohol son hombres con una edad media
de 40,3 afios). Seguidamente los hipnosedantes, consumidos mayoritariamente por mujeres (55,6%), con una
media de 39,6 afos de edad. En el caso de las urgencias ocasionadas por cocaina, su consumo es
mayoritariamente masculino (79,7%), con una edad media de 38,5 afios, de manera similar, en las urgencias por
consumo de heroina, el 77,1% son hombres, aunque la edad media para esta sustancia es de 42 afos.

De acuerdo con el ultimo informe del "Indicador de muertes por reaccién aguda a sustancias psicoactivas
(RASUPSI)" del afio 2022, se notificaron 376 personas fallecidas en Andalucia, 303 hombres (80,6%) y 73
mujeres (19,4%). La media de edad de las personas fallecidas fue de 45,7 afios (47,0 las mujeres y 45,4 los
hombres). El 47,9 % de los fallecimientos se produjeron en dias laborables frente al 52,1 % en fines de semana.
En el 69,7 % de los casos se han detectado indicios de consumo reciente, en las mujeres supone un 71,2% y un
69,3% en los hombres. En el 16,8% de los casos existen indicios de que la muerte se relacione con una patologia
previa.

La informacién obtenida por los tres indicadores de morbimortalidad se complementa con otros dos estudios
realizados a través de encuestas, que dan informacién del consumo de la poblacién general (Poblacion Andaluza
ante las Adicciones) y de la poblacién estudiante de Educacion secundaria en Andalucia (ESTUDES).

El estudio ESTUDES viene realizandose de forma bienal desde 1994 por la Delegacion del Gobierno para el Plan
Nacional sobre Drogas (DGPNSD), con el objetivo de conocer la situaciéon y las tendencias del consumo de
sustancias psicoactivas y otras adicciones comportamentales entre los estudiantes de 14 a 18 afios que cursan
Ensefianzas Secundarias. En Andalucia, para el estudio mas reciente de 2023, se ha ampliado la muestra del
estudio nacional para la Comunidad Auténoma con el objetivo de obtener una mayor representatividad. A
continuacion se detallan las principales conclusiones obtenidas a través de este estudio sobre las prevalencias de
consumo en edad escolar en Andalucia:

* El alcohol se sitia como la droga con mayor prevalencia entre los estudiantes de ensefianzas secundarias de
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14 a 18 afios. En Andalucia, el 77,9% ha consumido bebidas alcohdlicas al menos una vez en su vida v,
aproximadamente, 6 de cada 10 alumnos (59,6%) admite haber tomado alcohol en los ultimos 30 dias.

La segunda sustancia con mayor prevalencia entre los estudiantes es el tabaco. El 33,7% ha fumado tabaco
alguna vez en la vida, y el 21,1% de los alumnos admite su consumo en los ultimos 30 dias.

Tras estas dos sustancias el cannabis constituye la tercera droga mas extendida entre los estudiantes de
Andalucia y la sustancia ilegal con mayor prevalencia. El 23,3% de los alumnos admiten haber consumido
cannabis alguna vez en su vida, mientras que aquellos que consumieron en el Ultimo mes representan el
13,6% del alumnado en Andalucia.

Abordando en qué medida los estudiantes han consumido alguna vez en la vida el resto de sustancias
analizadas (analgésicos opioides, cocaina, alucinégenos, anfetaminas, éxtasis, GHB, Inhalables volatiles,
heroina) se observa que las prevalencias en Andalucia se mantienen por debajo del 2,5%. Siendo los
Inhalables volatiles (2,2%), éxtasis (1,9%) y la cocaina (1,9%) las sustancias que mayor prevalencia tienen
entre los estudiantes.

"La Poblacién andaluza ante las drogas", se realiza también con caracter bienal desde 1987 en Andalucia. Este
largo recorrido permite comparar y establecer evoluciones temporales sobre consumo de sustancias y otras
adicciones en la poblaciéon andaluza de 12 a 64 afos, asi como conocer las actitudes de la ciudadania ante su
consumo y orientar diversas actuaciones de prevencion e intervencion en materia de adicciones.

En 2025 se ha publicado el n°® XVI de la serie "La poblacién andaluza ante las Adicciones XVI", en la que cabe
destacar las siguientes conclusiones principales:

En relacién al consumo de sustancias psicoactivas:

1.- El alcohol sigue siendo la sustancia que se empieza a consumir a una edad mas temprana, con una media de
inicio situada en los 16,3 afos. No obstante, queremos destacar una evolucién positiva: el consumo de alcohol en
el Ultimo mes ha disminuido significativamente, pasando del 65,4% en 2021 al 50,4% en este Ultimo estudio.
Asimismo, el consumo diario de alcohol también se ha reducido, del 14% al 8,8%. Preocupa que, a pesar de la
regulacion vigente, mas del 70% de los menores de 18 afios perciban que es relativamente facil o muy facil
acceder al alcohol.

2.- En el caso del tabaco se comienza a los 16,9 afios como media. En general, existe una tendencia
descendente en el consumo diario de tabaco con una reduccién de 7,6 puntos porcentuales respecto a la edicidn
anterior. En concreto, cabe destacar que en esta edicién del estudio, el consumo de tabaco convencional
practicamente desaparece en el grupo de edad mas joven, de 12 a 13 afios, (el 99,1% de afirma no haber fumado
nunca). Sin embargo, observamos con preocupacion que un 4,3% de estos adolescentes si ha probado los
cigarrillos electronicos.

3.- Alcohol y tabaco: Los datos muestran que el alcohol y el tabaco son las sustancias mas consumidas a lo largo
de la vida, con un 80,5% y un 51,7% respectivamente. Sin embargo, cuando analizamos el consumo diario, el
tabaco se sitia como la sustancia mas habitual, con un 23,3% de personas que lo consumen todos los dias,
mientras que el consumo diario de alcohol es mucho menor, con un 8,8%.

4.- El cannabis se sitia como la tercera sustancia mas consumida, con una edad media de inicio en los 19 afos y
un 22,3% de personas que afirma haberlo consumido alguna vez. Le siguen, con menor prevalencia, los
hipnéticos con prescripcion, la cocaina, el éxtasis o los tranquilizantes sin receta. Los datos reflejan una mayor
prevalencia de consumo entre los hombres en la mayoria de sustancias, aunque observamos una excepcion
relevante en el caso de los medicamentos como analgésicos opioides, tranquilizantes e hipnosedantes, donde el
consumo es ligeramente mas alto entre las mujeres.

5.- El consumo de tranquilizantes con prescripcion médica ha aumentado hasta el 14,9%, especialmente entre
mujeres, y también se incrementa su uso sin receta. En el caso de los hipnéticos y somniferos, un 8,2% de la
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poblacidon los ha tomado con prescripcion, y un 1,4% lo hace a diario. Por su parte, el consumo de analgésicos
opiaceos también se incrementa, alcanzando un 17,6% de consumo alguna vez en la vida, siendo nuevamente
mas frecuente en mujeres.

6.- Estigmatizacion: Los datos ponen de relieve una fuerte estigmatizacion hacia las personas con problemas de
adiccion. Mas del 86% de la poblacion mantiene una percepcion negativa, y mas de la mitad no confiaria
plenamente en alguien de su entorno con esta problematica. En este aspecto, las mujeres son algo mas
reticentes que los hombres, y los mas jévenes y mas mayores muestran mayor desconfianza.

En relacién a las adicciones comportamentales:

1.- El uso de redes sociales es mayoritario en nuestra poblacion, especialmente entre los jovenes, donde alcanza
un 98%. Un 60,6% accede a ellas a diario y ya un 65% de menores de entre 12 y 13 afios afirma utilizarlas. Nos
preocupa especialmente el aumento del riesgo de adiccion, que se ha duplicado desde 2021, pasando del 1,6% al
3%. Se detecta un mayor riesgo entre los jovenes de 12 a 24 afios y entre quienes hacen un uso diario. Este
riesgo es, ademas, ligeramente mayor en mujeres (3,3%) que en hombres (2,8%).

2.- El uso de videojuegos continta creciendo, especialmente entre los jovenes, y con ello también aumenta el
riesgo de un uso problematico. Un 10% de la poblacién juega a diario principalmente jovenes entre 14 y 24 afios,
con una mayor proporcion de hombres que de mujeres, y, preocupantemente, el riesgo de adiccion entre quienes
juegan todos los dias se ha mas que duplicado desde 2021, alcanzando un 17,3%.

3.- Juegos de azar: Aunque se ha registrado una leve disminucion en la participacion en juegos de azar, un 60,4%
de la poblacion entre 12 y 64 afios continla jugando, siendo mas frecuente entre los hombres. Nos preocupa
especialmente el juego online, donde el riesgo de adiccion es seis veces mayor que en el presencial: un 22,2% de
quienes juegan por Internet presentan riesgo de desarrollar una conducta problematica. En conjunto, un 2,7% de
la poblacién andaluza estaria en riesgo de juego patoldgico.

4.- Pornografia: Un 34% de la poblacion andaluza ha accedido a contenidos pornograficos en algin momento,
siendo este comportamiento mucho mas frecuente entre los hombres y con una edad media de inicio situada en
los 16,7 afos. Aunque el consumo disminuye en los Ultimos meses, nos preocupa que un 1,9% de la poblacion
presente un perfil de riesgo asociado a un uso problematico, especialmente entre hombres jovenes de entre 16 y
24 afios. Entre las personas menores de 14 afios (12-13 afios), un 5,2% afirma haber visto pornografia alguna
vez, cifra que se incrementa al 14,4% entre quienes tienen 14-15 afios y al 31,1% de 16 a 20 afos.

En cuanto al analisis de las diferencias por género, ademas de las previamente citadas en los indicadores de
consumo problematico y en los dos estudios es fundamental destacar que las adicciones no afectan de la misma
manera a hombres y mujeres. Las mujeres con trastornos adictivos se enfrentan a una realidad marcada por un
mayor rechazo social y una estigmatizacién especifica por razén de género, lo que las sitia en una posicion de
vulnerabilidad y riesgo de exclusién social, incluso antes de acceder a cualquier tipo de ayuda.

Esta situacion de invisibilidad, muchas veces reforzada tanto por las propias mujeres como por sus entornos
familiares, contribuye a que se retrase la toma de decisiones respecto al inicio de un tratamiento, lo que a su vez
acelera su deterioro fisico, psicolégico y social.

También existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en lo que respecta a los patrones de
consumo, la presencia de trastornos psiquiatricos comdrbidos y las circunstancias sociales que rodean la
adiccion. En el caso de las mujeres, se observan mayores barreras para la adherencia al tratamiento, entre las
que destacan las dificultades econdmicas, y la presién por atender responsabilidades familiares antes que su
propio bienestar.

Un factor fundamental en esta realidad es la estrecha relacion entre el consumo de drogas y la violencia de
género. Estudios recientes indican que entre el 62% y el 80% de las mujeres atendidas por problemas de adiccion
han sufrido violencia machista (Jill B. Becker, 2025). La violencia no solo es un factor que contribuye al inicio o
mantenimiento del consumo, funcionando muchas veces como mecanismo de escape, sino que también dificulta
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la adherencia al tratamiento, generando una espiral de abuso y adiccidon que es dificil romper (Proyecto Mujer y
Adicciones, 2024).

Las tasas de abandono del tratamiento en mujeres son significativamente altas y estan asociadas a multiples
factores. Entre estos destaca la falta de un enfoque integral que aborde simultdneamente las problematicas de
adiccion y violencia de género, la ausencia de apoyos como cuidado infantil y horarios flexibles, asi como la falta
de formacion especifica en perspectiva de género del personal, lo que contribuye a que muchas mujeres
abandonen prematuramente los tratamientos (Estudio sobre abandono terapéutico, 2024).

Estas evidencias reflejan la necesidad de adoptar un enfoque de género en la atencién a mujeres con problemas
de adicciones.

La formacién en perspectiva de género es fundamental porque permite a los y las profesionales comprender las
diferencias reales en las vivencias y necesidades de mujeres y hombres en contextos como el consumo de
drogas, lo que lleva a detectar de forma mas precisa situaciones como el consumo oculto o el miedo a perder la
custodia de los hijos y las hijas, cuestiones que suelen pasar desapercibidas sin una mirada formada en género.
También, la formacion en perspectiva de género responde a marcos normativos y recomendaciones
internacionales que exigen integrarla como eje transversal en todas las politicas publicas y garantiza que los
tratamientos sean mas eficaces, ya que la evidencia demuestra que cuando las mujeres se sienten comprendidas
y no juzgadas aumenta su implicacion en los procesos de intervencion lo que se traduce en una mayor
adherencia y mejores resultados; por eso formar en género no es una opcion sino una necesidad profesional ética
y técnica para ofrecer una atencion justa inclusiva y efectiva.

En este sentido, la formacién especifica en el Protocolo Andaluz de Coordinacién para la Atencién de Mujeres con
Problemas de Adicciones Victimas de Violencia de Género resulta fundamental. Su finalidad es fortalecer la
coordinacion entre los recursos de las dos redes publicas implicadas -la de adicciones y la de atencién a la
violencia de género-, con el fin de ofrecer una respuesta integral, coherente y especializada. Esta formacion
permite abordar de manera mas eficaz la complejidad de las situaciones que enfrentan estas mujeres, quienes
presentan necesidades especificas derivadas de la doble vulnerabilidad que implica convivir con una adiccién y
ser victima de violencia de género.

Comunidades terapéuticas gestionadas por la ASSDA

Las comunidades terapéuticas son recursos sanitarios residenciales para la atencién a las adicciones que forman
parte de la Red Publica de Atencién a las Adicciones en Andalucia (en adelante RPAA), ofertan una atencion
integral (médica, psicoldgica, social, educativa, etc.) apoyada en mecanismos grupales, y orientada a la
desintoxicacion, deshabituacion de la conducta adictiva y la incorporacion sociolaboral de personas con cualquier
tipo de adiccién, edad, sexo, orientacidon o identidad de género, etnia, cultura, creencias religiosas, situacion
socioeconémica o capacidad funcional.

De las 24 comunidades terapéuticas que forman parte de la Red Publica, la Agencia tiene adscrita la gestion
directa de seis, con un total de 232 plazas. El nUmero de plazas para cada uno de los centros oscila entre 27 y 55
plazas acreditadas y su ubicaciéon se distribuye en 4 provincias andaluzas (Cadiz, Huelva, Malaga y Sevilla),
mayoritariamente en espacios rurales, alejados de los nucleos urbanos, con la excepcion de la CT de La Linea
que se encuentra en el nucleo urbano de la poblacion. El total de plazas representan el 50% del total de las
plazas en este tipo de centros de tratamiento para personas con problemas de adiccidn en régimen residencial en
Andalucia.

En cuanto a las instalaciones de las comunidades, todas ellas cuentan con una antigliedad superior a 20 afos y
un uso continuo e intenso. Como resultado, de manera generalizada, los seis centros requieren actualmente
reformas en sus infraestructuras y la sustitucion del mobiliario existente.

En 2024 se llevd a cabo un diagnostico de las necesidades de estos centros, lo que permitié identificar y

comenzar a abordar algunas de las carencias detectadas. Durante 2025, se estan implementando nuevas
intervenciones orientadas a continuar con el proceso de mejora, centradas tanto en la adecuacién de
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infraestructuras como en la renovacion del mobiliario, con el objetivo de alcanzar un estado éptimo que garantice
unas condiciones adecuadas para la atencion y el funcionamiento de los centros.

A continuacion se detalla la capacidad total (numero de plazas), la ubicaciéon y de la direccidon de las seis
Comunidades Terapéuticas:

- CT Almonte (46 plazas), atiende a todos los perfiles: hombres y mujeres, mujeres menores de edad, madres con
hijos/as, embarazadas, parejas.

- CT Cartaya (44 plazas), atiende a hombres mayores y menores de edad.

- CT La Linea (28 plazas), atiende a hombres mayores y menores de edad.

- CT Los Palacios (55 plazas) atiende a hombres mayores y menores de edad.

- CT Mijas (32 plazas), atiende a mujeres mayores y menores de edad, embarazadas, madres con hijos/as,
parejas.

- CT Tarifa (27 plazas) atiende a hombres mayores y menores de edad.

Este tipo de recurso tiene ambito autondmico e ingresan personas con problemas de adicciones derivadas de los
centros de tratamiento ambulatorios de la RPAA de Andalucia.

Son recursos sanitarios de caracter residencial destinados a prestar atencién a las demandas de las personas
con problemas de adicciones en régimen residencial, desde un modelo de atencién integrado y adaptado a sus
necesidades individuales, en coordinacion con las redes sanitarias y de servicios sociales.

Se oferta un tratamiento integral (médico, psicolégico, socioeducativo, etc.), siguiendo una serie de principios
basicos, como son la gratuidad de la asistencia, la igualdad, confidencialidad, individualidad, complementariedad,
participacion, etc.

La oferta asistencial incluye desintoxicacion, deshabituacion y rehabilitacion de conductas adictivas y tratamiento
de las patologias organicas y psiquiatricas asociadas. Asimismo y con el objetivo de avanzar en la normalizacion
e incorporacion social se desarrollan una variada gama de actividades y actuaciones de caracter socioeducativo.

En las comunidades terapéuticas de la agencia, se atiende a hombres y mujeres con cualquier tipo de adiccion,
asi como a personas con necesidades especiales: menores, parejas, embarazadas y madres con sus hijos e hijas
menores de tres afos, personas derivadas de Instituciones Penitenciarias y personas con ordenes judiciales de
ingreso en Comunidad Terapéutica.

En el afio 2024 se han atendido 598 personas, 113 mujeres y 485 hombres. Entre las personas con necesidades
especiales se atendié 3 madres con hijos menores de 3 afios, una menor, 2 parejas (2 hombres y 2 mujeres) y 13
personas que reingresan en la misma comunidad para un programa de intervencién en recaida, de las cuales 11
son hombres y 2 mujeres.

La media de estancia en comunidad de aquellas personas que son altas terapéuticas es de 6 meses y medio (es
igual la media para hombres y para mujeres).

Centro de seguimiento de las personas usuarias del PEPSA.

El Programa Experimental de Prescripcion de Estupefacientes en Andalucia (PEPSA), ensayo clinico realizado en
los afios 2002 a 2004, abordd la eficacia de la prescripcion diversificada, individualizada y protocolizada de
agonistas opioides apoyada en la diacetilmorfina por via intravenosa en comparaciéon con la prescripcion de
metadona oral, ambas con apoyo médico-psico-social, respecto a la salud fisica y/o mental y/o en la incorporacion
social de personas dependientes a opioides por via intravenosa, que hubieran fracasado anteriormente en, al
menos, dos tratamientos convencionales.

Una vez finalizado este Programa se crea el Centro de Seguimiento de las personas usuarias del PEPSA para

ofrecer tratamiento a estas personas en un uso compasivo (Real Decreto 1090/2015, de 4 de diciembre, por el
que se regulan los ensayos clinicos con medicamentos, los Comités de Etica de la Investigacién con
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medicamentos y el Registro Espariol de Estudios Clinicos y el Real Decreto 1015/2009, de 19 de junio, por el que
se regula la disponibilidad de medicamentos en situaciones especiales).

El tratamiento combinado con diacetilmorfina intravenosa y metadona evidencia una mejora en la salud fisica y un
mejor ajuste psicosocial en las personas atendidas, asi como una mayor retencién en el tratamiento,
disminuyendo los riesgos asociados al consumo y las actividades delictivas.

Criterios de incorporacion:

O O 0O O o

Mayor de edad.

Haber fracasado en al menos dos intentos de tratamiento con metadona.

Llevar al menos dos afios de consumo de opiaceos por via intravenosa.

Estar empadronado en la ciudad de Granada o su area metropolitana.

No tener limitacion fisica, social o judicial que le impida acudir diariamente al centro.

El centro se ubica en el Hospital de Traumatologia. Hospital Virgen de las Nieves, Ctra. de Jaén, s/n - Granada.
En 2024 atendi6 a 21 personas (4 mujeres y 17 hombres) con una media de edad de 49 afnos.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Promover la incorporaciéon de la perspectiva de género y contribuir a la erradicaciéon de la violencia

contra las mujeres

00.1.1 Promover la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas para avanzar

en la igualdad

Busca detectar y corregir desigualdades entre mujeres y hombres, adaptando las politicas a sus necesidades
especificas. Asi se fomenta la equidad, la inclusién y el bienestar de toda la poblacién.

Afeccidn en la igualdad de género

Insta a la necesidad de las politicas para reducir desigualdades

Afeccidn en la violencia de género
La deteccién y correccion de desigualdades fomenta la reduccion de casos de violencia de género.

ACT.1.1.1 Analisis de los servicios del Area de Adicciones con enfoque de género, para detectar
desigualdades y promover la igualdad

El estudio analiza las causas y efectos de las desigualdades de género en los servicios del Area de
Adicciones, con el fin de genera informacién util que ayude a incorporar la perspectiva de género en la
planificacion y el uso del presupuesto. El objetivo es avanzar hacia una distrobucién mas equitativa de los
recursos, mejorar la calidfad de los servicios y reducir las brechas de género.

Afeccion en la igualdad de género

Se enfoca en la distribucion de género en poblacién atendida y adaptacion de los servicios a las
necesidades de mujeres y hombres.

Afeccion en la violencia de género

El analisis de los servicios de atencién a las adicciones con perspectiva de género permite detectar y
analizar la violencia de género.
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00.1.2 Capacitar y sensibilizar_al personal de la ASSDA en igualdad de género y prevencion de la

violencia

Se busca mejorar las habilidades del personal mediante formacion y sensibilizacion para asegurar una
atencion inclusiva y respetuosa con la igualdad de género. Esto ayuda a incorporar la perspectiva de género
en el trabajo diario y a prevenir la violencia contra las mujeres, promoviendo espacios mas seguros y justos
para todos.

Afeccién en la igualdad de género
Se trabaja de manera especifica la sensibilizacion con la perspectiva de género

Afeccidn en la violencia de género
Se fomentara la prevencion y deteccion precoz de los casos.

ACT.1.2.1 Sesiones de sensibilizacidén para el buen trato y contra la violencia de género

Se organizan sesiones de sensibilizacion para promover el buen trato en el trabajo, fomentando la igualdad
y eliminando el sexismo. Estas actividades crean un ambiente respetuoso y libre de discriminacion,
mejorando la convivencia entre el personal y la calidad del servicio que se brinda a la ciudadania..
Afeccidn en la igualdad de género

La poblacién femenina atendida en comunidad terapéutica es minoritaria, siendo necesaria una atencion
inclusica y respetuosa con la igualdad de género.

Afeccion en la violencia de género

Se trabaja en la sensibilizacion contra la violencia de género.

OE.2 Abordar de manera integral el fendmeno de las adicciones en Andalucia teniendo en cuenta la

socializacidn diferencial de mujeres

00.2.1 Atender a personas con problemas de adicciones

Con este objetivo se pretende proporcionar atenciéon en régimen residencial a personas con adicciones en
centros sociosanitarios de la Red Publica de Atencion a las Adicciones, incorporando un enfoque de género e
interseccional que contemple las necesidades especificas de mujeres y hombres, asi como de personas
menores de edad y mujeres victimas de violencia de género. Esta atencion incluira procedimientos
especializados que tengan en cuenta las consecuencias de la socializacion diferencial y las situaciones de
vulnerabilidad derivadas, permitiendo trabajar mecanismos de prevencién, atencién y acompafiamiento
adaptados a los diversos contextos personales y sociales que afectan los procesos de recuperacion.

Afeccidn en la iqualdad de género
La poblacién atendida en la Red Publica de Atencién a las Adicciones es masculinizada.

Afeccion en la violencia de género

Se prioriza la gestion y tramitacion de la admision en la Red Publica de Atenciéon a las Adicciones a las
personas afectadas por la violencia de género

Afeccion en la infancia y adolescencia

Se prioriza la tramitacién de la admisién en la Red Publica de Atencion a las Adicciones a personas menores
de edad y el Programa de Intervencién Terapéutica de las comunidades terapéuticas de la Agencia contempla
un procedimiento de atencién especifico para este colectivo.
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ACT.2.1.1 Gestion de centros sociosanitarios residenciales de la Red Publica de Atenciéon a las

Adicciones (Comunidades Terapéuticas)

La Agencia gestiona de forma directa 6 Comunidades Terapéuticas que representan el 55% del total de las
plazas en este tipo de centros regionales de tratamiento para personas con problemas de adiccion en
régimen residencial. Los centros sociosanitarios son recursos destinados a prestar atencién a las
personas con problemas de adicciones en régimen residencial, desde un modelo de atencion integrado en
coordinacion con las redes sanitarias y de servicios sociales. Se oferta un tratamiento integral médico,
psicolégico, socioeducativo que incluye desintoxicacién, deshabituacion y rehabilitacién de conductas
adictivas y tratamiento de las patologias organicas y psiquiatricas asociadas cuyo objetivo avanza en la
incorporacion social. Una de las comunidades atiende exclusivamente a mujeres y ofrece atencion
residencial a mujeres victimas de violencia de género con problema de adicciones que provienen de las
redes publicas de atencién a mujeres victimas de violencia de género. En el caso de los varones
ingresados se trabaja en formacion para la prevencion de violencia de género. Igualmente el Programa de
Intervencion Terapéutica de las comunidades terapéuticas de la Agencia contempla un procedimiento de
atencion especifico para personas menores de edad

Afeccidn en la igualdad de género
La poblacién atendida es mayoritariamente masculina

Afeccidn en la violencia de género

El Programa de Intervencion Terapéutica de las comunidades terapéuticas de la Agencia contempla un
procedimiento de atencién especifico para mujeres victimas de violencia de género

Afeccion en la infancia y adolescencia

El Programa de Intervencion Terapéutica de las comunidades terapéuticas de la Agencia contempla un
procedimiento de atencién especifico para personas menores de edad.

ACT.2.1.2 Atencidn a personas drogodependientes adheridas al programa experimental de
prescripcion de estupefacientes en Andalucia

El Programa Experimental de Prescripcion de Estupefacientes en Andalucia (PEPSA), ensayo clinico
realizado en los afios 2002 a 2004, abord6 la eficacia de la prescripcion diversificada, individualizada y
protocolizada de agonistas opioides apoyada en la Diacetilmorfina por via intravenosa en comparacion con
la prescripcion de Metadona oral, ambas con apoyo médico-psico-social, respecto a la salud fisica y/o
mental y/o en la incorporacion social de personas dependientes a opioides por via intravenosa, que
hubieran fracasado anteriormente en, al menos, dos tratamientos convencionales. Como resultado del
ensayo se concluye que el tratamiento combinado con Diacetilmorfina intravenosa y Metadona mejora la
salud fisica, el ajuste psico-social, la retencién en el tratamiento y la disminucion de los riesgos asociados
al consumo vy las actividades delictivas. El Centro PEPSA atiende tanto a mujeres como hombres con
enfoque de género, ofreciendo atencion especializada e individualizada.

Afeccion en la igualdad de género

Las intervenciones en hombres es superior al de mujeres

ACT.2.1.3 Gestion del acceso de personas con adicciones a recursos especializados de la Red

Publica de Atencidén a las Adicciones

Un protocolo de derivacién es un documento electrénico en el que se registran una serie de variables
sociodemograficas, médicas, psicoldgicas, la historia de consumo, tratamientos previos etc. de las
personas usuarias de la Red Publica para la Atencién a las Adiccionesde Andalucia (RPAA). A través de
estos protocolos se solicita la derivacion de estas personas a algun tipo de recurso receptor especializado
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de la mencionada Red. Estos protocolos de derivacién una vez cumplimentados por el equipo profesional
de las centros de tratamiento ambulatorio, de las comunidades terapéuticas y de las Viviendas de Apoyo a
la Reinsercion se envian a la Agencia a través del SIPASDA.

Desde la Agencia, una vez valorado el protocolo y considerado apto, es decir, debidamente
cumplimentado, se incluye en la lista de espera correspondiente segun el recurso solicitado. A partir de
este momento, se realizan las actuaciones necesarias de coordinacién y comunicacion para agilizar los
ingresos en los recursos especializados y asegurar la equidad en el acceso a los mismos. Los protocolos
de acceso a los recursos de la Red Publica de Adicciones incorporan la atencién especifica y
especializada a mujeres con problemas de adicciones que se encuentran en las redes de atencién a
victimas de violencia de género fruto de la coordinacion de las redes publicas y el trabajo de
especializacion y formacién en materia de igualdad y violencia de género. Asi mismo, existe un
procedimiento especifico para el colectivo de menores de edad que prioiza el acceso de este colectivo a
los recursos de la Red

Afeccion en la igualdad de género

El colectivo de los hombres es superior a de la mujer que recibe tratamientos contra adicciones.

Afeccion en la violencia de género

El acceso prioritario a este recurso esta garantizado para victimas de violencia de género

Afeccion en la infancia y adolescencia

Las personas menores de edad tienen prioridad para el acceso a los recursos correspondientes de la Red.

PROGRAMA 31R- ATENC. DEPENDENCIA, ENVEJECIMIENTO ACTI. Y DISCAP.

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica

El objeto del Programa 31R: Atencién a la dependencia, envejecimiento activo y discapacidad, enmarcado dentro
de las competencias de la Agencia, es la asignacion de recursos y gestion de las politicas dirigidas a:

1. Desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la gestion del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

2. Promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las personas, a las familias y a los grupos en
que éstas se integran para favorecer su bienestar.

3. Gestion de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de atencion a la infancia.

Diagnéstico

Se han identificado los principales problemas, necesidades y retos que enfrenta la agencia, los cuales han sido la
base para definir los objetivos estratégicos y las actuaciones contempladas en el presupuesto anual.

Identificacion de grupos poblacionales prioritarios:
Del andlisis de las variables mencionadas, se han determinado cuatro grandes grupos poblacionales que
concentran la mayor parte de los recursos asignados en el presupuesto anual de la agencia:

A) Personas en situacion de dependencia

B) Personas mayores

C) Familias y personas en situacion de vulnerabilidad e inclusion social

D) Infancia y adolescencia

Estructura del analisis:

En los apartados siguientes, se abordara de manera especifica el analisis de cada uno de estos grupos,
detallando las necesidades detectadas, los principales problemas identificados y los retos que se plantean para el
presente ejercicio presupuestario.

Personas en situacidon de dependencia

675



PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2026

En Andalucia, la atenciéon a las personas en situacion de dependencia es una prioridad social fundamental,
especialmente para dos colectivos especialmente vulnerables: las personas mayores y las personas con
discapacidad.

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a 31 de diciembre de 2024, se estima que
cerca de un milléon de personas en la regién podrian encontrarse en una situacion de potencial dependencia. Esta
cifra refleja una demanda creciente y constante de recursos y servicios especializados, que plantea importantes
retos para la capacidad del sistema publico de atencién y cuidado.

Dentro de este grupo, las personas mayores constituyen la proporcién mas significativa, producto del progresivo
envejecimiento de la poblacién andaluza. Este fendmeno demografico implica una presién creciente sobre los
servicios sociales y sanitarios, que deben adaptarse a las necesidades especificas de una poblaciéon con altos
niveles de fragilidad y enfermedades croénicas.

Este contexto pone de manifiesto varios problemas potenciales:

» La insuficiencia de recursos para atender la creciente demanda, lo que puede traducirse en un incremento de la
relacion de personas pendientes de la concesion de prestaciones.

» La necesidad de mejorar la coordinaciéon entre servicios sanitarios, sociales y comunitarios, para ofrecer una
respuesta integral y eficiente.

* La posible desigualdad en el acceso a los servicios, especialmente en zonas rurales o para colectivos con
mayores barreras sociales y econémicas.

« La importancia de promover politicas que no solo atiendan las necesidades basicas, sino que también fomenten
la participacion activa y el bienestar psicosocial de las personas en situacion de dependencia.

Por todo ello, se hace imprescindible consolidar y ampliar las politicas publicas y los programas de apoyo
existentes, orientados a mejorar sustancialmente la calidad de vida de las personas dependientes, garantizando
ademas su plena inclusion social.

Lo datos relativos al numero de solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia en relacion con la
poblaciéon potencialmente dependiente, que permitiran un diagndstico preciso para la planificacion de futuras
intervenciones.

Andalucia, con una poblacion estimada de aproximadamente 8,58 millones de habitantes, representa el 17,85 %
del total nacional. A cierre del ejercicio 2024, la comunidad registra el mayor numero de solicitudes de
reconocimiento de la situacion de dependencia, con un total de 423.377, lo que supone el 41,74 % del conjunto
de la poblacion andaluza potencialmente dependiente.

Aunque el porcentaje de poblacion potencialmente dependiente en Andalucia (16,03 %) es comparable al de
otras comunidades autébnomas, el volumen de solicitudes es significativamente superior. Este elevado nivel de
demanda pone de manifiesto la necesidad de seguir reforzando la capacidad de respuesta del sistema, a fin de
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de la ciudadania en materia de atencion a la dependencia,
especialmente en lo relativo a los plazos de valoracion y resolucion.

Analisis de las solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia en Andalucia:

El analisis de la clasificacion de las solicitudes registradas en Andalucia muestra una concentracién predominante
en los grupos de edad avanzada, especialmente entre las personas de 65 afios 0 mas. Esta tendencia refleja el
impacto del envejecimiento poblacional sobre la demanda de cuidados de larga duracion.

En cuanto al sexo de las personas solicitantes:
* Mujeres: 262.525 solicitudes (62 % del total regional).
» Hombres: 160.852 solicitudes (38 %).

La feminizaciéon de la demanda de atencion a la dependencia es especialmente acusada en los grupos de edad
mas avanzada, particularmente entre las personas mayores de 80 afios. Este fendmeno se explica,
fundamentalmente, por la mayor esperanza de vida de las mujeres, unida a una peor salud funcional y a una
mayor prevalencia entre ellas de enfermedades crénicas y degenerativas, factores que elevan de forma
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significativa su grado de dependencia.

Este patron evidencia un problema estructural: la feminizacion de la dependencia, que no solo condiciona el perfil
de las personas usuarias del sistema, sino que exige el desarrollo de politicas de atencién que incorporen
enfoques especificos con perspectiva de género, para dar respuesta adecuada a las necesidades diferenciadas
de las mujeres mayores dependientes.

Respecto a los tramos de menor edad, la demanda de servicios es notablemente reducida:
* Menores de 3 afios: solo 590 solicitudes (0,14 % del total regional).
* De 3 a 18 afios: 28.173 solicitudes (6,65 %).

Por otro lado, segun el Sistema de Informacién de Servicios Sociales (SISS), a 30 de junio de 2022, las personas
con discapacidad en situacién de dependencia se concentran en el tramo de edad de 16 a 64 afios, debido a que
este intervalo es mas amplio que los grupos inferiores (0—15) o superiores (+65).

* Las personas con discapacidad =65 % son mayoritariamente mujeres.

* En el rango de discapacidad del 33 % al 64 %, predominan los hombres.
Este colectivo requiere atencidon especializada para fomentar su autonomia y garantizar su inclusion social y
laboral.

Demanda acumulada pendiente de resolucion en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia
A fecha 30 de abril de 2025, la relaciéon de personas demandantes acumulada en Andalucia para acceder a
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) asciende a 15.901 personas,
segun datos del IMSERSO:

* Grado Ill (gran dependencia): 1.949 personas.

* Grado Il (dependencia severa): 5.358 personas.

» Grado | (dependencia moderada): 8.594 personas.

Estas cifras ponen de manifiesto una sobrecarga del sistema, con efectos directos sobre el bienestar de las
personas dependientes y sus familias, provocando retrasos prolongados en la atencién a personas dependientes,
incluso en los casos mas criticos (grado lll), lo que evidencia una necesidad de refuerzo y adaptacion de los
servicios existentes para atender adecuadamente tanto a una poblaciéon envejecida como a otros colectivos
infratendidos (infancia, discapacidad en edad activa).

Revisién normativa y servicios disponibles
La atencion a la dependencia se regula por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, que establece las condiciones
basicas del SAAD y la corresponsabilidad de todas las administraciones publicas. Dentro de este marco, la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) ofrece:

* Servicio de ayuda a domicilio (SAD).

» Servicio de atencion residencial (SAR).

* Servicio de centro de dia (CD)

* Prestaciones econdmicas.

* Teleasistencia.

» Servicio de Promocion de la Autonomia Personal.

Personas Mayores

A 31 de diciembre de 2024, la poblacidon mayor de 65 afios en Andalucia constituye el grupo demografico mas
numeroso de la comunidad auténoma, reflejo del progresivo envejecimiento de la sociedad andaluza y de los
desafios estructurales que conlleva en materia de planificacion y provision de servicios sociales, sanitarios y
comunitarios.

Segun los datos mas recientes, en Andalucia residen aproximadamente 1.582.000 personas mayores, lo que

representa en torno al 19 % del total poblacional. En cuanto a la distribucion por sexo, se observa una clara
predominancia femenina: 917.000 mujeres (58 %) frente a 665.000 hombres (42 %), una diferencia que se
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acentua en los tramos de mayor edad debido a la mayor esperanza de vida de las mujeres.

Este perfil poblacional evidencia la necesidad urgente de reorientar las politicas publicas hacia una atencion
integral del envejecimiento, adaptando los servicios a las caracteristicas de una poblaciéon cada vez mas longeva
y diversa. En este contexto, las mujeres mayores constituyen un colectivo particularmente vulnerable, afectado
por desigualdades acumuladas a lo largo de su vida, tanto en lo econémico como en el ambito de los cuidados y
el acceso a recursos.

Problemas potenciales detectados:

» Feminizacion del envejecimiento: elevada proporcion de mujeres mayores que viven solas, muchas de ellas
viudas, con escasos apoyos familiares y en situacién de vulnerabilidad econémica.

* Insuficiencia econémica en la vejez: agravada por trayectorias laborales interrumpidas, trabajos no remunerados
0 precarios, brechas salariales y dificultades en el acceso a pensiones contributivas adecuadas.

» Soledad no deseada y aislamiento social: fendmeno creciente con consecuencias negativas en la salud fisica,
mental y emocional, especialmente en personas con movilidad reducida o sin redes de apoyo.

* Aumento de la demanda de cuidados de larga duracién: tanto en el entorno domiciliario como en centros
residenciales, en un contexto de infraestructuras publicas limitadas y déficit de profesionales especializados.

» Desigualdad territorial en el acceso a servicios: las personas mayores residentes en zonas rurales, dispersas o
de dificil acceso encuentran mayores barreras para recibir atencién social y sanitaria adecuada.

» Brecha digital y accesibilidad tecnoldgica: que limita la autonomia, el acceso a servicios electrénicos, la
participacion ciudadana y el ejercicio de derechos en un entorno crecientemente digitalizado.

Este diagndstico resulta fundamental para orientar de forma mas eficaz los recursos y las estrategias del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), asi como otros programas dirigidos a garantizar la
calidad de vida, la autonomia funcional y la inclusién activa de las personas mayores en Andalucia.

En este marco, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) atiende a este colectivo a
través de los siguientes programas:

» Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco

* Transporte bonificado

* Orientacion juridica

» Comedores colectivos

» Red de empresas colaboradoras para la atencidn especializada de otros productos y servicios

Familias y personas en situacion de vulnerabilidad e inclusién social

Andalucia continta siendo la comunidad auténoma con la mayor proporcion de familias y personas en situacion
de vulnerabilidad socioeconémica en Espafia, con datos a 31 de diciembre de 2024. Segun la ultima Encuesta de
Condiciones de Vida (ECV), la tasa AROPE —indicador que mide el riesgo de pobreza o exclusion social— situé
en un 35,6 %, afectando a aproximadamente 3 millones de personas sobre un total de 8,6 millones de habitantes,
si bien esta cifra supone una mejora respecto al ejercicio anterior (-1,9 puntos).

El analisis por género muestra una brecha de género persistente de alrededor de tres puntos porcentuales,
siendo las mujeres quienes presentan una situacion mas desfavorable. Esta diferencia se acentia en grupos
especialmente vulnerables como mujeres mayores, madres en familias monoparentales y mujeres residentes en
zonas rurales, donde la exclusién social alcanza niveles superiores a la media regional (Encuesta de Condiciones
de Vida (ECV)).

Ademas, la creciente dificultad de muchas familias para afrontar gastos esenciales —como el acceso a la
vivienda, la alimentacion saludable o el suministro energético— evidencia una precariedad estructural sostenida,
que no solo compromete el bienestar inmediato, sino que también limita las oportunidades de desarrollo a medio y
largo plazo.

Principales problemas potenciales detectados:

» Elevada tasa de pobreza y exclusiéon social estructural, con especial incidencia en zonas rurales y barrios
urbanos vulnerables.
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» Precariedad habitacional y riesgo de pobreza energética, que afecta a la estabilidad de los hogares mas
vulnerables.

En este contexto, resulta imprescindible fortalecer y ampliar las politicas de inclusién social en Andalucia. Estas
deben ir mas alla de la cobertura de necesidades basicas, y orientarse a garantizar la igualdad de oportunidades,
la cohesiodn territorial y el acceso equitativo a los recursos y servicios publicos.

Con este objetivo, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) desarrolla y gestiona,
en cada ejercicio presupuestario, distintos programas dirigidos a las personas y familias en situacion de
vulnerabilidad, entre los que destacan:

* Bono Social Térmico, destinado a mitigar los efectos de la pobreza energética en los hogares mas
desfavorecidos.

*Participacion en el Comisionado para el Poligono Sur, que tiene como finalidad impulsar un nuevo modelo de
intervencion publica integral en un territorio marcado por altos niveles de exclusion social de la ciudad de Sevilla,
con el objetivo prioritario de mejorar de forma sustantiva las condiciones de vida de su poblacién. Este modelo se
basa en la articulacién de politicas publicas especificamente adaptadas al contexto social, econémico y urbano
del Poligono Sur, asi como en la puesta en marcha de un sistema de gobernanza que combine una coordinacion
eficaz entre administraciones con una participacién activa de la ciudadania.

Uno de los pilares del trabajo del Comisionado es precisamente fomentar un enfoque intersectorial y
territorializado, que rompa con la fragmentacién administrativa tradicional y permita intervenir de forma coherente
y sostenida en ambitos clave como la educacion, la salud, el empleo, la vivienda, la seguridad y los servicios
sociales. Esta estrategia busca generar sinergias entre las distintas politicas, optimizar los recursos existentes y
maximizar el impacto de la intervencion publica.

Infancia y Adolescencia.
Los informes elaborados por el Observatorio de la Infancia y Adolescencia en Andalucia (adscrito a la ASSDA)
constituyen una herramienta esencial para diagnosticar y hacer seguimiento de la situacién de la poblacién menor

de 18 afios en la comunidad.

Principales desafios detectados:

« Alta tasa de pobreza infantil, que limita el acceso a recursos basicos.

» Abandono escolar temprano, que compromete el futuro educativo y laboral.

» Aumento de problemas de salud mental juvenil, con impacto en el bienestar e integracion.

« Violencia familiar y escolar, generando riesgos para el desarrollo.

» Desigualdades de género, que afectan a nifias y adolescentes.

* Presidn sobre el sistema de proteccion de menores no acompafados, con recursos insuficientes.

Datos poblacionales (2024):

* Total de menores: 1.521.745 (17,6 % de la poblacion andaluza).
* Distribucién por sexo: 51,5 % nifios y 48,5 % nifias.
* Grupo de edad mas numeroso: 15-17 afios (20,2 %).

Menores no acomparados:
* En 2024 se atendieron 2.606 menores inmigrantes no acompafados, un 17 % mas que el afio anterior.
* El sistema de acogida se encuentra saturado al 115 %, con solo 415 plazas disponibles.
» Mayoria: varones (93,3 %) de 17 afios, procedentes de Marruecos, Gambia, Argelia y Senegal.
* Provincias mas afectadas: Almeria, Malaga, Cadiz y Granada.

En este contexto, el informe subraya la urgencia de reforzar las politicas publicas de proteccion, prevencion y
participacion, adoptando enfoques integrales con perspectiva de género y coordinacion institucional. Se requieren
recursos adicionales, seguimiento continuo y planificacién conjunta para garantizar los derechos y el desarrollo
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pleno de nifios, nifias y adolescentes en Andalucia.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Favorecer el acceso a servicios que apoyen la autonomia de personas mayores, con discapacidad y

en situacion de dependencia

00.1.1 Garantizar la prestacion de cuidados y servicios especializados a las personas en situacion de
dependencia

Garantizar cuidados y servicios especializados que se adapten a las necesidades de las personas en situacion
de dependencia, asegurando su disponibilidad y accesibilidad para toda la ciudadania. Se apuesta por un
modelo de atencidn centrado en la persona, que promueva la dignidad, la autonomia y la calidad del cuidado,
apoyado en profesionales formados y en mecanismos de mejora continua.

Afeccidn en la iqualdad de género
La poblacién de personas en situacion de dependencia esta feminizada.

Afeccidn en la violencia de género
Se priorizara la deteccion de casos y atendiendo con caracter prioritario.

ACT.1.1.1 Atencién a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de atenciéon

residencial

El servicio de atencién residencial ofrece cuidados a personas en situacion de dependencia que no pueden
permanecer en su entorno habitual, con el fin de garantizar su bienestar en un entorno seguro y adaptado.
La financiacion del servicio incluye el mantenimiento y actualizacion de los costes por plaza, con un
seguimiento que permite asegurar una gestion eficiente y sostenible de los recursos.

Afeccion en la igualdad de género

La poblacién atendida esta feminizada.

ACT.1.1.2 Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de ayuda a

domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio ofrece apoyo personal, doméstico y social a personas en situacion de
dependencia, para que puedan continuar viviendo en su entorno con mayor autonomia. Se adapta a las
necesidades de cada persona, buscando mejorar su bienestar. La financiaciéon del servicio cubre su
mantenimiento y la actualizaciéon del coste por hora, con un seguimiento econémico que asegura una
gestion eficiente y responsable de los recursos publicos.

Afeccidn en la iqualdad de género
La poblacion atendida esta significativamente feminizada

ACT.1.1.3 Atencién _a las personas en_situacion de dependencia mediante el servicio de

teleasistencia a las personas dependientes

Servicio domiciliario basado en tecnologia avanzada y de facil uso, compuesto por un terminal fijo y uno
remoto, gestionado por un equipo profesional capacitado para atender cualquier situacion.

Al pulsar el botén, la persona usuaria es identificada de forma inmediata desde la central, que dispone de
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toda su informacién para ofrecer una atencién personalizada y de calidad.

Su finalidad es mejorar la calidad de vida de personas mayores, con discapacidad o en situacion de
dependencia, promoviendo su autonomia y permanencia en el entorno habitual. Ademas, brinda
acompafamiento, apoyo ante emergencias y actia como un respaldo clave para las familias cuidadoras.

Tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas mayores, con discapacidad o en situacion
de dependencia, favoreciendo su autonomia y la permanencia e integraciéon en su entorno,
proporcionandoles acompafamiento, atencién y apoyo ante situaciones de emergencia, constituyéndose
asi en un refuerzo a las familias que asumen su cuidado.

Afeccion en la igualdad de género

La poblacion esta feminizada

ACT.1.1.4 Atencion a las personas en situaciéon de dependencia mediante el servicio de centro de
dia
El servicio de centro de dia brinda atencién integral durante la jornada a personas en situacion de

dependencia, ofreciendo apoyo personal, terapéutico y social, y facilitando su permanencia en el entorno
familiar.

Su objetivo es mejorar la calidad de vida, preservar la autonomia y aliviar la carga de las personas
cuidadoras no profesionales. La partida presupuestaria contempla el mantenimiento y actualizacién del
coste por plaza. Se realiza un seguimiento riguroso para evaluar y optimizar los gastos, garantizando una
gestion eficiente y sostenible de los recursos publicos.

Afeccion en la igualdad de género

Las personas usuarias de este servicio es mayoritariamente femenino.

ACT.1.1.5 Atencidn a las personas en situacidon de dependencia mediante prestaciones econémicas

Incorporacion de personas al Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia (SAAD) como
beneficiarias de prestaciones econdémicas en sus distintas modalidades: para cuidados en el entorno
familiar, vinculadas al servicio y para asistencia personal. Esta actuacion abarca tanto el alta inicial como el
seguimiento continuado de los expedientes de aquellas personas que, en el marco de su Programa
Individual de Atencién (PIA), tienen reconocida una prestacion econémica como modalidad mas adecuada
de atencién. Asimismo, incluye la gestion del pago mensual de dichas prestaciones, garantizando una
atencioén continuada, personalizada y conforme a los criterios de equidad y eficacia del sistema.

Afeccidn en la igualdad de género
La atencidon a hombres y mujeres es igualitaria en esta prestacion.

ACT.1.1.6 Refuerzo de los recursos humanos que atienden el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en corporaciones locales

Seguimiento del personal contratado para apoyar la tramitacion de la dependencia en Andalucia,
supervisando tanto el cumplimiento de objetivos como el uso de los fondos asignados. Los recursos se
distribuyen entre Ayuntamientos y Diputaciones para asegurar una gestiéon agil y coordinada. Este control
permite evaluar resultados y garantizar una utilizacién eficiente y transparente de los fondos publicos.

Afeccidn en la igualdad de género
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El colectivo contratado esta feminizado.

00.1.2 Promover la autonomia en personas mayores y personas con discapacidad

Se apoya la autonomia y la vida independiente de personas mayores y con discapacidad a través de
programas adaptados a sus necesidades. Destacan el Servicio de Teleasistencia, que ofrece atencion y
acompafamiento, y la Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco, que facilita el acceso a distintos servicios como
transporte, ayudas opticas y auditivas, asesoramiento juridico o comedores. Estos recursos favorecen un
envejecimiento activo, la participacion y el acceso a servicios basicos, especialmente en situaciones de
soledad o vulnerabilidad. También permiten que las personas permanezcan en su entorno habitual, apoyando
al mismo tiempo a sus familias cuidadoras.

Afeccion en la igualdad de género

La poblacidon de personas mayores esta feminizada por la esperanza de vida, se fomentara la reduccion de
desigualdades.

Afeccion en la violencia de género

Se fomentara la deteccién de los casos.

ACT.1.2.1 Prestacion de un servicio de Teleasistencia que garantice la atencién permanente a las

personas mayores y con discapacidad

El servicio de teleasistencia domiciliaria combina tecnologia sencilla con atencién profesional para
responder de forma rapida ante situaciones de necesidad o emergencia. A través de un dispositivo facil de
usar, la persona usuaria se conecta con una central que dispone de su informacién para ofrecer una
respuesta personalizada.

Este servicio esta pensado para mejorar la calidad de vida de personas mayores, con discapacidad o en
situacion de dependencia, apoyando su autonomia y facilitando que permanezcan en su entorno habitual.
Ademas de atender urgencias, ofrece acompafiamiento y apoyo emocional, especialmente en casos de
soledad o fragilidad.

También representa un alivio para las familias cuidadoras, aportando seguridad y confianza. Su
implantacion generalizada contribuye a un modelo de atenciéon centrado en la persona, accesible y
adaptado a una sociedad que envejece.
Afeccidn en la iqualdad de género

Este colectivo esta feminizado por la esperanza de vida de la mujer frente al hombre.

ACT.1.2.2 Emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

La Tarjeta Andalucia Junta Sesenta y Cinco (TAJ65) es un documento gratuito para personas mayores de
65 afios. Facilita el acceso a servicios y prestaciones relacionadas con el envejecimiento activo y la
autonomia personal, evitando tramites innecesarios. Entre sus gestiones principales estan la expedicion,
renovacion y reexpedicion. Su objetivo es ofrecer un servicio agil, eficaz y cercano, que simplifique el
acceso a los recursos disponibles.

Afeccion en la igualdad de género

La brecha de género no es significativa, no obstante se continuara trabajando en las actuciones
necesarias.
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ACT.1.2.3 Bonificaciéon del transporte publico en trayectos interurbanos a personas titulares de la

Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

El Transporte Bonificado es un programa ligado a la Tarjeta Andalucia Junta Sesenta y Cinco (TAJ65) que
ayuda a muchas personas mayores a moverse con mas facilidad. Ofrece un descuento del 50 % en viajes
interurbanos dentro de Andalucia, siempre que se utilicen empresas de transporte colaboradoras. Este
programa forma parte de iniciativas que fomentan el envejecimiento activo, la accesibilidad y la movilidad
sostenible. Entre sus beneficios destacan el ahorro en desplazamientos, mejor acceso a servicios y apoyo
a la autonomia y calidad de vida de las personas mayores. Ademas, contribuye a una movilidad mas
segura, ecoldgica e inclusiva en Andalucia.

Afeccidn en la igualdad de género
La brecha de género en este programa no es significativa, siendo algo superior el colectivo femenino.

ACT.1.2.4 Bonificacion en la compra de productos opticos a personas mayores titulares de la
Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Este programa ayuda a las personas mayores de 65 afios a acceder a gafas y productos 6pticos a precios
reducidos, mejorando su salud visual y calidad de vida. La Junta de Andalucia trabaja con el Colegio de
Opticos para coordinar el programa con 6pticas participantes. Ofrece descuentos que facilitan la compra
de estos productos, apoyando la autonomia, la movilidad y la seguridad de las personas mayores, y
ayudando a prevenir accidentes relacionados con problemas de vision. Es una iniciativa que contribuye a
un envejecimiento mas activo y saludable.

Afeccidn en la igualdad de género
LA poblacién atendida en este programa esta feminizada.

ACT.1.2.5 Orientacidon juridica a titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco en los
Centros de Participacion Activa

El programa de orientacion juridica, en colaboracion con los 11 Colegios de Abogados de Andalucia,
ofrece informacion legal gratuita a personas mayores que tienen la Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco
y son socias de un Centro de Participacion Activa. Su objetivo es apoyar la autonomia y seguridad juridica
de las personas mayores, brindandoles asesoramiento claro y profesional sobre temas cotidianos como
herencias, pensiones o impuestos. Este servicio ayuda a resolver dudas y proteger los derechos de las
personas mayores.

Afeccidn en la igualdad de género

El colectivo femenino tiene mayor impacto en este programa.

ACT.1.2.6 Descuentos en menus saludables en los Centros de Participacién Activa para personas
con la Tarjeta Andalucia Junta 65

El Programa de Comedores ofrece menus saludables a personas mayores con la Tarjeta Andalucia Junta
SesentayCinco que sean socias de un Centro de Participacion Activa.

Las empresas que prestan el servicio trabajan con la Agencia de Servicios Sociales, que ayuda a cubrir
parte del coste para quienes tienen la tarjeta en modalidad Oro. Para quienes tienen la modalidad Verde,
se fija un precio maximo para facilitar el acceso a una buena alimentacion a un precio justo.
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Este programa apoya la autonomia, promueve una dieta saludable y fomenta la convivencia entre
personas mayores.

Afeccion en la igualdad de género

La colectivo atendida esta feminizado.

00.1.3 Prestar apoyo integral a las personas que ejercen los cuidados no profesionales

La Agencia reafirma su compromiso de apoyar a las personas cuidadoras no profesionales, que realizan gran
parte del cuidado diario de personas en situacién de dependencia. Para ello, se ofrecen servicios temporales
que facilitan su descanso y ayudan a conciliar su vida personal. Se presta especial atenciéon a las mujeres
cuidadoras, especialmente a quienes tienen discapacidad, reconociendo las dificultades y desigualdades que
enfrentan. El objetivo es brindar apoyos, formacién y acompafiamiento para favorecer su bienestar, fortalecer

su papel y reconocer su importante labor.

Afeccidn en la igualdad de género

La poblacién de personas no cuidadoras esta feminizada.

Afeccion en la familia

El servicio de respiro familiar ofrece apoyo a la unidad familiar en el ambito de los cuidados.

ACT.1.3.1 Atencidn a las personas mediante el Servicio de Respiro Familiar

Este programa ofrece apoyo a las familias que cuidan a personas mayores o con discapacidad mediante
un servicio residencial temporal. Se brinda atencién integral, incluyendo ayuda diaria, terapia y
acompafamiento, para mantener o mejorar la autonomia de las personas atendidas. El servicio incluye
alojamiento y comida, y puede durar desde un dia hasta un mes. Esta pensado para momentos en que el
cuidador necesita descanso, por enfermedad, hospitalizacidn u otras situaciones similares.

Afeccidn en la igualdad de género

En el programa atiende a hombres y mujeres en funcion de las necesidades temporales.

Afeccion en la familia
El programa tiene por objeto colaborar con los descansos de las personas cuidadoras no profesionales,
contribuyendo al bienestar familiar.

00.1.4 Actualizar el Servicio Andaluz de Teleasistencia incorporando tecnologia avanzada que permita

ofrecer

La mejora del servicio incluye la digitalizacién de los dispositivos de teleasistencia y la incorporacion de
tecnologias como sensores, inteligencia artificial y videoconferencia, tanto en casa como fuera de ella.
También se planifica poner en marcha unidades méviles que apoyen el servicio telefénico del SAT.

Afeccidn en la igualdad de género
La poblacién atendida esta feminizada

Afeccion en la violencia de género

Se trabajara en la deteccion de casos

ACT.1.4.1 _Atencidon personalizada mediante dispositivos tecnolégicos que usan sensores,

inteligencia artificial y videoconferencia
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Este programa ofrece atencion a las personas usuarias mediante tecnologias avanzadas que incluyen
dispositivos digitales (llamada a través de red GSM), sensores, inteligencia artificial y videoconferencia.

Estas herramientas permiten recoger informaciéon en tiempo real, ofrecer respuestas personalizadas y
facilitar una comunicacion directa con profesionales. Ademas, se realiza un seguimiento cuidadoso del
presupuesto para asegurar un uso eficiente y transparente de los recursos publicos, buscando mejorar la
calidad del servicio y la experiencia de los usuarios.

Afeccion en la igualdad de género

El colectivo atendido esta feminizado.

Afeccion en la violencia de género

La prestacion del servicio puede falicitar la deteccion de casos.

ACT.1.4.2 Instalacién y actualizacion de detectores de gas y humo y teleasistencia movil
conectados al Servicio Andaluz de Teleasistencia

Esta actuacion busca mejorar la seguridad en el hogar de las personas usuarias del Servicio Andaluz de
Teleasistencia, instalando o actualizando detectores de gas y humo y teleasistencia movil conectados al
sistema.

Estos dispositivos permiten detectar a tiempo posibles riesgos y activar una alerta inmediata para una
intervencion rapida. Asi, se previenen accidentes, se protege a las personas mas vulnerables y se ofrece
mayor tranquilidad a ellas y a sus familias.

La teleasistencia movil permite la respuesta rapida y eficaz tanto dentro del hogar como el en exterior

Afeccion en la igualdad de género
El colectivo atendido esta feminizado.

Afeccion en la violencia de género

La prestacion puede facilitar la deteccion de casos.

00.1.5 Ofrecer atencion personalizada y cercana a través de lineas telefonicas especializadas

La atencién telefonica es un servicio clave de la Agencia, que ofrece un canal directo y accesible para ayudar
a personas mayores y a toda la ciudadania. A través de lineas especificas, se brinda informacién y apoyo en
temas como dependencia, discapacidad, accesibilidad, maltrato infantil y violencia familiar. Este servicio
facilita el acceso rapido a recursos y apoyo, y también ayuda a detectar situaciones de riesgo para proteger y
orientar a quienes lo necesitan. Su funcion es esencial para ofrecer una respuesta cercana, agil y de calidad a
quienes mas lo requieren.

Afeccidn en la igualdad de género
La poblacién mayor esta feminizada, se trabajara en las desigualdades para su reduccion.

Afeccion en la violencia de género

A través de las lineas especializadas se podran detectar y prevenir situaciones de violencia de género.

Afeccidn en la infancia y adolescencia
A través de las lineas especializadas se podran detectar y prevenir situaciones de maltrato infantil.

ACT.1.5.1 Servicio telefonico de atencién y apoyo a la infancia, personas mayores, con dispacidad
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y vulnerables

Este servicio ofrece informacion sobre recursos para personas mayores en Andalucia, incluyendo
prevencion y deteccion de posibles riesgos. También apoya a personas con discapacidad y sus familias,
facilitando acceso a centros de valoracion, tarjetas acreditativas y seguimiento de tramites. Para la
infancia y adolescencia, brinda informacién sobre proteccion, programas y atenciéon a denuncias de malos
tratos, siguiendo los protocolos establecidos. Ademas, ofrece atencion telefénica sobre la Tarjeta
Andalucia Junta Sesentaycinco, explicando sus beneficios y programas asociados para personas mayores
de 65 arios.

Afeccidn en la igualdad de género
El colectivo esta feminizado

Afeccidn en la violencia de género
El programa puede contribuir a la deteccion de los casos.

Afeccion en la infancia y adolescencia

El servicio telefénico proporciona informacion general de los recursos, programas y actuaciones del
sistema de proteccion a la infancia. También gestiona denuncias sobre malos tratos y situaciones de
desatencion de menores, derivando dichos casos a la entidad competente.

Afeccion en la familia

La intervencion de la infancia y las personas adolescente tiene un impacot directo en la red de apoyo
familiar.

ACT.1.5.2 Teléfono de violencia intrafamiliar

Servicio que ofrece informacién sobre recursos para distintos colectivos en Andalucia y ayuda a detectar y
gestionar posibles situaciones de maltrato familiar. Se siguen protocolos oficiales para intervenir segun
cada caso. En esta fase inicial, el servicio se centra especialmente en la prevencion y atencion de la
violencia filio-parental, ofreciendo un apoyo cercano y accesible..

Afeccion en la igualdad de género

El colectivo atendido esta feminizado.

Afeccion en la violencia de género

El programa puede contribuir a la deteccion de casos.

Afeccion en la infancia y adolescencia

Este colectivo queda atendido con un teléfono especifico.
Afeccidn en la familia

Con esta linea telefonica la red de apoyo familiar esta atendida de manera especifica para los casos objeto
de este servicio.

OE.2 Prevenir y apoyar a personas y familias en situacién de vulnerabilidad o riesgo social

00.2.1 Facilitar el acceso a recursos basicos e inclusion socio y laboral a las personas en situacion de

vulnerabilidad

El objetivo es reducir las desventajas sociales y econdmicas de personas vulnerables, promoviendo su
integracion social y laboral. También se ofrece atencion y apoyo personalizado a menores inmigrantes, para
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facilitar su inclusién y bienestar. Asi, se busca favorecer la igualdad y la autonomia de estos grupos.

Afeccion en la igualdad de género

La brecha de género en el colectivo es significativa.
Afeccidn en la infancia y adolescencia
Las actuaciones inciden sobre el bienestar del colectivo descrito.

Afeccion en la familia

Las actuaciones inciden sobre el bienestar del colectivo descrito.

ACT.2.1.1 Atencidon_y seguimiento especializado a menores inmigrantes en el Sistema de

Proteccion de Menores de Andalucia

El Programa de Atencién a Menores Inmigrantes en Andalucia, activo desde 2003, ofrece apoyo especial a
nifios y jévenes inmigrantes que enfrentan dificultades como separacion familiar, barreras culturales o
situaciones dificiles. Su objetivo es ayudarles a integrarse plenamente en la sociedad, la escuela y el
trabajo, promoviendo su desarrollo y autonomia. La Junta de Andalucia se encarga de su tutela legal y
garantiza sus derechos y bienestar. Profesionales mediadores interculturales apoyan a los menores y sus
familias, facilitando la comunicacién y superando barreras culturales y lingliisticas. El programa también
ofrece informacion, orientacion y apoyo continuo, ayudando a construir redes de apoyo y facilitando el
acceso a recursos educativos, sanitarios y sociales. Asi, busca crear una sociedad mas inclusiva y justa
para estos menores vulnerables.

Afeccidn en la iqualdad de género
El colectivo de menores inmigrantes no acompardos estd masculinizado.

Afeccidn en la infancia y adolescencia

Este programa se dirige a la poblacion menor y adolescentes inmigrnates no acompafnados.

ACT.2.1.2 Gestion eficiente del pago del Bono Social Térmico en Andalucia

El Bono Social Térmico es una ayuda econdémica para personas vulnerables que les ayuda a cubrir gastos
de calefaccion, agua caliente o cocina, sin importar la fuente de energia. En Andalucia, la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia se encarga de gestionar y pagar esta ayuda cada afo, siguiendo la
delegacion de la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Afeccion en la familia

El programa contibuye al bienestar de la familia.

OE.3 Fomentar el bienestar y desarrollo completo de nifios, nifias y adolescentes para mejorar su calidad

de vida

00.3.1 Disenar y ejecutar programas formativos, investigaciones y difusién para promover el
bienestar infantil y adolescente

Este objetivo busca crear y aplicar acciones de formacion, investigacion y difusion para conocer mejor la
infancia y adolescencia. Al sensibilizar a la sociedad, se promueve el compromiso con sus derechos. Ademas,
se fortalece la capacitacion de profesionales para mejorar su trabajo, asegurando un apoyo mas efectivo.

Todo esto contribuye al bienestar y desarrollo de los nifios y jévenes, construyendo un futuro mejor para la
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comunidad.

Afeccion en la infancia y adolescencia

La investigacién y formacion contibuye a la mejora de la calidad de vida de este colectivo.
Afeccidn en la familia

La investigacion y formacion contibuye a la mejora de la calidad de vida de las familias.

ACT.3.1.1 Acciones formativas realizadas en el plan de formacion anual del Observatorio de la

Infancia y Adolescencia en Andalucia

Cada afio, el Observatorio ofrece cursos para que los profesionales que trabajan con nifios, nifas y
adolescentes mejoren sus conocimientos y habilidades. Estos cursos son presenciales y en linea, con
expertos de instituciones y del sistema publico, para asegurar una formacion practica y actualizada.
Ademas, el Observatorio organiza eventos como el Foro Andaluz de la Infancia, donde se reunen
profesionales y la sociedad para hablar sobre los derechos y necesidades de los menores, promoviendo su
proteccién y bienestar.

Afeccion en la infancia y adolescencia
La investigacion y la formacion contibuye al bienestar de este colectivo.

ACT.3.1.2 Realizacién de investigaciones para mejorar la atencién y el bienestar de ninos, ninas y

adolescentes

Se realizan estudios sobre temas que afectan a la infancia y adolescencia, especialmente aquellos
relacionados con la desigualdad y la desproteccion para apoyar con datos las deciones y acciones en este
ambito. Estos andlisis ayudan a crear politicas y programas mas adecuados y efectivos para responder a
sus necesidades reales.
Afeccién en la infancia y adolescencia

La investigacion mejora la calidad de vida de menores y adolescentes.

Afeccion en la familia

La investigacion mejora la calidad de vida de las familias.

ACT.3.1.3 Elaboracién y difusién de publicaciones sobre infancia para informar, sensibilizar y

apoyar a profesionales, familias y sociedad

El Observatorio de la Infancia y Adolescencia recoge, gestiona y difunde informacion relevante sobre la
infancia, tanto propia como de otras entidades, para mantener informada y sensibilizada a la sociedad.
Publica boletines sobre temas actuales, informa sobre eventos y ofrece recursos utiles a través de su web.

Ademas, cuida la imagen y presentacion de sus publicaciones para facilitar una comunicacion clara y
accesible.

Afeccion en la infancia y adolescencia
Este programa tiene como poblacion objetivo este colectivo.
Afeccidn en la familia

Este programa tiene como poblacion objetivo la mejorar de la calidad de vida de las familias.
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OE.4 Promover la incorporacion de la perspectiva de género y contribuir a la erradicaciéon de la violencia

contra las mujeres

00.4.1 Promover la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas para avanzar

en la igualdad

Busca detectar y corregir desigualdades entre mujeres y hombres, adaptando las politicas a sus necesidades
especificas. Asi se fomenta la equidad, la inclusién y el bienestar de toda la poblacion.

Afeccién en la igualdad de género
Insta a la necesidad de las politicas para reducir desigualdades

Afeccidn en la violencia de género

Se prioriza politicas para la reducccién de los casos de violencia de género

ACT.4.1.1 Analisis de los servicios de atencion a la dependencia con enfoque de género, para
promover la igualdad y adaptar las politicas

El estudio analiza las causas y efectos de las desigualdades de género en los servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, con el fin de generar informacioén util que ayude a incorporar la
perspectiva de género en la planificacion y el uso del presupuesto. El objetivo es avanzar hacia una
distribucién mas equitativa de los recursos, mejorar la calidad de los servicios y reducir las brechas
existentes..

Afeccion en la igualdad de género

Se enfoca en la distribucion de género en el procedimiento para buscar satisfacer las necesidades futuras.

Afeccion en la violencia de género

De los estudios resultaran procedimientos para la deteccion de casos.

00.4.2 Capacitar y sensibilizar al personal de la ASSDA en igualdad de género y prevencién de la
violencia

Se busca mejorar las habilidades del personal mediante formacion y sensibilizacion para asegurar una
atencion inclusiva y respetuosa con la igualdad de género. Esto ayuda a incorporar la perspectiva de género
en el trabajo diario y a prevenir la violencia contra las mujeres, promoviendo espacios mas seguros y justos

para todos.

Afeccion en la igualdad de género

Se trabaja de manera especifica la sensibilizacién con la perspectiva de género

Afeccion en la violencia de género

Se fomentara la prevencion y deteccion precoz de los casos.

ACT.4.2.1 Conferencias sobre dignificacion de la vejez con enfoque de género y sesiones de

sensibilizacidn contra la violencia de género

Se desarrollan ponencias especificas para el personal que valora la dependencia, para sensibilizar sobre
la vejez como una etapa de vida, desde una perspectiva de género.

Esto ayuda a entender mejor las necesidades distintas de las personas mayores y mejora la atencién que
reciben, haciéndola mas humana e inclusiva.
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También se organizan sesiones para promover el buen trato en el trabajo, fomentando la igualdad y
eliminando el sexismo. Estas actividades crean un ambiente respetuoso y libre de discriminacion,
mejorando la convivencia entre el personal y la calidad del servicio que se brinda a la ciudadania.

Afeccion en la igualdad de género

La poblacién femenina estd mas envejecida, se instara la inclusion en perspectiva de género.

Afeccion en la violencia de género

Se trabaja en la sensibilizacion contra la violencia de género.
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