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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

Las competencias de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local se disponen en el
articulo 1 del Decreto 98/2019 de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

Corresponde a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local la propuesta, desarrollo,
ejecucion, coordinacion y control de las directrices generales del Consejo de Gobierno en relacién con las
competencias atribuidas por el Estatuto de Autonomia a la Comunidad Auténoma de Andalucia en las siguientes
materias:

a) La planificacion, la ordenacion, la promocion y el desarrollo del turismo, asi como la evaluacion y control de las
politicas que desarrolle la Consejeria en dicha materia.

b) Las relaciones entre el Consejo de Gobierno y el Parlamento de Andalucia.

c) La ordenacién y racionalizacién del sector publico instrumental.

d) Las funciones atribuidas a la Secretaria de Transparencia por la normativa de transparencia.

e) Las relaciones institucionales de la Administraciéon de la Junta de Andalucia con el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia, de conformidad con el articulo 43.4 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia y con el articulo 16.1 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se
regula la organizacion administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la Administracion de la
Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

f) Las recogidas en el capitulo Il del titulo V del Estatuto de Autonomia para Andalucia, correspondientes a la
Administracion de Justicia.

g) Las relativas a violencia de género que guarden relacion directa con la Administracién de Justicia.

h) La superior representacién y coordinacion de las relaciones con la Administracion de Justicia, Consejo General
del Poder Judicial, Ministerio Fiscal, Ministerio de Justicia, asi como con cuantas instituciones y organismos
participen o colaboren con la Administracion de Justicia.

i) Los instrumentos y procedimientos de mediacion y otras formas de resolucion de conflictos, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros érganos.

j) Las relativas a notariado y registros publicos, de acuerdo con el articulo 77 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

k) Menores infractores.

1) La atencidn a las victimas del terrorismo y a las victimas de delitos, especialmente en los casos de sustraccion
de menores recién nacidos y adoptados sin autorizacién de los progenitores, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a otros 6rganos.

m) Las relativas a colegios profesionales, fundaciones y asociaciones.

n) La coordinacioén de las politicas migratorias.

f) El desarrollo y ejecucién de las actividades encaminadas a la coordinacion con las Entidades Locales
andaluzas, y la ordenacion, ejecucién y control de todas las medidas tendentes a la gestion de las competencias
que en materia de administracion local estén atribuidas a la Junta de Andalucia.

0) La comunicacidon social, a cuyos efectos formara parte de la Comision Interdepartamental sobre la
Comunicacion Social y Relaciones con el Parlamento a la que se refiere la disposicién adicional primera del
Decreto 99/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la
Presidencia, Administracion Publica e Interior.

1.2 Estructura de la seccion

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, bajo la superior direcciéon de su
persona titular, se estructura para el ejercicio de sus competencias en los siguientes drganos directivos centrales:
*  Viceconsejeria

Secretaria General para el Turismo.

Secretaria General de Relaciones con el Parlamento.

*

*
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Secretaria General de Regeneracion, Racionalizacion y Transparencia.
Secretaria General para la Justicia.

* Secretaria General Técnica.

* Direccion General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo.

* Direccion General de Oficina Judicial y Fiscal.

* Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion.

* Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.

* Direccion General de Administracion Local.

* Direccion General de Coordinacion de Politicas Migratorias.

*

Estan adscritas a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local las siguientes
entidades instrumentales:

* La sociedad mercantil Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., a través
de la Secretaria General para el Turismo.

* La Fundacion Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre, a través de la Direccion General de Calidad,
Innovacion y Fomento del Turismo.

Se adscribe a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local la Oficina Andaluza contra
el Fraude y la Corrupcion, que sera de nueva creacion.

Se adscribe a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, junto a la Consejeria de la
Presidencia, Administracion Publica e Interior, la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de
Andalucia (RTVA).

La Consejeria gestiona las competencias de los servicios periféricos que le corresponden a través de las
Delegaciones Territoriales de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

En materia de Turismo

En el ambito turistico las actuaciones de la Consejeria se basan en la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del
Turismo de Andalucia, y en una serie de instrumentos de planificacion estratégica e intervencion turistica, entre
los que destaca por su caracter estratégico el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia mediante Decreto 37/2016 de 9 de febrero, que
consolida la definicion del modelo y estrategia de desarrollo turistico a llevar a cabo en la Comunidad Auténoma.
La Ley prevé otros instrumentos de planificacion turistica que, al amparo del Plan General, contribuyen a su
desarrollo concreto:

- Estrategia Integral para el Fomento del Turismo Interior Sostenible de Andalucia Horizonte 2020.

Aprobada por el Consejo de Gobierno mediante Decreto 77/2016, de 22 de marzo, ha sido impulsada por la Junta
de Andalucia a través de las Consejerias con competencia en materia de agricultura, desarrollo rural, medio
ambiente, ordenacion del territorio, cultura, deporte, fomento, vivienda, turismo y comercio, lo que favorece su
caracter integral. Este instrumento responde a la necesidad de revitalizar e impulsar el interior de Andalucia,
duramente castigado por la crisis y la estacionalidad e inmerso en una realidad turistica cambiante, consecuencia
del comportamiento de la demanda turistica en la actualidad.

- Estrategias para la Gestion de la Estacionalidad Turistica (2014-2020):

Para paliar los efectos desfavorables de la estacionalidad en el turismo de la region, la Consejeria se ha
propuesto favorecer una articulacién econdmica, social y ambientalmente sostenible de los flujos turisticos en
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Andalucia, lo que conlleva no solo actuar sobre la demanda, sino también garantizar un desarrollo equilibrado de
la oferta. A tal efecto, este instrumento propone un programa de actuaciones en torno a cuatro lineas
estratégicas: oferta, demanda, turismo social y competitividad. Estas estrategias fueron aprobadas por el Consejo
de Gobierno de la Junta de Andalucia en mayo de 2014.

- lll Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014-2020.

Su meta fundamental es contribuir al desarrollo e impulso de un nuevo modelo de desarrollo turistico basado en
criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad en los destinos turisticos andaluces, promoviendo al mismo
tiempo la innovacién en la gestion turistica, y el apoyo a sectores turisticos poco consolidados que posibiliten la

diferenciacion y el liderazgo de Andalucia como destino de referencia a nivel internacional.

Las actuaciones en materia de regeneracion y racionalizacion de la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local para 2019 estan marcada por las siguientes lineas:

- Elaboracién del anteproyecto de Ley de integral de lucha contra la corrupcion y proteccion del denunciante

- Definicion del procedimiento de deteccion de irregularidades, malas practicas y abusos de poder en el ambito de
la administracion publica.

- Inicio de la redaccion del anteproyecto de la Ley de Evaluacion de Politicas Publicas de la Junta de Andalucia
que regule la evaluacion del grado de eficacia, eficiencia y economia de las estrategias, planes, programas y
actuaciones.

- Disefio de la metodologia para la evaluacion de las politicas publicas.

- Andlisis de la relevancia de la trasversalidad de género en las politicas publicas.

- Planificacion y realizacion de estudios sobre recursos humanos, proyectos y directrices de adecuacion de las
necesidades de personal y de elaboracion de planes de ordenacion de recursos humanos.

- Analisis del dimensionamiento de las plantillas de las entidades del sector publico instrumental, contemplando la
variable género.

- Andlisis funcional de las entidades del sector publico instrumental y coordinacién de la definicién de los
catalogos de puestos de las entidades del sector publico instrumental.

- Emision de informes en relaciéon con todas aquellas cuestiones de contratacion de personal, retribuciones y
estatutos de las entidades del sector publico andaluz para las que las mismas no son autébnomas por ser
legalmente necesario un pronunciamiento favorable.

- Emision de informes y formulacién de propuestas en relacion a la creacion, alteracién y supresion de las
entidades instrumentales de la Administracién de la Junta de Andalucia, en coordinacion con la Consejeria

competente en materia de Administracion Publica.

- Publicacion de manera centralizada en un portal web de toda la oferta de empleo publico en ambito de las
entidades instrumentales.

- Realizacion de actuaciones para la agilizacion de la emision de Informes preceptivos sobre la contratacion de
personal, retribuciones y estatutos en el sector publico instrumental.

En el ambito de la Administracion de Justicia:
La consolidacion de un eficiente servicio publico de Justicia, en el marco del ambito competencia que

corresponde a la Junta de Andalucia, es el fin al que se dirigen todas las actuaciones que el Gobierno Andaluz, a
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través de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, desde la implantacion de las
ultimas novedades tecnoldgicas en la Administracion de Justicia para favorecer el acceso de la ciudadania a este
servicio publico, a la dotacion de las dependencias judiciales para que éstas reunan las condiciones y servicios
necesarios, sin olvidar la modernizacién de las estructuras organizativas a través de la oficina judicial y fiscal.

Esta concepcion de servicio publico a la ciudadania exige la especial proteccidon de quienes se encuentren en
situacion de mayor vulnerabilidad, garantizando asi el derecho a litigar de forma gratuita a las personas con
Menos recursos econdémicos.

Dentro de esta vertiente social de la Justicia, la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local viene desarrollando también actuaciones especificas dirigidas a colectivos que requieren de una especial
atencion como son las victimas de la violencia de género y los menores.

En el ambito de la Administracién de Justicia, los recursos humanos constituyen un componente esencial,las
lineas de actuacion en este sentido han de ir orientadas a una optimizacion en la organizacion de los mismos.

Para ello, a lo largo de 2019 se incrementara el personal derivado de la Oferta de Empleo Publico aprobada por el
Ministerio y se recuperaran de forma progresiva los derechos establecidos por Acuerdo de 2 de junio de 2016 de
la Mesa General de Negociacion Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracion de la
Junta de Andalucia, y en especial aquellos vinculados a accién social, asi como llevar a término igualmente el
Acuerdo de la Mesa General de Negociacion Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la
Administracién de la Junta de Andalucia celebrada el 13 de julio de 2018.

Otra de las lineas principales de la Junta de Andalucia en el ambito de la Justicia es la implantacion de la oficina
judicial y fiscal, durante el afno 2019, una vez desplegadas las Oficinas Fiscales de la Fiscalia Provincial de Sevilla
y de la Fiscalia de Area de Dos Hermanas y las Oficinas Judiciales de los partidos judiciales de El Ejido (Almeria)
y Vélez-Malaga (Malaga), y culminadas las negociaciones de la Mesa Sectorial de la Administracion de Justicia,
se procedera a la implantacion de la Oficina Judicial y Fiscal de Cérdoba.

Asimismo, desarrollaremos un Plan General de Despliegue que aborde en el medio plazo el desarrollo de nuevas
oficinas en otros partidos judiciales, calendarizando asi y valorando econémicamente los desarrollos futuros de
este proyecto.

La actuacién en materia de infraestructuras de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local para 2019 esta marcada por las siguientes lineas maestras:

- Unificacion de sedes judiciales dispersas dentro de un mismo partido judicial.

- Eliminacioén progresiva de la figura del arrendamiento, tan extendida actualmente como forma de disposiciéon de
sedes judiciales.

- Desarrollo del Programa Extraordinario de intervencion de obras menores para atender las necesidades mas
urgentes de las sedes judiciales.

- Impulso del Programa extraordinario de actuacion en materia de accesibilidad en sedes judiciales dirigido a la
eliminacion de barreras arquitectonicas y otras soluciones que permitan adecuar los edificios judiciales a las
condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas con movilidad reducida que exige la legislacion
al respecto.

- Creacion de dependencias separadas en los Juzgados que tramitan causas en materia de Violencia contra la
Mujer que garanticen la no coincidencia victima/agresor.

La mejora de los sistemas de informacion judicial y fiscal y las medidas de impulso de nuevas tecnologias y
telecomunicaciones constituyen uno de los elementos clave para la modernizacion de la justicia.

Para afrontar este reto, la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local continta

ejecutando la denominada Agenda para una Justicia Digital en Andalucia 2020 que tiene un horizonte temporal de
cuatro afios.
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Dentro de esta estrategia, cabe destacar que si bien durante estos afos el Sistema de Gestion procesal Adriano
se ha mostrado como una herramienta eficaz, las exigencias de incorporacion de nuevas funcionalidades
tecnoldgicas, han exigido el desarrollo de un nuevo sistema capacitado para asumir los retos tecnoldgicos de la
justicia digital, la interoperabilidad, el papel 0, y la transparencia y acceso.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local desarrolla las funciones de
organizacion, supervision y asistencia a los Institutos de Medicina Legal, incluyendo la dotacion de los recursos
humanos, asi como la coordinacién de la investigacion en esta materia.

La Consejeria de Turismo, Regeneracioén, Justicia y Administracion Local, en el ejercicio de las competencias
transferidas en materia de Administracion de Justicia desde 1997, viene acometiendo numerosas medidas para la
mejora del servicio publico para la prestacion de la asistencia juridica gratuita a todas aquellas personas que
carecen de recursos suficientes. Para el ejercicio presupuestario de 2019, las actuaciones mas relevantes que se
van a llevar a cabo en materia de justicia gratuita, van orientadas a:

- Aprobar la modificacion del vigente Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, aprobado por el Decreto 67/2008, de 26 de febrero, para adaptarlo al nuevo marco
normativo estatal.

- Consolidar el restablecimiento total de las cuantias de las compensaciones econdémicas por la asistencia juridica
gratuita, tras la aprobacion de la Orden de 13 de febrero de 2018, por la que se aprueban los moédulos y bases de
compensacion economica de los servicios de asistencia juridica gratuita prestados en el turno de oficio por los
profesionales de la abogacia y la procuraduria.

- Continuar con el desarrollo del Sistema informatico de Gestion de los Servicios de Justicia Gratuita en
Andalucia, con la puesta en marcha del procedimiento de reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita en las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita, y para la obtencion de una base de datos de la gestion
de estas y mejora del sistema de gestion del gasto.

- Aprobar el convenio marco de colaboracién con el Ministerio del Interior y el Consejo Andaluz de Colegios de
Abogados, relativo a la orientacion juridica penitenciaria a las personas que se encuentren internadas en los
centros penitenciarios de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Otro de los ejes de actuacion de la Consejeria en materia social figura en torno a la Justicia Juvenil.

En cumplimiento de este mandato legal, Andalucia dispone de los recursos necesarios para llevar a cabo la
ejecucion de estas medidas judiciales, privativas y no privativas de libertad, dotados con profesionales
especializados para la realizacion de los programas de intervencion socioeducativas y terapéuticas adaptados a
los perfiles de los menores infractores y a la naturaleza de las medidas sancionadoras-educativas, asi como con
infraestructuras adecuadas, contando para ello con una financiacion suficiente de acuerdo con lo programado en
esta ley de presupuestos.

Hay que sefalar igualmente que las competencias en materia de justicia juvenil tienen como meta lograr un
trabajo integral con los menores infractores y evitar actuaciones parceladas, para ello la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local viene participando con otras consejerias en el desarrollo e
implementacién de diferentes politicas publicas, de salud, drogodependencias y adicciones, asi como de infancia
y adolescencia, que se plasman en planes sectoriales, como el IV Plan Andaluz de Salud (PAS) (2013-2020), el IlI
Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones (PASDA) (2016-2021) y el 1l Plan Integral de Infancia y Adolescencia en
Andalucia (2016-2020).

En materia de asistencia a las victimas, son objetivos de la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y
Administracion Local mantener los servicios asistenciales de los Puntos de Encuentro Familiar y del Servicio de
Asistencia a Victimas en Andalucia, asi como el pago de las indemnizaciones a victimas del terrorismo y la
convocatoria de subvenciones a asociaciones, fundaciones e instituciones, sin animo de lucro de victimas del
terrorismo.

En el ambito de Administracion Local:
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Desarrollo e implantacion de los servicios publicos digitales de las entidades locales (Proyecto Cep@l), con el
objetivo de acercar la administracion local a los ciudadanos, fomentar su participacion e interaccion, asi como
elevar los niveles de transparencia en la gestién municipal.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION

OE.1 Fortalecer el modelo turistico de Andalucia conforme a los principios de sostenibilidad, innovacidn,
accesibilidad y calidad

Andalucia, como destino turistico de excelencia a nivel mundial, debe aspirar a ser competitiva a través de la
innovacién y la calidad de sus servicios. Una oferta turistica soélida, sostenible, innovadora, de calidad,

estructurada y diversificada ha de contribuir a desestacionalizar el sector y a un crecimiento significativo de la
demanda turistica.

OE.2 Contribuir a la reduccién de las desiqualdades entre mujeres y hombres en el empleo en el sector

turistico

Promover la igualdad de género en el acceso y permanencia en el empleo turistico con el objetivo de minorar la
brecha de género en el empleo.

OE.3 Cooperar y colaborar a la suficiencia financiera de las entidades locales.

Con este objetivo se contribuye a dar respuesta a las previsiones con las que, tanto el art. 142 de la Constitucion
como el 191 del Estatuto de Autonomia, caracterizan a las Haciendas de las Entidades Locales, de forma que
hayan de ser suficientes para el ejercicio de las funciones publicas que tienen atribuidas. La Comunidad
Auténoma de Andalucia cumple un papel coadyuvante a esa suficiencia financiera.

OE.4 Fortalecer institucionalmente los gobiernos locales

Con este objetivo se pretende el empoderamiento de las entidades locales, fundamentalmente mejorando la
capacitacion administrativa y de gestion de los responsables electos locales y de aquellas personas que
desempefian en dichas entidades locales las areas de mayor relevancia (funcionarios habilitados de caracter
nacional).

Igualmente se persigue el impulso de la administracion electronica en el ambito local, al igual que articular el nivel
de gobierno local para el favorecimiento del dialogo interinstitucional.

OE.5 Hacer efectivo el interés superior del menor en cumplimiento de los procedimientos penales en los

juzgados de menores.

Lograr dar cumplimiento a las medidas dictadas por los juzgados de menores desde una doble
perspectiva,sancionadora y educativa, configurando un marco de atencion integral y una intervencion educativa
orientada hacia el desarrollo personal y social, de conformidad con los principios de igualdad entre mujeres y
hombres y con respeto al superior interés del menor, con el objeto de facilitar la evolucién del menor infractor para
incorporarse a la sociedad.

OE.6 Defender la dignidad de las victimas dando respuesta a sus necesidades especificas.

Con este objetivo estratégico cumplimos los mandatos establecido en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto
de la victima del delito e implementamos las politicas para la consecuciéon de una efectiva proteccién de las
victimas y de sus derechos. Defender la dignidad de las victimas desde la perspectiva de velar por los derechos
de proteccion, informacion, apoyo, asistencia y atencion, desde un trato respetuoso, profesional, individualizado y
no discriminatorio, durante la actuacion del Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia.

OE.7 Incorporar la transversalidad de género en las politicas de justicia juvenil y asistencia a victimas.
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Con este objetivo estratégico damos cumplimiento al mandato establecido en la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia por la que se debe facilitar la igualdad en el
acceso a los servicios publicos de la comunidad autdnoma andaluza.

OE.8 Mejorar la organizacion de la actividad judicial.

El objetivo es mejorar la eficacia de la organizacion y la actividad judicial a través de la implantacion de nuevas
estructuras organizativas y una adecuada dotacion de medios, sedes y servicios.

OE.9 Alcanzar una mayor especializacion y mejor respuesta del servicio publico de justicia a la mujer victima

de violencia de género

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administraciéon Local garantiza la existencia de equipos
especializados en los Institutos de Medicina Legal, con el fin de una respuesta global a la violencia de género.

La valoracioén integral incluye un estudio de la victima, del agresor y de los menores expuestos a la violencia,
extendiéndose mas alla de las agresiones fisicas o psiquicas, por lo que en muchas ocasiones se requiere de
forma complementaria una valoracién psicoldgica de las victimas, asi como la elaboraciéon de informes sociales
para la adopcién de medidas.

En este aspecto cobra especial relevancia la reciente integracion de los equipos psicosociales en los Institutos de
Medicina Legal y Forense.

En definitiva, es crucial para el gobierno andaluz ofrecer la mejor atencion a las mujeres expuestas a la violencia
por razones de género, también en el ambito del servicio publico de justicia, de suerte que los érganos
jurisdiccionales encargados de la respuesta judicial ante el delito cuenten con los mejores medios especializados
para una adecuada valoracion de las pruebas y cuantos aspectos psiquicos y sociales resulten de interés judicial.

Es decir, del total de informes solicitados en materia de Violencia de Género, aquellos que incluyen una
valoracion integral, entendiéndose por tal valoraciéon la que incluye el reconocimiento forense, psicélogo y de
trabajador social.

OE.10 Conseguir una sociedad multicultural y diversa con acceso a los servicios con independencia del
lugar de origen
Conseguir una sociedad multicultural y diversa, cohesionada e integrada que acceda en igualdad de condiciones

y equidad a todos los servicios y recursos existentes en Andalucia con independencia de su condicién de género
y lugar de origen.

OE.11 Consequir el acceso en igualdad de condiciones a los servicios con especial atencion a las mujeres

inmigrantes.

La puesta en marcha de acciones que persigan entre sus objetivos disminuir la brecha social existente entre
hombres y mujeres para conseguir una igualdad real entre ambos es una prioridad de las politicas publicas de la
Junta de Andalucia y mas aun cuando nos situamos en una poblacién como es la migrada y mujer.

OE.12 Conseguir una mayor implicacién de los responsables de programas presupuestarios en materia de

genero

Con este objetivo se pretende que a través del Presupuesto y con la colaboracién de la Unidad de Género y las
Vocalias de la Comisién de Impacto de Género, los centros directivos responsables de los diferentes programas
presupuestarios integren la perspectiva de género en sus politicas.

OE.13 Alcanzar la maxima eficiencia en el funcionamiento y prestacion de servicios en el conjunto de la
Consejeria.

Una labor fundamental que se desarrolla en los servicios generales es la coordinacion y apoyo de la actividad del
conjunto de la Consejeria, tanto desde el punto de vista de los trabajadores de forma individual como de los
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diversos centros directivos. Es de especial importancia alcanzar un nivel de eficiencia en el desarrollo de los
servicios que facilite tanto el funcionamiento interno de la Consejeria como la prestacion de servicios que esta
realiza.

OE.14 Diseiiar e implantar la estrategia de transformacion y eficiencia en las entidades del Sector Publico

Instrumental

Disefar e implantar la estrategia de transformacion y eficiencia en las entidades del Sector Publico Instrumental,
contemplando la variable género.

OE.15 Implantar el modelo de evaluacién de politicas publicas, y de prevencién y deteccion de
irregularidades, malas practicas.

Disefar la implantacion del modelo de evaluacion de las politicas publicas, y de prevenciéon y deteccion de
irregularidades, malas practicas y abusos de poder en el ambito de la administraciéon publica.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO
4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto
CAPITULO 1

La mayor subida se produce en los gastos del personal de Justicia fundamentalmente por las subidas salariales
aprobadas y los nuevos puestos creados.

CAPITULO 2

La mayor subida se concentra en los gastos de funcionamiento de érganos judiciales sobre todo en los créditos
para seguridad de sedes judiciales y en los contratos de justicia juvenil para la prestacién de medidas judiciales
de medio abierto.

CAPITULO 4
Hay que destacar el incremento por las transferencias incondicionadas a las Entidades Locales Auténomas e

igualmente el incremento en subvenciones en el ambito de las politicas migratorias.

La transferencia de financiaciéon a la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia
S.A. se mantiene practicamente en los importes para el ejercicio 2018, con un leve decremento.

CAPITULO 6

En autofinanciada, en el crédito para inversiones, destaca el importe destinado a las obras en sedes judiciales y
las inversiones en informatizacion judicial.

CAPITULO 7

La partida mas importante en este capitulo es la destinada al Programa Fomento de Empleo Agrario (PFEA).
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Capitulos 2019 %
1 GASTOS DE PERSONAL 384.732.358 49,2
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 168.635.974 21,6
3 GASTOS FINANCIEROS

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 79.657.925 10,2
5  FONDO DE CONTINGENCIA

Operaciones Corrientes 633.026.257 81,0
6  INVERSIONES REALES 28.678.930 3,7
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 119.773.395 15,3
Operaciones de Capital 148.452.325 19,0
OPERACIONES NO FINANCIERAS 781.478.582 100,0

8  ACTIVOS FINANCIEROS
9  PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL 781.478.582 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

En el capitulo 1 hay que destacar las partidas correspondientes a los gastos del personal al servicio de la
administracion de Justicia.

En el capitulo 2 las partidas mas importantes son :

La partida correspondiente a los contratos de justicia juvenil para la ejecucidon de medidas judiciales impuestas
por los juzgados de menores en aplicaciéon de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores (LORPM).

Las destinadas a los gastos de arrendamientos.y a los gastos de seguridad de sedes judiciales.

En el capitulo 4:

La partida para cubrir los gastos ocasionados por la prestacién de la asistencia juridica gratuita.

Transferencia de financiacion a la Empresa Publica Gestion Turismo Y Deporte De Andalucia, S.A.

En el capitulo 6 :

La partida mas destacada es la destinada a la rehabilitacion de las sedes judiciales de Andalucia.

En el capitulo 7 :

Programa de Fomento de Empleo Agrario (PFEA).

Subvenciciones a Municipios Turisticos de Andalucia.

Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia.

En el ejercicio 2019 se preveé la aprobacion por parte de la Consejeria de los Planes Turisticos de Jaén, Granada,
Jerez de la Frontera y Dos Hermanas.

Subvenciones dirigidas a apoyar iniciativas empresariales emprendedoras y creacion de nuevas empresas en el
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ambito turistico; linea de subvenciones para la mejora de los servicios turisticos y creaciéon de nuevos productos
turisticos; y a la linea de subvenciones dirigidas al fomento de las infraestructuras turisticas ubicadas en zonas
del patrimonio natural de entidades locales andaluzas.

Actuaciones de promocion para incrementar la actividad empresarial en el sector turistico, con especial atencién a
las PYMES.

Subvenciones para la recuperacion medioambiental y uso sostenible de las playas del litoral andaluz.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

Como principal novedad respecto al presupuesto del ejercicio anterior se pone en marcha la nueva Secretaria de
Regeneracion, Racionalizaciéon y Transparencia como centro directivo del nuevo programa presupuestario 12F,
referente a Transparencia y Racionalizacion. Este programa presupuestario incluye de manera destacada las
siguientes actuaciones:

*

Proyecto de Ley Integral de lucha contra la corrupcion y proteccion de los denunciantes que incluye la creacion
de una Oficina Andaluza de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion.

Primera fase en la planificacion, ordenacién y dimensionamiento de los recursos humanos y las estructuras
organizativas de las entidades del sector publico instrumental.

Definicion de la metodologia y objetivos para la puesta en marcha de la Ley de Evaluacion de Politicas
Publicas.

Desarrollo reglamentario de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

En el ambito de la Administracion de Justicia las principales novedades son las siguientes:

*

Incremento de la plantilla de funcionarios al servicio de la Administraciéon de Justicia para nuevos Organos
Judiciales en el Campo de Gibraltar.

Ampliacion de las Unidades de Valoracién Integral de Violencia de Género, con la puesta en marcha de 7
nuevas unidades.

Aprobar la modificacion del vigente Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita para adaptarlo al nuevo marco
normativo estatal.

Aprobar el convenio marco de colaboracién entre el Ministerio de Interior, la Consejeria de Justicia e Interior de
la Junta de Andalucia y el Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, relativo a la orientacion juridica
penitenciaria a las personas que se encuentren internadas en los centros penitenciarios de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Obras de construccion de nueva sede judicial de Lebrija.

Adquisicién de infraestructura de sistemas audiovisuales y de grabacién audio-video de las salas de vistas de
Andalucia.

Puesta en marcha de un nuevo contrato de servicios de recogida, transporte, depésito, custodia y destruccion
en su caso, de todo tipo de vehiculos, considerados efectos judiciales y vinculados a expedientes tramitados
por los érganos judiciales pertenecientes a los partidos judiciales de las provincias de Almeria, Granada, Jaén
y Malaga.

En el ambito de las politicas migratorias, como novedades para 2019 hay que destacar:
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*  La elaboracion de un Plan para la Mejora de la Gestion de la Politica Migratoria en Andalucia que incluya un
refuerzo de la coordinacion y cooperacion con el Gobierno de la Nacion.

* La revision, elaboracion y aprobacion del IV Plan Integral de Inmigracion: “Ciudadania y Convivencia”,
Horizonte 2025 en Andalucia, cuyo contenido enmarcara toda la acciéon de gobierno de la Junta de Andalucia
en el area de migraciones. Una accion de gobierno que condensa 25 afos de experiencia en estas politicas y
se enfrenta a los nuevos retos planteados, tanto por los cambios en el contexto europeo y mundial de las
migraciones y su regulacion, asi como con la realidad econdmica y social espafiola y andaluza. Todo ello con
la firme finalidad de impulsar el proceso de cohesién social que desemboque en una sociedad inclusiva para
andaluces y andaluzas, tengan el origen que tengan, género, pertenencia étnica o creencias religiosas.

* Otra de las novedades importantes contempladas en los objetivos marcados en el presupuesto 2019 es la
dotaciéon de una nueva linea de subvenciones destinadas a Corporaciones Locales para promocion de
Proyectos de inserciéon social y laboral, cofinanciados al 80% con el Fondo Social Europeo. La medida se
encuentra incluida en el Programa Operativo de FSE de la Junta de Andalucia marco 2016-2020. Impulsa la
intervencion de los ayuntamientos a través de programas de permitiran la contratacion de personal para que
realicen Itinerarios personalizados de insercion con poblacion de origen inmigrante temporera.

* Con el objetivo de prevenir prejuicios y estereotipos sociales negativos sobre la inmigracion y potenciar una
comunicacion no estigmatizante durante el afio 2019 se va elaborar conjuntamente con las entidades de la Red
Anti-Rumores y Ayuntamientos una Estrategia Local de Intervencion en casos de xenofobia y racismo.

Principales novedades en el ambito de Administracion Local:

* Transferencia de fondos incondicionados a Entidades Locales Auténomas (ELA).Con la inclusidon de esta
nueva aportacion, se pretende afiadir un nuevo recurso financiero a la hacienda local de este tipo de entidades,
tan limitadas desde el punto de vista financiero al no disponer de otros recursos que si tienen los municipios,
de modo que dispongan de medios econdmicos para desarrollar y ejecutar las competencias municipales que
la ley le encomienda.

*  Contratacion del servicio que permita la definicion de lineas de los términos municipales.La delimitacion precisa
del término municipal es un elemento clave en el ejercicio de las competencias municipales. Con la futura
contratacion de esta actuacion se pretende dar cabida a las actuaciones de replanteo y deslinde que requieren
la investigacion de la documentacion existente sobre las lineas por la que discurrren los términos municipales
de Andalucia y su proyeccion en el terreno usando las mas modernas técnicas de georreferenciacion (UTM).

* Subvencion nominativa al Colegio profesional de Secretarios, Interventores, y Tesoreros de la Escala
funcionarial con habilitacion de caracter nacional (COSITAL). Este organismo presta una funcion de
colaboracion y asesoramiento contintio, colaborando en la preparacion de jornadas y congresos que redundan
en la capacitacion de esta clase de personal técnico que se antoja fundamental dentro de las entidades
locales.

En materia de Turismo.

* Estrategia Integral para el Fomento del Turismo Interior Sostenible de Andalucia Horizonte 2020. En el ejercicio
2019 se a va a llevar a cabo la primera convocatoria de las ayudas previstas en las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, para el fomento de la accesibilidad
universal y la puesta en valor turistico del patrimonio publico cultural de los municipios del interior de
Andalucia.

* Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020. El actual Plan General de Turismo
Sostenible termina su vigencia en el afio 2020, por lo que durante 2019 se desarrollaran los trabajos previos a
la elaboracién del nuevo Plan que le sucedera. Este va a constituir el marco de referencia estratégico de la
actividad turistica en nuestra Comunidad a medio plazo, mediante el establecimiento de orientaciones
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generales para la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de las distintas politicas impulsadas
desde la Consejeria.

Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia. Durante el ejercicio 2018 se aprobaron los Planes
Turisticos de Grandes Ciudades de los municipios de Huelva y Almeria, estando prevista la firma de los
correspondientes convenios de colaboracion durante 2019, con una vigencia en ambos casos de cuatro afios.
Igualmente, durante este ejercicio se prevé la aprobacion por parte de la Consejeria de los Planes Turisticos
de Grandes Ciudades de Jaén, Granada, Jerez de la Frontera y Dos Hermanas.

Colaboracion con el Consorcio "Parque de las Ciencias". La colaboracion con el Consorcio "Parque de las
Ciencias" tiene como objetivo entre otros, fomentar el turismo cientifico, promoviendo nuevos canales de
difusion de la cultura cientifica y del conocimiento.

Fomento de la implantacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los recursos e
instalaciones turisticas municipales. Con el fin de mejorar la calidad de la oferta turistica en los municipios
andaluces, se iniciara la elaboracion de unas nuevas bases reguladoras de subvenciones, en régimen de
concurrencia competitiva para fomentar la implantacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en los recursos e instalaciones turisticas municipales.

Becas de Formacion en materia de turismo. Convocatoria de becas de formacion especializada tedrico-practica
sobre el comportamiento de la demanda de los mercados turisticos, becas que incorporan la novedad de
acompafarse de una formacion tedrico-practica en el extranjero.

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

Para el ejercicio 2019, la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local cuenta con 8
programas presupuestarios, dos de ellos, el 11E "D.S.G. TURISMO, REGENERACION, JUSTICIA Y
ADMINISTRACION LOCAL” y 12F "TRANSPARENCIA Y RACIONALIZACION”, son de nueva creacién y el 14C
"JUSTICIA JUVENIL Y ASISTENCIA A VICTIMAS" sustituye al anterior 31N.

PROGRAMA 11E D.S.G. TURISMO, REGENERACION, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL..

El crecimiento mayor en este programa se produce en el capitulo 1 por las subidas de las retribuciones aprobadas
para el ejercicio 2019, el gasto corriente se mantiene practicamente en los importes del ejercicio 2018. Por su
parte las inversiones se reducen un 17,08%, pese a la subida de los Fondos Europeos.

PROGRAMA 12F TRANSPARENCIA Y RACIONALIZACION.

Este programa de nueva creacion, concentra sus créditos en gastos de personal y en gasto corriente,
fundamentalmente estudios y trabajos técnicos.

PROGRAMA 14B ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

La mayor subida de este programa se concentra en el capitulo 1 destinado al personal de Justicia, ya que se han
presupuestado los créditos necesarios para atender las subidas salariales aprobadas y los nuevos puestos
creados.

La variacion del capitulo 2 se destinara fundamentalmente a atender los gastos de nuevos arrendamientos de
sedes judiciales y subida del importe de las retribuciones e incremento de plantilla de guardias civiles que prestan
el servicio de seguridad de las sedes judiciales en virtud del Convenio suscrito entre la Junta de Andalucia y el
Ministerio del Interior.
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El capitulo 4 de este programa se destina a la prestacion de la Asistencia Juridica Gratuita con muy poca
variacion con respecto al ejercicio anterior en autofinanciada, en créditos finalistas se recoge el importe derivado
del Pacto de Estado contra la violencia de género, para lo cual se recogen actuaciones del turno de oficio
especializado en violencia de género.

En el capitulo de inversiones se han acomodado los créditos a la ejecucion del ejercicio anterior.
PROGRAMA 14C JUSTICIA JUVENIL Y ASISTENCIA A VICTIMAS.

En este programa se produce un incremento del capitulo 2 derivado de las licitaciones necesarias para la
contratacion de los servicios de medio abierto, para ello el crédito se ha presupuestado teniendo en cuenta el il
Convenio Colectivo Estatal de Proteccion y Reforma asi como el IVA a aplicar.

PROGRAMA 31J COORDINACION DE POLITICAS MIGRATORIAS.

En este programa se aumenta el crédito del capitulo IV, en concreto para subvenciones a entidades sin animo de
lucro, justificado en una mayor inversion en los programas que desarrolla el movimiento asociativo para facilitar la
integracion y convivencia de la poblaciéon migrada.

PROGRAMA 75B PLANIFICACION, ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA.
En este programa para 2019 hay una reduccion en todos sus capitulos, salvo en el capitulo | que presenta un
incremento. Especialmente significativa es la reduccion en el capitulo 7.

PROGRAMA 75D CALIDAD, INNOVACION Y FOMENTO DEL TURISMO.

En este programa se aumenta el crédito en el capitulo 7, especialmente los financiados con Fondos Europeos
destinados a empresas andaluzas para inversion turistica, a actuaciones de proteccion del entorno natural
turistico y a ayudas de creacion de nuevas empresas turisticas por autbnomos y emprendedores.

PROGRAMA 81A COOPERACION ECONOMICA Y COORDINACION CON LAS CORPORACIONES LOCALES.
En este programa para 2019 hay que destacar la subida en capitulo 4, derivada de la dotacion para

transferencias incondicionadas a las Entidades Locales Auténomas, necesarias el desarrollo de las competencias
que legalmente tienen encomendadas.

Programa 2019 %
11E D.S.G. TURISMO, REGENERACION, JUSTICIA Y ADMON.LOC 43.486.890 5,6
12F TRANSPARENCIA Y RACIONALIZACION 1.386.113 0,2
14B ADMINISTRACION DE JUSTICIA 475.952.512 60,9
14C JUSTICIA JUVENIL Y ASISTENCIA A VICTIMAS 87.638.368 11,2
31 COORDINACION DE POLITICAS MIGRATORIAS 5.462.853 0,7
75B PLANIFICACION, ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA 67.235.814 8,6
75D CALIDAD, INNOVACION Y FOMENTO DEL TURISMO 15.776.041 2,0
81A COOPERACION ECONOMICA Y COORDINACION CON CC.LL. 84.539.991 10,8
TOTAL 781.478.582 100,0

PROGRAMA 11E- D.S.G. TURISMO, REGENERACION, JUSTICIA Y ADMON.LOC

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica
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Mediante el Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de
Consejerias se crea la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local que acumula a la
Vicepresidencia, unas amplias competencias con gran diversidad de materias. Ante esta nueva estructura, uno de
los desafios mas importantes se encuentra en la gran cantidad de sedes con que cuenta la Consejeria, tanto en
Servicios Centrales como en Delegaciones Teritoriales, lo que dificulta, en gran medida, la realizacion de
estimaciones sobre las necesidades reales que va a tener la nueva estructura, puesto que no se cuenta con un
histérico en el que basarse, ya que la gestion de las distintas sedes y competencias se venia realizando por parte
de gestores pertenecientes a varias Consejerias, que en muchos de los casos no pertenecen a la nueva
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

La separacion fisica entre los distintos centros directivos (y, en ocasiones, dentro de los mismos centros
directivos) complica en gran medida la coordinacién de las actuaciones y las politicas, obligando a la realizacion
de numerosos desplazamientos y al establecimiento de protocolos de coordinacién entre las distintas sedes.

Las cuestiones planteadas tienen especial incidencia en los ambitos informatico y de gestion documental e
informacioén:

En el ambito informatico:
Contexto normativo.

El Decreto del Presidente afecta en gran medida a la organizacion TIC, siendo necesario un importante esfuerzo
de reestructuracion tanto en Sistemas de Informacion como en las infraestructuras de soporte.

Entrada en vigor del Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE).

Modificacion de la Politica de Seguridad TIC de la Junta de Andalucia.

La Proteccién de Datos de Caracter Personal y la Seguridad son dos principios que rigen la prestacion de los
Servicios TIC en la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local. La entrada en vigor del
RGPD vy la modificacién de la Politica de Seguridad TIC de la Junta de Andalucia, afectan tanto a la organizacion
como al alcance y la planificacién de los multiples proyectos que se encuentran en curso, ademas de obligar a
abordar nuevos proyectos para la adecuacién de sistemas ya finalizados.

Contexto presupuestario.

La disposicion de los FF.EE. en el Marco 2014-2020 ha permitido abordar importantes proyectos de desarrollo de
nuevos sistemas de informacion, asi como de modernizacion de otros ya existentes.

Planificacion Tecnolégica de la Consejeria.

Es necesario abordar un nuevo Plan de Sistemas de Informacion para la Consejeria de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administraciéon Local, para la nueva organizacién en el marco 2019-2025, superando el actual Plan
2015-2020 que define el marco temporal por el que se rigen los proyectos tecnolégicos de la anterior Consejeria
de Justicia e Interior.

Marco Corporativo para la presencia web y tramitacion electronica de procedimientos.
Se mantiene la apuesta por la integracion en las infraestructuras corporativas de los portales de la Consejeria,
migrando las distintas tecnologias empleadas en la actualidad a la solucién la Plataforma de Micrositios. Esta

linea de trabajo se encuentra bastante consolidada y es la base sobre la que se construyen todos los nuevos
portales.
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De la misma forma, también se apuesta por el empleo de la Ventanilla Electronica de la Administracion de la
Junta de Andalucia como punto Unico de acceso a la tramitacion electrénica de procedimientos de la Consejeria
en conjunto con la ampliacién de la Ventanilla Electronica de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia e
Interior, que ya presta multiples servicios por via telematica.

Tanto la Ventanilla Electronica como el resto de componentes sobre los que se estan construyendo los sistemas
de informacion que implementan los procedimientos electronicos de la Consejeria, hacen uso de los sistemas y
productos de caracter corporativos disponibles, persiguiendo con ello la sostenibilidad y racionalizacién de los
futuros gastos de mantenimiento, una vez puestos en marcha de acuerdo al calendario del Plan de
Telematizacion de la Consejeria, que prevé que a finales de 2019 el grado de telematizacion alcanzado sea
practicamente del 100%,.

Sumado a la puesta en marcha de los nuevos sistemas con lo que los expedientes pasaran del formato papel al
formato electronico, y por tanto el nuevo reto sera la gestion de los documentos y expedientes electronicos, debe
abordarse prioritariamente la reestructuracion de todos los sistemas de informacion y sus infraestructuras de
soporte para la adecuacion a la nueva organizacion de la Junta de Andalucia.

En el ambito de la gestion documental e informacion:

El Servicio de documentacion e informacién desarrolla las tareas que corresponde a la Secretaria General
Técnica en funciones de informacién y comunicacién a la ciudadania que se desarrollan por diversos canales y
especialmente a través de su pagina web como instrumento esencial en la difusién de informacion publica, mejora
de la transparencia en las actuaciones y fomento de la participacion ciudadana, acercando la actuacion
administrativa y de gobierno a las expectativas y necesidades de las personas.

Contexto normativo.

Durante los ultimos afios la normativa sobre transparencia y administracion electrénica ha marcado el destino del
presupuesto, orientado fundamentalmente de una parte a la mejora de los sistemas de comunicacion para la
informacién publica y la publicidad activa, y de otra a la adecuacion de nuestros procedimientos, tramites y
servicios a la ciudadania a los requisitos exigidos por la administracion electrénica y las nuevas oficinas de
atencion en materia de registro, que contempla la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana de Andalucia supone un nuevo reto para seguir
mejorando los sistemas de comunicacion y relacion con la ciudadania, facilitando y potenciando la participacion
social.

Contexto presupuestario.

La creciente demanda social en relacion al establecimiento de formas de participacién directa, a las que viene a
dar respuesta la Ley de Participacion Ciudadana de Andalucia, implica el compromiso publico de establecer los
cauces materiales necesarios para facilitar la informacion y generar la motivacion necesaria para hacer efectiva la
participacion.

Durante 2019 es necesario continuar con el impulso y mejora de los sistemas de comunicacién e informacion para
desarrollar nuevos procedimientos, tramites y servicios de administracion electronica, mejorar los canales de
comunicacioén con la ciudadania y potenciar la participacion social especialmente la de mujeres que presenta una
brecha de género importante.

Los datos referentes a consultas de informacion realizadas a través de la Web corresponden en un 61% a
hombres y 30% a mujeres. Este porcentaje cambia totalmente si nos fijamos en los temas de relacionados con
colegios profesionales y determinadas areas de la administracion de justicia, donde los datos de consultas son
79% hombres y 21% mujeres. Los datos en relacién a las intervenciones en procesos de participacion bajan al
98% hombres y 2% mujeres. Esto nos lleva a concluir que aunque nuestras competencias son en un 90%
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transversales por lo que afectan tanto a hombres como a mujeres existe una brecha de género importante en los
procesos de participacion y en la utilizacion de determinados servicios estereotipados como masculinos. Por tanto
es importante articular campafias de comunicacion y difusién, con enfoque de género, no solo en la web sino
también en las redes sociales, que sirvan de promocidon y motivacion para la participaciéon de mujeres
especialmente en los temas en que menos representadas estan.

Por otro lado, como particularidad respecto a otras Consejerias, en la estructura de los Servicios Generales de la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, en concreto en la Viceconsejeria, se
integra la Secretaria de la Transparencia, érgano que servira de soporte para la preparacion de los trabajos
relacionados con las funciones que tiene atribuidas la Comisiéon General de Viceconsejeros y Viceconsejeras y
como oficina administrativa para la relaciéon con las Unidades de Transparencia y Comisiones de Transparencia
de cada Consejeria y sus entes instrumentales.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Consequir una mayor implicaciéon de los responsables de programas presupuestarios en materia de

genero

00.1.1 Incrementar la proporcion de informes de género con datos desagregados

Como medida para la concienciacion de la importancia del enfoque de género, se continla con el objetivo de
incrementar la proporciéon de informes de género que se remiten a la Unidad de Igualdad que contiene datos
desagregados por sexo, como punto de partida imprescindible para realizar el necesario andlisis desde el
punto de vista de género de las disposiciones normativas que se realizan en la Consejeria.

ACT.1.1.1 Elaboracién de observaciones sobre inclusiéon de datos desagregados en los informes de

género de disposiciones normativas.

Como medida para concienciar al conjunto de la Consejeria de la importancia de la inclusion en los
informes sobre las normas que tramitan de datos desagregados por sexo, para realizar una adecuada
evaluacion que los efectos de las mismas tienen sobre mujeres y hombres, se pretende incluir en todos los
informes de observaciones, que no cuentan con la informacion suficiente, y que realiza la Unidad de
Igualdad de la Consejeria una mencién sobre esta cuestion.

00.1.2 Incrementar la proporcion de informes de género con andlisis de la brecha de género.

Se pretende fomentar que los centros directivos de la Consejeria realicen andlisis de las causas de las
brechas de género existentes dentro de la tramitacion de su normativa, como condiciéon necesaria para tomar
las medidas para erradicar dichas brechas si se encuentran entre sus competencias.

ACT.1.2.1 Elaboraciéon de observaciones sobre la realizacién de analisis de la brecha de género en la
tramitacién de normativa.

Se pretende concienciar a los centros directivos, realizando observaciones a los informes de género que
realizan, sobre la necesidad de hacer un analisis de las brechas de género que se detecten en la
tramitacion de las disposiciones normativas.

OE.2 Alcanzar la maxima eficiencia en el funcionamiento y prestacion de servicios en el conjunto de la
Consejeria.
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00.2.1 Alcanzar una administracion mas eficiente y proactiva mediante la gestion y aplicaciéon de las TIC

El objetivo del Servicio de Informatica es la gestion y aplicacion de las TIC, para bajo los principios de
eficiencia, eficacia, transparencia y sostenibilidad, avanzar hacia un modelo de Administracion centrada en la
ciudadania, proactiva y participativa.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo y principios, el Servicio de Informatica ha elaborado el Plan de
Sistemas de Informacién de la Consejeria, que requiere actualizarse para su adecuacion a la nueva estructura
organizativa. En el plan actual ya se identifican las 4 lineas de actuacién en las que se encuadran las acciones
a realizar y sobre las que se miden el resultado de los trabajos.

ACT.2.1.1 Avanzar hacia un modelo de gobierno abierto

Se pretende avanzar hacia un modelo de gobierno abierto que implique la mejora de la transparencia en
las actuaciones y el fomento de la participacion ciudadana, acercando la actuacién administrativa y de
gobierno a las expectativas y necesidades de las personas.

ACT.2.1.2 Mejorar la productividad en la gestiéon publica mediante la aplicacién de las TIC

La implementacion de las TIC suponen una gran oportunidad para la mejora de la gestién publica. Para
ello, no solo habra que desarrollar nuevas aplicaciones, sino también adaptarlas a las nuevas necesidades
introduciendo mejoras en las mismas.

ACT.2.1.3 Mejorar la calidad y control de los sistemas de informacion y los servicios publicos
digitales

Para cumplir los objetivos proyectadios en relacion con las TIC, sera imprescindible establecer planes de
control y calidad para los sistemas de informacién y servicios publicos digitales, que garanticen el buen
funcionamiento de los mismos, subsanando posibles errores que se produzcan durante su uso.

ACT.2.1.4 Avanzar hacia un modelo de gestiéon TIC sostenible

La gestion publica ha de realizarse de manera transparente y responsable, centrando la atencién en el
ciudadano, facilitandole la identificacion de las actividades, procesos y tareas que llevan a cabo los
centros gestores. Y todo ello, avanzando en la mejora continua de los servicios, para alcanzar cotas de
calidad en los mismos acordes con las expectativas de los ciudadanos.

00.2.2 Avanzar hacia una administracion electronica, transparente y participativa

La ciudadania andaluza demanda de la administracién una gestion transparente, acceso facil y rapido a la
informacién que les permita tener un papel activo en el desarrollo de las politicas publicas y la utilizacion de
los servicios publicos cualquier dia a cualquier hora. En este sentido la pagina web de la Consejeria constituye
un instrumento esencial para disponer de informacién accesible y fomentar la participacién social.

ACT.2.2.1 Gestionar el archivo central e impulsar la implantacion del archivo electrénico.

En la medida en que se impulsan tramites y servicios de administracion electrénica, los archivos también
se transforman y deben prepararse para incorporar a sus fondos documentos electrénicos que se generan
durante la tramitacion de procedimientos y servicios.

ACT.2.2.2 Adquisicién y ediciéon de informes, memorias y publicaciones especializadas para su
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difusion especialmente en un entorno digital.

Las publicaciones son un medio importante para informar y comunicar la gestion de los servicios publicos y
la evaluacion de politicas. Estos soportes deben generarse en formato digital para poder difundirlos en los
sitios web y llegar al mayor numero de personas posible.

ACT.2.2.3 Atender solicitudes y consultas de informacidn realizadas por la ciudadania y
profesionales.

Responder de manera eficaz a las demandas de informacién de la ciudadania y los profesionales para
facilitarles el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones en sus relaciones con la
administracion publica.

ACT.2.2.4 Facilitar la obtencién de firma electrénica y cl@ve a la ciudadania.

La Consejeria presta los servicios de obtencion de sistemas de identificacion personal para el uso de
servicios de administracion electronica.

ACT.2.2.5 Publicar datos estadisticos y cartograficos en el marco del Plan Estadistico de Andalucia.

La informacion estadistica y cartografica sirve para mostrar los resultados de la gestion publica, la
evaluacion interna y, a la vez, es un servicio de informacion de interés para la ciudadania, las empresas y
profesionales.

00.2.3 Coordinar las relaciones de la Junta de Andalucia con el Parlamento de Andalucia

Mediante este objetivo se proporciona el apoyo técnico necesario para la coordinacién de las relaciones con el
Parlamento de Andalucia.

Dentro de este objetivo, también es destacable la labor que se viene realizando con la finalidad de recabar

informacion sobre la participacion de la mujer en la vida parlamentaria, y que se materializa en el seguimiento,
desagregado por género, de las iniciativas escritas que se formulan en sede parlamentaria.

ACT.2.3.1 Realizar un sequimiento en clave de genero de la actividad parlamentaria.

Dentro de esta actuacion y con la finalidad de recabar informacion sobre la participacion de la mujer en la
vida parlamentaria, se esta efectuando un especial seguimiento, desagregado por género, de las iniciativas
escritas y orales que se formulan en sede parlamentaria.

PROGRAMA 12F- TRANSPARENCIA Y RACIONALIZACION

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica
El programa presupuestario 12F de Transparencia y Racionalizacion, incluye las dotaciones presupuestarias para
hacer frente a las competencias asignadas a la Secretaria General de Regeneracion, Racionalizacion y
Transparencia, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 98/2019, por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

Las dotaciones asignadas pretenden impulsar los proyectos normativos que abordaran de forma global el
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problema de la corrupcién, apoyandose en tres principios claves: mas transparencia, mejores controles y mas
responsabilidad, ademas de configurar un dimensionamiento mas 6ptimo de las estructuras organizativas y
plantillas del sector publico instrumental.

El articulo 81.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, obliga a todas las
administraciones publicas a establecer un sistema de supervision continua de sus entidades dependientes, con el
objeto de comprobar la subsistencia de los motivos que justificaron su creacién y su sostenibilidad financiera.
Dicha supervision debe conllevar la formulacién expresa de propuestas de mantenimiento, transformacion o
extincion. En ese marco, y mas alla del mero objetivo de reducciéon de gastos que el mantenimiento de estas
entidades conlleva, nuestro mayor esfuerzo debe destinarse a la consecucion de un sector publico instrumental
mas racional, mejor dimensionado, que evite las duplicidades que con el tiempo se han ido produciendo y, que se
preste el mejor servicio a la ciudadania.

En otra linea de actuacion, los ultimos datos del Centro de Investigaciones Sociolégicas de febrero de 2019 sitdan
a la politica y al fraude y la corrupcion, en la segunda y tercera posicidon respectivamente de la preocupacion de
las y los espafioles. Estos asuntos socavan los principios de buena administracién, de la equidad y de la justicia
social, ensombreciendo la legitimidad de nuestras instituciones democraticas. En este contexto, la simple
aplicacion de la legislacion penal se estima insuficiente para hacer frente a la misma, debiendo complementarse
con nuevos mecanismos y herramientas que, en el marco de las competencias de la Comunidad Auténoma,
coadyuven en Andalucia a su eliminacion. En la anterior legislatura se elaboré un proyecto de Decreto por el que
se establecia el modelo de prevencion de la corrupciéon en la Comunidad Auténoma de Andalucia, y se crea y
regula la Oficina Contra el Fraude y para la Prevencion de la Corrupcion. La tramitacion de este decreto puso de
manifiesto la insuficiencia de una disposicion reglamentaria para alcanzar los objetivos pretendidos y la
afectacion a materias en cuya regulacion rige el principio de reserva de ley.

La ley que se plantea abordara de forma integral el problema de la corrupcion,en la que se recoja la proteccion y
la tutela de los derechos de todas las personas que denuncien posibles irregularidades y actuaciones
fraudulentas o corruptas.

En relacion con las politicas publicas que se han llevado a cabo en nuestra comunidad hasta la fecha, se han
cuestionado en muchos casos si han carecido de la eficacia y evaluacién necesarias para que Andalucia haya
podido converger con el resto de las comunidades europeas. Para impulsar la cultura sobre la evaluacion de
politicas publicas es necesario incorporar nuevas practicas que permitan identificar las estrategias que mayor
impacto generan en la atencion a las necesidades y expectativas de la ciudadania, con la finalidad de evaluar el
grado de eficacia, eficiencia y economia de los planes, programas y actuaciones que conllevan. En este
escenario, se impulsara desde la Secretaria General de Regeneracién, Racionalizacion y Transparencia una Ley
de Evaluacion de Politicas Publicas de la Junta de Andalucia que recoja, entre otros aspectos, el sistema de
evaluacion, la metodologia para llevarla a cabo y la asignacién de funciones y responsabilidades a los organismos
y entidades que participan en el desarrollo de las estrategias identificadas como de mayor impacto, teniendo en
cuenta la trasversalidad de género en cada una de sus actuaciones.

Ademas, tras la implantacion de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia,,en la
Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instituciones, se ha constatado la necesidad de llevar a
cabo un impulso en este sentido que conduzca hacia la difusién y generacion de una auténtica cultura de la
transparencia y evaluacion de las politicas publicas, mas alld del cumplimiento formal de las obligaciones de
publicidad activa y la resolucién de procedimientos de acceso a la informacion publica.

Los objetivos y actuaciones propuestas a continuacion tienen como objetivo abordar, en materia de entidades
instrumentales cuestiones tales como el analisis e impulso de la planificacion de las estructuras organizativas, el
estudio y seguimiento de los planes, proyectos e iniciativas de transformacion, la planificacion y realizaciéon de
estudios sobre recursos humanos, el disefio e impulso de politicas retributivas transparente y equitativas, etc., asi
como poner a las instituciones al servicio de la ciudadania, luchando contra la corrupcion y promoviendo medidas
de regeneracion democratica, a través de la evaluacidon de las politicas publicas. Se abordaran también
cuestiones relacionadas con la difusién, asesoramiento, impulso y supervision del disefio, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas destinadas o que colaboren al fomento de la cultura de la transparencia en la
Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.
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6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Diseiar e implantar la estrategia de transformacidn y eficiencia en las entidades del Sector Publico

Instrumental

00.1.1 Analizar el dimensionamiento de las plantillas de las entidades del Sector Publico Instrumental

En esta linea se propone analizar el dimensionamiento de las plantillas de las entidades del sector publico
instrumental, asi como disefiar politicas retributivas equitativas y transparentes en el marco de una gestion
eficiente y racional de los recursos econémicos en materia de personal de las entidades del sector publico
instrumental.

ACT.1.1.1 Elaboracion del analisis funcional y definicidon de los catalogos de puestos de las entidades
del sector publico instrumental.

Esta actuacion va destinada a llevar a cabo un acompafamiento metodoldgico y supervision del analisis
funcional de las entidades del sector publico instrumental y de la definicion de sus catalogos de puestos.

La confeccion de estos catalogos se constituye en el instrumento nuclear de los Planes de ordenacion de
RRHH, en tanto permite, a través de diferentes analisis y estudios, identificar las necesidades reales de
puestos de trabajo (PT) que dan respuesta a la Mision de cada entidad, los perfiles mas adecuados para la
provision de los servicios, la dotacion optima de efectivos para garantizar la atencion a las necesidades de
los grupos de interés y las medidas que faciliten las modificaciones necesarias para adaptarse a nuevos
escenarios, formulas organizativas, avances tecnologicos, etc.

La elaboracion de los catalogos de PT parte de un analisis funcional de cada entidad para la identificacion
de las necesidades de las personas usuarias y las de sus grupos de interés, asi como de los servicios que
se deben ofrecer desde cada puesto de trabajo para satisfacerlas. Este analisis permite establecer los
objetivos a conseguir en materia de personal y la estructura de recursos humanos que se consideran
adecuados para cumplir tales objetivos. Ademas, facilita la asignacién de funciones y responsabilidades a
cada puesto de trabajo acorde a las retribuciones econémicas de cada uno de ellos.

ACT.1.1.2 Actuaciones para agilizar la emision de informes preceptivos sobre la contratacién de

personal, retribuciones y estatutos .

Se trata de agilizar la emisién de informes en relacion con todas aquellas cuestiones de contratacion de
personal, retribuciones y estatutos de las entidades del sector publico andaluz para las que las mismas no
son auténomas por ser legalmente necesario un pronunciamiento favorable, asi como la de propuestas en
relacion con la creacion, alteracion y supresién de las entidades instrumentales de la Administracién de la
Junta de Andalucia, en coordinacion con la Consejeria competente en materia de Administracion Publica.

Ademas se abordara la creacion de instrumentos de ubicacion de manera centralizada en un portal web
de toda la oferta de empleo publico en ambito de las entidades instrumentales.

OE.2 Implantar el modelo de evaluacién de politicas publicas, y de prevencion y detecciéon de

irregularidades, malas practicas.

98



m PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2019

a
E/M
A

Sl

00.2.1 Definir el sistema de deteccion de irreqularidades, malas practicas y abusos de poder en el ambito

de la administracion publica

El objetivo es definir el sistema de detecciéon de irregularidades, malas practicas y abusos de poder en el
ambito de la administracién publica bajo el paraguas de los principios de buena administracion, equidad y
justicia social, mediante mecanismos y herramientas que, en el marco de las competencias de la Comunidad
Auténoma, coadyuven en Andalucia a su eliminacion.

ACT.2.1.1 Elaboracion del anteproyecto de Ley integral de lucha contra la corrupcion y proteccion del

denunciante

Para el logro de este objetivo se abordara la aprobacion de la Ley integral de lucha contra la corrupcion y
proteccién del denunciante. Con esta ley, todos los denunciantes tendran garantizado el derecho a la
proteccién de su identidad, a la asistencia juridica y psicolégica y a la indemnidad en sus condiciones
laborales frente a posible represalias.

00.2.2 Disenar la metodologia e identificacidn de estrategias para la evaluaciéon de politicas publicas

El objetivo es definir la metodologia de evaluacion, dotando a la Junta de Andalucia de procedimientos,
herramientas, instrumentos, personal y recursos en general que permitan afrontar esta tarea.

ACT.2.2.1 Programacion de actuaciones para el diseiio del modelo de evaluacién de politicas publicas

Entre las actuaciones que desarrollan este objetivo se encuentran la redaccion del anteproyecto de la Ley
de Evaluacion de Politicas Publicas de la Junta de Andalucia que regule la evaluacion del grado de
eficacia, eficiencia y economia de las estrategias, planes, programas y actuaciones; la definicion de la
metodologia para la evaluacion de las politicas publicas y la coordinacion con el organismo que sumira la
gestién de la evaluacion.

00.2.3 Analizar la relevancia real y percibida de la trasversalidad de género en las politicas publicas

Se trata de identificar las estrategias de mayor impacto en las necesidades y expectativas de la ciudadania
para llevar a cabo la evaluacién de las politicas publicas, otorgando a cada una de ellas el peso real del
impacto de género, en términos de utilidad, oportunidad y eficiencia.

ACT.2.3.1 Identificacion de las estrategias con mayor impacto en la trasversalidad de género

Se propone llevar a cabo una serie de estudios que permitan obtener una informacion objetiva, pertinente y
util en relacién con los criterios y variables susceptibles de evaluacién en cada una de las estrategias
publicas priorizadas.

Derivado del mismo, se otorgara un peso especifico a la planificacién, implantaciéon y evaluacion del

impacto de género’en los planes estratégicos, teniendo en cuenta la finalidad, objetivos y personas y/o
entidades destinatarias de las politicas publicas que dichos planes recogen.

PROGRAMA 14B- ADMINISTRACION DE JUSTICIA

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica
La Administracién de Justicia en Andalucia tiene una division territorial ciertamente diversa, con 85 partidos

judiciales en los que desarrollan sus funciones 701 érganos judiciales y 693 juzgados de paz, que prestan sus
servicios a 8.379.248 habitantes, la comunidad auténoma mas poblada de Espafia, que presenta, unas
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particularidades que inciden en la complejidad judicial de Andalucia, sobre todo el hecho de ser frontera
intercontinental, con una gran trascendencia en extranjeria y determinados fenédmenos delictivos, asi como la
elevada afluencia turistica.

Estos 6rganos hacen frente afo tras afo al segundo indice de litigiosidad mas alto de Espania, y de los paises de
nuestro entorno, con 145,1 asuntos ingresados por cada 1.000 habitantes, lo que supone el 21,6% del total
nacional, resultando especialmente relevante la carga de trabajo que arrojan los procedimientos penales, el 62%
del total, y ello en un Estado que se erige como el tercero mas litigioso de la OCDE. A esta situacion Andalucia se
enfrenta con un numero de jueces y magistrados inferior a la media nacional y muy por debajo de la europea, lo
que dificulta sobremanera alcanzar, dentro de nuestro reducido margen competencial, un nivel satisfactorio en la
calidad del servicio

OFICINAS JUDICIAL Y FISCAL

En el proceso de adaptacion de las estructuras organizativas de apoyo a los jueces y magistrados, a los
requerimientos del modelo de oficina judicial que instaura la Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre, ya estan
en funcionamiento las Oficinas Fiscales de la Fiscalia Provincial de Sevilla y de la Fiscalia de Area de Dos
Hermanas y las Oficinas Judiciales de los partidos judiciales de El Ejido (Almeria) y Vélez-Malaga (Malaga).
Durante el afio 2019 la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local esta tramitando las
ordenes de implantacion y aprobacion inicial de las relaciones de puesto de trabajo de Oficinas Judicial y Fiscal
de Cordoba, lo que permitird, una vez aprobadas previsiblemente a finales de afio, iniciar el proceso de
despliegue a lo largo del afio 2020.

Asimismo, como consecuencia de la aprobacion del Real Decreto 1459/2018, de 21 de diciembre, de creacién de
cinco unidades judiciales en el Campo de Gibraltar, que acuerda la creaciéon de un nuevo érgano judicial en el
partido de La Linea de la Concepcidn, se estan iniciando los trabajos de elaboracion de la orden de implantacion
de la Oficina Judicial en dicho partido.

Por otro lado, en el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Negociacién del Personal de la Administracion de Justicia de
27 de noviembre de 2018, ratificado por el Consejo de Gobierno mediante Acuerdo de 9 de abril de 2019, entre
otras cuestiones se establece el programa para la aprobacion de las oficinas judicial y fiscal y sus modelos
estructurales basicos en el ambito territorial de Andalucia. Segun esta programacién, durante el afio 2019, debe
aprobarse las 6rdenes de implantacién de las Oficinas Judiciales y Fiscales de los partidos judiciales de Almeria,
Cadiz, Huelva y Jaén, y de las respectivas Fiscalias Provinciales, por lo que los trabajos de redaccién de dicha
normativa ya ha sido iniciada.

Igualmente, las modificaciones de la planta judicial que lleva a cabo el Gobierno central inciden sobremanera en
la gestion de nuestras competencias. Asi, la aprobacion del Real Decreto 256/2019, de 12 de abril, de creacién de
setenta y cinco unidades judiciales correspondientes a la programacién de 2019, supone que en este ejercicio
entraran en funcionamiento 17 nuevas unidades judiciales en Andalucia, 6 plazas de magistrado y 11 nuevos
juzgados.

El objetivo de todo este proceso de transformacion es mejorar la eficacia de la organizacién y actuacion de los
6rganos judiciales y fiscales, y por tanto el servicio que presta la Administracion de Justicia, mediante el
despliegue de nuevas estructuras organizativas, a lo que debe acompanarse una adecuada dotacién de sedes y
servicios.

Respecto de los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses, tras la publicacién y entrada en vigor del
Decreto 90/2018, de 15 de mayo, por el que se modifica el Reglamento de organizacién y funcionamiento de los
Institutos de Medicina Legal de la Comunidad Auténoma de Andalucia, del Consejo Andaluz de Medicina Legal y
Forense y de la comision de Coordinacion de los Institutos de Medicina Legal, aprobado por el Decreto 69/2012,
de 20 de marzo, se lleva a cabo la integracién funcional en los IMLCF del personal psicélogo y trabajador social
adscrito a los servicios de apoyo a la Administracion de Justicia, garantizando un funcionamiento coordinado
entre los diferentes profesionales basado en criterios cientificos y técnicos y una racional amortizaciéon de los
recursos disponibles.
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Se debe continuar mejorando la atencién pericial en violencia de género tanto durante la guardia del personal
médico forense como en consulta programada en la Unidades de Valoracion Integral de Violencia de Género,
garantizando el acceso de las victimas de violencia en condiciones de igualdad con independencia de su lugar de
residencia. Asi mismo, se debe abordar un nuevo procedimiento para la valoracion urgente del riesgo que al
margen de la actuacion durante la guardia permita poner a disposicion del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forense toda la informacion de interés médico legal disponible en otros dispositivos en consulta programada.

ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

En materia de reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, el Reglamento de Asistencia Juridica
Gratuita de Andalucia atribuye esta facultad a la Comision de Asistencia Juridica Gratuita, con sede en cada una
de las provincias andaluzas, regulando el procedimiento administrativo para su tramitacion, con especial atencion
a los expedientes de reconocimiento del derecho en materia de violencia de género, a través de una serie de
singularidades, como son la dotacién del derecho al ejercicio de la segunda opinion, y el acceso a la libre eleccion
de abogado o abogada, teniendo la tramitaciéon de los mismos un tratamiento preferente, siendo en todo caso
necesaria para su tramitacion la previa intervencion de los Colegios de abogados, y con la prevision de la
tramitacion telematica del mismo.

En este contexto, para la gestion del mismo, se esta desarrollando un Sistema Informatico de Gestion de
Asistencia Juridica Gratuita (TEMISA), a través del cual se canalizara el procedimiento para el reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita. Con ello se quiere dotar de los mecanismos necesarios para el acceso a
las nuevas tecnologia para adaptar la Administracién Publica a las circunstancias actuales que permitan la
materializacién de los principios de eficacia y eficiencia como eje vertebradores del funcionamiento del servicio
publico de la asistencia juridica gratuita en la Comunidad Auténoma de Andalucia, con objeto de, entre otros,
reducir el tiempo empleado en el tratamiento y examen pormenorizado de los datos que suministran los
interesados dando mayor celeridad al procedimiento administrativo, interoperando con sistemas externos de otras
Administraciones Publicas con los que se debe comunicar telematicamente y obtener informacién sobre ingresos,
circunstancias familiares y personales que permitan al sistema implementar ciertas comprobaciones y chequeos
de forma automatica de los datos aprobados, liberando a las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de
ciertos trabajos que se hacen en estos momentos manualmente.

Dentro de las facultades de orientacion juridica gratuita atribuidas a la Junta de Andalucia, las actuaciones de
orientacion juridica a los internos en los centros penitenciarios se viene prestando desde 2001 por los Colegios de
abogados y abogadas de Andalucia, y se ha venido subvencionando por la Administracion de la Junta de
Andalucia, inicialmente a través de los servicios de guardias, y posteriormente con la regulacién expresa y
minuciosa a través de convenios de colaboracién entre la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y
Administracién Local, el Ministerio de Interior y el Consejo Andaluz de Colegios de Abogados.

Fruto del compromiso de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local por mantener
un servicio de asistencia juridica gratuita de calidad, se aprueba anualmente mediante orden el numero de
guardias que corresponde realizar a los colegios de abogados de Andalucia para el ejercicio, asi como el baremo
a aplicar para la compensacién econémica de dichos servicios.

No obstante lo anterior, viene siendo una constante por los Colegios de abogados, con objeto de garantizar una
atencion especializada a todos los detenidos o presos en Andalucia, el incremento del niUmero de guardias que se
viene concediendo anualmente, para lo cual en el ejercicio 2017 fue necesaria la modificacion del nimero de
guardias inicialmente concedida, para dar con ello cobertura a las necesidades reales, motivado por datos como
el aumento de la criminalidad, que en el afio 2017 ha sido un 3,3% superior respecto al afio anterior; el
incremento del nimero de asistencias prestadas en los dos primeros trimestres del 2017, superando en un 3,5%
las realizadas en el mismo periodo del 2016; el significativo incremento de las entradas de inmigrantes en
pateras, que supone en torno al 60% mas con respecto al mismo periodo del 2016; y por ultimo, el aumento en un
10% de los asuntos tramitados en los juzgados de violencia de género.
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En el gjercicio 2018, el incremento de entradas de inmigrante en pateras, también ha sido significativo, como ya
venia siendo en los anteriores ejercicios. Asi de los datos trasladados por los colegios de abogados para la
compensacion de los servicios de asistencia juridica gratuita, las partidas certificadas con los médulos de
recursos administrativos, asi como del médulo especifico de Puntos de entradas masivas, en los ejercicios 2016,
2017 y 2018 lo confirman.

AREA DE INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES

Actualmente en Andalucia se cuenta con 152 sedes judiciales, mas dos Juzgados de Paz cuyas sedes son
propiedad de la Comunidad Auténoma. Las condiciones que reune este parque inmobiliario en su conjunto no son
homogéneas, encontrando partidos judiciales con sedes éptimas y otros en los que hay que actuar, bien por la
necesidad de actuaciones de mejora, bien por la conveniencia de acabar con la dispersion de sedes en algunas
localidades.

A modo de resumen de las actuaciones en materia de infraestructuras, ademas de actuar en todos los partidos
judiciales, se han ejecutado 3 Ciudades de la Justicia (Malaga, Almeria y Cordoba), se han construido 32 edificios
de nueva planta o reforma integral, de tal modo que hemos incrementado la superficie de las sedes judiciales en
mas de 200.000 m? consiguiendo aunarlo con una reduccién del 20% de los inmuebles, se han rehabilitado 27
sedes judiciales y realizado multitud de pequefias y medianas reformas de diversa indole. Nuestra politica en
materia de infraestructuras judiciales presenta como aspectos claves:

- Unificacion de sedes para acabar con la actual dispersion existente.
- Virar del modelo de sedes judiciales en arrendamiento al modelo de sedes en propiedad.

- Promover la construccion de edificios de nueva planta, en la medida en que la disponibilidad presupuestaria asi
lo permita, decantandonos por complejos unicos que aglutinen todos los servicios judiciales del partido, y en esta
linea trabajamos en poder cristalizar las Ciudades de la Justicia de Cadiz, Jaén, Huelva y Sevilla.

- Dar cumplimiento a la normativa de accesibilidad.

- Dotar a las sedes judiciales de dependencias que garanticen la no coincidencia victima/agresor en los juzgados
con materia de Violencia contra la Mujer. En esta materia de infraestructuras judiciales también se tiene en cuenta
la perspectiva de género en el disefio de las mismas. Todos los Juzgados especializados y exclusivos de
Violencia contra la Mujer de Andalucia (18 en total) cuentan con alguna dependencia especifica para la estancia
de la victima, separada de las demas dependencias y que contribuyen a evitar los indeseables encuentros, y
también se cuenta con dependencias adecuadas en el Juzgado de Instruccidon de Torremolinos con competencias
no exclusivas sobre violencia. En cuanto a los 72 Juzgados mixtos de Primera Instancia e Instrucciéon con
competencias de Violencia contra la Mujer en los restantes partidos judiciales, 29 cuentan con alguna
dependencia especifica 0 con otros usos concurrentes para garantizar a la victima cierta privacidad y evitar
encuentros, y el resto de los Juzgados mixtos competentes sobre violencia (43) carecen de dependencias
especificas por falta de espacio, algo en lo que debemos trabajar, aunque en todos ellos se adoptan medidas
alternativas o sustitutivas y protocolos de actuacién coordinada para evitar encuentros victima/agresor, que estan
resultando altamente eficaces.

Cara al ejercicio 2019, lo cierto es que se acumulan ya demasiados afios sin ejecucion de obra nueva, contando
con un numero importante de partidos judiciales que precisan una intervencion, habiendo priorizado las siguientes
actuaciones:

-Nueva sede judicial en Lucena.

-Ciudad de la Justicia de Sevilla.

-Nueva sede judicial en Lebrija.

AREA DE SISTEMAS
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Cuando la Junta de Andalucia recibié el traspaso de las competencias en materia de Justicia, acometié el Plan de
Informatizacion Integral de las oficinas judiciales (Plan Adriano), en el periodo 1998-2002, que propicié el primer
impulso de modernizacion en los 6érganos judiciales.

Con posterioridad, estos esfuerzos se concentraron en la mejora y modernizacién del sistema, mediante
determinadas lineas de trabajo, como la interconexion, la implantacion del sistema de notificaciones LexNet, la
creacion de una extensa red de videoconferencias o la puesta en funcionamiento de los sistemas de grabacion de
vistas, cuyo objetivo ha sido garantizar una rapida respuesta a las nuevas necesidades técnicas y legales.

Igualmente desde finales del afio 2014 se ha procedido a una importante potenciacion de los equipamientos TIC
dispuestos para los 6rganos judiciales y resto de unidades al servicio de la Administracion de Justicia.

Asistimos a afios clave en la evolucion tecnolégica de los érganos judiciales, que arrancaron en 2016 con la
entrada en vigor de normas que han dado un profundo cambio en el devenir de los 6rganos judiciales. El primer
hito fue la obligacién de ciertos colectivos; abogados, procuradores, graduados sociales y Servicios juridicos de
todas las Administraciones publicas, a interactuar con los 6rganos judiciales de manera telematica.

El segundo hito fue la puesta en marcha del expediente judicial electrénico. La obligacion de tramitar de manera
electronica hacia que se tuviera que evolucionar los sistemas, en este caso Adriano, universalizandose la
funcionalidad de firma digital, y proporcionandose un visor de expedientes para que se pudiera visualizar de
manera comoda el expediente judicial electrénico.

Para que se pudiera trabajar con el incipiente expediente judicial electrénico, se dotaron a las 437 salas de vistas
de un portatil conectado a las pantallas de videoconferencia para que aquellos jueces y magistrados que
quisieran consultar o mostrar los documentos durante la vista oral, asi lo hicieran, de hecho, algunos 6rganos
empezaron a celebrar algunos juicios sin papel a mediados de 2016.

Ya a finales del 2016 se puso en marcha la sede judicial electronica de Andalucia, que permite la creacion de un
espacio en el que la Administracién de Justicia, la ciudadania y los profesionales se puedan relacionar en el
marco de la actividad judicial con las garantias procesales necesarias. Las personas fisicas y juridicas pueden
presentar escritos de tramite e iniciadores en aquellos procedimientos judiciales que no necesiten representacion
profesional.

En enero de 2017 vuelve a aparecer otro momento clave en esta evolucion, y se trata de la extension de la
obligatoriedad en el uso de los medios electrénicos para la presentacion de escritos y documentos y realizacion
de actos de comunicacién a Administraciones, Organismos publicos, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Hospitales
y a personas, fisicas o juridicas, que no estando representadas o asistidas por profesional de la justicia, estén
obligadas a intervenir a través de medios electronicos con la Administracién de Justicia.

Este proceso de transformacion, requiere de una profunda actualizaciéon de los sistemas y plataformas que dan
soporte a la gestion procesal. Se hace imprescindible llevar a cabo la construccion de un Nuevo Sistema de
Gestién Procesal, que dé soporte al Expediente Judicial Electronico y a la actividad tramitadora de los
procedimientos judiciales conforme a los requisitos normativos establecidos. Un nuevo Adriano innovador para
estar en la vanguardia tecnolégica que permita ir avanzado con mayores garantias y habilite nuevas
funcionalidades reales al mundo judicial.

AREA DE GESTION DE RECURSOS JUDICIALES

La ordenacion, planificacion, provision, gestion y coordinacion de todos los medios materiales para el
funcionamiento de la Administracion de Justicia constituye una necesidad imperiosa, que no puede soslayarse.
Se vienen analizando los costes que genera la gestion diaria de los 6rganos judiciales en la Comunidad

Auténoma andaluza, adoptandose una serie de medidas dirigidas a la contencion del gasto en materia de:

- Ahorro energético: a fin de reducir el coste de facturacion del suministro eléctrico de los edificios judiciales, se
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han tramitado numerosas solicitudes de modificacién de la potencia contratada. Igualmente, en colaboraciéon con
la Agencia Andaluza de la Energia, se viene trabajando para incluir en el nuevo marco de fondos europeos
actuaciones, tanto en la envolvente, como en las instalaciones de los edificios, para mejorar la eficiencia
energética de las sedes judiciales de Andalucia.

- Ahorro en materia postal: se han realizado algunas iniciativas para sensibilizar a los 6rganos judiciales sobre el
alto coste de determinadas costumbres y usos de productos postales, especialmente en el caso del burofax y la
mensajeria y se esta imponiendo el uso del producto mas eficiente para cada tipo de notificacion.

Asi, a 1 de julio de 2018 se ha convertido en obligatorio el burofax web que reduce el coste de este servicio. A 1
de septiembre de 2019, adoptaremos la misma solucion para la mensajeria web.

- En materia de vigilancia y seguridad de los inmuebles adscritos a la Administracion de justicia, destacar que en
virtud del Convenio de Colaboracién con la Guardia Civil en materia de proteccion y seguridad de los edificios
judiciales, la vigilancia y seguridad de los inmuebles adscritos a la Administracion de Justicia se ejercen por el
personal del Cuerpo de la Guardia Civil en situaciéon de Reserva. EI compromiso econdmico que asume la
Consejeria es el abono a los agentes de las diferencias retributivas existentes entre la situacion de servicio activo
y la situacién de reserva, cantidad sensiblemente inferior al coste de los servicios de vigilancia privada, a la que
s6lo acudimos en situaciones de insuficiencia de efectivos de la Benemérita.

- Por ultimo, el tema de los depdsitos judiciales merece un capitulo especial. El servicio de depdsito de vehiculos
se ha venido prestando tradicionalmente por depositarios privados, sin contratos de servicios suscritos, lo cual ha
ocasionado a esta Consejeria un tremendo quebranto econémico, con un ingente nimero de litigios. Para afrontar
esta cuestion, se viene trabajando desde hace tiempo para establecer criterios que permitan ganar en eficiencia
en su gestion.

La primera linea de trabajo es el establecimiento de depdsitos en suelos de titularidad publica, gestionados por
empresas privadas mediante los correspondientes contratos de servicios. Asi, contamos con el depdsito judicial
publico de Sevilla.

Tras la experiencia y resultados obtenidos, éste debe ser el modelo a seguir y por ello estamos trabajando en
extenderlo a otras provincias, inicialmente a las de Malaga y Jaén, en un objetivo a 3-4 afios vista.

La segunda linea de trabajo, subsidiaria de la anterior, aplicable cuando no existan parcelas de titularidad publica
aptas para el depdsito y custodia de vehiculos, consiste en el establecimiento de estos depdsitos en suelos de
titularidad privada, acordando la contratacion de los servicios de depésitos judiciales con empresas del sector, de
tal forma que quede perfectamente identificado cual es el depositario de la Administracion, y las condiciones de
prestacién del servicio, abonandose un precio cierto mensual, con independencia del numero de vehiculos
depositados, y el tiempo que permanezcan.

Asi, esta proximo a adjudicarse el contrato de servicios de recogida, transporte, depésito, custodia y destruccion
en su caso, de todo tipo de vehiculos, considerados efectos judiciales y vinculados a expedientes tramitados por
los organos judiciales pertenecientes a los partidos judiciales de Algeciras y de las provincias de Almeria,
Granada, y Jaén.

Con ello, se pretende acabar con el modelo de depositarios privados, si bien los principales efectos de ahorro
econdmico se percibiran a medio plazo, pues sera a partir de 2019 cuando los mismos no reciban ni un solo
vehiculo mas, pero habra que afrontar los gastos que se vayan devengando de los vehiculos que se han ido
depositando en 2018 y afios anteriores.

MEDIACION Y OTRAS FORMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Es decidido el impulso de la mediacion, el arbitraje y otras férmulas de resolucién de conflictos. Para ello se inici6

un proceso de puesta en marcha de Puntos de Informacion sobre mediacién en sede judicial, en colaboracion con
la Fundacion publica andaluza Centro para la Mediacion y el Arbitraje, hoy extinguida, que diera cumplimiento a la
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obligacion que incumbe a la Administracién establecida en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

Con la plena asuncion por parte de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local de
las competencias en esta materia se pretenden potenciar la mediacién y otras formas de resoluciéon de conflictos,
previo estudio y analisis del sistema que, en el ambito competencial de la Consejeria, resulte mas eficaz.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Mejorar la organizacion de la actividad judicial.

00.1.1 Continuar con la mplantarcion de la Oficina_Judicial y Fiscal

La nueva oficina judicial permitira, por un lado, la creacién de las Unidades Procesales de Apoyo Directo, que
asisten directamente a los miembros de la carrera judicial en el ejercicio de las funciones que les son propias,
mediante la realizacion de las actuaciones precisas para el exacto y eficaz cumplimiento de cuantas
resoluciones dicten; y por el otro, la creacion de los servicios comunes que sin estar integrados en un érgano
judicial concreto asumen labores centralizadas de gestiéon y apoyo en actuaciones derivadas de la aplicacion
de las leyes procesales.

En cuanto a la Oficina Fiscal, y para que pueda apoyar eficazmente la labor de los fiscales, se crean
estructuras y se configuran areas de trabajo que mejoran la cohesion y el trabajo en equipo. La nueva oficina
fiscal supone una profunda reorganizacién del personal y del trabajo, mediante la inclusiéon de puestos
jerarquicos intermedios y la delimitacion de funciones y responsabilidades del personal, permitiendo un mejor
aprovechamiento de las potencialidades y valores que la oficina fiscal puede aportar al Ministerio Fiscal.

En el afio 2017 se inici6 el proceso con la implantacién de las oficinas fiscales de la Fiscalia de Area de Dos
Hermanas y la Fiscalia Provincial de Sevilla que entraron en funcionamiento los dias 11 de diciembre de 2017
y 30 de enero de 2018 respectivamente; y las oficinas judiciales de Vélez-Malaga y El Ejido, que hicieron lo
propio el 30 de abril de 2018. A lo largo de 2019, esta previsto continuar con la expansién de las oficinas
judiciales y fiscales en Andalucia, mediante la elaboraciéon y aprobacion de las érdenes de implantacion de las
Oficinas Judiciales y Fiscales de Cdérdoba, Almeria, Cadiz, Jaén y Huelva y de la Oficina Judicial de La Linea
de la Concepcidn.

ACT.1.1.1 Desarrollo del proyecto de optimizaciéon de las Oficinas Fiscales implantadas

En el funcionamiento de las oficinas fiscales es determinante el examen en profundidad de las dinamicas
de trabajo. Este andlisis se encuadra en el Proyecto de Optimizacion, cuyo objetivo principal es la
organizacion de la actividad de la oficina fiscal, la distribucion del trabajo, y la definicion de los criterios de
reparto de funciones entre las distintas unidades organizativas.

Esta tarea de analisis se sustancia en un conjunto de manuales que articulan la actividad, y que se
constituyen como unas herramientas practicas y de soporte, que ayudan a simplificar el proceso de
adaptacion y a minimizar los riesgos que entrafia implantar un nuevo modelo organizativo en la Fiscalia,
siendo ademas, unas herramientas dinamicas y abiertas a contribuciones de los usuarios.

ACT.1.1.2 Desarrollo del Plan de Calidad en las Oficinas Judiciales y Fiscales implantadas

Implantacion de un Sistema de Calidad en las sedes con oficinas judiciales y fiscales implantadas, que
asegure la mejora del servicio prestado por la nueva organizacién y el cumplimiento de los principios de
agilidad, eficacia, eficiencia, transparencia, racionalizacion por el trabajo y responsabilidad por la gestion.
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La implantacién del sistema de calidad se articula a través de un Plan de Calidad, cuyo objetivo es
incorporar la calidad como una herramienta de gestion sistematica, que permita dotar a las oficinas
judiciales de la metodologia e instrumentos necesarios para avanzar en el proceso de mejora continua.

ACT.1.1.3 Adaptacién Tecnoldgica a la nueva Oficina Judicial y Fiscal

La implantacién definitiva de la nueva Oficina Judicial y Fiscal de Cérdoba supone, ademas de la
reestructuracion de personal y de los érganos judiciales y de la Fiscalia, un gran esfuerzo tecnoldgico e
inversor, ya que el nuevo sistema de organizacion del trabajo en servicios comunes procesales y unidades
de apoyo a jueces y magistrados, conlleva el desarrollo e implementaciéon de una serie de cambios
tecnoldgicos de primer orden, que incluye la adquisicion de equipos y herramientas informaticas.

La principal linea de trabajo en el area tecnoldgica es la implantacion del médulo de ejecuciones, gestion
de documentos, notificaciones y embargos, agenda de sefialamientos, servicio comun de actos de
comunicacion y, en su caso, servicio comun de ordenacion del procedimiento.

00.1.2 Dotar a la Administracidon de Justicia de sedes funcionales, modernas y adaptadas al desempeiio
del servicio publico

El objetivo es la mejora de los edificios judiciales en los que se atiende a la ciudadania, para optimizar la
prestacion de este servicio publico, mediante actuaciones de obra nueva y actuaciones de reforma y
modernizacién, junto a las que se desarrollaran igualmente intervenciones menores de conservacion y
mantenimiento.

ACT.1.2.1 Actuaciones de rehabilitacion y mejora de las sedes judiciales en todas las provincias

Actuaciones de rehabilitacién y mejora de las sedes judiciales en todas las provincias con objeto de
configurar espacios adecuados que permitan a los profesionales de la justicia realizar su trabajo en
condiciones 6ptimas.

ACT.1.2.2 Eliminacién de barreras arquitecténicas en las sedes judiciales

Se van a acometer actuaciones de eliminacion de barreras arquitectdnicas, para mejorar la accesibilidad
de nuestras sedes judiciales, y facilitar su acceso a personas con dificultades de movilidad.

ACT.1.2.3 Arrendamiento de sedes judiciales

La estrategia de arrendamientos de la Consejeria en el ejercicio 2019, pivota en una doble direccion.

Por un lado, la creacién de nuevos juzgados en La Linea y San Roque, en virtud del Real Decreto
1459/2018, de 21 de diciembre, nos obliga al alquiler de nuevas sedes judiciales, al no ser posible su
incorporacion a los inmuebles existentes con la consiguiente repercusiéon presupuestaria.

Por otro lado, estamos decididos a mejorar sensiblemente las sedes judiciales, dejando aquellas
manifiestamente inadecuadas, dispersas o deficientes, por nuevos contratos de alquiler en inmuebles
6ptimos para la prestacion de los servicios de la Administracién de Justicia, teniendo siempre muy
presente el objetivo de acabar con la dispersion judicial. En este caso, se encuentra Almufiécar en la que
pretendemos contar con un nuevo inmueble mas amplio y moderno que los dos actuales arrendados;
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Barbate con dependencias colmatadas por falta de espacio y problemas recurrentes en los bajantes; y
Marchena con insalvables problemas de accesibilidad y deficientes instalaciones.

Con las operaciones arrendaticias proyectadas, se dispondria de 2 nuevas sedes para albergar érganos
judiciales recién creados, y se resolverian los problemas existentes en otras 2 sedes judiciales que no
presentan un estado adecuado para el servicio.

ACT.1.2.4 Actuaciones de eficiencia energética en las sedes judiciales

La Estrategia Energética para Andalucia 2020 establece las orientaciones para desarrollar la politica
energética en nuestra Comunidad Auténoma. Uno de los pilares del Eje 4 (Objetivo Tematico 4), del
Programa Operativo FEDER Andalucia, marco 2014-2020, es la mejora de la eficiencia energética, la
gestion inteligente de la energia y el uso de energia renovables en las infraestructuras publicas, incluidos
los edificios publicos. Entre las actuaciones comprendidas en este Objetivo se encuentran la realizacion de
Auditorias Energéticas y las actuaciones dirigidas a la rehabilitacién energética de las dependencias
judiciales de Andalucia.

La realizacion de estas actuaciones tiene como objetivos principales la introduccion de una serie de
mejoras en las instalaciones para optimizar el funcionamiento de las mismas y reducir el consumo de
energia, manteniendo y mejorando al mismo tiempo el confort y la seguridad de las personas.

Se llevaran a cabo intervenciones en la Audiencia Provincial de Almeria, sede de avenida Tomas Garcia
Figueras de Jerez, y sede de avenida Mayorazgo en Marbella.

El total de la inversion a acometer es de 1,8 millones de euros, el 80% de la inversién sera financiada con
cargos a Fondos Europeos, el 20% lo pagara esta Consejeria.

00.1.3 Mejorar y organizar los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Se persigue alcanzar un alto nivel de eficiencia en los servicios prestados por los IMLFCs, mediante la
implementacion de mejoras técnicas, organizativas y de prevencion.

ACT.1.3.1 Equiparacién de los Servicios de Patologia Forense con tecnologia de digitalizacion de
rayos X y campanas extractoras

Para el desarrollo de sus funciones ordinarias, cada Servicio de Patologia Forense de los Institutos de
Medicina Legal de Andalucia estd dotado de un aparato mévil de rayos X modelo compact 4003. El Real
Decreto 1085/2009, de 3 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre la utilizacion e instalacién de
aparatos de rayos X establece los requisitos de seguridad para la instalacion y empleo de instalaciones
con fines de diagnéstico médico, incluyendo las de uso médico-legal.

ACT.1.3.2 Homogeneizacion de las actividades periciales de los Institutos de Medicina Leqgal y

Ciencias Forenses

La actividad de homogeneizar la actividad pericial persigue, en la medida de lo posible, que todos los
IMLCF desempefien sus funciones de forma homogénea en toda Andalucia. Para ello, esta Consejeria
dictara las instrucciones, teniendo en cuenta el numero de personas profesionales que trabajan en los
mismos, sobre todo los Trabajadores Sociales y Psicélogos de los Equipos de Familia y formando al
personal médico forense en histopatologia forense.
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00.1.4 Garantizar el funcionamiento de los érganos judiciales y fiscales y mejorar su eficacia

Entre las competencias asumidas por esta Consejeria se encuentran las de ordenacion, planificacion,
provision, gestion y coordinacion de todos los medios materiales para el funcionamiento de la Administracion
de Justicia, asi como gastos derivados de la actuacion procesal.

ACT.1.4.1 Provisién de los medios materiales y servicios esenciales para el funcionamiento de los

organos judiciales y fiscales

Asegurar los materiales y servicios esenciales para el funcionamiento de los 6rganos judiciales y fiscales,
de conformidad con la competencia asumida por el articulo 148 de nuestro Estatuto de Autonomia, lo cual
abarca, ademas de la construccion y la reforma de los edificios judiciales y de la fiscalia, y el
mantenimiento de sistemas informaticos y de comunicacion, la provision de bienes muebles y materiales
para las dependencias judiciales y fiscales, y la gestiéon y la custodia de los archivos, de las piezas de
conviccioén y de los efectos intervenidos, en todo aquello que no tenga naturaleza jurisdiccional.

ACT.1.4.2 Puesta en marcha de nuevo depdsito judicial publico para Almeria, Granada y Jaén

En relacion con la obligacion que tiene la Administracién de recepcionar y conservar los objetos
intervenidos y los efectos del delito, se pretende ampliar el modelo de gestion publica en toda Andalucia
mediante la implantacién de un nuevo Depdsito Judicial Publico, que abarque las provincias de Almeria,
Granada y Jaén, para conseguir tanto una mayor racionalizacion y ahorro de los recursos publicos como
para llevar a cabo una gestion mas ordenada y coherente de estos efectos judiciales.

ACT.1.4.3 Racionalizacion de los usos de servicios postales y generalizacion del burofax web

Se esta avanzando en la racionalizacién del uso de servicios postales, y en el segundo semestre de 2018
se ha suprimido en todas las provincias el sistema de burofax tradicional en favor del burofax web que va a
prestar un mejor servicio y abaratar los costes, y a partir del 1 de septiembre de 2019 se va a llevar a cabo
el mismo proceso con la mensajeria web.

ACT.1.4.4 Mejora de la vigilancia y la sequridad de los edificios judiciales

En la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad de los inmuebles adscritos a la Administracion de
Justicia, y en aplicacion del Convenio firmado con el Ministerio del Interior, los trabajos de vigilancia y
seguridad de las sedes judiciales se realizaran por el mayor nimero posible de efectivos de la Guardia
Civil que se encuentren en situacion de reserva, lo que debe suponer ahorro en seguridad privada, que en
ocasiones ha de complementar a la seguridad prestada por los agentes de la Benemérita. Firmaremos un
nuevo Convenio en 2019 para su entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2019, y seguiremos
racionalizando la prestacion del servicio por seguridad privada.

00.1.5 Dar continuidad a la politica de gestion documental, mediante la implantacién de la Red de

Archivos Judiciales

La configuracion de la red de archivos judiciales -archivos judiciales de gestion/Archivo Judicial Territorial
respectivo- es requisito basico para la implantacion de la politica de gestion documental en la Administracion
de Justicia y que ahora cobra especial significado con la implantacion del papel 0. Esta red de centro
custodiara y gestionara la documentacion judicial, en cualquier tipo de soporte en el que se produzca: papel,

108



a
L

1
h

PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2019

hibrido o electrénico, desde su producciéon hasta su etapa final que sera la conservacion permanente o la
eliminacion, en funcién de lo que determinen las tablas de valoracién para cada procedimiento judicial.

Para 2019, se tiene previsto continuar con la implantacion de este modelo de organizacion de archivos

judiciales en aquellos partidos judiciales donde aun no esta establecido, segun lo previsto en el Real Decreto

937/2003, de 18 de julio de modernizacion de archivos judiciales. Actualmente la red de archivos judiciales se
encuentra implantado en las provincias de Almeria, Cérdoba, Malaga y Sevilla, mediante la constitucion del
Archivo Judicial Territorial respectivo que coordina la politica de gestion documental de los archivos judiciales
de gestidon de su ambito respectivo. Procedera la ampliaciéon en la implantacion de esta politica, en funcion de
las disponibilidades presupuestarias y de los recursos humanos necesarios para su ejecucion.

ACT.1.5.1 Plan de descripcion documental en el sistema de descripcién JARA

Se estableceran distintos planes descriptivos en funciéon del destino de la documentacién identificada:
Archivos judiciales de gestiéon, Archivos Judiciales Territoriales, Junta de Expurgo de la Comunidad
Auténoma de Andalucia o conservacién permanente, en cuyo caso se transferirian a los Archivos
Histéricos Provinciales respectivos.

ACT.1.5.2 Organizacion y traslado de documentacion

El objetivo de la actuacién es hacer fluir la documentacion por los distintos archivos de la red, evitando asi
la saturacion que se produce en el punto de producciéon documental, es decir, en los archivos judiciales de
gestion, donde permaneceran los expedientes mientras estén pendiente de alguna actuacion procesal,
pudiéndose transferir al siguiente archivo de la red, donde permaneceran siempre al servicio del érgano
productor de los documentos.

ACT.1.5.3 Servicio de préstamos y consultas a 6rganos judiciales

Cualquier 6rgano judicial que transfiere su documentacion en su respectivo Archivo Judicial Territorial tiene
a su disposicién un servicio de préstamos y consultas de los expedientes que podra solicitar en cualquier
momento para cualquier consulta, actuacion, o incluso reapertura de un procedimiento judicial.

ACT.1.5.4 Plan de eliminaciéon de documentacidn judicial de la Junta de Expurgo de la Comunidad

Autonoma de Andalucia

La Junta de Expurgo de la Comunidad Autdonoma de Andalucia es un érgano colegiado de naturaleza
administrativa, adscrita a la Consejeria de Turismo, Regeneracioén, Justicia y Administracién Local, que
tiene por finalidad determinar la exclusion o eliminacion de los expediente procesales o gubernativos del
Patrimonio Documental o, en caso contrario, la transferencia de los mismos a los respectivos Archivos
Historicos Provinciales.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, viene ejecutando un plan anual
de eliminacién, que cumpliendo con los requisitos que determina la Junta de Expurgo y sus respectivas
tablas de valoracion, son susceptibles de ser eliminados, conservando el muestreo de expedientes que se
establece.

00.1.6 Alcanzar la Justicia Digital plena en Andalucia

Estamos ante el principal reto de nuestra Administracion de Justicia en el siglo XXI, y la verdadera
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modernizacion tecnoldgica del servicio publico de la justicia, lo que se ha venido en llamar de manera
coloquial OBJETIVO PAPEL CERO, debe ser ya una realidad porque estan operativos la mayoria de los
instrumentos para conseguirlo. Dicha revolucién tecnoldgica supone un trascendental cambio de filosofia en
los jueces y magistrados, fiscales, letrados y funcionarios, pero la experiencia nos esta diciendo que cuando
se ponen los medios informaticos y tecnoldgicos y la formacion adecuada, con voluntad y trabajo el objetivo se
hace realidad, y se presta un mejor servicio a la ciudadania lo que va a hacer posible acortar plazos, mejorar
los derechos de acceso a la justicia y que la justicia sea un servicio de calidad.

ACT.1.6.1 Implantacidon de nuevos sistemas de gestion

Una vez culminada la licitacién, el pasado mes de julio de 2018 se inici6 la construccién e implantacion del
nuevo Sistema de Gestidon Procesal @driano. El nuevo sistema abarca el conjunto de modulos al servicio
de la Administracion de Justicia para la gestién de los procedimientos judiciales por parte de los juzgados y
tribunales, tomando en consideracién las condiciones y requisitos definidos en la Ley 18/2011, de 5 de
julio, su normativa derivada, asi como la normativa legal vigente en materia procesal y deméas normativa
técnica aplicable.

Junto a la actividad principal descrita, se procedera también a la construccion de un sistema de gestiéon de
Archivos Judiciales e Institutos de Medicina Legal y Forense.

El Real Decreto 937/2003, de 18 de julio, de Modernizacién de los Archivos Judiciales, permite el marco
normativo necesario para acometer la planificacion archivistica, en orden a establecer la configuracion del
Sistema Andaluz de Archivos Judiciales. Del mismo modo, es preciso acometer la construcciéon de un
nuevo sistema de gestion para los Institutos de Medicina Legal y Forense que sustituya, unifique y amplie
las funcionalidades de multiples aplicaciones dispersas y obsoletas, alcanzando los requerimientos de
integracion e interconexién con el nuevo sistema de gestién procesal, para lo que se encuentra proxima la
publicacién del anuncio de licitacion.

ACT.1.6.2 Adquisicion e implantacion de nuevos sistemas: grabacién audiovisual, toma de

declaraciones y cita previa Registro Civil

Adquisicidon e implantacion de nuevos sistemas: grabacidon audiovisual para la toma de declaraciones y
sistema de cita previa de los registros civiles.

Corresponde al Secretario Judicial (ahora letrado de AJ) con exclusividad y plenitud, el ejercicio de la fe
publica judicial en las actuaciones procesales, antes de manera manual y ahora a través de los
instrumentos tecnoldgicos, por lo que son necesarios nuevos sistemas para grabar las declaraciones en
juzgados y tribunales.

Asimismo, procederemos a la adquisicion e implantacion de sistemas de cita previa en los Registros
Civiles seleccionados por su mayor demanda y cargas de trabajo, de forma que permitan la tramitacion
automatizada de la gestion de espera para la realizacion de diversos tramites

00.1.7 Desarrollar plenamente el Expediente Judicial Electrénico y la Sede Judicial Electrénica

Durante 2019 se desplegaran todos los usos y potencialidades del expediente judicial electrénico para la
mejora de la Administracién de justicia y su mayor accesibilidad a profesionales y ciudadanos.

Una vez creada la sede judicial electrénica, y tras el desarrollo de la misma, debe convertirse en la via de

acceso de la ciudadania y de los profesionales de la justicia a los servicios que la Administracion de Justicia
ofrece.
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ACT.1.7.1 Desarrollo y funcionamiento del Expediente Judicial Electrénico y de la Sede Judicial

Electrénica

En la Sede Judicial Electronica (SJE) se han ido incorporando en 2017 y 2018 nuevos servicios para los
ciudadanos: publicacion electronica de edictos, descargas de vistas judiciales, consulta del estado de los
procedimientos judiciales, verificacién de documentos firmados digitalmente, la apoderacién apud acta y la
presentacion de escritos por parte de los ciudadanos.

En el afio 2019 aspiramos a la consolidacion de la SJE.

00.1.8 Mejorar el servicio de asistencia juridica gratuita a toda la ciudadania, con la tramitacién

telematica

Uno de los objetivos fundamentales de la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion
Local es asegurar el acceso a la Justicia de las personas que carecen de recursos suficientes para afrontar un
litigio, de acuerdo con la Ley 1/1996 de Asistencia Juridica Gratuita, que desarrollaba los articulos 24 y 25 de
nuestra Constitucién, y constituye un pilar fundamental dirigido a lograr una verdadera justicia social.

Por lo que respecta al procedimiento de reconocimiento del derecho, se ha desarrollado un Sistema
Informatico de Gestién de Asistencia Juridica Gratuita (TEMISA), a través del cual se canalizara el
procedimiento para el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita. Con ello, se quiere dotar de
los mecanismos necesarios para el acceso a las nuevas tecnologias para adaptar la Administracion publica a
las circunstancias actuales que permitan la materializacion de los principios de eficacia y eficiencia como ejes
vertebradores del funcionamiento del servicio publico de la asistencia juridica gratuita en la Comunidad
autébnoma de Andalucia, con el objetivo de, entre otros, reducir el tiempo empleado en el tratamiento y
examen pormenorizado de los datos que suministran los interesados dando una mayor celeridad del
procedimiento administrativo, interoperando con sistemas externos de otras Administraciones Publicas con los
que se debe comunicar telematicamente y obtener informacién sobre ingresos, circunstancias familiares y
personales, que permitan al sistema implementar ciertas comprobaciones y chequeos de forma automatica de
los datos aportados, liberando a las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de ciertos trabajos que se
hacen manualmente. Con lo que, finalmente, la Administraciéon pueda prestar un mejor servicio a los
ciudadanos, destinatarios finales de los servicios de justicia gratuita.

ACT.1.8.1 Asesoramiento y orientacion juridica gratuita previos al proceso judicial

Los Colegios de Abogados vienen prestando un Servicio de Orientacién Juridica que asumira entre otras
funciones el asesoramiento previo para la cumplimentacion de las solicitudes de reconocimiento del
derecho a asistencia juridica gratuita, la informacién sobre el cumplimiento de los requisitos necesarios
para el reconocimiento del citado derecho y el auxilio en la formalizacion de las solicitudes. Esta gestion
colegial, se viene abonando por la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local a
través de la compensacion econdémica por los gastos de funcionamiento, dotacién que en los ultimos
ejercicios presupuestarios se ha incrementado considerablemente, apostando por calidad de prestacion.

ACT.1.8.2 Asistencias a detenidos y presos

En los ultimos ejercicios viene siendo una constante el incremento del numero de guardias que se viene
prestando por los Colegios de abogados, para lo cual en el ejercicio 2017 fue necesaria la modificacion del
numero de guardias inicialmente concedida para dar con ello cobertura a las necesidades reales.

En 2018 se ha vuelto a dar respuesta a este incremento, sobre todo en el turno especializado de
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extranjeria.

ACT.1.8.3 Defensa por abogados en procedimiento judicial

Igualmente se observa un mantenimiento constante del numero de solicitudes de reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita, asi como el de los beneficiarios de este derecho, que son los
servicios que con posterioridad los profesionales de la abogacia y la procuraduria atenderan a través del
servicio de turno de oficio.

ACT.1.8.4 Representacion por Procurador en procedimiento judicial

El beneficio a la justicia gratuita, que deriva del reconocimiento del derecho a la justicia gratuita, conlleva la
designaciéon de abogado para la defensa y de procurador para la representacién de éste en todos los
procesos judiciales donde la intervencion de éste sea preceptiva, o no siéndolo, es requerida a instancia
judicial.

00.1.9 Garantizar el sistema de orientacidn juridica a las personas internas en los centros penitenciarios

En 2015 se suscribio un convenio que ha perdido su vigencia en marzo de 2018, habiéndose iniciado las
gestiones oportunas para la tramitacién de la prérroga del mismo, ante la demanda de dichas actuaciones por
el colectivo de internos en los centros penitenciarios, que ofrece a los mismos, asesoramiento en materia de
derecho penitenciario y de cumplimentacion de solicitudes de justicia gratuita.

ACT.1.9.1 Actuaciones de orientacion juridica gratuita a internos e internas en centros penitenciarios

Se asegura la prestacion de las actuaciones de orientacion juridica a internos en centros penitenciarios
mediante la tramitacidon de un nuevo convenio para el turno especializado penitenciario, un servicio muy
demandado por las personas internas en los centros penitenciarios andaluces.

00.1.10 Garantizar asistencia especializada a las personas detenidas o presas en la Comunidad

Auténoma de Andalucia

La determinacién del numero de guardias a realizar en cada ejercicio tiene un marcado interés general,
facilitando con ello a los colegios de abogados de Andalucia la organizacion y funcionamiento en la prestacion
de las asistencias en el turno de guardia, partiendo de la base de un sistema flexible que permita a estas
corporaciones organizar el servicio en funcion de la imprevisibilidad de su demanda.

Especial atencion se debe prestar al incremento de entrada de inmigrantes en patera, que requiere de un
esfuerzo de todos los agentes implicados para garantizar una adecuada atencién.

ACT.1.10.1 Asistencia especializada a personas detenidas o presas en el turno de extranjeria

La entrada masiva de extranjeros en Espafia a través de pateras, motiva incremento del numero de
guardias aprobadas en ejercicio 2017 y 2018, afectando principalmente al turno especializado en
extranjeria para atender de forma inmediata a éstos.

00.1.11 Impulsar la mediacion y otras formulas de resolucion de conflictos

La Consejeria Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local es consciente de la necesidad de un
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cambio importante en la Justicia Espafiola, entendida ésta en un sentido amplio y con mayusculas, y no
referida exclusivamente a los 6rganos judiciales. Una Justicia efectiva, que incluya todas las distintas formas
de resolucioén de los conflictos existentes y ofrezca a todos los ciudadanos las distintas posibilidades con las
que cuenta el ordenamiento.

Es evidente que la Justicia es un valor esencial para el individuo. Una justicia insatisfactoria y lenta puede
tener consecuencias gravemente perjudiciales para el crecimiento de la sociedad. No podemos permanecer
impasibles ante los graves problemas que plantea la justicia actual y desatender las indicaciones procedentes
de Europa que apuestan por otras formas de resolucion de conflictos.

ACT.1.11.1 Informacién de mediacién en sede judicial

Habiéndose procedido a la extincion de la Fundacion Mediara, es preciso reconducir el modelo implantado
hasta ahora, mediante su consolidacién, ampliacion y adaptacion al sistema mas adecuado y eficiente
posible.

00.1.12 Formar continua y especializadamente a Jueces y Fiscales

A través de los convenios de colaboracion suscritos con el Consejo General del Poder Judicial se articula la
cooperacion entre el Consejo General del Poder Judicial y la Junta de Andalucia en lo que se refiere a
cualesquiera actividades de formacion y perfeccionamiento para los integrantes de la Carrera Judicial
destinados en Andalucia y para integrantes de la Carrera Judicial destinados en el territorio nacional que
consistan en la organizacion de congresos, seminarios, coloquios, jornadas, estancias y encuentros, todo ello
con la finalidad de lograr una justicia eficaz que garantice la tutela judicial efectiva de los derechos vy libertades
de la ciudadania consagrado en el articulo 24 de nuestra Constitucion.

Asimismo se asegura la representacion equilibrada de hombres y mujeres en la seleccion de las personas que
vayan a intervenir como asistentes, ponentes y en la direccién de las acciones formativas.

ACT.1.12.1 Cursos, Encuentros, Estancias, Jornadas, Seminarios y Talleres

Actividades formativas derivadas de los convenios de colaboracién suscritos con el Consejo General del
Poder Judicial aprobadas por las comisiones de seguimiento previstas en los mismos.

OE.2 Alcanzar una mayor especializacion y mejor respuesta del servicio publico de justicia a la mujer victima

de violencia de género

00.2.1 Mejorar la actuacion pericial forense en violencia de género

De conformidad con la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral para la
Violencia de Geénero, en relacion con la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencién y
Proteccion Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad Auténoma de Andalucia, las Unidades de
Valoracién Integral de Violencia de Género (UVIVG) se crean como unidades funcionales de caracter técnico,
de actuacién especializada para valorar la violencia desde una perspectiva integral a requerimiento de los
organos judiciales competentes. Segun la citada Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, la valoracion del
dafo fisico y psiquico debe hacerse de manera integral, incluyendo tanto el estudio de la victima como de los
menores por los efectos de la exposicion a la violencia, asi como del denunciado, debiendo valorar y
relacionar el resultado y las consecuencias de la violencia y las agresiones desde un punto de vista dinamico
que considere tanto la forma de producirse y evolucionar, como los objetivos y motivaciones seguidos por el
presunto agresor.
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La valoracién integral de la violencia de género implica, por lo tanto, el estudio de la victima, del denunciado y
de los menores expuestos a la violencia para determinar las consecuencias de la violencia mas alla de las
agresiones en el plano fisico y psiquico, asi como el estudio de los roles e interacciones de los elementos
implicados: victimas (mujeres y menores) y agresores. Estas circunstancias especiales de los casos de
violencia de género, hacen que el estudio no deba quedarse en la exclusiva valoracién del dafio fisico y
psiquico y que con frecuencia haya que recurrir a la valoracion psicologica, asi como la valoracion y emision
de informes sociales sobre aquellos aspectos relacionados de manera directa, bien con la violencia, o bien
con aquellas otras cuestiones de interés judicial para la adopcién de medidas.

Por otra parte, en la actuacion pericial forense en violencia de género se debe diferenciar entre actuacion
durante la guardia de 24 horas del personal médico forense y la actuaciéon programada en consulta de la
Unidad de Valoracion Integral de Violencia de Género. La actuacion médico forense durante la guardia
requiere una respuesta inmediata al Juzgado de guardia con un doble objetivo:

-Valorar las lesiones, si las hubiera, y la existencia de indicadores de violencia que aconsejen la remision del
asunto a la Unidad de Valoracién Integral de Violencia de Género.

- Valoracioén urgente del riesgo de violencia de género.

Para ello, no siempre queda garantizada la atencién inmediata del personal médico forense de guardia al
Juzgado de Guardia con competencia en violencia de género, siendo necesario llevar a cabo una criba de
asuntos conforme a los procedimientos establecidos de actuacién durante la guardia.

Especial mencién requieren las agresiones sexuales, en las que es necesario aplicar el Protocolo Andaluz de
actuacion sanitaria ante la violencia de género que establece un procedimiento coordinado ente Hospitales e
Institutos de Medicina Legal, evitando la revictimizacion de la mujer mediante una sola exploracion
ginecoldgica conjunta y garantizando la adecuada obtencion y conservacion de pruebas de interés médico
legal.

La valoracién médico-forense del riesgo de violencia de género precisa de una metodologia que le dote de
rigor cientifico y que sirva de interés predictivo del comportamiento violento en el futuro de cara a la proteccion
de la victima. En ese sentido, es necesario establecer un proceso especifico que desarrolle el Protocolo
estatal médico forense de valoracion urgente del riesgo de violencia de género, coordinando la actuacion
urgente del personal médico forense de guardia con la actuacion en consulta programada. La valoracién del
riesgo forma parte de la valoracion integral de violencia de género y puede llevarse a cabo en consulta
programada con toda la informacion disponible de la guardia, atestados, denuncia etc. Por contra, la
valoracién urgente del riesgo requiere de una actuacion médico forense inmediata en un plazo maximo de 72
horas a requerimiento del 6rgano judicial de guardia, para la adopcién de medidas cautelares y de proteccion.
La valoracion urgente del riesgo se incluye en la valoracion médico-forense del agresor, pero es necesario
disponer de informacién de la victima y de otras fuentes de informacién. Para ello es necesario establecer
cauces agiles de intercambio de informacién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y otros
dispositivos en violencia de género que dispongan de informacion de interés médico legal.

Resulta necesario continuar potenciando las Unidades de Valoracion Integral de Violencia de Género (UVIVG)
de los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses apostando por la formacién y especializacion del
personal médico forense, de los profesionales de la psicologia y del trabajo social que forman parte de las
mismas, en colaboracion con otras instituciones y organismos. Del mismo modo, se garantiza una valoracion
integral de las mujeres victimas de la violencia de género que permita abordar cuestiones relativas a
existencia o no de lesiones fisicas y psiquicas, medidas terapéuticas necesarias, existencia de estrés
psicosocial y repercusion sobre menores. En este sentido el informe integral de la UVIVG debera incluir los
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siguientes extremos:

-Valoracién del dafio fisico de la victima y tipo de tratamiento precisado.
-Valoracién del dafio psiquico y su alcance:
-Existencia de menoscabo psiquico.
-Existencia de lesidn psiquica.
-Tiempos de curacion / estabilizacién / impedimento / hospitalizacion. Secuelas.
- Estudio de la relacion de pareja buscando consecuencias en la mujer del proceso de VG:
-Datos inespecificos.
-Datos especificos.
- Estudio de personalidad victima/ denunciado.
- Valoracién del riesgo.
-Conclusiones pertinentes de los estudios realizados por cualquiera de los integrantes de la UVIVG.

Es decir, todos los informes en que se solicita por el érgano judicial, a las unidades de valoracion integral de
violencia de género (UVIVG), una valoracion integral, siendo éstas siempre en consulta programada, y que en
todo caso incluyen la valoracion del riesgo, mas los informes solicitados al servicio de guardia en los que
expresamente se solicite valoracién urgente del riesgo.

ACT.2.1.1 Valoracidn urgente del riesgo de violencia de género durante la quardia y en consulta
programada

Se pretende establecer pautas que permitan una eficaz valoracion del riesgo tanto durante la guardia como
en consulta programada, asi como atender con mayor eficacia los requerimientos efectuados por los
6rganos judiciales competentes en violencia de género.

ACT.2.1.2 Incremento del numero de reconocimientos de mujeres vicitimas de violencia de género en

el servicio de guardia y en consulta

Se pretende conocer cuantas mujeres son valoradas a requerimiento del érgano judicial de guardia,
permitiendo identificar las mujeres que estan en situacion de especial vulnerabilidad o riesgo.

ACT.2.1.3 Colaboracidn con el SAS para la coordinacion de la actuacién sanitaria y médico forense en
violencia de género

Colaboraciéon con los Hospitales en el marco del Protocolo Andaluz de Actuacion Sanitaria ante la
Violencia de Género, evitando la doble victimizacién con un solo reconocimiento médico ginecolégico y
garantizando la adecuada obtencion y conservacion de pruebas de interés médico legal.

00.2.2 Evitar la doble victimizacion en mujeres victimas de violencia sexual en el ambito de los IMLCF

La violencia sexual es una forma de violencia de género que tiene una funcion de refuerzo y reproduccion del
sistema de desigualdad sexual. El miedo a la violacién condiciona el comportamiento cotidiano de todas las
mujeres.

En el caso de las agresiones sexuales y desde el punto de vista médico forense se requiere una sistematica
de actuacion especifica que evite la pérdida de informacion, vestigios y hallazgos de interés con los que poder
determinar quién fue el agresor y su correcto enjuiciamiento legal. Es por ello, que desde los IMLyCF de
Andalucia se persigue impulsar la actualizacion de protocolos de actuaciéon en caso de denuncias por
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violencia sexual que establezcan mecanismos eficaces de coordinacion que garanticen preservar los
medios de prueba evitando duplicar actuaciones y la doble victimizacion de la mujer .

El objetivo del Informe Médico Forense sera el estudio de lesiones fisicas/psiquicas, la identificacion del
agresor mediante la toma de muestras y la determinacion de las circunstancias delictivas.

Es importante en aras a evitar la doble victimizacion que la exploracion ginecoldgica, la valoracion pericial y la
toma de muestras se realice en un acto unico coordinandose los profesionales de la medicina forense y de la
ginecologia y estableciéndose en todas las provincias Hospitales de referencia donde llevar a cabo la
exploracion.

Se distinguen dos tipos de muestras: unas, asistenciales, y otras, de interés médico legal, dirigidas a la
identificacion del agresor y a la investigacion del delito.

En los casos de sumision quimica, las sustancias psicoactivas son utilizadas para manipular la voluntad de la
victima evitando que ésta se encuentre en condiciones de prestar su consentimiento o de presentar
resistencia a su atacante.

En los ultimos afios se ha detectado un incremento en el nimero de casos de delitos de indole sexual
facilitados por el uso de alcohol y drogas. Investigadores, sociedades cientificas y organismos internacionales
han publicado recomendaciones tanto para las actuaciones como para los métodos de analisis de las
sustancias implicadas, que asistan a la investigacion y persecucion de estos delitos.

En estos casos la actuacion forense es una actuacion urgente que debe ser realizada por los servicios médico
forenses de guardia de los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses siendo prioritario en casos de
sospecha de participacion de sustancias toxicas, la recogida de muestras, siendo segun los protocolos
vigentes, tres las muestras que deben tomarse de modo sistematico: sangre, orina y cabello.

El laboratorio de referencia para su remision sera en Andalucia la sede del Instituto Nacional de Toxicologia
en Sevilla.

ACT.2.2.1 Actualizacion de protocolos para la actuacién médico forense en mujeres victimas de
violencia sexual

Por ello, se potenciaran estos protocolos de coordinacién con la Consejeria de Salud en todas las
provincias andaluzas, y solo cuando se pongan en practica podremos comprobar si se ha evitado la doble
victimizacion de la mujer, con esas y las siguientes actuaciones que se relacionan:

-Homologar las actuaciones en casos de violencia sexual en los IMLCF de Andalucia.
-Promover la actuacién coordinada y conjunta entre la Medicina Forense y las Unidades de Urgencias y
Ginecologia Hospitalarias.
-Adecuar el procedimiento de toma de muestras en agresiones sexuales a las ultimas normativas
legales y en particular en caso de sospecha de sumision quimica
-Establecer un plan de seguimiento de las posibles secuelas.

ACT.2.2.2 Preservacion de los medios de prueba mediante procedimientos de coordinacion

adecuados

Se persigue coordinar la actuacion ginecoldgica y médico forense, con hospitales de referencia en todas
las provincias, en los que se lleve a cabo la exploracién en un acto Unico, con necesaria presencia de
personal de la ginecologia y de la medicina forense, ya que sera éste ultimo el que realice la toma de
muestras, debiendo hacerse en el mismo momento a fin de evitar la alteracién o contaminacién de las
mismas, y su inmediata remision al Instituto Nacional de Toxicologia.
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ACT.2.2.3 Mejora del reconocimiento durante el servicio de quardia de mujeres victimas de violencia

sexual

Se pretende garantizar que durante la guardia, en todos aquellos casos de agresiones sexuales en los que
haya sospecha de sumision quimica, siempre, se tomen las muestras necesarias que establece el
Protocolo del Instituto Nacional de Toxicologia para estos casos, a fin de conseguir que se analicen todos
los supuestos de agresiones sexuales con sospecha de sumisién quimica.

ACT.2.2.4 Colaboracién con el SAS para la coordinacién de la actuacién sanitaria y medico forense en

casos de violencia sexual

Es importante en aras a evitar la doble victimizacién que la exploracién ginecoldgica, la valoracion pericial
y la toma de muestras se realice en un acto Unico coordinandose los profesionales de la medicina forense
y de la ginecologia y estableciéndose en todas las provincias Hospitales de referencia donde llevar a cabo
la exploracion.

PROGRAMA 14C- JUSTICIA JUVENIL Y ASISTENCIA A VICTIMAS

6.1 Diagnostico de la situacion que justifica la intervencion publica

La finalidad del programa 14C -Justicia Juvenil y Asistencia a Victimas- es dar cumplimiento a las medidas
judiciales impuestas por los Juzgados de Menores de acuerdo con la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, e implementar politicas para la consecuciéon de una
efectiva proteccion de las victimas y de sus derechos, con sujecion a lo dispuesto en el Estatuto de Autonomia
para Andalucia y el Estatuto de la Victima, Ley 4/2015, de 27 de abril, desarrollada mediante el Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre.

EN MATERIA DE JUSTICIA JUVENIL

La Administracion de la Junta de Andalucia ostenta la competencia en la ejecucién de la medidas judiciales
impuestas por los juzgados de menores en aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores (LORPM).

El articulo 61.3.a) del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece que corresponde a la Comunidad
Autonoma la competencia exclusiva en materia de menores infractores, sin perjuicio de lo dispuesto en la
legislacion civil y penal.

Por su parte, el articulo 43.1 de la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor dispone que
corresponde a la Administracion de la Junta de Andalucia la ejecucion de las medidas adoptadas por los juzgados
competentes con relacién a los menores a quienes se impute la comision de un hecho tipificado como delito en
las leyes penales. Asimismo, el articulo 51.1 de la referida ley afiade que los centros de menores se regiran, en
cuanto a su organizacion y funcionamiento, por las disposiciones establecidas por la Administracion de la Junta
de Andalucia, y su regulacién debera ajustarse a los principios inspiradores de esta ley.

La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, otorga en su
articulo 45.1 la competencia para la ejecucién de las medidas adoptadas por los juzgados de menores en sus
sentencias firmes a las Comunidades Auténomas y a las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla. Para ello,
afiade, llevardn a cabo, de acuerdo con sus respectivas normas de organizacién, la creacion, direccion,
organizacion y gestion de los servicios, instituciones y programas adecuados para garantizar la correcta ejecucion
de las medidas previstas en esa Ley Organica.
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El Decreto 98/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local, otorga en su articulo 12.1 a la Direccion General de Justicia
Juvenil y Cooperacién la competencia para la organizacion, direccion y gestion de los centros y servicios de
justicia juvenil, asi como la creacion, direccion, coordinacién y supervision de programas para menores y jovenes
sometidos a medidas judiciales.

Para dar cumplimiento al mandato del legislador, Andalucia dispone de centros y servicios especializados en la
ejecucion de las medidas privativas y no privativas de libertad contempladas en el articulo 7 de la LORPM.

Las medidas privativas de libertad se ejecutan en los centros de internamiento de menores infractores y pueden
ser de régimen cerrado, semiabierto, abierto, asi como terapéuticas y de permanencia de fin de semana en
centro.

Las medidas no privativas de libertad se ejecutan en los centros y servicios de medio abierto, donde se pueden
ejecutar medidas de libertad vigilada, tratamiento ambulatorio, asistencia a un centro de dia, permanencia de fin
de semana en domicilio, prohibiciéon de aproximarse o comunicarse con la victima o familiares u otras personas
que determine el juez, convivencia con otra persona, familia o grupo educativo, prestaciones en beneficio de la
comunidad y tareas socioeducativas.

Ademas de estas medidas, la Ley Organica contempla actuaciones de mediacion penal de menores extrajudicial
e intrajudicial para determinados delitos o faltas, siempre por derivacién del Ministerio Fiscal o juez de menores.

En la actualidad, Andalucia cuenta con 16 centros de internamiento de menores infractores, donde se ejecutan
las medidas privativas de libertad, y 40 centros y servicios de medio abierto, para el cumplimiento de las medidas
no privativas de libertad, y 8 servicios de mediacion penal de menores.

La gestion de estos centros y servicios de justicia juvenil se lleva a cabo de forma directa por esta administracion
y mediante entidades especializadas en la atencién y la intervencién con menores en conflicto social, que prestan
servicios de conformidad con la normativa de contratacion administrativa.

De forma directa se gestionan parte de los recursos existentes en Malaga mediante personal publico dependiente
de la Delegacioén Territorial de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local en esa provincia, estos
son: Centro de Internamiento San Francisco - La Biznaga, Centro de Dia, Grupos de Convivencia Educativa y
Equipo de Medio Abierto.

Junto a estos recursos publicos coexisten contratos administrativos con entidades especializadas en la atencién y
la intervencion con menores en conflicto social para la ejecucion de medidas privativas y no privativas de libertad.

Existen en la actualidad 13 contratos administrativos para la ejecucion de las medidas privativas de libertad en 15
centros de internamiento, cuya planificacion se realizé en el ejercicio 2015 para el periodo 2016-2019,
prorrogables por dos afos.

Para la planificacion plurianual de las plazas de internamiento se ha tenido presente la demanda judicial, el perfil
de los menores, asi como a la ocupaciéon media de los centros en ejercicios anteriores; sin obviar cuestiones de
interés, como el elevado numero de profesionales que trabajan en estos recursos, asi como cuestiones de género
como la sobrerrepresentacion de la poblacién masculina.

En Medio Abierto, la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local cuenta con 34 centros
y servicios mediante contratos con entidades, dénde destacan el Servicio Integral para la ejecucion de medidas
de Medio Abierto (SIMA), Centros de dia y Grupos educativos de convivencia.

En el ejercicio 2019, tras el préximo vencimiento de los contratos vigentes, es necesaria la licitacion de los
Servicios Integrales para la ejecucion de medidas de medio abierto. Este servicio es esencial en cuanto que
integra el 80% de las medidas no privativas de libertad, ademas de por la especializacion de su intervencion en
las medidas judiciales de tratamiento ambulatorio de salud mental y drogodependencia.
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Otra medida de Medio Abierto a destacar es la de asistencia a centro de dia como recurso especializado en la
formacion y empleabilidad de los menores infractores e infractoras. Andalucia cuenta con 10 centros de dia,
siendo imprescindible la licitacion de un centro de dia en la provincia de Cadiz ante su préximo vencimiento en el
mes de agosto de 2019.

Ademas, la Consejeria, dentro de los principios de oportunidad, inmediatez y minima intervencion con la
poblacion menor infractora dispone de 8 servicios de mediacion reparacién y conciliacion para lograr la
responsabilizar a los menores por los actos ilicitos cometidos. Estos servicios de mediacion penal de menores
tendran que ser licitados para que en el mes de julio de 2019 entren en vigor y se dé continuidad a los actuales
contratos.

La disposicion de medios necesarios para el cumplimiento inmediato de las medidas impuestas por los juzgados
de menores avalan las partidas presupuestarias destinadas a las politicas de justicia juvenil en relacion al
mantenimiento de los centros y servicios de justicia juvenil, como se desprende de la siguiente informacion
estadistica de 2018:

Estadisticas de medidas de internamiento y medio abierto.

- El numero de medidas de internamiento ejecutadas en los ultimos afos presenta cierta tendencia a la
disminucion, si bien en 2018 se han producido pocas variaciones respecto a 2017.

- Durante 2018 han disminuido las medidas de medidas de internamiento en régimen semiabierto (5%) y cerrado
(1%) respecto al afio anterior. El internamiento en régimen abierto ha aumentado un 2% y un 1% los
internamientos de fines de semana en centro. Sin embargo, las medidas de internamiento en régimen terapéutico
continian aumentando como en afios anteriores. Este afio el 21% de las medidas ejecutadas han sido en
régimen terapéutico, habiendo aumentado 5 puntos porcentuales desde el ejercicio 2015.

- El numero de medidas de medio abierto ejecutadas en el afio 2018 ha supuesto un aumento de 2,74 % respecto
al afio anterior. Esta tendencia ha sido considerable en la medida de prohibicién de comunicarse o aproximarse a
la victima, sin perjuicio de que la medida de libertad vigilada siga suponiendo algo méas de la mitad de las medidas
de medio abierto.

Estadisticas de menores en internamiento y medio abierto.

- En 2018, el 86% de los menores que ejecutaron medidas de internamiento eran de sexo masculino y el 14%
mujeres.

- La fuerte masculinizacion de la poblacién menor infractora posibilita la existencia de recursos de internamiento
para menores de sexo masculino en todas las provincias. Por el contrario, hay mas menores de sexo femenino
fuera de su provincia de origen debido al menor nimero de chicas infractoras.

- En los ultimos afios la ocupacion total de plazas de internamiento mantiene patrones estables.

- En 2018 se ha apreciado el descenso en la ocupacion media de las plazas de internamiento en régimen general
en los menores de sexo masculino y el aumento en la ocupacion de las plazas de internamiento de menores de
sexo femenino en todos los regimenes y las de terapéutico masculino.

- El nimero de menores de sexo masculino supone alrededor del 81% de los menores que ejecutan medidas de
medio abierto, frente al 19% femenino. Estos valores se vienen manteniendo en los dos ultimos afios. No

obstante, el porcentaje de menores de sexo femenino ha aumentado en 3 puntos porcentuales, mientras que en
el caso de los chicos ha disminuido en el mismo porcentaje.

Estadisticas de mediacion penal de menores.
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- Han disminuido el numero de mediaciones respecto al ejercicio anterior de forma poco significativa.

- El porcentaje de mediaciones de los chicos (69%) es significativamente mayor al de las chicas (31%), tendencia
que se mantiene respecto al ejercicio anterior.

No obstante, se considera necesario continuar avanzando cualitativamente en las herramientas técnicas de
intervencion con la poblacién menor infractora dado los cambios sociales, tecnolégicos y comportamentales que
requieren de una mayor especializacion profesional y técnica en los servicios prestados.

En la misma linea, las perspectivas planteadas en el sistema de justicia juvenil vienen avaladas por actuaciones
integrales que abarcan lo familiar, social, educativo y sanitario. La actuacion integral se refleja en la coordinacion
institucional con otros departamentos sectoriales de la Junta de Andalucia, colaboraciones con entidades locales
y con juzgados y fiscalias de menores de Andalucia.

Las diferencias de género en la poblacion infractora que cumplen medidas en los centros y servicios de justicia
juvenil han de ser tenidas presentes desde la Consejeria con el objeto de asegurar la igualdad en el acceso a los
recursos de internamiento y medio abierto con independencia del sexo, asi como en los programas de
intervencion que se prestan en los mismos.

Respecto a la incorporacion de esta politicas de igualdad en la planificacion de intervencién (proyectos educativos
de centro, planes anuales,...), se realiza de forma directa mediante programas especificos sobre igualdad de
género, asi como de forma transversal en los diferentes programas de intervenciéon con menores.

Afadir que en cumplimiento del mandato legal de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la
igualdad de género de Andalucia, las politicas de igualdad entre hombres y mujeres han de ser tenidas presentes
respecto a la gestidon de los recursos humanos como en el trabajo de los profesionales mediante la especial
atencion a las cuestiones de género y el uso de lenguaje no sexista.

Ademas, la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local colabora con el Defensor del
Pueblo y el Defensor del Pueblo Andaluz, en su condicion de Defensor del Menor, en la defensa y promocion de
los derechos y libertades de las personas menores de edad, asi como en la mejora de la atencién que reciben los
menores en el sistema de justicia juvenil de Andalucia.

Por ultimo, destacar que todo el esfuerzo técnico, profesional y presupuestario llevado a cabo por la Consejeria
de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local para dar respuesta a las resoluciones judiciales, gira
en torno al menor infractor e infractora con el Unico fin de conseguir el mejor trabajo con ellos para una efectiva la
incorporacion social y familiar de los menores desde la responsabilidad penal y en cumplimiento de las
resoluciones judiciales.

EN MATERIA DE ASISTENCIA JURIDICA A VICTIMAS

El articulo 29 del Estatuto de Autonomia para Andalucia dispone que “en el ambito de sus competencias, la
Comunidad Auténoma garantiza la calidad de los servicios de la Administracion de Justicia, la atencion de las
victimas y el acceso a la justicia gratuita” y en el 37.1.24° se reconoce que los poderes de la Comunidad
Auténoma orientaran sus politicas publicas a garantizar y asegurar el ejercicio de los derechos mediante la
aplicacion efectiva de una serie de principios rectores entre los que se encuentra la atencion de las victimas de
delitos, especialmente los derivados de actos terroristas.

El Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia:
El Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (en adelante SAVA) se configura como un servicio de caracter

publico, de ambito andaluz, universal y gratuito, integrado por recursos, funciones y actividades, que tiene la
finalidad de prestar una atencion integral y coordinada, y dar respuesta a sus necesidades especificas mediante
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una intervencion interdisciplinar a través de un equipo de 42 profesionales (34 mujeres y 8 hombres) con
titulaciones adecuadas para ello.

El SAVA se regula en el Decreto 375/2011, de 30 de diciembre y entre sus objetivos tiene servir de puente entre
la victima y las instancias que intervienen en el proceso judicial o promover la sensibilizaciéon hacia la victima.

Las oficinas de SAVA se gestionan a través de contratos administrativos celebrados al amparo del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico y de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico dependiendo del afio del
contrato. Estos contratos estan descentralizados en las Delegaciones Territoriales de la Consejeria en las
diferentes provincias andaluzas.

El SAVA tiene 9 sedes ubicadas en las 8 capitales de provincia y en Algeciras.

En el afio 2018 se atendieron en el SAVA a 11.208 victimas de delitos, de las cuales 8.215 eran mujeres y de
ellas 447 menores de edad, 1.814 eran hombres de los cuales 207 eran menores de edad y 1.180 instituciones.
De todas estas victimas, 2.431 sufrieron un delito de lesiones, 1.996 torturas y otros delitos contra la integridad
moral, y 1.963 delitos contra la libertad.

Se realizaron en ese mismo afio un total de 71.745 actuaciones, de las cuales 17.552 eran juridicas, 9.578
sociales, 10.677 psicolégicas y 33.938 de tipos generales. También es importante resaltar que a 4.225 personas
se le realiz6 alguna gestion relativa a la Justicia Gratuita.

Las caracteristicas generales de la victimas que asiste el SAVA es una mujer, entre 30 y 44 afios, que se
encuentra en situacion de desempleo y que su relacion con el autor del delito es de expareja.

Puntos de Encuentro Familiar:

Los Puntos de Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia (en adelante PEF) se regulan en el Decreto 79/2014,
de 25 de marzo, que tiene por objeto determinar el procedimiento de actuacién, la organizacion y el
funcionamiento de este servicio.

Los PEF son un servicio que presta la Administracion de la Junta de Andalucia exclusivamente por derivacion
judicial en procesos y situaciones de separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia
familiar, cuando las relaciones familiares son de dificil cumplimiento o se desenvuelven en un ambiente de alta
conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado y establecido por resolucion judicial.

Los PEF tienen la finalidad de servir de espacio neutral en el que se presta atencion profesional multidisciplinar
para garantizar el derecho esencial de las personas menores de edad a relacionarse con sus personas
progenitoras y familiares. Este servicio es de caracter temporal y excepcional y pretende dotar a las personas
progenitoras de técnicas que les permitan el ejercicio positivo de la parentalidad y consiguiente independencia
respecto al servicio.

Los PEF de la Junta de Andalucia, hasta mayo de 2018 eran 10 ubicados en las 8 capitales de provincia y en
Algeciras y Marbella. A ellos se ha sumado la apertura del PEF de Jerez de la Frontera adjudicado el contrato el

22 mayo de 2018.

Prestan el servicio 63 profesionales (7 hombres y 56 mujeres) con titulaciones en trabajo social, educadores
sociales, psicélogos, etc.

Los PEF se gestionan a través de contratos administrativos celebrados al amparo de la normativa reguladora de
los Contratos del Sector Publico. Estos contratos estan igualmente descentralizados en las diferentes provincias.

En el afo 2018 se tramitaron un total de 1.521 expedientes y se atendieron a 2.152 menores de los cuales 1.101
fueron nifias y 1.051 nifos.
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Victimas del terrorismo:

Con objeto de poder rendir homenaje y expresar el mayor reconocimiento a las victimas del terrorismo, y en
consideracion a ello, establecer un conjunto de medidas en distintos ambitos de competencia autonémica,
destinado a las personas privadas, fisicas o juridicas, que hayan sufrido la accion terrorista, y con el fin de reparar
y aliviar los dafios sufridos por dicha accion, se aprueba por el Parlamento de Andalucia, la Ley 10/2010, de 15 de
noviembre, relativa a medidas para la asistencia y atenciéon a las victimas del terrorismo de la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Esta, complementa las cantidades concedidas por la Administracion Estatal en concepto
de indemnizaciones en un 30%.

Posteriormente, con fecha de 6 de noviembre de 2013, se publica en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, la
Orden de 31 de octubre de 2013, por la que se desarrollan las competencias de la Consejeria de Justicia e
Interior establecidas en la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, relativa a medidas para la asistencia y atencion a las
victimas del terrorismo de la Comunidad Autonoma de Andalucia respecto a las indemnizaciones por dafios
fisicos o psiquicos y por situacion de dependencia. Esta Orden, que se desarrolla con una situacion econémica
complicada y un nuevo marco juridico derivado de la aprobacion de la Ley Organica de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, cuya aplicacién obliga a Andalucia a realizar ajustes adicionales a los
que estaban previstos en la normativa anterior para reducir el déficit hasta el objetivo del 0,7% del PIB desde el
1,1% fijado previamente, establece entre otras cuestiones, el procedimiento para la gestion de los expedientes de
indemnizaciones y el abono de las mismas. Asi, en su articulo 13 determina que “Para cada anualidad, visto el
numero de resoluciones que reconocen la condicion de personas beneficiarias de las ayudas segun los dispuesto
en el articulo 2, la persona titular de la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas del terrorismo
dictara las resoluciones para el reconocimiento de las indemnizaciones y ayudas reguladas en la presente Orden,
en funcion de la disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio, pudiendo establecer un importe maximo de
percepcion individual del total de las ayudas que puedan corresponder a cada persona beneficiara en un mismo
ejercicio econémico”.

En este sentido, cada anualidad teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestaria para el reconocimiento de las
indemnizaciones, asi como el numero total de personas reconocidas como beneficiarias, se establece un limite
maximo de percepcion individual de la ayuda, distribuyéndose el importe de la disponibilidad presupuestaria entre
el numero total de personas reconocidas, de forma que todas perciban la misma cantidad, salvo aquellas que,
liquidandose en ese afo integramente la cuantia total de la indemnizacién que les corresponda, deban percibir
una cantidad inferior a la del resto de beneficiarios.

A fecha del primer semestre de 2019 la situacion de las indemnizaciones es la siguiente, expediente reconocidos:

N° de victimas reconocidas: 399

Cuantia total de las indemnizaciones: 13.394.482,33€

N° de victimas que ya han percibido la indemnizacién: 321

Cuantia total indemnizaciones liquidadas: 10.985.764,91 €

N° victimas reconocidas pendientes de percibir indemnizacion: 78

Cuantia pendiente de liquidar a las vicitmas ya reconocidas: 2.408.717.42 €

N° victimas pendiente de reconocimiento: 44

Cuantia pendiente de liquidar a las victimas pendiente de reconocimiento: 943.154.65 €
Cuantia total: 3.351.872.07 €

El articulo 29 del Estatuto de Autonomia para Andalucia dispone que “en el ambito de sus competencias, la
Comunidad Auténoma garantiza la calidad de los servicios de la Administracion de Justicia, la atencion de las
victimas y el acceso a la justicia gratuita” y en el 37.1.24° se reconoce que los poderes de la Comunidad
Auténoma orientaran sus politicas publicas a garantizar y asegurar el ejercicio de los derechos mediante la
aplicacion efectiva de una serie de principios rectores entre los que se encuentra la atencion de las victimas de
delitos, especialmente los derivados de actos terroristas.
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6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Hacer efectivo el interés superior del menor en cumplimiento de los procedimientos penales en los
juzgados de menores.

00.1.1 Asegurar la correspondencia entre el nimero de plazas y servicios con las medidas impuestas
por los juzgados de menores

La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, en su
articulo 7, enumera las diferentes medidas judiciales que los juzgados de menores pueden dictar a los
menores que cometan delitos tipificados en el Codigo Penal.

Las Comunidades Auténomas, en virtud del articulo 45 de la citada Ley Organica, son las competentes en la
ejecucion de las medidas judiciales, las cuales planifican sus centros y servicios de acuerdo con sus normas
de organizacién y gestion.

Andalucia cuenta con 16 centros de internamiento de menores infractores para la ejecucién de las medidas
privativas de libertad y 40 centros y servicios para la ejecucion de las medidas no privativas de libertad.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, a través de su mapa de recursos de
justicia juvenil, asegura la disponibilidad de plazas en los centros de internamiento de menores infractores y
grupos educativos de convivencia y de servicios necesarios para la ejecucion de las medidas de medio
abierto, con los que satisfacer la demanda judicial en todo el territorio andaluz.

Esta direccion general, en cuanto a las plazas de internamiento y de grupos de convivencia educativa,
considera que es correcta la planificacion siempre que no exista una desviacién en la ocupacioén de los centros
o grupos del 10% de las plazas disponibles. Estas desviaciones son tenidas presentes en la gestion de los
recursos garantizando la calidad en la prestacion de los servicios. En el caso de los servicios, los menores
han de ser atendidos al 100%.

La buena ejecucion de las resoluciones judiciales nos llevan a planificar los recursos de forma que se ejecuten
las medidas de acuerdo a su naturaleza, rigiéndonos por los principios del interés superior del menor, asi
como por los de eficiencia y eficacia en la gestion de los mismos.

ACT.1.1.1 Estudio y valoracién continua de la ocupacién de plazas.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, de forma permanente, viene
realizando una valoracion y seguimiento de la ocupacion de los centros de internamiento de menores
infractores y de los grupos educativos de convivencia para ajustar los recursos a la demanda judicial.

Para ello, de forma semestral se realizan dos informes estadisticos, uno de medidas de internamiento y
otro de medidas de medio abierto y medicacion penal de menores, que reflejan la ocupacién, medidas,
procedencia de los menores y sexo, lo cual nos permite estudiar la adecuacion de las plazas y servicios y
realizar propuestas de mejora que aseguren el uso eficiente de nuestros recursos.

ACT.1.1.2 Dotacion de centros y servicios de justicia juvenil

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local ha de dotarse de los medios
necesarios para la ejecucion de las medidas privativas (centros de internamiento de menores infractores) y
no privativas de libertad (centros y servicios de medio abierto), lo cual realiza a través de la Direccion
General de Justicia Juvenil y Cooperacion mediante los centros y servicios de justicia juvenil.
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La gestion de estos centros y servicios de justicia juvenil se lleva a cabo de forma directa por esta
administracion y mediante entidades especializadas en la atencién y la intervencidon con menores en
conflicto social, que prestan servicios de conformidad con la normativa de contratacion administrativa, para
lo que licita, mantiene, modifica o suprime los contratos publicos de acuerdo a las necesidades,
garantizando la adecuacion entre plazas y servicios con las resoluciones judiciales.

00.1.2 Asequrar la inmediatez en la asignacion de plazas o servicios en recursos proximos a su
domicilio.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local garantiza la inmediatez en la
ejecucion de las medidas judiciales pues dispone de todos los recursos necesarios para dar respuesta a la
demanda judicial, respetando de este modo los principios sancionadores y educativos de la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

De forma continua, los profesionales de la Junta de Andalucia trabajan en asegurar un servicio de calidad a
las fiscalias y juzgados de menores en sus resoluciones cautelares y firmes, disponiéndose de un servicio de
atencion inmediata a las instancias judiciales.

La planificacion de esta Consejeria fundamenta su organizacion en los principios y derechos recogidos en la

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, entre los que se
encuentra el derecho a cumplir la medida judicial en los recursos més cercanos a su domicilio.

ACT.1.2.1 Estudio y valoracién continua en la asignacion de de plazas o servicios.

La calidad en la atencién a las instancias judiciales se valora semestralmente mediante la elaboracion de
informes estadisticos de los cuales se extraen las conclusiones para la organizaciéon de los centros y
servicios. Ademas la respuesta inmediata a la demanda judicial queda reflejada en los informes
estadisticos de la Consejeria de Turismo, Regeneracioén, Justicia y Administracion Local. Asimismo se
dispone de atencién inmediata a los Juzgados y Fiscalias de Menores a través de los profesionales de la
Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion y de las Delegaciones Territoriales.

ACT.1.2.2 Planificacidn de plazas y servicios de acuerdo a los perfiles de menores y medidas.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local planifica las plazas de los
centros de internamiento de menores infractores y grupos de convivencia educativa y los servicios para la
ejecucion de medidas de medio abierto de acuerdo con los perfiles de menores, al género y medidas
impuestas por los juzgados de menores. De esta forma la Direccion General de Justicia Juvenil y
Cooperacion asegura la inmediatez en la ejecuciéon de las medidas una vez notificadas las resoluciones
judiciales.

En la planificacion de centros y servicios, ademas de la demanda judicial, se tiene presente el lugar de
residencia de los menores con el objeto de dar cumplimiento a las medidas en el entorno del infractor o
infractora.

Anualmente la direccion general de justicia juvenil planifica los centros y servicios de acuerdo a la prevision

de menores y medidas, reelaborando el mapa de recursos en caso de ser necesario, siempre dentro de lo
establecido en los pliegos que rigen la contratacion.

00.1.3 Impulsar la mediacion penal de menores, como actuacidén alternativa al proceso judicial.
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Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, recoge en sus
articulos 19 y 51 las actuaciones de mediacion extrajudicial e intrajudicial como una alternativa a la
judicializacion en los procedimiento penales de los menores.

Esta Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local dispone de ocho servicios para
abordar las derivaciones de los menores que deben cumplir los objetivos planteados por el Ministerio Fiscal y
Juzgados de Menores en Andalucia.

ACT.1.3.1 Gestion de servicios de mediaciéon penal de menores.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local cuenta con 8 servicios de
mediacion penal de menores contratados con entidades especializadas, sin perjuicio de las actuaciones de
mediacion penal de menores que realizan los equipos técnicos de las fiscalias y juzgados de menores.

La apuesta por la calidad en las actuaciones de mediacion mediante instrucciones, pliegos de
prescripciones técnicas y el seguimiento continuo que se realiza por la direccién general llevan a esta
Consejeria a contar con estos recursos como alternativas al proceso judicial

De acuerdo con la prevision de derivacion a estos recursos que por fiscalias y juzgados de menores se
realizaran, durante el ejercicio 2019 se mantendran los servicios de mediacion penal.

00.1.4 Impulsar la colaboracion con instituciones publicas en la aplicacion de la Ley oganica de
responsabillidad penal de los menores.

Uno de los aspectos fundamentales para hacer efectivo el interés superior del menor es la colaboracion y
participacion institucional en la aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, en la que intervienen diferentes agentes en la ejecucion de las medidas
judiciales, tales como Juzgados, Ministerio Fiscal, Defensor del Pueblo, Defensor del Pueblo Andaluz, asi
como otras Administraciones Publicas.

La colaboracién con juzgados y fiscalia es primordial en la calidad de los servicios prestados, asi como en el
trabajo que desde la entidad publica se realiza en la ejecucion de los ordenado por las drganos judiciales.

El Defensor del Pueblo y Defensor del Pueblo Andaluz visitan los centros y servicios de justicia juvenil
asegurando su buen funcionamiento y atendiendo las demanda de los menores con medidas judiciales. La
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local colabora de forma inmediata en las
repuestas inmediatas a estas instituciones y atiende, en su caso, a las recomendaciones oportunas.

Las Entidades Locales colaboran en la ejecucion de las medidas no privativas de libertad, facilitando la
proximidad e inmediatez en el cumplimiento de las resoluciones judiciales que por su naturaleza son

asumibles por ellas, ademas de sensibilizar a la comunidad con relacién a las materias de justicia juvenil.

Por ultimo, la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local colabora con las
Universidades en la difusion, formacion y conocimiento de la justicia juvenil.

ACT.1.4.1 Celebracién de reuniones o encuentros

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, a través de la Direccion General
de Justicia Juvenil y Cooperaciéon y las Delegaciones Territoriales se propone entablar encuentros o
reuniones con los 15 Juzgados de Menores y 8 Fiscalias de Menores que faciliten la cooperacion.
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ACT.1.4.2 Realizacién de informes sobre quejas o peticiones.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local ha de responder de forma
inmediata las quejas, peticiones o recomendaciones que realizan las instituciones que velan por los
derechos y libertades de los ciudadanos.

ACT.1.4.3 Gestion _de convenios de colaboracion.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local se propone suscribir convenios
de colaboracion con Entidades Locales y Universidades para la consecucion de sus objetivos de acuerdo
con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

OE.2 Defender la dignidad de las victimas dando respuesta a sus necesidades especificas.

00.2.1 Asequrar la atencidon de las victimas de delitos en el servicio de Asistencia a Victimas en
Andalucia.

El Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (SAVA) se configura como el servicio de referencia para las
victimas de delitos, de caracter publico y gratuito. Tiene la finalidad de prestar una atencion integral y
coordinada, y dar respuesta a sus necesidades especificas mediante una intervencién interdisciplinar,
prestando asistencia sobre informaciéon de derechos de las victimas, indemnizaciones a las que puede
acceder, informacioén sobre la Justicia Gratuita, acompafiamientos, apoyo emocional a las victimas, etc.

Con este objetivo operativo damos cumplimiento a la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del
delito y al Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abiril,
del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

Dentro de la tarea de atencion a las victimas es fundamental dar a conocer la existencia de este servicio para
llegar al mayor numero de poblacion posible, cumpliendo lo preceptuado por el Decreto 375/2011, de 30 de
diciembre, por el que se regula el Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia, que determina que cada
érgano territorial provincial de la Consejeria competente en la materia dispondra los elementos necesarios
para la difusiéon de la actividad del SAVA en los establecimientos publicos que se entiendan convenientes,
facilitando igualmente los flujos de relaciéon entre las Sedes del SAVA y los organismos, servicios o
instituciones.

ACT.2.1.1 Atencidén especifica y personalizada de los problemas de las personas usuarias del SAVA

como consecuencia de su victimizacion.

Las personas que acudan a las Sedes del SAVA seran asistidas de forma que se dé respuesta a la
problematica especifica presentada por la victima, mediante la intervencion interdisciplinar de las personas
profesionales del Equipo Técnico, en las diferentes areas de actuacion del SAVA, general, juridica,
psicologica y social, con el objetivo de ofrecerle una asistencia integral y personalizada, acorde a sus
necesidades.

ACT.2.1.2 Prestacion de una atencion especializada a victimas de violencia de género.

El Decreto 375/2011, de 30 de diciembre, asigna como uno de sus objetivos estos servicios actuar en el
campo de la formacién y sensibilizacion en materia de victimologia con diferentes colectivos sociales y
profesionales, asegurando la capacitacion en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres y en materia de violencia de género y planificando, igualmente, las acciones de formacién y
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sensibilizacion desde la perspectiva de género.

Asimismo, es una actuacion del Servicio de Asistencia a Victimas (en adelante SAVA), recepcionar las
ordenes de proteccion que les sean notificadas desde la Consejeria competente en materia de violencia de
género, asi como contactar con la victima, analizar la situacion de ésta, y realizar las actuaciones
pertinentes de acuerdo con el Protocolo de actuaciones en materia de érdenes de proteccion por
violencia doméstica y de género, segun lo previsto en la Disposicidon Adicional segunda de la Ley 27/2003,
de 31 de julio, reguladora de la orden de proteccion de las victimas de la violencia doméstica. También
deben informar sobre los derechos que la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, reconoce a las victimas de violencia de género.

ACT.2.1.3 Solicitud de la Justicia Gratuita para las victimas.

El Decreto 375/2011, de 30 de diciembre, dispone en su articulo, en su articulo 14.1.b) reconoce a las
personas usuarias del SAVA el derecho a recibir una asistencia integral y gratuita. Para garantizar su
cumplimiento desde las sedes de SAVA se actua informando a las victimas y, en su caso, tramitando las
solicitudes para el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita previsto en la Ley 1/1996,
de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita y de conformidad con la demas normativa de aplicacion.

ACT.2.1.4 Evaluacidn de la calidad en la prestacion del servicio del Servicio de Atencién a las

Victimas.

Con el objetivo de mejorar la calidad del Servicio de Atencion a las Victimas, se elabora anualmente una
estadistica en la que se recogen los datos mas relevantes para la evaluacion del mismo.

00.2.2 Compensar a las victimas del terrorismo a través de la adopcidon de medidas asistenciales y
econdmicas.

Con este objetivo cumplimos los mandatos establecidos en la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, relativa a
medidas para la asistencia y atencién a las victimas del terrorismo de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
que trata de reparar a los afectados por actos terroristas mediante la adopcién de medidas asistenciales y
econdémicas.

ACT.2.2.1 Concesion de subvenciones a entidades que representen y defiendan los intereses de las

victimas de terrorismo.

Con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, se conceden
subvenciones a asociaciones, fundaciones e instituciones sin animo de lucro, que ejerzan su actiividad
principalmente en Andalucia y bajo criterios de objetividad y equidad, cuyo objetivo sea la representacion y
defensa de los intereses amparados por la presente Ley, que desarrollen programas asistenciales dirigidos
a paliar situaciones personales o colectivas de las victimas o bien persigan el desarrollo y ejecuciéon de
programas de actividades de dignificacion de las victimas o actividades destinadas a la educacién y
concienciacion social contra la lacra terrorista en cualquiera de sus manifestaciones, defendiendo los
valores de convivencia pacifica y democratica.

00.2.3 Poner a disposicion de la ciudadania un espacio neutral en el que favorecer los derechos
esenciales de los nifios y nifas.

Corresponde a la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién, la organizacién y gestiéon de los Puntos
de Encuentro Familiar, a través de los cuales se proporciona un espacio idoneo y neutral en el que se
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favorezca el adecuado desarrollo del régimen de visitas acordado por resolucion judicial, para la normalizacion
de las relaciones familiares, y se favorece el cumplimiento del derecho de las personas menores de edad a
mantener relacion con las personas progenitoras y familiares, estableciendo los vinculos necesarios para su
buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional, actuando en su beneficio y defendiendo sus derechos,
teniendo como prioridad su bienestar y desarrollo integral.

ACT.2.3.1 Intervenciéon con menores.

Con el objetivo de lograr que los menores desarrollen los vinculos familiares necesarios para un desarrollo
adecuado, desde el Punto de Encuentro Familiar se realizan las siguientes intervenciones:

Apoyo en el cumplimiento del régimen de visitas, en sus distintas modalidades de entrega y recogida,
visitas tuteladas y no tuteladas y acompafamientos, en los que se acompafia al menor a realizar la
visita fuera de la sede del Punto de Encuentro Familiar.

Orientacion psicosocial individual y familiar.

ACT.2.3.2 Atencidn de acuerdo a un plan individualizado en los casos en gue existan érdenes de
proteccion.
El equipo técnico de cada Punto de Encuentro Familiar elaborara un plan de intervencion  individualizado

en el que se determinaran los objetivos, las actuaciones, la coordinaciéon con otros profesionales, asi
como el protocolo establecido en los casos en que exista una orden de proteccion o de alejamiento.

ACT.2.3.3 Evaluacidn de la calidad en la prestacion del servicio de Punto de Encuentro Familiar.

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio de Punto de Encuentro Familiar, se elabora
mensualmente una estadistica en la que se recogen los datos mas relevantes para la evaluacion del
mismo.

OE.3 Incorporar la transversalidad de género en las politicas de justicia juvenil y asistencia a victimas.

00.3.1 Mejorar el grado de concentracion de la ejecucidon de medidas de internamiento en la propia
provincia o provincias limitrofes.

La baja feminizacién del colectivo de justicia juvenil obliga a la Direccion General a poner medios para hacer
efectiva la igualdad de acceso a estos recursos especificos. Asi pues, se trabaja en la reorganizacion continua
de plazas para favorecer la cercania de los recursos y su adecuacion al perfil de las menores.

Para toda la poblacion infractora, la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local
garantiza que el cumplimiento de las medidas judiciales se realicen mediante un programa adecuados dentro
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, facilitando que la intervencion se realice en el entorno familiar y
social de los y las menores.

Ademas, asegura que con independencia del género de la persona que cumple la medida judicial, ésta se
ejecute con igualdad de programas socioeducativos y terapéutico, asi como de oportunidades de insercidn
social.

ACT.3.1.1 _Estudio, valoracién y planificacion anual sobre la ocupaciéon de plazas segun los tipos de
medida y sexo.
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Para asegurar el cumplimiento de este objetivo, tal como expuso la Auditoria de Presupuesto y Género
para el periodo 2010-2013, en los continuos informes y memorias de evaluacion de la ejecucion de las
medidas y los presupuestos se han incluido indicadores de género que nos muestran la actividad de la
direccion general desde una dimension de género.

00.3.2 Mejorar la igualdad enter los profesionales de los centros y servicios de justicia juvenil.

Tal como se recoge en el Documento de Orientaciones Estratégicas G del programa presupuestario 31N -
Justicia juvenil y asistencia a victimas- elaborado por la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion
como resultado de la propuesta realizada por la extinta Consejeria de Hacienda y Administracién Publica tras
la auditoria “Presupuesto y Género 2010-2013”, uno de los objetivos especificos que se propone esta
Direccion General es mejorar la igualdad entre los profesionales del sistema de justicia juvenil en Andalucia.

La Comunidad Auténoma de Andalucia cuenta con mas de 2.000 trabajadores en los centros y servicios de
justicia juvenil para la ejecuciéon de las medidas judiciales y actuaciones de mediacion penal de menores, los
cuales son referentes educativos de las personas menores infractoras. Este hecho invita a continuar
trabajando en la incorporacién de las politicas de igualdad de género en el colectivo de profesionales de los
centros y servicios de justicia juvenil.

ACT.3.2.1 La implementacion de planes de igualdad de género en los centros y servicios de justicia
juvenil.

La efectiva implementacion de los planes de igualdad es un compromiso de esta Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local para lo cual participa en las politicas de igualdad de los

empleados publicos de la Junta de Andalucia. Ademas para los profesionales de las entidades privadas
son planes obligatorios de requisito de la contratacién publica.

00.3.3 Asequrar el desarrollo de programas de igualdad en todos los centros y servicios de justicia
juvenil de Andalucia.

Los centros y servicios de justicia juvenil de Andalucia estdn dotados de programas de caracter general y
especifico que han de incluir la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres en la intervencién con los
menores infractores e infractoras.

ACT.3.3.1 Seguimiento de las actuaciones de promocidn de la iqualdad de género en los centros y

servicios de justicia juvenil.

Todos los centros y servicios de justicia juvenil incorporan en sus proyectos y planes anuales actuaciones
de promocién de la igualdad de género, tanto en lineas transversales como a través de actuaciones
especificas.

PROGRAMA 31J- COORDINACION DE POLITICAS MIGRATORIAS

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica

Segun los ultimos datos provisionales del Padron de Habitantes a 1 de enero de 2019, la poblacion extranjera en
Andalucia asciende a 653.146 personas (el 7,76% del conjunto de la poblacion empadronada) de las cuales
322.196 son mujeres (el 49,32%) y 330.950 hombres (el 50,67%). Este dato supone un ligero incremento de
poblacion extranjera respecto al afio 2018 del 2,49%.

Las cifras vienen a mostrar una tendencia al equilibrio entre ambos sexos. Asi, tomando los datos de los ultimos
cinco afos se observa como ha ido creciendo ligeramente el peso que las mujeres de origen extranjero
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empadronadas en Andalucia tienen en el conjunto de poblacién extranjera (pasando de representar el 48,64% en
2013 al 49,32% en 2019).

Si bien se ha ido produciendo un incremento en el volumen de mujeres y hombres de origen extranjero, el
aumento es ligeramente mayor entre las mujeres (un 5,3% respecto a 2018) que entre los hombres (4,8%). Esta
evolucion sigue estando vinculada a la busqueda de opciones en nuestro mercado laboral por parte de mujeres
extranjeras que anteriormente formaban parte de unidades familiares en las que eran los hombres quienes
buscaban trabajo, mientras ellas permanecian en sus paises y regiones de origen como cuidadoras en su ambito
familiar. A su vez, el mercado laboral espafiol ha experimentado una notable mejora, incrementandose las ofertas
profesionales que tradicionalmente han sido ocupadas por mano de obra extranjera, y con ello su tasa de empleo.

Si se compara la poblacion extranjera con la espafiola empadronada en Andalucia, se observa una distribucion
bastante equilibrada por sexo. En el primer caso las mujeres representan una proporcién ligeramente inferior a la
de los hombres: el 49,32% frente al 50,67% en el caso de la poblacién extranjera; mientras en el caso de la
poblacion espanola, el 49,17% son hombres frente al 50,82% de mujeres. En términos generales, se constata la
misma tendencia en el conjunto de Espafa, si bien el peso de las mujeres de origen extranjero (49,86%) se sitla
a mayor distancia del peso que representan las mujeres en el total de la poblacion espaiola (51,12%).

Atendiendo a los grandes grupos geopoliticos de procedencia, en Andalucia la poblacion procedente de la UE de
los 28 sigue siendo la mayoritaria, si bien ha experimentado un descenso notable de su peso en el conjunto
desde 2012 (22%). Este mismo descenso fue experimentado por la poblacién procedente de América Latina,
perdiendo, desde 2010 a 2017, 60.748 personas en Andalucia; sin embargo, en los dos ultimos afios se ha
producido un incremento importante de esta poblacién, registrandose en 2019 un aumento considerable respecto
al afio anterior (del 14%). En cuanto a la poblacion procedente de la Europa no comunitaria y Africa, ésta ha
continuado con su tendencia ascendente de los ultimos afios, experimentando, especialmente la poblacion
procedente de Africa un incremento algo mas significativo en el dltimo afio.

La poblacion activa extranjera en Andalucia en el cuarto trimestre de 2018 asciende a 359.286 personas (46%
mujeres y 54% hombres), un 5,16% mas que en el tercer trimestre de 2018, y un 4,76% menos que un afio antes.
Estas tendencias son diferentes entre la poblacién espafiola residente en Andalucia, que disminuye 0,67%
respecto al trimestre anterior y aumenta un 0,29% respecto a un afio antes, alcanzando las 3.565.309 personas
activas. La poblaciéon activa extranjera andaluza representa el 9,15% del total de las personas activas en
Andalucia. La poblacion ocupada extranjera en Andalucia en el cuarto trimestre de 2018 asciende a 279.006
personas (45,1% mujeres y 54,9% hombres), un 11,56% mas que el tercer trimestre de 2018, y un 0,17% mas
que un afo antes.

El ultimo estudio de barémetro social de febrero 2019 recoge que el 8,8% de la poblacién espafiola considera que
la inmigracion es uno de los principales problemas sociales.

Por lo que teniendo en cuenta el niumero elevado de personas extranjeras en Andalucia y el grado de
problematica social asociada a esta se considera necesario realizar acciones que den respuestas al fenémeno de
las migraciones en Andalucia.

A través del Programa 31J, se complementara las actuaciones que se deriven del Programa Especial de
Reubicacién y Reasentamiento de la UE, del Sistema Nacional de Acogida de personas refugiadas de Siria o
paises limitrofes, en cuanto a los compromisos que esta CCAA asuma para la acogida y la integracién de estas
personas. Las solicitudes en Espafia de proteccion internacional (asilo y férmulas similares) llegaron en 2018 a
55.668, con un aumento del 75%. Por nacionalidades, los mas numerosos fueron los venezolanos, que pasaron
de 10.629 a 20.015 en un afio.

No podemos olvidar la especial situacién de Andalucia como frontera sur de la UE. La llegada maritima de
inmigracion irregular, a través de la ruta de Europa occidental, a Espafia ha registrado un incremento del 206%,
con 51.984 personas llegadas en 2018 por via maritima, frente a las 14.195 del afio anterior. También ha crecido
la llegada de menores no acompafiados (MENA), con un aumento del 126% en 2018 y una cifra total de 13.796,
concentrados especialmente en Andalucia, Catalufia y Melilla.
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A ello se une el numero de personas solicitantes de asilo. Esta realidad ha ido en aumento de forma considerable.
Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones en 2016 llegaron a Espafia 14.558 personas y en 2017
28.707 personas (lo que duplica la cifra de afios anteriores). Espafa es uno de los paises de Europa donde mas
han aumentado porcentualmente los expedientes de asilo incoados. En cuanto a cifras de 2017 los expedientes
de asilo recibidos asciende a 13.350 de los cuales 4.675 han tenido resolucion favorables y 4.080 han sido
perceptores de proteccion subsidiaria.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Consequir una sociedad multicultural y diversa con acceso a los servicios con independencia del lugar
de origen

00.1.1 Coordinar las actuaciones realizadas sobre la poblacién migrada por la Junta de Andalucia y con
otras AA.PP

El impulso y la coordinacidon de las politicas publicas en materia de inmigracion que se llevan a cabo por la
Junta de Andalucia, asi como el impulso y la coordinaciéon de las relaciones con otras administraciones
publicas de Andalucia, a nivel nacional y con la sociedad civil, en lo referente a la incidencia de la realidad
migratoria. Una coordinacion imprescindible en un escenario de competencias concurrentes y compartidas. Es
una de las funciones principales de la Direccion General. Por ello entre sus objetivos operativos se encuentra:

*La elaboracion de un Plan para la Mejora de la Gestion de la Politica Migratoria en Andalucia que incluya un
refuerzo de la coordinacién y cooperacion con el Gobierno de la Nacion.

*Impulsar y facilitar la coordinacion, seguimiento y evaluacion de los diferentes programas y actuaciones que

realiza la Junta de Andalucia en relacion a la poblacién migrada, todo ello en el marco de actuacion del Plan
Integral sobre Inmigracién en Andalucia.

ACT.1.1.1 Realizacion de un documento del IV PLAN y sequimiento del IV PLAN

Redactar el documento final del IV Plan Integral sobre Inmigracion en Andalucia.

ACT.1.1.2 Difusion del informe de elaboracion y seguimiento del IV PLAN

Dar a conocer el informe de seguimiento aual del IV Plan Integral sobre Inmigracién en Andalucia.

ACT.1.1.3 Elaboracion de un Plan de mejora de la gestion de politica migratoria en Andalucia

Plan para la Mejora de la Gestion de la Politica Migratoria en Andalucia que incluya un refuerzo de la
coordinacion y cooperacion con el Gobierno de la Nacion.

00.1.2 Conseguir la participacion de las entidades y la ciudadania en las politicas migratorias

Conseguir la participaciéon activa y efectiva de las entidades sociales y de la ciudadania en las politicas
publicas de la Junta de Andalucia sobre migracion, es uno de los objetivos prioritarios de la Direccion General
por ellos a través del Foro Andaluz y los Foros Provinciales de la Inmigracion en los términos establecidos por
la normativa vigente, pues son los érganos creados para la consecucién de dicho objetivo. Y el impulso de la
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participacion de la ciudadania migratoria organizadas e individual a través del proyecto de Red Interculturales.

ACT.1.2.1 Convocatorias del foro andaluz de la inmigracién y foros provinciales

Cumplir con el mandato de dos reuniones anuales y hacer frente a los gastos de desplazamiento de los
miembros integrantes y representantes de las entidades sin animo de lucro.

ACT.1.2.2 Implementacion de redes interculturales

Impulsar la presencia de Redes Interculturales en el territorio andaluz y en la redes sociales, a través de
reuniones periddicas.

00.1.3 Impulsar politicas de sensibilizacién, informacién y formaciéon sobre la realidad migratoria y la

diversidad cultural

Es necesario el desarrollo de actuaciones dirigidas a la integracion social de la poblacion inmigrante en
Andalucia que fomenten la convivencia, el respeto a la diversidad y las relaciones interculturales, para lo cual
se propone el objetivo:

Implementar politicas de sensibilizacién y formacién, en colaboracidon con otras Administraciones Publicas y
entidades publicas y privadas en atencién a las consecuencias sociales de la realidad migratoria y la
diversidad cultural.

ACT.1.3.1 Desarrollo de acciones formativas para profesionales de las administraciones publicas y
organizaciones sociales

Desarrollar acciones formativas para profesionales de las administraciones publicas, personal técnico del
programa de FSE y organizaciones sociales que prestan servicios a la poblacion migrada en Andalucia

ACT.1.3.2 Actividades de sensibilizacion y actuaciones de lucha contra el racismo y la xenofobia a

través de la red anti-rumores

Elaborar y difundir materiales antirrumores.

00.1.4 Favorecer la integracion social y laboral de las personas inmigrantes en Andalucia

La insercién sociolaboral de la poblaciéon inmigrante es una de las prioridades de la Direcciéon General como
herramienta para la consecucién de la normalizacion e integracidn social de la poblacién inmigrante, para lo
cual se plantea como objetivo:

Potenciar y desarrollar actuaciones que favorezcan la integracion social y laboral de las personas inmigrantes
en Andalucia, con especial atencion a la realidad de las mujeres migrantes, dada la discriminacién multiple
que soportan.

ACT.1.4.1 Realizacién acciones formativas para integracion de personas inmigrantes para obtenciéon

del informe de esfuerzo de integracion

Desarrollar acciones formativas que favorezcan la integracion de las personas inmigrantes principalmente
de aquellas que conducen a la obtencién del Informe de esfuerzo de integracion.
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ACT.1.4.2 Subvenciones a entidades locales y entidades sin animo de lucro para fomentar la insercion

sociolaboral de personas inmigrantes

Subvencionar a entidades locales y a entidades sin animo de lucro para la realizacion de programas
destinados al arraigo, la insercion sociolaboral y la promocion social de las personas de origen inmigrante
y sus familias.

00.1.5 Alcanzar el conocimiento del fenémeno migratorio de forma cientifica para la planificacion de las

politicas publicas

La realizacion de informes y estudios sobre la evolucion del fendbmeno migratorio como realidad social es
imprescindible para la planificacion de futuras lineas de accion eficaces y eficientes adaptadas a las
necesidades reales de dicha poblacion. Por ello se plantea el objetivo:

Conocer la realidad y evolucién del fenédmeno migratorio de forma cientifica y estructurada para planificacion y
evaluacion de las politicas publicas.

ACT.1.5.1 Implementacion del observatorio permanente andaluz de las migraciones

Estudiar y analizar las caracteristicas de la poblacion migrante en Andalucia a través del Observatorio
Permanente Andaluz de las Migraciones.

OE.2 Conseguir el acceso en iqualdad de condiciones a los servicios con especial atenciéon a las mujeres

inmigrantes.

00.2.1 Sensibilizar y formar al personal de las administraciones publicas sobre igualdad de género a

través del proyecto Forinter2

Sensibilizar y formar a las personas trabajadoras de las Administraciones Publicas, de la Junta de Andalucia,
entidades sociales y de Corporaciones Locales, sobre Igualdad de género en colaboraciéon con el Instituto
Andaluz de la Administracién Publica (IAAP) de la Junta de Andalucia y otras entidades.

ACT.2.1.1 Acciones formativas y de sensibilizacion con perspectiva de género e inmigracion

Realizar 10 cursos de formaciéon sobre Migraciones, Género, Contextos de Prostitucion,trata de seres
humanos y prevencién de la mutilacion genital femenina.

ACT.2.1.2 Elaboracion y difusion de manuales para profesionales de deteccion de la mutilacién genital

femenina

Reimprimir y distribuir el Manual de mutilacion genital femenina para cursos dirigidos a profesionales en
Cérdoba y Sevilla.

00.2.2 Incrementar la participacion de la mujer inmigrante en el mundo asociativo y en las politicas sobre

migraciones
Impulsar e incrementar la participacion de la mujer de origen inmigrante en el mundo asociativo y en las
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politicas publicas sobre migraciones.

ACT.2.2.1 Creacién de una comisidn de trabajo del Foro Andaluz de la Inmigracién gue promueva la
igualdad entre mujeres y hombres

Crear una comisién de trabajo del Foro Andaluz de la Inmigracion que promueva la paridad entre el
numero de hombres y mujeres presentes en todos los 6rganos de los Foros.

ACT.2.2.2 Subvencion a entidades y proyectos especificos de mujeres

Dar prioridad a los proyectos que se aprueben en las distintas convocatorias de subvenciones que se
dirijan hacia la integracion de las mujeres inmigrantes.

PROGRAMA 75B- PLANIFICACION, ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica

El turismo se configura como la actividad del sector servicios que mayores repercusiones, en términos de renta y
empleo, genera en Andalucia, constituyendo un recurso de primer orden que se encuentra en constante
dinamismo y siendo, durante las ultimas décadas, una de las palancas dinamizadoras de nuestro crecimiento y
desarrollo socioeconomico.

De acuerdo a los estudios estadisticos realizados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, asi
como a través del Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA), durante 2017 el nimero
de turistas que visité Andalucia alcanzé la cifra de 29,6 millones que ha supuesto una tasa de crecimiento del
5,1% respecto al afio anterior, lo que implica para Andalucia continuar con la senda de crecimiento ininterrumpido
iniciada en el afio 2013 y alcanzar la cifra mas elevada de la serie historica estadistica disponible de esta variable.
En este periodo se ha registrado un crecimiento del 4,4% de los turistas andaluces. El mercado extranjero es el
que viene presentando una mayor dinamicidad, volviendo a registrar en este afio una tasa de crecimiento superior
al nacional (11% y 1,4% respectivamente). Los principales paises emisores hacia Andalucia en el mercado
extranjero son Reino Unido y Alemania, que registran crecimientos del 1,9% y 8,3% respectivamente.

El 83% de los turistas que visitaron Andalucia en 2017 lo hicieron motivados por sus vacaciones, siendo cuatro
factores los mas determinantes a la hora de elegir el destino turistico andaluz: precios, clima, playa y
monumentos, destacando especialmente este ultimo factor que viene registrando en los ultimos afios un mayor
protagonismo.

Dentro de las actividades que realizan los turistas espafioles y extranjeros en Andalucia, destaca el disfrute y uso
de las playas (47,1%), seguido en importancia por la visita a monumentos y museos, la observaciéon de la
naturaleza y las compras.

El 55% de los turistas que estuvieron en Andalucia durante sus vacaciones en el afio 2016, decidieron repetir en
2017, porcentaje que se eleva al 68% para el caso de los espafoles, impulsado por el elevado grado de
repeticion de los andaluces que se sitia en el 81%. Respecto a los turistas extranjeros, dada su menor
proximidad y relacion con el destino, presentan un grado de repeticion mas bajo (36,4%).

El 67% del presupuesto de un turista en el destino andaluz se dedica a la restauracion y alojamiento, mientras
que el resto del gasto se centra principalmente en compras (18%) y en el transporte en destino (8,1%).

Respecto a las plazas ofertadas en hoteles, pensiones y hostales se ha incrementado ligeramente su oferta

respecto a los niveles registrados el afo anterior (0,5%). En relacion a las pernoctaciones en alojamientos
hoteleros, en 2017 se alcanzé la cifra de 52,5 millones.

134



m PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2019

a
E/;\ 1*
Sl

La estancia de un turista en Andalucia se sitia en 8,4 dias de media en 2017. El gasto medio diario ha
aumentado en 1,44 euros, y se ha estimado en 66,14 euros.

Los factores incluidos en el andlisis del nivel de satisfaccion turistica para el afio 2017, que inciden en la imagen
global de Andalucia, arrojan los siguientes datos:

El entorno natural es el factor mas influyente en la imagen global de Andalucia y cumple con las expectativas del
84,2% de los turistas encuestados. Los aspectos con mas peso en la imagen del entorno natural de la Comunidad
son la calidad de las playas y la oportunidad para ver la flora y la fauna, aspectos en los que se cumplen las
expectativas del 78,4% vy del 75,6% de los encuestados respectivamente.

El alojamiento se considera el segundo factor mas influyente en la imagen global de Andalucia, el 86,2% de los
turistas han declarado sentirse satisfechos con los servicios de alojamiento adquiridos, consecuencia
principalmente del alto grado de satisfaccion, préximo al 82%, alcanzado en la valoracion de las habitaciones y
del personal.

El entorno social cumple las expectativas del 86,7% de los turistas considerados en este estudio. En la valoracion
del entorno social, la seguridad vial, el contacto con la gente y la vida social, son los factores mas influyentes, asi
como la seguridad ciudadana y la hospitalidad/amabilidad. La seguridad vial es satisfactoria o0 muy satisfactoria
para el 78,8% de los turistas y el contacto con la gente y la vida social de los ciudadanos satisface al 84,5%.

La infraestructura del transporte cumple con las expectativas del 80,8% de los encuestados. Los aspectos mas
influyentes en la imagen del transporte son la disponibilidad de la informacion en el idioma del turista o en inglés y
la conexiones con el centro de la ciudad, aspectos en los que se cumplen las expectativas del 74,0% y del 76,3%
de los encuestados respectivamente.

El entorno cultural, cumple con las expectativas del 87,5% de los turistas que visitaron la comunidad andaluza
durante 2017. Los factores que mas influyen a la hora de valorar la satisfaccion de la oferta cultural son la
sefializacion de los monumentos, museos Yy sitios pintorescos (81,7%) y la riqueza cultural, histérica y
arquitecténica (85,7%).

En el proceso de consulta o busqueda de informacion, se cumplen las expectativas del 83,3% de los turistas,
siendo los factores determinantes la informacién sobre los precios y la disponibilidad de la informaciéon en sus
diferentes idiomas, factores que satisfacen al 79,1% y 85,3% respectivamente.

La oferta gastronémica de Andalucia, cumple con las expectativas del 88,9% de los turistas, valorando
especialmente la confianza en la seguridad alimentaria de la comida ofertada.

La movilidad hace referencia a aspectos como la disponibilidad, variedad y frecuencia del transporte publico, asi
como el cumplimiento de sus horarios, la disponibilidad de servicios de alquiler de coches, motos y bicicletas, la
facilidad de aparcamiento y la sefializacion vial, aspectos en los que el 78,5% de los encuestados reconoce que
se han cumplido sus expectativas La disponibilidad de parking en el alojamiento y la sefializacion vial son los
aspectos que mas influyen en la valoracién de la movilidad, aspectos con los que los encuestados declaran
sentirse satisfechos en el 69,3% y 75,6% de las ocasiones respectivamente.

Respecto al proceso de reserva, el 88,1% ha declarado sentirse satisfecho. La mayor contribucion a esta opinion
ha sido tanto la completa informacién encontrada (87,3%), como la disponibilidad de la informacién en el idioma
del encuestado (83%).

Ocho de cada diez turistas que han visitado Andalucia en 2017 han organizado su viaje de forma particular. En
este sentido cabe destacar que el uso de Internet por el turista es cada vez mas frecuente en todas las fases del
viaje, concretamente el 61,2% de los turistas declaran haber utilizado esta herramienta para consultar, reservar o
comprar algun aspecto de su viaje a Andalucia, subiendo +4 puntos su uso respecto al afio anterior y casi +19
puntos respecto a 2013. De los usuarios de internet, las mujeres suponen un 52% frente a un 48% de los
hombres.
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El 94,5% de los turistas que visitaron Andalucia durante 2017 consideraron que se habian cumplido las
expectativas que tenian sobre el viaje.

De la informacién obtenida de los estudios estadisticos realizados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia, asi como a través del Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA), se
observa que un 51,9% de turistas son mujeres frente al 48,1% de hombres. En relacion a los distintos segmentos
turisticos la distribucion es la siguiente: el Turismo cultural (M 53% H 47%), Turismo de Interior (M 50,3% H
49,7%), Turismo de litoral (M 52,1% H 47,9%), Turismo de excursionismo (M 50,6% H 49,4%), Turismo de Golf
(M 24,6% H 75,4%), Turismo de Reuniones y Congresos (M 49,6% H 50,4%. Afo 2014), Turismo de ciudad (M
52,2% H 47,8%) y Turismo de Camping (M 48% H 52%).

En relacion al empleo, segun el Informe de empleo del sector turistico en Andalucia 2017 la ocupacion en la
Industria Turistica de Andalucia en ese mismo afio se compone de un 54,1% de hombres (208,4 mil ocupados)
frente a un 45,9% de mujeres (176,7 mil ocupadas).

Respecto al afo anterior, el nimero de mujeres ocupadas en el sector turistico ha registrado un importante
crecimiento (9,5%), mientras que el niumero de hombres ocupados se ha reducido ligeramente (1,1%)

Desde que se inici6 la crisis econdmica, las mujeres han acumulado una importante pérdida de puestos de
trabajo, se ha tenido que esperar hasta 2017 para que las trabajadoras del sector recuperasen y superasen el
nivel de empleo que tenian, gracias sobre todo al crecimiento registrado en 2016 (12,0%) y 2017 (9,5%). El
resultado de comparar el afio 2017 con el inicio de la crisis en 2008, es un aumento del colectivo de trabajadoras
del 4,4% frente al crecimiento del 12,8% del colectivo de trabajadores.

En el sector turistico andaluz, el porcentaje de ocupacién masculina se distribuye de forma mas uniforme en las
diferentes ramas del sector que en el caso de las trabajadoras. Estas tienen una presencia mas reducida en todas
las ramas, especialmente en la del transporte turistico, aunque se excepciona su mayor participacion en la rama
de hoteles y alojamientos. Este reparto desigual por ramas también forma parte de la estructura del empleo del
sector y ha permanecido sin cambios considerables en los ultimos afios.

En conclusion, cualquier mejora en los ambitos anteriormente descritos contribuirdn a desarrollar de forma
sostenible el turismo como catalizador y motor del deseable progreso econémico y social.

La estacionalidad es una caracteristica propia del turismo de litoral andaluz que concentra la mayor demanda en
los meses estivales. El proceso de saturacion que se esta produciendo en el sector turistico en la zona de costa
aconseja el impulso de los territorios del interior como medida de cohesion territorial, destacando el potencial de
su importante patrimonio cultural, natural y paisajistico.

El turismo de litoral debe continuar siendo un motor de crecimiento en la zona, generador de empleo y riqueza en
el territorio, pero siempre desde un punto de vista sostenible, de forma que permita seguir avanzando en la
superacion del modelo tradicional de sol y playa, desarrollando segmentos turisticos emergentes,
complementarios, innovadores o poco consolidados, que contribuyan a la ruptura de la estacionalidad. Se han de
corregir los desequilibrios territoriales existentes entre los destinos turisticos del litoral andaluz frente a los
municipios del interior de Andalucia.

Durante los ultimos afios se ha asumido que el turismo urbano en Europa tiene un gran potencial debido, entre
otras razones, a las nuevas tendencias sociales, la fragmentacion de las vacaciones y las mejoras en la
conectividad entre destinos, de hecho, el turismo urbano se ha consolidado en la ultima década como una
modalidad turistica de gran pujanza, y en Europa, la visita a las ciudades es hoy dia una de las alternativas mas
atractivas para los desplazamientos turisticos.

Igualmente, se debe seguir avanzando, en el desarrollo de la Economia Digital mediante la implantacion de las

Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion y el acceso a servicios de apoyo avanzados. La adopcién de
estas medidas contribuye a la diversificacion de la oferta turistica, a la desestacionalizacién de la demanda y a la
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creacion de empleo estable y de calidad vinculado a la actividad turistica.

Otro de los objetivos a alcanzar es minorar la brecha de género en el empleo. El analisis de género en el sector
turistico identifica como problema la brecha de género en el empleo, agudizada durante la crisis econdémica,
situacion de desventaja que se traduce tanto en dificultades de acceso y mantenimiento del empleo, como en una
mayor precariedad y persistencia de la brecha salarial.

6.2

Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Fortalecer el modelo turistico de Andalucia conforme a los principios de sostenibilidad, innovacion,

accesibilidad y calidad

00.1.1 Alcanzar una cobertura del 100% en la revitalizacion de los '"Municipios Turisticos de Andalucia'.

El desarrollo de la actividad turistica puede conducir a que haya municipios que se vean obligados a realizar
un especial esfuerzo financiero, planificador y organizativo, ya que el flujo turistico provoca un incremento en
el numero de usuarios que demandan la prestacion de servicios municipales.

En el ejercicio 2017 se cred la figura del Municipio Turistico de Andalucia mediante la aprobacién del Decreto
72/2017, de 13 de junio, de Municipio Turistico de Andalucia, cuya principal finalidad es la de corregir, o al
menos compensar, los efectos negativos que la actividad turistica les pueda acarrear a estos municipios,
ademas de promover la calidad en la prestacién de estos servicios municipales al conjunto de la poblacion
turistica asistida.

Mediante Orden de 27 de julio de 2017 se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, a los Municipios Turisticos de Andalucia, que ha
sido objeto de convocatoria a través de la Orden de 26 de septiembre de 2017 y de la Orden de 5 de abril de
2018, para los ejercicios 2017 y 2018 respectivamente. En el ejercicio 2019 continuargd esta linea de
subvenciones con el objetivo de seguir fomentando su patrimonio turistico-cultural y promoviendo la calidad en
la prestacion de los servicios municipales al conjunto de la poblacion turistica asistida.

ACT.1.1.1 Subvenciones a los Municipios Turisticos de Andalucia.

Subvenciones de convocatoria anual y concurrencia no competitiva a los Ayuntamientos declarados
Municipio Turistico de Andalucia, destinadas a fomentar el patrimonio turistico-cultural promoviendo la
calidad en la prestacion de los servicios municipales al conjunto de la poblacién turistica asistida. Se
fomentaran, entre otras, actuaciones destinadas a la dotacion de material o equipamiento para la mejora
de la calidad de los espacios publicos de interés turistico y cultural, intervenciones para mejorar la
accesibilidad, actuaciones de recuperacion y puesta en valor turistico del patrimonio cultural, adaptacion a
las nuevas tecnologias, asi como medidas dirigidas a la mejora de la sefializacién, implantacion de rutas y
creacion de infraestructuras turisticas en areas culturales.

00.1.2 Fomentar el desarrollo del tejido empresarial turistico andaluz mediante incentivos a las TIC

La estacionalidad turistica es una caracteristica propia del litoral andaluz, se considera necesario adoptar
medidas que contribuyan a la diversificacion de la oferta turistica, a la desestacionalizacion de la demanda y a
la creacion de empleo estable y de calidad vinculado a la actividad turistica.

El aumento de la competitividad y la calidad de los destinos maduros del litoral mediante el desarrollo de la
Economia Digital, la implantacién de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon y el acceso a
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servicios de apoyo avanzados favorece la recualificacion de los destinos maduros del litoral generando un
modelo de desarrollo turistico sostenible, viable, equitativo y competitivo, que haga un uso 6ptimo de los
recursos disponibles, respetuoso con los valores locales y que garantice la cohesion territorial.

Mediante Orden de 5 de enero de 2018 se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, dirigidas a favorecer la recualificacion de los destinos
turisticos maduros del litoral andaluz mediante el desarrollo de la Economia Digital, convocadas mediante
Orden de 8 de marzo de 2018.

ACT.1.2.1 Subvenciones recualificacién destinos turisticos maduros del litoral andaluz mediante el
desarrollo de la Economia Digital

Subvenciones de convocatoria bienal en régimen de concurrencia competitiva dirigidas aumentar la
competitividad y la calidad de los destinos maduros del litoral, avanzando en el desarrollo de la Economia
Digital mediante la implantacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion y el acceso a
servicios de apoyo avanzados, en el marco del Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020.

Han sido convocadas mediante Orden de 8 de marzo de 2018, por la que se convocan para el ejercicio
2018 las ayudas previstas en la Orden de 5 de enero de 2018, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, dirigidas a
favorecer la recualificacion de los destinos turisticos maduros del litoral andaluz mediante el desarrollo de
la Economia Digital (BOJA n.° 62 de 02-04-2018). En 2019 no esta prevista nueva convocatoria, sino la
continuidad de la ejecucion de la convocatoria de 2018.

00.1.3 Fortalecer el desarrollo de los recursos turisticos de las Entidades Locales.

Se pretende combatir la estacionalidad del sector turistico andaluz impulsando el desarrollo de aquellos
segmentos y modalidades turisticas que no vayan unidos a motivaciones estacionales, favoreciendo asi la
cohesion territorial, y promoviendo la puesta en valor de los recursos de los municipios que contribuyan a
distribuir su oferta a lo largo de todo el afio y se vean menos afectados por los problemas derivados de la
concentracion del turismo en una determinada época del afio.

Se fomenta la mejora de la calidad y de la competitividad de la oferta turistica andaluza mediante la puesta en
valor y uso de recursos turisticos, la adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad
universal, el aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, la mejora del producto turistico
existente y la creacion de nuevos productos basados en la explotacion innovadora de los recursos, la
sensibilizacion e implicacion de la poblacién y agentes locales en una cultura de calidad turistica y el
fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

ACT.1.3.1 Subv. fomento de la accesibilidad universal y puesta en valor turistico del patrimonio
publico cultural municipios de interior

Subvenciones de convocatoria bienal y concurrencia competitiva para el fomento de la accesibilidad
universal y la puesta en valor turistico del patrimonio publico cultural de los municipios del interior de
Andalucia, en el marco del Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020.

En este ambito, mediante Orden de 1 de agosto de 2018, se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, para el fomento de la accesibilidad
universal y la puesta en valor turistico del patrimonio publico cultural de los municipios del interior de
Andalucia, y en el ejercicio 2019 se prevé su convocatoria.
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En esta linea se establece entre los criterios de baremacion la contribucién a la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

ACT.1.3.2 Subv.fomento digitalizacion y modernizacién tecnolégica de los recursos e instalaciones
turisticas de los municipios andaluces

Estas subvenciones tienen como objetivo fomentar la implantacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los recursos e instalaciones turisticas para mejorar la calidad de la oferta turistica
andaluza en los municipios de Andalucia.

Esta linea establecera entre los criterios de baremacioén la contribucion a la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

ACT.1.3.3 Planes Turisticos Grandes Ciudades

En virtud de lo establecido en el Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se regulan los Planes
Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia, se articulan un conjunto de medidas dinamizadoras y
participadas de fomento, dirigidas a implementar un sistema de planificacion turistica estratégica de la
ciudad objeto de dichas actuaciones, y cuyo principal objetivo es la diversificacion de la oferta, ampliando
su espacio turistico, creando y desarrollando nuevos productos en desarrollo de las especificaciones y
directrices del Plan General del Turismo. Entre la documentacion que deben aportar, se solicita un
diagnostico de la situacion turistica de la ciudad, tendencias y escenarios previsibles, que incluira datos
estadisticos desde una perspectiva de género.

ACT.1.3.4 Inversién Territorial Integrada Pueblos Blancos Cadiz

La Inversion Territorial Integrada es un instrumento disefiado para apoyar un conjunto de acciones
integradas en areas geograficas determinadas y sobre la base de una serie de indicadores
socioeconémicos que miden su nivel de desarrollo. Concretamente, el proyecto destinado a los Pueblos
Blancos potenciara la actividad turistica de la comarca, que alberga a 19 municipios, constituyendo un
instrumento para impulsar, desde la inversion publica, los activos econémicos, territoriales y ambientales
de la zona. Las actuaciones llevadas a cabo pretenden, por un lado la conservacion, recuperacion y
fomento del conocimiento del patrimonio cultural, y por otro, la puesta en valor turistico de los recursos
culturales, mediante la difusién, mejora de la gestion y de la sefializaciéon de los mismos.

00.1.4 Consolidar Andalucia como destino turistico.

Continuar afianzando la posicion competitiva de Andalucia como destino lider tanto en Espafia como en el
mundo. Sus actuaciones se desarrollaran dentro del cumplimiento de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucia. Garantizar que la promocion de la imagen de
calidad de Andalucia utilizara una imagen de las mujeres y los hombres fundamentada en la igualdad de
sexos, asi como el uso no sexista del lenguaje.

ACT.1.4.1 Planes de promocién Turistica

Promover un destino unico, inteligente y competitivo, fomentando la internacionalizacion de las pymes
turisticas apostando por la innovacion en marketing e investigacion.

ACT.1.4.2 Difusién de la marca Andalucia.
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Difundir la marca 'Andalucia’ a través de la ediciéon y publicaciéon de material promocional, apoyado en
diferentes formatos y disefios acordes con el mensaje que se quiera transmitir de tal modo que traduzca el
conjunto de experiencias que supone el destino turistico andaluz.

OE.2 Contribuir a la reduccion de las desigualdades entre mujeres y hombres en el empleo en el sector

turistico

00.2.1 Mejorar la contratacion de mujeres en el sector turistico.

Incentivar las medidas o acciones positivas para la promocién de la igualdad en el empleo.

ACT.2.1.1 Ponderacién de entidades beneficiarias que acreditan avances en materia de igualdad.

Incentivar el nimero de contrataciones femeninas en el sector turistico de forma que aquellas empresas
que acrediten su contribucion a la igualdad entre mujeres y hombres se vean favorecidas en la baremacién
por esta circunstancia.

PROGRAMA 75D- CALIDAD, INNOVACION Y FOMENTO DEL TURISMO

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencién publica

La finalidad ultima del programa sera contribuir al desarrollo e impulso de un nuevo modelo turistico basado en
criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad en los destinos turisticos andaluces, promoviendo al mismo
tiempo la innovacion en la gestion turistica y el apoyo a sectores turisticos poco consolidados que posibiliten la
diferenciacion y el liderazgo de Andalucia como destino de referencia. De acuerdo con ello, los objetivos
principales de esta Direccion General son la consolidaciéon del turismo como sector clave para el desarrollo futuro
de Andalucia, en términos de competitividad y sostenibilidad econémica, ambiental y social; mejora de la oferta
turistica; potenciacion de la calidad y la innovacion de los destinos, recursos y empresas turisticas; fomento de
una actividad turistica mas rentable, mejor distribuida en el tiempo y mas equilibrada territorialmente.

A partir de la Memoria Diagnéstica elaborada por el Area de Estadisticas e Investigacion de Mercados de la
Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, se puede obtener informacién basica
sobre diferentes elementos de la actividad turistica andaluza que son de especial interés para el desarrollo de las
competencias, informacion que ayuda igualmente a una mejor comprension de la realidad/situacion actual de la
calidad del turismo en Andalucia, sus retos y oportunidades. Se trata de factores inherentes a la calidad
necesarios para alcanzar la excelencia en un destino, factores que pivotan sobre las grandes areas de actuacion,
a saber, la calidad, la innovacion, los microproductos y segmentos emergentes, la formacion, la accesibilidad y la
sostenibilidad::

a) Desde el punto de vista de la Calidad, la industria turistica andaluza ofrece una serie muy diversa de servicios
entre los que se encuentran el transporte, alojamiento, restauracion y otros muchos que van destinados a
satisfacer la demanda turistica. A su vez Andalucia estd dotada de una gran serie de recursos naturales,
culturales y sociales que junto a la infraestructura turistica mencionada la convierten en un destino muy atractivo.
La calidad de los servicios y los recursos medidos en funciéon del cumplimiento de las expectativas unida a la
imagen del destino y a los precios lleva al turista a adquirir un compromiso o lealtad hacia el destino a la hora de
pensar en sus proximas vacaciones. Este grado de compromiso puede estar dirigido hacia la recomendacién del
destino a familiares y amigos o bien puede traducirse en una intencion de volver a elegir Andalucia como destino
turistico, lo que implicaria una continuidad, o bien de incrementar de viajes.

Segun los datos obtenidos del Informe de Indicadores de satisfaccion turistica del afo 2017, elaborado por la
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Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, el 94,5% de los turistas que visitaron
Andalucia durante 2017 consideraron que se habian cumplido las expectativas que tenian sobre este viaje. Los
mas satisfechos sin duda alguna han sido los turistas espafoles ya que el 95,4% de ellos se sintieron satisfechos,
mientras que en el caso de los extranjeros, fue el 91,3% los que mostraron satisfaccion con el destino andaluz.
Comportamiento similar al del afio 2016.

Los factores que mas influencia tienen en el proceso de toma de decision de las personas turistas y que, por
tanto, sustentan la calidad global del viaje en Andalucia, son las infraestructuras de transporte (80,8%), los
relacionados con el proceso de reserva (88,1%), la oferta gastronémica (88,9%), la consulta o informacion
(83,3%), el alojamiento (86,2%), otros servicios turisticos (80,25%), el entorno social (86,7%), el entorno natural
(84,S%), el entorno cultural (87,5%) y la movilidad (78,5%).

El informe pone de manifiesto que existen factores como la infraestructura del transporte, la movilidad y la
consulta a vigilar a largo plazo, y ello por que se encuentran por debajo de la media de importancia y satisfaccion,
aunque el porcentaje de turistas que han visto cumplidas sus expectativas es menor que la media, la influencia de
los mismos sobre la imagen global de Andalucia es inferior.

Entre los factores que hay que vigilar a corto se encuentran el entorno natural y otros servicios turisticos (oficinas
de servicios, oficinas de cambio de dinero, facilidad de obtener dinero en metalico con tarjeta de crédito, etc.), que
tiene un gran peso en la imagen global de Andalucia y sin embargo son los conceptos que menos satisfaccion
reportan respecto a la media, aunque en el caso del entorno natural el 80% se declara satisfecho, y en el caso de
otros servicios es el 85%. En esta area se situan aquellos factores que influyen fuertemente en la imagen global
del destino andaluz y proporcionan una satisfaccion por debajo de la media.

Por otro lado, hay factores que ofrecen tranquilidad, como son el entorno cultural, gastronomia y la reserva, estos
tiene una importancia relativa en la imagen global de Andalucia debido a que estan por debajo de la media de
influencia, pero estan muy bien valorados por los turistas. Este grado de satisfaccién deberia mantenerse en el
tiempo ante la posibilidad de que adquirieran mas importancia.

Finalmente, estan los factores que mas pesan en la imagen total de Andalucia que y que presentan un nivel de
satisfaccion superior a la media. Entre ellos se situan el alojamiento y el entorno social, considerandose asi como
factores que hay que mantener.

b) Desde el punto de vista de la Innovacion, El turismo es uno de los sectores en los que la tecnologia digital ha
tenido un mayor impacto, en cuanto a que es muy sensible a la manera en la que los turistas toman sus
decisiones y a la influencia que otros tienen sobre ellas por las opiniones de la experiencia vivida a través del uso
de aplicaciones, redes sociales y otros espacios en Internet.

La industria turistica estd fuertemente influenciada por el desarrollo de las nuevas tecnologias, sobre todo la
adopcion masiva de Internet por parte de los consumidores ha hecho que este sector sea uno de los mas
afectados y de los que mas rapidamente ha tenido que adaptarse a estas nuevas condiciones de mercado. En el
afio 2016, de todos aquellos turistas que utilizaron Internet en relacion a su viaje, el 73,8% realizaron la reserva
de alguno de los servicios contratados via Internet, y el 45,9% llegdé a culminar el proceso con la compra del
producto/servicio. En el caso de los extranjeros la proporcion de reservas por Internet es méas frecuente (78,5%)
que en el caso de los espafioles (71,5%).

El perfil del turista que reserva por Internet se corresponde principalmente con el de una mujer (52%),
independientemente de si su procedencia es Espafia como si no lo es. En cuanto a la edad, hay que apuntar
diferencias entre espafioles y extranjeros, mientras que para los primeros el intervalo 30 a 44 afios es el mas
representado (35%), para los segundos la mayor concentracion de turistas se registra entre los que tienen una
edad comprendida entre los 45 y 64 afios (33,9%). La situacién laboral mas comun es la de trabajo remunerado
por cuenta propia o ajena, seguido a gran distancia de estudiantes y retirados/jubilados, destacando
especialmente este ultimo grupo en los extranjeros. Respecto a la media de turistas, destacar que la cuota de
retirados/jubilados se situa 6,4 puntos por debajo en esta tipologia de turista.
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Cabe destacar igualmente que el 89% de los turistas digitales reservé su alojamiento por Internet, alcanzando el
92,1% en el caso de los turistas nacionales. Respecto al transporte, el 64,3% compré su transporte a través de
este canal, llegando al 91,8% en los turistas extranjeros que viajaron a Andalucia en 2016. La reserva de
actividades (restaurantes, museos, lugares que visitar, etc.) se sitta en torno al 15,7%, registrando un incremento
de mas de cinco puntos respecto al afio anterior.

Si bien es cierto que los amigos y conocidos en persona siguen siendo la principal fuente de informacién que
suelen tener en cuenta los turistas a la hora de buscar informacién para elegir un destino turistico para viajar y/o
para planificar el viaje, merece la pena comenzar el andlisis destacando la creciente importancia que han
adquirido otras fuentes como los portales de viaje y comparadores de precios, los amigos y conocidos a través de
redes sociales o las recomendaciones de oftros viajeros en medios sociales, que se consolidan en esta
clasificacion. Un afio mas cabe destacar el crecimiento que han experimentado en el mercado extranjero los
portales de viajes, que se convierten en la principal fuente de informacién/inspiracion, superando a los amigos y
conocidos en persona. Destaca igualmente el peso que aun siguen conservando las guias y revistas
especializadas en papel y las oficinas de agencias de viaje en el mercado extranjero, frente a la escasa presencia
en el nacional.

c) Recientemente han empezado a despuntar una serie de segmentos o microproductos con importantes
perspectivas de desarrollo socioecondémico, con especial atencion al turismo industrial y al turismo gastronémico.

El segmento enogastrondmico acerca al turista al paisaje fisico, cultural y humano del destino visitado a través de
su gastronomia y de sus productos. Su caracter emergente y su condicidon transversal han contribuido a la
limitada informacién existente en torno a este segmento, considerandose hasta ahora la enogastronomia como un
complemento indispensable de otros segmentos turisticos de Andalucia, pero no como la principal motivacion
para visitar el destino andaluz. En este segmento, el disefio del producto intenta ofrecer al turista una experiencia
que vaya mas alla de comer o visitar un lugar. A través del turismo enogastronémico se da a conocer la
autenticidad del destino, y en este contexto, la "experiencia vivencial" aparece como el principal eje sobre el que
desarrollar la actividad turistica. Existe un interés creciente de la demanda por conocer el origen y el proceso que
envuelve al producto agroalimentario, lo que facilita el acercamiento a los productos icénicos de Andalucia.

El turismo industrial es otro segmento en auge, y asi se pone de manifiesto en la multitud de estudios y jornadas
especializadas en la materia, como es el caso de las Jornadas Europeas de Patrimonio, iniciativa del Consejo de
Europa en la que participaron los 50 paises signatarios de la Convencion Cultural Europea.

d) En cuanto a la Formacion de las personas trabajadoras en el sector turistico, en el primer trimestre del afo
2018, la distribuciéon de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia atendiendo al nivel educativo
alcanzado por dicha poblacion, se compone de un 66,2% de ocupados y ocupadas con un nivel de estudios
secundarios. Un 8,6% poseia un nivel educativo més bajo (estudios primarios o inferior) y el 25,2% restante
disponian de una educacién superior. Respecto al afio anterior, se aprecia un crecimiento importante en la
poblacién ocupada con estudios universitarios(+2,8%), frente a los descensos para los ocupados y ocupadas con
un nivel de estudios secundarios (-4,3%). Tanto el colectivo de trabajadores con estudios superiores como el de
estudios secundarios presentan en 2018 unos niveles de ocupacion superiores a los alcanzados en 2008, cuando
se inicio la crisis econémica.

e) Finalmente, desde el punto de vista de la Accesibilidad, en Andalucia el turismo accesible se ha convertido en
un segmento de gran valor que se ha incorporado progresivamente a la oferta de la region, dandole un valor
diferencial a los destinos en su apuesta por la calidad y la excelencia. La accesibilidad mejora la imagen de los
destinos, convirtiéndolos en referentes de integracion social e igualdad de derechos y oportunidades.

De acuerdo con el diagndstico expuesto, se puede realizar el siguiente balance sobre los rasgos positivos y
aspectos a mejorar que definen la situacién/realidad de la Calidad turistica en Andalucia. En este sentido, se
detectan una serie de factores que frenan esta Calidad Turistica en Andalucia como son la escasa
profesionalizacion y cualificacion de trabajadores y trabajadoras del sector y las carencias formativas de estas
personas; el insuficiente aprovechamiento de las nuevas tecnologias, especialmente a lo que se refiere a la
satisfaccion del cliente-turista; desde el punto de vista de la sostenibilidad, y como consecuencia de que
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Andalucia sigue siendo un destino turistico basado prioritariamente en el recurso de sol y playa, se esta
produciendo un gran deterioro del litoral andaluz, asi como una elevada concentracion territorial de la oferta en
determinadas zonas, con el consiguiente desequilibrio entre territorios; en materia de accesibilidad, la visién de la
misma sigue siendo ciertamente reduccionista, basada en las barreras arquitectdnicas, sin atender a otros
aspectos claves como son la informacién, la comunicacion o la atencidn de personas con necesidades
especiales; también destacar como factores que frenan la Calidad Turistica la escasa coordinacion entre
Administraciones, la falta de una estructura definida y visible para la resolucion de conflictos y la proteccién de
las personas usuarias turisticas.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Fortalecer el modelo turistico de Andalucia conforme a los principios de sostenibilidad, innovacion,
accesibilidad y calidad

00.1.1 Incrementar la implantacién de sistemas de calidad en el sector turistico

Se pretende desarrollar durante el ejercicio 2019 las distintas actuaciones previstas en el lll Plan de Calidad
Turistica de Andalucia dirigidas a la puesta a disposicién de las personas turistas de unos servicios y recursos
turisticos de calidad que permitan un elevado grado de satisfaccion derivado del cumplimiento de sus
expectativas.

ACT.1.1.1 Desarrollo de las actuaciones previstas en el Plan de Calidad Turistica

Desarrollo de la campafia Bandera Azul en Andalucia: Estudios y Edicion del Directorio de
establecimientos y espacios certificados de Andalucia; Desarrollo de actuaciones en materia de
accesibilidad, impulsando aquellos proyectos que fomenten el reconocimiento y la incorporacion de
criterios y medidas vinculadas a la accesibilidad en establecimientos y servicios turisticos; y favoreciendo
aquellas actuaciones que persigan la sensibilizacion y la informacién sobre la importancia y necesidad de
crear entornos, productos y servicios accesibles para todas las personas; Impulso a todas aquellas
actuaciones formativas que contribuyan a la concienciacion de las nuevas generaciones de la importancia
del turismo y a la profesionalizacion de personas trabajadoras del sector turistico andaluz; Actuaciones
dirigidas a premiar proyectos e ideas que contribuyan al desarrollo turistico de Andalucia de una manera
innovadora, incorporando criterios de sostenibilidad y accesibilidad a la gestion turistica asi como
impulsando segmentos turisticos emergentes y poco consolidados; Impulso de metodologias que
proporcionen un sistema integral y permanente para la gestion de la calidad en los destinos turisticos.

00.1.2 Aumentar el numero de entidades que se benefician de las actuaciones de innovacién

Impulsar durante el ejercicio 2019 la innovacion tecnolégica aplicada el turismo, apoyar el proyecto Andalucia
Lab y mejora de informacion turistica

ACT.1.2.1 Desarrollo de la economia digital y de las medidas previstas en el proyecto Andalucia Lab

Se realizaran acciones dirigidas al desarrollo de plataformas digitales, prestacion de servicios
especializados y disefio de herramientas, destinadas a empresas turisticas para fortalecer e incrementar el
numero de empresas incorporadas al mercado digital, favorecer el comercio electrénico, incrementar la
venta de los productos y destinos turisticos, tanto en los mercados consolidados como no consolidados,
reforzando ademas su presencia, reputacion y posicionamiento on line, y favoreciendo asimismo las
oportunidades para las empresas turisticas andaluzas en el marco de la economia digital.

Por otro lado, se continuara prestando apoyo a la Fundacion Centro de Innovacién Turistica de Andalucia
y a las acciones que en su seno se realizan vinculadas al proyecto Andalucia Lab:
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- Actuaciones de innovacién, mejora, generacion y transferencia de conocimiento en el ambito turistico, asi
como la busqueda de nuevas soluciones tecnoldgicas dedicadas al turismo, prestando apoyo a las
pequenas y medianas empresas del sector en materia de |+D+i.

- Asesoramiento en materia de economia digital a profesionales del sector turistico (Labtalleres, Jornadas
Monograficas y MasterClass) y consultoria en estrategia digital en el sector turistico.

- Entrenamiento personalizado con aplicacion directa para empresarios. Acciones complementarias con los
talleres, demostraciones tecnologicas.

- Acciones dirigidas a acercar de forma tangible soluciones tecnoldgicas innovadoras a través de espacio
demostrativo DemoLab o eventos de networking empresarial.

Estas actuaciones se ejecutaran por la Empresa Publica para la Gestidon del Turismo y del Deporte de
Andalucia.

ACT.1.2.2 Adaptacion, mejora y modernizacion del Registro de Turismo de Andalucia

Con esta actuacion de mejora y modernizaciéon del Registro de Turismo de Andalucia se aportaran las
soluciones informaticas necesarias que den soporte a la gestion y registro de los objetos registrables, todo
ello en aras de mejorar la informacion contenida en este registro publico a efectos de toma de decisiones,
facilitar el mejor ejercicio de las actuaciones inspectoras en materia de turismo, asi como la integracion del
Registro con otras aplicaciones que interactian con el mismo y la mejora de la accesibilidad de la
informacion publica contenida en el mismo

00.1.3 Incrementar los trabajos de prospectiva y de andlisis estadisticos en materia de turismo

Durante el ejercicio 2019 esta Direccion General desarrollara, con el apoyo de la Empresa Publica para la
Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia, estudios de prospectiva y analisis estadisticos dirigidos a la
mejora de la competitividad de la empresa turistica andaluza, proporcionando a las mismas informacion
estadistica de interés que les permita la toma de decisiones.

ACT.1.3.1 Desarrollo de servicios de ayuda avanzados para PYMES y actuaciones previstas en el Plan
Anual de Estadistica

- Recopilacion continua, tratamiento y andlisis de los datos e informes de interés sobre el sector turistico
generados por fuentes oficiales de informacion ajenas (Internacionales, Nacionales y Regionales) para
generar conocimiento a través de diagnésticos continuos sobre el turismo en Andalucia.

- Desarrollo de operaciones propias para disponer de un Sistema completo de informacién que permitan
adaptarse a las nuevas informaciones que la propia evolucion del turismo y el sector demandan,
entendiendo que la disponibilidad de informacion es una premisa necesaria para una buena planificacién y
promocion turistica por parte de todos los agentes que intervienen

- Servicio de soporte programa GATHO (Gestor Andaluz para el Turismo Hotelero) a través de un
Asesoramiento personalizado sobre gestion de canales de distribucion que forman parte del portafolio de
conectividades para que las empresas puedan establecer una relacion contractual y tener una mayor
presencia online; asesoramiento sobre el uso de herramientas de channel managers; tutorizacién para la
implementacion inicial de estrategias comerciales; asesoramiento sobre la creacion de tarifas, gestion de
multitarifas, calendarios de aplicacion y técnicas de revenue management.

- Desarrollo de proyecto Big Data, generando un sistema de informacion para los destinos y las PYMES
turisticas que les permita disponer de una visién actualizada y en ciertos indicadores a tiempo real y que le
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ayude a la toma de decisiones, de una manera agil y efectiva para mejorar su competitividad,
fortalecimiento y consolidacion.

00.1.4 Aumentar numero de entidades que se benefician de las actuaciones en materia de fomento de la
calidad

En el ejercicio 2019 esta Direccién General continua con la ejecucién de las diferentes bases reguladoras de
subvenciones aprobadas en ejercicios anteriores, que tienen como beneficiarias tanto a las entidades locales
andaluzas como a las pequefias y medianas empresas turisticas. En este sentido, se convocaran
subvenciones en materia de turismo dirigidas a emprendedores turisticos, pymes turisticas y entidades locales
andaluzas, que permitan el desarrollo de la calidad de los servicios turisticos andaluces. Igualmente, se hara
frente a compromisos adquiridos en el ejercicio 2018 derivados de las convocatorias de tales subvenciones en
dicho ejercicio.

ACT.1.4.1 Concesion de subvenciones a PYMES para fomento de servicios turisticos y creacion de
nuevas empresas
En este sentido, se procedera a la convocatoria de las siguientes lineas de subvenciones:

* 1. Linea de subvenciones dirigidas a apoyar iniciativas empresariales emprendedoras y creacion de
nuevas empresas en el ambito turistico. En este sentido, se apoyaran con esta linea aquellas
actuaciones encaminadas a la creacion, constitucion y puesta en funcionamiento nueva empresa
turistica en Andalucia.

* 2. Linea de subvenciones para la mejora de los servicios turisticos y creacion de nuevos productos
turisticos, dirigida a las microempresas, pequefas y medianas empresas andaluzas, con la finalidad de
mejorar su competitividad y productividad, asi como facilitar su modernizacion y las practicas
innovadoras que se pongan en marcha por las mismas. En este sentido, se fomentaran, entre otras

iniciativas:

* - La dirigidas a la modernizacién e innovacién tecnolégica de las pymes turisticas andaluzas para la
mejora de la competitividad y productividad, asi como el desarrollo de nuevos productos y servicios.

* - Se pondran en marcha lineas de ayuda a empresas para incorporar a la oferta turistica y a las

empresas turisticas buenas practicas en materia de accesibilidad y sostenibilidad, asi como para la
mejora y modernizacion de los establecimientos turisticos, incrementando su competitividad.

* - Se fomentaran aquellos elementos innovadores y de calidad que contribuyan a diversificar la oferta
turistica.
* - Se prestara ayuda para creacion, mejora y modernizacion de establecimientos relacionados con el

turismo industrial; creacion de rutas e itinerarios gastronémicos.

Igualmente se hara frente a los compromisos que se deriven de la resolucion de las convocatorias de
subvenciones para este mismo objeto de ejercicios anteriores.

ACT.1.4.2 Concesidn de subvenciones para actuaciones sostenibles en el litoral

En el ejercicio 2019 se procedera a resolver la convocatoria de esta linea de subvenciones efectuada en el
ejercicio 2018. Igualmente se hara frente a los compromisos que se deriven de la resoluciéon de las
convocatorias de subvenciones para este mismo objeto de ejercicios anteriores.

ACT.1.4.3 Concesion de subvenciones a entidades locales para infraestructuras ubicadas en zonas
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del patrimonio natural

En el ejercicio 2019 se procedera a efectuar una nueva convocatoria de la linea de subvenciones dirigidas
al fomento de las infraestructuras turisticas ubicadas en zonas del patrimonio natural de entidades locales
andaluzas, y ello con el fin de fomentar actuaciones de recuperacién, preservacion y restauracion de
infraestructuras del patrimonio natural de la Comunidad Auténoma andaluza en tanto elementos de interés
turistico, optimizando la intervencion en el medio natural.

Igualmente se hara frente a los compromisos que se deriven de la resolucién de las convocatorias de
subvenciones para este mismo objeto de ejercicios anteriores.

00.1.5 Aumentar la formacién en el sector turistico.

La profesionalizacion de las personas trabajadoras turisticas es nucleo y motor del turismo en Andalucia.
Constituye un area de mejora basica para la consecucion de un sector turistico competitivo, que ofrezca unos
estandares de calidad y unos niveles de prestacion del servicio personalizados que permitan la diferenciacion
con respecto a otros destinos. Por ello, durante el ejercicio 2019 se continuaré prestando apoyo a programas
de formacion en el ambito de la calidad para profesionales turisticos

ACT.1.5.1 Fomento de formacion en materia ecuestre

Se mantiene durante el ejercicio 2019 el esfuerzo por dar continuidad a la labor desarrollada por la
Fundacién Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre, de la que hay que destacar su valor como centro de
promocion y comercializacion turistica de primer orden, Unica escuela que presta servicios turisticos de tal
contenido en nuestro pais, destacando ademas como una entidad instrumental de primer orden en la
difusion de los valores culturales, historicos y estéticos del arte ecuestre.

ACT.1.5.2 Concesidén de becas en materia de turismo

Se procedera a efectuar una convocatoria de becas para la formacion en materia de turismo, con el
objetivo de dotar a los profesionales del turismo de aquellos conocimientos y habilidades que faciliten la
adaptacion a las nuevas realidades del sector

OE.2 Contribuir a la reduccion de las desigualdades entre mujeres y hombres en el empleo en el sector

turistico

00.2.1 Incrementar el naumero de trabajadoras en el sector turistico

En el ejercicio 2019 se llevaran a cabo actuaciones dirigidas a propiciar el acceso a los recursos y/o en la
modificacién del rol de género en el sector turistico y la incorporacién del principio de igualdad de género de
forma transversal en las actividades turisticas.

ACT.2.1.1 Ponderacion de aquellas entidades que acrediten avances en materia de iqualdad

La actuacién que se llevara a cabo para conseguir este objetivo consiste en la ponderacion de aquellas
entidades que acrediten avances en materia de igualdad: aplicar la normativa que regula la concesion de
incentivos u otras medidas econdémicas en materia de turismo, garantizando la valoracion de la
documentacion justificativa del empleo de la subvencién de aquellas entidades solicitantes que acrediten
sus avances en materia de igualdad, aportando documentacion acreditativa de su compromiso claro y
documentado en materia de igualdad (plan de igualdad, estructura de plantilla equilibrada, equilibrio por
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sexo del equipo directivo); o aportacion de un informe de evaluacion previa de impacto de género que
muestre objetivamente la contribucion de la actividad al logro de la igualdad entre hombres y mujeres.

PROGRAMA 81A- COOPERACION ECONOMICA Y COORDINACION CON CC.LL.

6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica

El apoyo al mundo local es una de las prioridades politicas esenciales que desarrolla la Junta de Andalucia como
motor de bienestar de los ciudadanos de la Comunidad Autéonoma. Por ello, la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local, y en particular la Direccion General de Administracion Local,
dentro de las competencias que tiene encomendadas por el Decreto 98/2019, de 12 de febrero, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local,
trabaja desde una concepcion profundamente municipalista, en el pleno desarrollo del modelo local auspiciado
por el Estatuto de autonomia para Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andaluciay,
fundamentalmente, en el del fomento econémico y social de nuestras entidades locales, dentro del marco de la
planificacion econdémica autonémica. En el ambito financiero, la Ley 6/2010, de 11 de junio, reguladora de la
participacion de las entidades locales en los tributos de la Comunidad Auténoma de Andalucia, vino a
complementar a la Ley 5/2010, de 11 de junio, instrumentando la financiacion incondicionada a las entidades
locales por parte de la Junta de Andalucia, tratando asi de avanzar, por un lado, en su autonomia politica, dando
cumplimiento efectivo a lo previsto en el articulo 192.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, garantizando
legalmente la aportacion incondicionada que la Comunidad Auténoma de Andalucia venia realizando a su favor y,
por otro, aproximando los recursos financieros necesarios para atender los servicios publicos de su competencia.

Ello no obsta para que, dentro de las previsiones incluidas en el Estatuto de Autonomia para Andalucia y en la
Ley 5/2010, de 11 de junio, que manifiestan de forma reiterada que la Comunidad Autonoma podra
adicionalmente establecer programas de colaboracion financiera especifica para materias concretas, la Junta de
Andalucia contintie colaborando, a través de los planes y actuaciones contempladas en el programa 81A, con las
entidades locales, atendiendo las competencias encomendadas a las mismas, con el objetivo de conseguir
mejorar los recursos econdémicos de unas Entidades Locales con elevadas exigencias en la prestacion de
servicios de calidad y su correlativa dimensién de gasto publico.

De igual modo, esta Direccién General continia en este ejercicio con una aportacion fundamental al mundo rural,
como es el compromiso de contribuir con la financiacion de los materiales necesarios a la implantacion del
Programa para el Fomento del Empleo Agrario (PFEA), inversién que se viene realizando desde hace mas de 30
afnos y que, debido a la situacion de desempleo que afecta en gran medida a la poblacién del mundo rural, es
imprescindible seguir manteniendo y perfeccionando en su gestion.

Igualmente, se mantienen las lineas de auxilio y colaboracién que ha asumido en los ultimos afos la
administracion auténomica para garantizar la prestacién de los servicios esenciales de corte municipal, a través

de la concesion de ayudas econdmicas y de otro tipo a las entidades locales, que redunden finalmente en los
ciudadanos de las mismas.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Cooperar y colaborar a la suficiencia financiera de las entidades locales.

00.1.1 Generar empleo garantizando la reqularidad y calidad de los servicios publicos locales.
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Con esta medida se pretende, a través de diferentes subvenciones y lineas de ayudas, contribuir a generar
empleo, garantizando la regularidad y calidad de los servicios publicos locales en el ejercicio de sus
competencias.

ACT.1.1.1 Concesion de subvenciones a Entidades Locales para afrontar necesidades surgidas de
emergencias o catastrofes en la CCAA.

Con esta linea de subvenciones se coopera econdémicamente con las Entidades Locales, financiando
actuaciones en infraestructuras locales provocadas por acontecimientos catastréficos o derivados de
emergencias que se hayan producido en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

ACT.1.1.2 Concesidén de subvenciones para actuaciones en Sedes |.

Con esta linea de subvenciones se financian obras y trabajos ejecutados en inmuebles destinados a sedes
de 6rganos de gobierno de las entidades locales y en otros edificios vinculados a la prestacion de servicios
publicos de competencia local, que afecten a entidades locales de menos de 1.500 habitantes.

ACT.1.1.3 Concesion de subvenciones para actuaciones en Sedes Il.

Con esta linea de subvenciones se financian obras y trabajos, asi como la adquisiciéon de equipamiento en
inmuebles destinados a sedes de 6rganos de gobierno y en otros edificios vinculados a la prestaciéon de
servicios publicos de competencia local, que afecten a entidades locales de entre 1.500 y 20.000
habitantes

ACT.1.1.4 Concesion de ayudas en especie para las Entidades Locales menores de 20.000 habitantes.

A través de esta linea de ayudas en especie, y previo el correspondiente procedimiento competitivo, se
entregan en propiedad vehiculos-furgonetas a las entidades locales, de forma que esta medida contribuya
a mejorar la prestacion de sus servicios publicos basicos y fundamentales, todo ello en beneficio de la
ciudadania.

ACT.1.1.5 Transferencias incondicionadas a Entidades Locales Auténomas (ELA).

Mediante estas transferencias incondicionadas se quiere afiadir un nuevo recurso financiero a la hacienda
local de este tipo de entidades, de modo que sirva para contribuir al sostenimiento y suficiencia financiera
de las mismas, y que de esta manera puedan desarrollar todas las competencias que legalmente tienen
encomendadas por la normativa vigente.

00.1.2 Definir el territorio y afianzar la poblacion.

La delimitacion precisa del término municipal es un elemento clave en el ejercicio de las competencias
municipales. A través de este objetivo se quiere, por un lado, acometer la tarea de definir el territorio de cada
una de las entidades locales de Andalucia, y por otro, a través sobre todo del programa de fomento del
empleo agrario, afianzar la poblacion en el territorio, creando para ello las oportunidades de trabajo necesarias
en el mundo rural.

ACT.1.2.1 La delimitacion de términos municipales.

Teniendo en cuenta que la delimitacién precisa del término municipal se configura como un elemento clave
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en el ejercicio de las competencias municipales, con esta actuacion se quiere, bajo la direccién técnica del
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, acometer la tarea de contratar un servicio que realice la
delimitacion y deslinde de los términos municipales de todas las entidades locales de Andalucia.

ACT.1.2.2 La consolidacion de la poblacién en el territorio con financiacion PFEA (Programa de

Fomento de Empleo Agrario).

A través de esta actuacion, se subvencionan los costes de adquisicion de materiales relacionados con
proyectos de obras y servicios afectos al PFEA (Programa de Fomento de Empleo Agrario). Con ello se

intenta conseguir el objetivo de consolidar la poblacién en el territorio, proporcionando empleo en el
entorno rural mediante la contrataciéon de personas desempleadas.

OE.2 Fortalecer institucionalmente los gobiernos locales

00.2.1 Impulsar la administracion electrénica en el ambito local.

A través de este objetivo se va a dar continuidad a la cooperacién economica con las entidades locales en el
marco de la estrategia Europa 2020, financiada con Fondos Europeos, para desarrollar distintos servicios
publicos digitales, a fin de acercar todo lo relativo a a administracién local a la ciudadania, de manera que

sirva para fomentar su participacion e interaccion y elevar los niveles de transparencia en la gestion de las
entidades locales de Andalucia.

ACT.2.1.1 Desarrollo e implantacién del catalogo electrénico de procedimientos administrativos en la
Administracién Local.

Con esta actividad se pretende continuar con el desarrollo e implantacién del CEP@L(Catéalogo electronico
de procedimientos administrativos) en el ambito de las administraciones locales, de manera que con este

instrumento se facilite a los entes locales la tramitaciéon electrénica de la mayoria de sus expedientes
administrativos, en beneficio de los ciudadanos.

00.2.2 Mejorar la capacitacion de los directivos locales

Mediante este objetivo se intenta, a través de diversas medidas como la celebracién de cursos y jornadas de
formacion y perfeccionamiento del personal directivo al servicio de las entidades locales, mejorar el

desempefio de sus funciones, en orden a un mejor funcionamiento de las entidades y de sus relaciones con
los ciudadanos.

ACT.2.2.1 Subvenciones nominativas a diferentes instituciones para la mejora del fortalecimiento
institucional de los gobiernos locales.

Con esta actuacion se conceden subvenciones a instituciones de manera que contribuyan a la mejora de
la Gobernanza Local .

ACT.2.2.2 Imparticidon de cursos de formacion a electos locales.

Con esta actividad se quiere impartir diferentes cursos de formacién a responsables electos locales, que
finalmente contribuyan a una mejor prestacion en el ejercicio de las funciones publicas.
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ACT.2.2.3 Edicion de publicaciones relacionadas con el régimen local.

Mediante esta actuacion se editan publicaciones que ayudan a la formaciéon de quienes desempefian
tareas de gobierno o trabajan en las Entidades Locales, y que ademds resulten accesibles a todas
aquellas personas interesadas en profundizar en el conocimiento de la materia del régimen local.

00.2.3 Articular el nivel de gobierno local para favorecimiento del didlogo insterinstitucional.

Con este objetivo se intenta colaborar directamente con los diferentes 6rganos de gobierno local y asi
favorecer el didlogo con las instituciones, de tal manera que las relaciones entre gobierno local y autonémico
se conduzcan con mayor equilibrio.

ACT.2.3.1 Concesion de subvencién nominativa a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias

(FAMP).

La Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) es la asociacion representantiva de los
intereses de municipios y provincias en Andalucia. Por tanto, dadas las tareas tan importantes que tiene
que acometer y las innegables relaciones que mantiene con la Administracién Autondémica, con esta
subvencion se trata de financiar parte de los gastos de funcionamiento de la misma en atencién a las
necesarias funciones de cooperacion y colaboracién que desarrolla en el ambito local.

ACT.2.3.2 Relaciones de cooperacion con el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales y Consejo

Andaluz de Concertacion Local.

Con esta actuacion se pretende reflejar las relaciones que la Administracion Autondmica mantiene con
estos Consejos, ayudando por un lado a que las normas que la Junta de Andalucia elabora garanticen el
respeto a las competencias locales, y por otro fomentando un didlogo permanente y una labor de
asesoramiento entre la administracion autondmica y los gobiernos locales.

00.2.4 Gestionar las competencias relacionadas con el cuerpo de funcionarios habilitados de caracter

nacional.

El cuerpo de funcionarios habilitados de caracter nacional representa un colectivo con un nivel de funciones
muy importantes dentro de la organizacién municipal, por lo que la tarea de dotar de este tipo de personal a
las entidades locales se antoja como fundamental para el correcto funcionamiento de las mismas.

Por tanto con esta actuacion se pretende, dentro de las funciones encomendadas, gestionar las competencias
y las distintas formas de provisién que tiene este personal.

ACT.2.4.1 Creaciodn, clasificacion y provision temporal de puestos reservados del personal

funcionario habilitado de caracter nacional.

Con esta actuacion se pretende crear, clasificar y atender la provision temporal de los puestos de trabajo
del personal funcionario con habilitacion de caracter nacional (FHCN), atendiendo los servicios en las
entidades locales andaluzas.

ACT.2.4.2 Gestion de los concursos de provision del personal funcionario (FHCN).

Con esta actuacion se pretende gestionar los concursos de provision de puestos de trabajo del personal
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funcionario de las Entidades Locales.
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