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1. COMPETENCIAS DE LA SECCION

1.1 Competencias de la seccion

Mediante Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se crea el Servicio Andaluz de Empleo, como un organismo auténomo
de caracter administrativo de la Junta de Andalucia, adscrito a la Consejeria competente en materia de empleo,
que nace como organo gestor de la politica de empleo de la Junta de Andalucia al que se le atribuyen las
funciones que han sido traspasadas a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de politicas de empleo.

Dicho traspaso se materializa tras la publicacion del Real Decreto 467/2003, de 25 de abril, sobre traspaso a la
Comunidad Autonoma de Andalucia de la gestidn realizada hasta entonces por el Instituto Nacional de Empleo
(INEM, actual SEPE), en el ambito del trabajo, el empleo y la formacién. Posteriormente, el Consejo de Gobierno,
mediante el Decreto 192/2003, de 1 de julio, asigna a la Consejeria de Empleo las funciones y servicios de la
gestion realizada por el Instituto Nacional de Empleo, en el ambito del trabajo, el empleo y la formacion, quedando
el ejercicio de las funciones referidas adscritas al Servicio Andaluz de Empleo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 1.1 de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre.

El Consejo de Gobierno aprueba el Plan de Reordenacion del Sector Publico de la Junta de Andalucia mediante
Acuerdo de 27 de julio de 2010. Como consecuencia de ello, en el marco de la reordenacion del sector publico
iniciado con la aprobacién del Decreto-ley 5/2010, de 27 de julio, se aprueba la Ley 1/2011, de 17 de febrero, que
contempla, en su articulo 8, entre las medidas de organizacién en materia de empleo, la adaptacion del Servicio
Andaluz de Empleo a un nuevo escenario de organizacioén publica mediante la modificacion de su naturaleza
juridica, pasando de ser un organismo auténomo a configurarse como agencia de régimen especial de las
previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Esta adaptacion del Servicio Andaluz de Empleo a la naturaleza juridica de Agencia, supuso una reordenacion de
la estructura de la propia entidad, mas adaptada a las peculiaridades de su gestion y forma juridica. Como
consecuencia se aprobaron unos nuevos Estatutos mediante la publicacién del Decreto 96/2011, de 19 de abril.
La constitucion efectiva de la Agencia se produjo el dia 3 de mayo de 2011, tras la entrada en vigor de sus
Estatutos.

El Servicio Andaluz de Empleo tiene personalidad juridica y patrimonio propios y esta dotado de autonomia
administrativa y financiera para el cumplimiento de sus fines, asi como para la gestién de su patrimonio y de los
fondos que se le asignan.

La Agencia se adscribe a la Consejeria competente en materia de Empleo, concretamente a la Secretaria
General de Empleo y Trabajo Auténomo y tiene su sede institucional en la ciudad de Sevilla, sin perjuicio de que
las estructuras organizativas y unidades operativas desconcentradas que la componen puedan tener sedes
distintas.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 4/2002, el Servicio Andaluz de Empleo, como Servicio Publico de Empleo
de la Comunidad Auténoma, tiene como objetivos especificos el ejercicio de las competencias en materia de
empleo y, en particular, las siguientes: fomento del empleo, orientacion e informacién y prospeccion, registro de
demanda e intermediacion en el mercado de trabajo.

Para el cumplimiento de estos objetivos la Agencia ejerce las siguientes funciones:

1.2 Elaboracion de los anteproyectos de los planes de empleo.

2.2 La planificacion, gestion, promocién y evaluacion de los distintos programas y acciones para el empleo,
competencia de la Comunidad Autbnoma, y en particular los siguientes:

- Los relativos a fomento del empleo.

- La orientacion e informacion profesional y las acciones de apoyo para la mejora del empleo.

- La intermediacion laboral, el registro de demandantes de empleo, la recepcion de comunicacién de contratos y
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la gestion de la red Eures en Andalucia. La coordinaciéon con la Consejeria competente en materia de formacion
profesional para el empleo para el desarrollo de las funciones de intermediaciéon laboral y el conjunto de
programas y medidas de orientacidon y formacién, al objeto de mejorar las posibilidades de acceso al empleo,
adaptacion de la formacion y recualificacion.

- La prospeccion del mercado de trabajo y la difusion de informacién sobre el mercado laboral.

- La colaboracion con los medios de comunicacion de masas tanto para promocionar los distintos planes de
empleo como para transmitir valores culturales y éticos que estimulen la cantidad y calidad del empleo.

- La autorizacion de la condiciéon de centros colaboradores o asociados a aquellas entidades que participen en la
ejecucion de actividades que sean competencia del Servicio Andaluz de Empleo, asi como la autorizacion y
demas competencias sobre las agencias de colocacion que actien en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

- La promocién y el desarrollo del empleo local, atendiendo a las necesidades especificas de cada territorio y en
coordinacion con las Administraciones Locales.

3.2 La resolucion de las convocatorias de ayudas y subvenciones y la suscripcion de convenios de colaboracion,
referentes a las competencias gestionadas por el Servicio Andaluz de Empleo.

4.2 La asistencia técnica a los distintos érganos de la Administracion de la Junta de Andalucia y a los de otras
Administraciones Publicas, cuando sea requerido para ello, en materia de empleo.

5.2 La ejecucion, como competencias propias, de las acciones formativas que en el ambito de la formacion
profesional para el empleo se determinen, conforme a la planificacién de la oferta formativa que efectue la
Consejeria competente en materia de formacion profesional para el empleo. A tales fines, gestionara, como
competencias propias, los centros de formacion para el empleo que se determinen por parte de la Consejeria
competente en formacién profesional para el empleo (mediante Resolucion de 8 de marzo 2016, del Servicio
Andaluz de Empleo, se han delegado las competencias para la gestion de los Centros de Formacion para el
Empleo y la ejecucion de las funciones previstas en este apartado en las personas titulares de las Direcciones
Provinciales del Servicio Andaluz de Empleo).

6.2 Cuantas otras funciones le sean atribuidas, para su ejercicio como competencias propias, por cualquier norma
o acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia o aquéllas que, en un futuro, pudieran ser
transferidas a la Junta de Andalucia en materia de politica de empleo.

1.2 Estructura de la seccion

El Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia sobre reestructuracién de las
Consejerias, en su articulo 5, determina las competencias que corresponden a la Consejeria de Empleo,
Formacioén y Trabajo Autbnomo y adscribe el Servicio Andaluz de Empleo a la misma. La implementacion de este
decreto se desarrolla en el Decreto 100/2019, de 12 de febrero, que regula la estructura organica de la Consejeria
de Empleo, Formacién y Trabajo Autonomo y donde especifica que el Servicio Andaluz de Empleo, bajo la
Presidencia de la persona titular de la Viceconsejeria, se estructura para el ejercicio de sus competencias en los
siguientes 6rganos directivos centrales:

. Direccién Gerencia.
. Direccién General de Politicas Activas de Empleo.
. Direccién General de Intermediacion y Orientacién Laboral.

La estructura organizativa del Servicio Andaluz de Empleo viene regulada en el Capitulo Il de la Ley 4/2002, de

16 diciembre y en el Capitulo Ill de sus Estatutos.
El articulo 9 de los Estatutos establece la siguiente estructura organizativa del Servicio Andaluz de Empleo:
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Organizacién central:

1.° Organos de Direccion:
Organos unipersonales:

- La Presidencia.

- La Direccion-Gerencia.

- Las Direcciones Generales.
Organos colegiados:

- El Consejo de Administracion.
2.° Organo Consultivo:

- El Consejo Asesor.

3° Organo de control:

- La Comision de Control.

Organizacién periférica:

- Direcciones Provinciales.

- Comisiones Provinciales.

- Areas Territoriales de Empleo.
- Oficinas de la Agencia.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA SECCION

La planificacion de las actuaciones del Servicio Andaluz de Empleo a largo plazo se rige por:

- La programacion europea para el periodo 2014-2020, concretada en los Programas Operativos Fondo Social
Europeo y Empleo Juvenil.

- La Agenda por el Empleo Plan Econdmico de Andalucia 2014-2020, cuya finalidad es definir el planteamiento
estratégico de desarrollo regional para Andalucia que permita impulsar el crecimiento econémico y el empleo.

- La Estrategia Industrial de Andalucia 2020, que tiene por finalidad convertir a la industria en el motor del nuevo
modelo productivo de Andalucia a través de la mejora de la competitividad de las empresas, de su capacidad
innovadora, de su presencial internacional y de la cualificacién de los recursos humanos que trabajan en la
industria, capaz de generar empleo estable y de calidad en nuestra regidon. En la Estrategia Industrial de
Andalucia, el Gobierno andaluz ha establecido como objetivo el aumento del empleo industrial.

En especial, se atendera a las mujeres como grupo poblacional, a las personas desempleadas de larga duracion
y mayores de 45 afos, a las personas con discapacidad, a las personas en situacion de riesgo de exclusion, asi
como a aquellas personas que puedan ser incluidas en la definicion que el Reglamento (UE) n° 651/2014, de 17
de junio, establece de "trabajadores desfavorecidos".
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION

OE.1 Promover programas gue mejoren la empleabilidad y promocién profesional, favoreciendo la igualdad
de hombres y mujeres

Con el objetivo final de promover la insercién laboral y el mantenimiento del empleo, se propone este objetivo
estratégico que responde a la funcion de mejora de la empleabilidad que motiva las actuaciones que el SAE
desarrolla. Se ha querido recuperar la vision mas amplia del trabajo del SAE, de manera que no se limita a la
poblacion desempleada, sino que también tiene en cuenta a la ocupada que busca mejorar su situacién laboral.
Ademas, se contempla la labor que se desarrolla con las empresas dada su relevancia para la recuperacion del
empleo.

Se tienen en cuenta también los colectivos que presentan mayores dificultades de insercion, mediante la
definicion de objetivos y actuaciones especificas para los mismos.

OE.2 Consolidar servicios que adecuen perfiles profesionales con necesidades empresariales, promoviendo

la activacion de las mujeres

La mejora de la empleabilidad de las personas demandantes de empleo, a través de los itinerarios personalizados
de inserciéon y el perfilado como herramienta de definicion y disefio de los mismo, propiciara una mayor
adecuacion a las necesidades de personal de las empresas.

Junto a ello, se contempla también toda labor que se desarrolla con las empresas, en términos de informacion,
gestion de ofertas, u otras, dada su relevancia para la recuperacién del empleo.

OE.3 Favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo

Con el objetivo de promover la mejora continua en el seno de la organizacion, se establece este objetivo
estratégico para garantizar la calidad de los servicios que, en materia de empleo, el SAE ofrece a los distintos
grupos de interés.

Se prestara una especial atencién a las potencialidades que el uso de las tecnologias y la definicién de procesos
tienen para impulsar cambios organizacionales que redundaran en la consecucion de los otros objetivos
estratégicos en el medio plazo.

Esto unido a la necesidad de continuar promoviendo la cultura de evaluacion de las politicas publicas, asi como
de la introduccion de nuevos avances y mejoras desde un escenario de trabajo conjunto de todas las partes
implicadas en la Agencia.

4. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL GASTO

4.1 Breve explicacion de la estructura del gasto

El Presupuesto para el afio 2020 de la seccion presupuestaria 1039 correspondiente al Servicio Andaluz de
Empleo, refleja las prioridades del gasto de la Agencia en su conjunto:

- Capitulo 1. Financia el gasto del personal de la Administracién General y del Personal de Catalogo de la
Agencia, contemplandose la financiacion de los recursos humanos tanto de las sedes administrativas como de las
193 oficinas de empleo con las que la agencia se despliega en la Comunidad Auténoma.

- Capitulo 2. Permite mantener la estructura del Servicio Andaluz de Empleo tanto en los Servicios Centrales
como en las Delegaciones, Oficinas de Empleo y Escuelas de Formacion, registrando para el ejercicio 2020 un
incremento sobre el total del capitulo de la Agencia, motivado por la presupuestacion del Perfilado Estadistico que
se financiara con fondos provenientes de la Unién Europea.
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- Capitulo 4. Permite desarrollar las principales actuaciones del Servicio Andaluz de Empleo. A través de las
subvenciones y ayudas articuladas del Capitulo 1V, el Servicio Andaluz de Empleo pone en marcha diversos
programas para desarrollar sus competencias en la gestion de Politicas Activas de Empleo, con el fin de
incentivar la contratacion, la creacion de empleo local a través de la promocion al desarrollo local y otros
programas dirigidos a colectivos con especiales dificultades de acceso al mercado de trabajo, sobre todo para
personas con discapacidad.

- Capitulo 6. Refleja las inversiones realizadas en las sedes del Servicio Andaluz de Empleo, especialmente en
las oficinas de empleo, tanto en infraestructura como para implementar las mejoras previstas en los sistemas de
informacion de la Agencia, para adaptarlos a las necesidades de la ciudadania.

Capitulos 2020 %
1 GASTOS DE PERSONAL 138.143.493 21,5
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 63.217.992 9,8
3 GASTOS FINANCIEROS 500.000 0,1
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 405.301.924 63,1
5  FONDO DE CONTINGENCIA

Operaciones Corrientes 607.163.409 94,5
6  INVERSIONES REALES 19.817.803 31
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.067.700 2,3
Operaciones de Capital 34.885.503 5,4
OPERACIONES NO FINANCIERAS 642.048.912 99,9
8  ACTIVOS FINANCIEROS

9  PASIVOS FINANCIEROS 140.000 0,1
OPERACIONES FINANCIERAS 140.000 0,1
TOTAL 642.188.912 100,0

4.2 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

Las partidas cuantitativamente mas importantes son las de capitulo 4 cuyo crédito permite desarrollar las
principales actuaciones del Servicio Andaluz de Empleo, dirigidas a incidir de manera directa en la creacion y
mantenimiento del empleo, mejorando las condiciones de empleabilidad de la ciudadania andaluza, a los efectos
de disminuir la tasa de desempleo estructural.

5. PRINCIPALES NOVEDADES RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

La principal novedad del Presupuesto 2020 del Servicio Andaluz de Empleo es la inclusion del desarrollo del
Perfilado estadistico, herramienta que asigna a cada persona desempleada registrada en los servicios publicos de
empleo un indicador de empleabilidad en funciéon de un conjunto de informacién personal y laboral muy amplia, al
objeto de realizar un diagnéstico individualizado de probabilidad de reempleo de cada individuo, asi como de las
politicas activas de empleo mas acordes a cada situacion

Ademas, en 2020 se van a desarrollar los siguientes programas de nueva creacion:

- Programa de itinerarios personalizados de insercion laboral y formacion para el empleo dirigidos a victimas de
violencia de género.

- Programa de practicas transnacionales para la mejora de la empleabilidad de las personas jovenes mediante la
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adquisicion de experiencia profesional no laboral en el ambito europeo.

- Incentivos para la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, para sustituir a personas trabajadoras en
periodos de suspension o interinidad por maternidad, paternidad, etc.

Por otra parte, se pondran a disposicién de la ciudadania nuevas convocatorias de subvenciones en las
siguientes lineas, dentro de las actuaciones de las politicas activas de empleo que desarrolla el Servicio Andaluz
de Empleo:

- Incentivos a la creacion/transformacion de empleo estable.

- Incentivos a la ampliacion de la jornada laboral

- Proyectos de Interés general y Social.

- Programa Iniciativa de Cooperacion Local.

- Programa de Orientacion Profesional y Acompafiamiento a la Insercion.

- Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo.

- Incentivos a la contratacion de beneficiarios de los programas de practicas no laborales en empresas, en el
marco del programa de experiencias profesionales para el empleo.

- Subvenciones dirigidas a la creacién y mantenimiento de empleo para personas con discapacidad.

6. COMENTARIOS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GASTO

En la seccion 1039 Servicio Andaluz de Empleo se gestiona el programa 32L "Empleabilidad, Intermediacion y
Fomento del Empleo”.

Los principales cambios en términos econdémicos del Anteproyecto de Presupuestos del ejercicio 2020 con
respecto al presupuesto del ejercicio 2019 son los siguientes:

- El presupuesto global del Programa se incrementa principalmente por el aumento de la envolvente financiera del
Servicio 16 para el Perfilado estadistico, asi como del global del capitulo 1V, con el objetivo de poder realizar las
actuaciones previstas para el ejercicio 2020.

Como principales novedades en el ambito econdmico-presupuestario se destaca la siguiente:
- Se incrementa el peso de las transferencias corrientes toda vez que las principales actuaciones estan dirigidas a

incidir de manera directa en la creacién y mantenimiento del empleo, mejorando las condiciones de empleabilidad
de la ciudadania andaluza, a los efectos de disminuir la tasa de desempleo estructural.

Programa 2020 %
32L EMPLEABILIDAD, INTERMEDIACION Y FOMENTO DEL EMPLEQ 642.188.912 100,0
TOTAL 642.188.912 100,0

PROGRAMA 32L- EMPLEABILIDAD, INTERMEDIACION Y FOMENTO DEL EMPLEO
6.1 Diagnéstico de la situacion que justifica la intervencion publica

Los datos de la Encuesta de Poblacion Activa correspondientes al segundo trimestre de 2019 situan la tasa de
paro para Andalucia en 21,04 con un importante diferencial entre la tasa para los hombres, que se sitta en el
17,67 y la de las mujeres que supone el 25,08, con un diferencial de casi 7,5 puntos entre ambas. Esta misma
diferencia se observa tanto en las tasas de actividad como de empleo; para la primera las mujeres presentan un
diferencial de 12,91 puntos con respecto a la tasa de los hombres, y para el caso de la tasa de empleo, la
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diferencia de las mujeres es de 14,38 puntos, es decir frente a una tasa de empleo de las mujeres del 38,01 la de
los hombres alcanza el valor de 52,39. Es decir, una de cada cuatro mujeres que quiere y puede trabajar en
Andalucia se encuentra en situacion de desempleo. Ademas, se sigue manteniendo una importante diferencia si
se compara con el dato medio para el conjunto de Espafa. La tasa de paro del segundo semestre del 2019 para
Espafia se sitia en el 14,02 frente al referido anteriormente 21,04 para el conjunto de Andalucia. Por sexos, si
bien para la tasa de paro andaluza es superior en ambos sexos (para los hombres en Espafia el dato de la tasa
de paro es de 12,49 y el de las mujeres es del 15,78), es de destacar el mayor diferencial de la tasa de paro de
las mujeres en la comparacion con el dato para el conjunto del estado espaniol.

Si bien, tanto para Andalucia como para el conjunto de Espafia la tasa de paro se reduce con respecto al
trimestre anterior del afio 2019 (en Andalucia la reduccion total es de 0.04 puntos y en Espafia 0.67 puntos) para
los hombres andaluces la diferencia no es favorable, aumentando la tasa de paro en 0.18 puntos.

Comparando las tasas de paro respecto del segundo trimestre de 2018 se observa una evolucion favorable, que
ademas es superior a la experimentada por el conjunto del pais. Mientras la diferencia en Andalucia es de 2.05
puntos, en Espafia se queda en 1.26 puntos. Se observa, ademas, que en Andalucia la reduccién es superior
tanto para hombres como para mujeres. Ello induce a pensar que se esta logrando una efectiva bajada en el
desempleo, en tanto en cuanto, ademas, se han superado los 3,1 millones de poblaciéon andaluza ocupada, que
se soporta principalmente por el incremento de las mujeres ocupadas.

Pese a este mejor comportamiento, las elevadas tasas de paro, y sus diferenciales con las medias espafiolas, son
un indicador claro de que el desempleo tiene un importante componente estructural, que requiere de un esfuerzo
claro y combinado para combatirlo. En este sentido, el Servicio Andaluz de Empleo requiere dar respuesta desde
sus competencias a la disposicion de programas y servicios que doten de mayor robustez al mercado laboral,
actuando sobre aquella poblacion con mas dificultades para su insercién. En este sentido, se trata de dotar al
Servicio Andaluz de Empleo de las herramientas y recursos apropiados para proporcionar un servicio de calidad,
acorde a las demandas empresariales y sectoriales. La adopcion de un sistema de perfilado, la promocion del
trabajo que se realiza con las empresas o la gestién de la informacion son elementos que inciden en la
disposicién de un servicio publico de empleo moderno y de calidad. Ello junto a una evaluacion, para mejorar su
eficacia, de los programas actuales son las piezas claves para avanzar en un mercado laboral mas dinamico e
igualitario.

Indagando sobre las causas de la diferencia entre hombres y mujeres, se observa que se sigue manteniendo un
importante componente asociado a los roles de género. Segun los datos disponibles en el Observatorio ARGOS
del Servicio Andaluz de Empleo, la formacion, sigue siendo un importante factor diferenciador del desempleo de
las mujeres, de manera que la incidencia del paro es mayor entre las mujeres de menor cualificacion: la tasa de
paro supera o se aproxima al 40% entre las mujeres andaluzas con niveles formativos inferiores. Por su parte, la
mayoria de los contratos registrados corresponden a mujeres con estudios secundarios.

Otro elemento que destacar del mercado laboral de las mujeres se refiere a su preeminencia en sectores o
actividades asociadas a roles de género: por ejemplo, el Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen
General es el que mayor peso femenino tiene. Las mujeres también son mayoria entre los trabajadores afiliados
al Régimen Especial Agrario. Entre las ocupaciones con mas contratos a mujeres destacan los trabajadores de
los cuidados personales a domicilio y los empleados domeésticos: nueve de cada diez contratos registrados para
el desempefio de estas profesiones en Andalucia han correspondido a mujeres. En linea con este sesgo sectorial,
hay que sefialar también que en marzo de 2019 la mayoria de las mujeres paradas con experiencia profesional
proceden del sector servicios, y suponen un 74,43% del numero total de mujeres demandantes paradas en
Andalucia. Asi, ademas de favorecer politicas de empleo que aumenten la presencia de las mujeres en el
mercado de trabajo, es primordial actuar de manera que se potencie su participacién en sectores y ocupaciones
que se alejen de los estereotipos de género (mujeres cuidadoras, en ocupaciones con escasa cualificacion
requerida, ...).

Igualmente, quedan grupos de poblacion o situaciones especificas que requieren de actuaciones para la mejora

de las condiciones laborales; por ejemplo, para el caso de la poblacién joven (menores de 25 afios) las tasas de
paro para el mismo periodo siguen siendo mas de 20 puntos superiores a las del total de la poblaciéon andaluza,
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destacando el caso de las mujeres jovenes donde se llega al 46,54 de tasa de paro en el Ultimo trimestre
publicado de la Encuesta de Poblacion Activa, aumentando con respecto al trimestre anterior en casi dos puntos.
Por su parte, el paro registrado entre los hombres menores de 25 afios crece en 543 respecto al mes anterior
(1,63% mas) y entre las mujeres menores de 25 afos desciende en 31 mujeres respecto al mes anterior (0,09%
menos). Durante el mes de marzo de 2019, algo menos de la mitad de los hombres parados menores de 25 afios
no han tenido un empleo anterior (44,48%), seguidos de los que proceden del sector servicios (34,38%). El
46,46% de las mujeres menores de 25 afios que son paradas registradas pertenecen al sector servicios. En
segundo lugar, el 45,26% de las mujeres paradas pertenecen al grupo de las que no han tenido empleo anterior.
Otro de los colectivos mas afectados es el de las personas paradas de larga duraciéon. Casi el 40% de las
personas registradas como paradas en marzo de 2019 lleva mas de 12 meses en desempleo.

6.2 Objetivos estratégicos, operativos y actuaciones del programa

OE.1 Promover programas que mejoren la empleabilidad y promocion profesional, favoreciendo la igualdad

de hombres y mujeres

00.1.1 Promover las politicas activas locales de empleo en el territorio

Entre las areas que se incluyen en la definicion de politicas activas de empleo tiene un lugar principal el
desarrollo local generador de empleo.

Es en los mercados locales de empleo donde se generan las principales oportunidades para la insercion de
las personas desempleadas. Por ello que se sigue apostando por la dinamizacion de estos mercados locales,
a través de medidas que mejoren la empleabilidad de las personas demandantes de empleo y un mayor
acercamiento a las necesidades de sus empresas.

En especial, se recogen aqui las actuaciones destinadas a colectivos especificos que, principalmente por su
edad, encuentran dificultades en el acceso al empleo.

ACT.1.1.1 Iniciativas de cooperacion local

La Iniciativa de cooperacion local trabaja la mejora de la empleabilidad de colectivos que requieren esta
atencion preferente, a través de su contratacion para el desarrollo de proyectos en los municipios
andaluces, en obras y servicios que, ademas, revierten de manera directa en la sociedad en su conjunto.
La nueva regulacion de estas iniciativas, mas conocidas como planes de empleo, cuenta con novedades y
mejoras encaminadas a un mayor beneficio comunitario y personal de las personas participantes. Se
contemplan tres grupos de edad destinatarios:

- las personas desempleadas menores de 30 afios, inscritas en el fichero del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil;

- las personas desempleadas con edades comprendidas entre los 30 y 44 afios; y

- las personas de mas de 45 afios;

Ademas, las personas destinatarias contaran con acciones de orientacion y tutorizacién, con el fin de
promover su activacion e insercion laboral, a través del asesoramiento especializado y personalizado por

parte de profesionales de orientacion y de personal técnico de insercién (art. 17 Decreto 192/2017, de 5 de
diciembre).

ACT.1.1.2 Iniciativa de bono de empleo
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Esta medida tiene por objeto incentivar la creacién de empleo y facilitar la incorporacién al mercado laboral
de las personas jovenes andaluzas, asi como fomentar la estabilidad en el empleo de las personas que
hayan sido destinatarias del bono, incentivando su contratacién (Orden 6 de mayo de 2018).

00.1.2 Favorecer el empleo de calidad y la insercion estable.

Las ayudas econémicas a las empresas y entidades empleadoras que generen puestos de trabajo pueden
contribuir positivamente a una mejora de la situacion del mercado de trabajo y a la creacién de empleo.

Ademas son de especial interés las actuaciones que se desarrollan con colectivos con especiales dificultades
de insercion, tales como las personas con discapacidad o las personas en riesgo o situacion de exclusioén, asi
como las recientemente definidas como colectivos prioritarios en la lineas de incentivos al empleo estable:
personas desempleadas de larga duracién; personas mayores de 45 afos, que hayan estado inscritas en el
Servicio Andaluz de Empleo como demandantes no ocupados, al menos, durante los 6 meses ininterrumpidos
anteriores a la formalizaciéon del contrato; mujeres victimas de violencia de género; personas en riesgo o
situacion de exclusién social que, en los doce meses anteriores a la formalizacion del contrato por el cual se
solicita el incentivo, haya mantenido una relacién laboral con una empresa de insercién; personas residentes
en Zonas Desfavorecidas de Andalucia, o en Zonas de Inversion Territorial Integrada, determinadas por la
administracion competente; personas transexuales y transgénero; personas que en el momento de la
contratacién incentivada estén desarrollando un Itinerario Personalizado de Insercion.

ACT.1.2.1 Incentivos a la contratacion indefinida

La contratacion laboral con caracter indefinido de personas desempleadas inscritas como demandantes de
empleo no ocupadas en el Servicio Andaluz de Empleo, asi como la transformacion de contratos de
duracion determinada en indefinidos, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, siempre que la
jornada de trabajo no sea inferior a 20 horas semanales.

ACT.1.2.2 Incentivos a la ampliacion de jornada de contratos indefinidos

Esta medida tiene por objeto incentivar la ampliaciéon de la jornada laboral de las personas trabajadoras
andaluzas que tengan un contrato de trabajo de duracién indefinida con jornada parcial.

Sera subvencionable la ampliacidon de una jornada parcial a una jornada completa, entendiendo por tal, la

jornada ordinaria de trabajo que se contemple en el convenio colectivo de aplicacion o, en su defecto, la
jornada maxima legal.

00.1.3 Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercién

La accion de las politicas de empleo recogidas en este objetivo se orienta al fomento de la contratacién y el
mantenimiento en el tiempo de la misma de aquellos colectivos que presentan especiales dificultades de
insercion, tales como las personas con discapacidad o las personas en riesgo o situacion de exclusion.

En este caso se trata de establecer actuaciones tanto en el mercado ordinario como en el protegido que
ayuden a romper barreras a la integracion laboral plena.

ACT.1.3.1 Apoyo al empleo de personas con discapacidad, en empresas ordinarias y en Centros
Especiales de Empleo

En el afio 2017, se publicaron dos nuevas 6rdenes de ayudas, Ordenes de 7 de febrero de 2017, por las
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que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas, por parte del
Servicio Andaluz de Empleo, dirigidas a personas con discapacidad en régimen de concurrencia
competitiva y no competitiva, como marco genérico dirigido con caracter especifico a las personas con
discapacidad. Las lineas son:

1. Incentivos destinados a financiar la creacion de empleo indefinido de personas con discapacidad en
Centros Especiales de Empleo (CEE);

2. Incentivos dirigidos a financiar los costes salariales derivados del mantenimiento de los puestos de
trabajo ocupados por personas con discapacidad en CEE;

3. Incentivos dirigidos a la adaptacion de puestos de trabajo y a la eliminacién de barreras arquitecténicas
en CEE;

4. Incentivos dirigidos a financiar la creacion de empleo indefinido de personas con discapacidad en
empresas ordinarias;

5. Incentivos dirigidos a financiar la adaptacion de puestos de trabajo en empresas ordinarias;
6. Subvenciones dirigidas a financiar el desarrollo de acciones relativas a las unidades de apoyo en CEE;

7. Ayudas al empleo con apoyo de personas con discapacidad como medida de integracién laboral de las
personas con discapacidad en el sistema ordinario de trabajo.

ACT.1.3.2 Apoyo al empleo de personas en situacion de exclusidn social

Para dar respuesta a la mejora de la empleabilidad de la poblacién andaluza, en especial de aquella que
presenta mas dificultades para su insercién laboral se reconoce la labor que las empresas de insercion
desarrollan para apoyar la incorporacién al mundo laboral de personas en situacién o riesgo de exclusion.
Estas empresas inciden de manera favorable en la inserciéon activa de las mismas, mediante un proceso
de acompafamiento y tutorizacién personalizada de sus trabajadores y trabajadoras en el desempefio
profesional. Es por ello que, desde 2014, se han puesto en marcha una serie de lineas para apoyar la
labor que las empresas de insercién vienen desarrollando.

00.1.4 Impulsar medidas para la conciliacién laboral y personal.

Con este objetivo se busca romper tanto barreras para la conciliaciéon como estereotipos y roles de género en
el cuidado que inciden de manera directa en la conciliacion de la vida laboral y la personal. Se busca tanto
flexibilizar como apoyar la insercion de mujeres y promover la corresponsabilidad en el cuidado.

ACT.1.4.1 Incentivos a la conciliacién laboral

Esta medida tiene por objeto promover la igualdad de oportunidades en el acceso y permanencia en el
empleo de hombres y mujeres y promover los obstaculos que sobre el empleo producen las
responsabilidades de las personas trabajadoras derivadas del &mbito familiar y doméstico, asi como otras
situaciones pertenecientes a este ambito, mediante la concesién de incentivos dirigidos a favorecer la
conciliaciéon de la vida personal, laboral y familiar de las personas trabajadoras en Andalucia. Se
establecen incrementos en las cuantias de los incentivos si la persona contratada para la sustitucion o
interinidad es una mujer victima de violencia de género.

00.1.5 Incrementar en las politicas activas de empleo el grado de participacion de las mujeres
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Con este objetivo se busca impulsar la presencia de las mujeres en las distintas medidas de politicas activas
de empleo, de tal manera que se reduzcan las brechas de género. De manera especifica se impulsara su
inclusion preferente en aquellas convocatorias que tengan como destinataria a la ciudadania.

ACT.1.5.1 Incentivos a la contratacion indefinida para mujeres, en especial en la industria

En las lineas de incentivos al empleo indefinido y a la transformacion de la duracién, se establecen
incrementos del 10% de las cuantias iniciales, para el caso de la contratacién de mujeres, aplicando otro
10% si ademas pertenecen a un colectivo preferente.

Para el caso de la ampliacién de jornada de contratos indefinidos, se prioriza la contratacion de mujeres
victimas de violencia de genero, con un aumento de la cuantia en un 20%.

ACT.1.5.2 Inclusién en convocatorias a la poblacién femenina como prioritaria o preferente

Medida transversal que busca promover la inclusién laboral de las mujeres mediante su tratamiento
diferencial en las convocatorias de los programas y lineas del Servicio Andaluz de Empleo.

OE.2 Consolidar servicios que adecuen perfiles profesionales con necesidades empresariales, promoviendo
la activacion de las mujeres

00.2.1 Incorporar el perfilado como herramienta para la mejora de la empleabilidad.

La mejora de la empleabilidad de las personas demandantes de empleo, a través de los itinerarios
personalizados de insercion y el perfilado como herramienta de definicion y disefio de los mismos, propiciara
una mayor adecuacion a las necesidades de personal de las empresas.

Junto a ello, se contempla también toda labor que se desarrolla con las empresas, en términos de informacion,
gestion de ofertas, etc., dada su relevancia para la recuperacion del empleo.

ACT.2.1.1 Aumentar el grado de conocimiento sobre el mercado laboral de Andalucia

El Servicio Andaluz de Empleo cuenta con el Observatorio Argos (Sistema de Prospeccion Permanente del
Mercado de Trabajo) cuyos objetivos fundamentales estan basados en detectar, conocer, identificar y
diagnosticar los desequilibrios de la oferta y demanda de empleo, los yacimientos de empleo, las
ocupaciones y profesiones emergentes y aquellas que tienden a desaparecer; asi como la relacion
formacion-empleo y su grado de adaptacion efectiva, la cualificacion, las profesiones, perfiles y
competencias profesionales en el sistema productivo, para la ayuda a la toma de decisiones en materia de
las distintas politicas de empleo.

ACT.2.1.2 Sequimiento y Evaluacién de Servicios/Programas de Empleo

El Servicio Andaluz de Empleo continuara trabajando en la sistematizacion de todos los datos relativos a
su actividad a través del disefio e implementacion de un panel de seguimiento y evaluacién. Dicho
instrumento permitira dar respuesta a las necesidades de informacion, identificar de manera univoca las
fuentes y el proceso para la obtencion de datos, detectar las mejoras en la recogida de la informacién y en
definitiva mejorar la gestion propia de las Politicas Activas de Empleo. Igualmente se elaborara una bateria

1012



m PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2020

a
E/;\ 1*
Sl

de indicadores de seguimiento y evaluacion para cada servicio y/o programa.

En el disefio del panel de seguimiento y evaluacién, se incluiran los indicadores relativos al Sistema de
Gestion de Calidad, para asi realizar las revisiones continuas que permitan analizar la evolucion del
mismo, las desviaciones correspondientes y las oportunidades de mejora de la organizaciéon. La
implementacion de este panel de seguimiento y evaluacion, permitira a su vez la elaboracion de cuadros
de mando para la toma de decisiones.

Estos instrumentos de seguimiento y evaluacidon se implementaran de manera progresiva segun las
necesidades y prioridades establecidas por la organizacion. Por tanto, el Servicio Andaluz de Empleo sigue
apostando por la evaluacion de su gestion y de los programas que pone al servicio de la ciudadania, al
objeto de poder adaptarse constantemente a las principales necesidades y demandas de cada persona o
entidad usuaria.

00.2.2 Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las necesidades
de informacion de las personas.

Disponer de una informacién completa, correcta y actualizada sobre demandantes de empleo es uno de los
pilares basicos para el disefio y ejecucion de las politicas activas de empleo, pues determina la demanda de
empleo en el mercado de trabajo. Para ello, gestionar de forma integral la demanda de empleo tanto en lo
referente a la informacion como a orientacion profesional, constituye una de las medidas basicas. Las
tendencias actuales en la politicas activas de empleo destinadas a las personas desempleadas, se focalizan
en la actuacion integral de tal manera que se ofrezca una visién completa de las diferentes medidas puestas a
su alcance para mejorar la empleabilidad. El punto de arranque y acceso al sistema publico de empleo es la
oficina de empleo y la inscripcion como demandante por lo que es ésta una actuacion basica y de especial
atencion que ademas se desarrolla desde una vision holistica de servicios.

ACT.2.2.1 Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica.

La movilidad es un factor de mejora de la empleabilidad, por cuanto no sélo amplia las oportunidades de
ocuparse, sino que este tipo de experiencias reportan competencias transversales altamente valoradas en
el mercado laboral. En particular, se incluye EURES, que es la red de cooperacion de la Comision Europea
y los Servicios Publicos de Empleo de los paises del Espacio Econémico Europeo y esta destinada a
favorecer el desarrollo de la movilidad laboral internacional desde una perspectiva europea,
estableciéndose como un instrumento clave para el seguimiento de la movilidad, el apoyo a la libre
circulacion e integracion de los mercados europeos de trabajo.

En Andalucia, la Red esta formada por ocho coordinaciones EURES provinciales que han sido formadas
por la Comisién Europea. Entre las actuaciones a desarrollar por los/as Consejeros/as Eures para el afio
2020 cabe sefalar: la organizacion y desarrollo de procesos de seleccidon para cubrir ofertas de trabajo
europeas, la organizacion y desarrollo de job-days, la participacion en jornadas de empleo en otros paises
de Europa, la promocion de perfiles profesionales disponibles para la movilidad hacia otros paises, la
elaboracioén y actualizacion de informes sobre condiciones de vida y trabajo en Espafia, Andalucia y otros
paises europeos, etc.

ACT.2.2.2 Inscripcion y clasificacion de la demanda

La inscripcion de la demanda de empleo es el proceso mediante el cual una persona adquiere la condicion
de demandante en el Servicio Andaluz de Empleo por primera vez, quedando su demanda en situacion de
alta en el mismo.
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La inscripcion debe realizarse de forma personal e intransferible para la verificacion de los datos aportados
por la persona demandante, salvo las excepciones que pueda contemplar alguna normativa vigente. Por
otra parte, la clasificacion de la demanda constituye el pilar fundamental para los procesos de
intermediacion de las personas inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo. La intermediacion se debe
entender en sentido amplio, es decir, intermediacion laboral para la busqueda de un empleo e
intermediacion para la participacion en los distintos programas de politicas activas de empleo. El objeto de
la clasificacion de las personas demandantes es lograr a través de la entrevista personal el perfil
profesional, detallando la formacion, experiencia profesional, ocupaciones, habilidades y conocimientos
especificos, disponibilidad, etc., es decir, el maximo de datos para poder tener su "Curriculum vitae" lo
mas exhaustivo posible, detectando al mismo tiempo las necesidades que puedan incidir en la mejora de
su empleabilidad para su insercién en el mercado de trabajo.

00.2.3 Promover la gestidon de servicios y programas de orientacidn e insercion dirigidos a las personas
demandantes de empleo inscritas

Los programas destinados a la orientacién e insercién tienen una incidencia directa sobre las posibilidades de
aumento de la poblacién ocupada, por cuanto los primeros mejoran la empleabilidad de las personas a través
de la dotacion de instrumentos y recursos que apoyen el acceso al empleo y los segundos, mediante el
desarrollo profesional con su correspondiente adquisicion de competencias transversales y técnicas.

Todo ello tiene como consecuencia que se continde contemplando este objetivo operativo en la actividad

normal del Servicio Andaluz de Empleo, que ademas se desarrolla a través de programas altamente
consolidados en Andalucia.

ACT.2.3.1 Desarrollo y ejecuciéon del Programa de Orientacién Profesional

La Red Andalucia Orienta y los Programas de Orientacion Profesional son los principales vehiculos para la
prestacion de servicio de orientacion profesional en Andalucia. La red esta integrada por Unidades de
Orientacion distribuidas por todo el territorio de Andalucia, definidas como el conjunto de recursos
humanos, materiales y metodolégicos a través del cual se realizan y gestionan las acciones de los
programas de ltinerarios de Insercion, Orientacion Profesional y Acompafiamiento a la Insercion. Cada
unidad de orientacion esta dirigida a la atencion de un colectivo concreto de personas desempleadas, asi,
hay unidades dirigidas a atender a personas desempleadas en general y otras dirigidas a atender a
personas desempleadas con especiales dificultades para la insercion.

Los programas de Orientacion y Acompafamiento estan regulados por el Decreto 85/2003, la Orden de
desarrollo de 24 de septiembre de 2016 y la orden de bases reguladoras de 18 de octubre de 2016, que
establece el procedimiento de subvencién en concurrencia competitiva para la ejecucion de los programas.

ACT.2.3.2 Desarrollo y ejecucion del Programa de Acompafamiento a la Insercion.

El Programa de Acompafiamiento a la Insercion, tiene por objeto promover la consecucién de la insercion
laboral, a través de un apoyo intensivo de las personas desempleadas de larga duracion o con
discapacidad. EI Acompafiamiento se desarrolla en Unidades de la Red Andalucia Orienta que cuentan
con personal técnico especializado para el desarrollo de este programa. Este apoyo consiste en acciones
de asesoramiento, tutoria y seguimiento personalizado, contempladas en su lItinerario Personal de
Insercién, en las tareas relativas a su candidatura a ofertas de empleo y, en el caso de personas con
discapacidad, en las etapas iniciales de su incorporacion a un puesto de trabajo durante un periodo que no
supere los seis meses.

ACT.2.3.3 Desarrollo y ejecucion del Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo
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El objetivo del programa es proporcionar a las personas desempleadas usuarias del Programa Andalucia
Orienta, que se encuentran desarrollando un itinerario personalizado de insercién, practicas no laborales
en empresas andaluzas, con tutorias que faciliten el acercamiento al mundo laboral y proporcionen el
conocimiento de los habitos, practicas y valores propios de los entornos laborales a los que la persona
demandante aspira y que son de una duracion entre 3 y 9 meses.

ACT.2.3.4 Desarrollo y ejecucién del Programa de Acciones Experimentales

A través de las acciones experimentales se desarrollan planes integrales que combinan acciones tales
como informacién, orientacién, formacioén y practicas profesionales. El objetivo del programa es mejorar la
empleabilidad de las personas participantes mediante el desarrollo de acciones de las indicadas y
consiguiendo al menos la insercion laboral del 30% de las personas participantes.

00.2.4 Mejorar la relacion con las empresas y gestionar la oferta de empleo existente en el el mercado

laboral.

Las necesidades del sector empresarial de la Comunidad Auténoma de Andalucia constituyen otro pilar basico
para el disefio y ejecucion de las Politicas Activas de Empleo, pues determinan la oferta de empleo en el
mercado de trabajo. Para ello, atender las necesidades de las empresas en materia de recursos humanos, asi
como aquellas derivadas de las obligaciones legales, constituye un objetivo esencial del Servicio Andaluz de
Empleo, en su labor de agente para la intermediacion.

ACT.2.4.1 Cobertura de vacantes a través de la gestion de ofertas en las oficinas de empleo

El Servicio Andaluz de Empleo gestiona la Intermediacion Laboral como un servicio publico y gratuito que
garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la no discriminacion y la plena
transparencia en su funcionamiento.

El procedimiento de gestion de ofertas de empleo en oficinas del Servicio Andaluz de Empleo se estructura
en las siguientes fases: recepcion de la oferta, registro de la oferta, busqueda de candidaturas,
comprobacion de idoneidad, comprobacién de disponibilidad, envio de candidaturas, seguimiento de la
oferta y conclusion de la misma.

ACT.2.4.2 Atencidn a las necesidades de RRHH de las empresas a través de gestion de anuncios en

el portal de empleo

A través de esta actuacion se avanza en facilitar la informacion necesaria que permita a las personas
demandantes de empleo encontrar un trabajo o mejorar sus posibilidades de ocupacion y a las personas
empleadoras, contratar a personas trabajadoras adecuados a sus necesidades, asegurando el principio de
igualdad en el acceso de personas trabajadoras y empresarias a los servicios prestados por el Servicio
Publico de Empleo.

ACT.2.4.3 Atencidn a las necesidades de informacién y asesoramiento por parte de las empresas

Asistencia cualificada para la informacion a las personas trabajadoras y a las empresas en la toma de
decisiones para la contrataciéon de personal, con informacion acerca de las medidas de politicas activas de
empleo y los instrumentos disponibles de apoyo a la contratacién e insercion vigentes en cada momento.
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Para ello, se contara con la Red de Agentes de Empresas. Esta Red tiene como principal finalidad
establecer una relacidn personalizada y directa con las empresas y atender a sus necesidades en materia
de recursos humanos y empleo.

Las actuaciones a desarrollar por el dispositivo de Agentes de Empresas estan destinadas a abordar la
parte de la oferta, analizando el mercado de trabajo, conociendo y asistiendo a las empresas y cooperando
en conseguir una mayor interrelacién entre las empresas y las personas demandantes de empleo.
Igualmente, proporcionaran a las empresas candidatos/as adecuados/as cuando éstas requieran la
colaboracion de los agentes para llevar a cabo un proceso de seleccion destinado a cubrir puestos de
trabajo que no hayan sido gestionados a través de una oferta de empleo.

ACT.2.4.4 Gestion administrativa de la contratacion

El Real Decreto 1424/2002, de 27 de diciembre, por el que se regula la comunicacién del contenido de los
contratos de trabajo y de sus copias basicas a los Servicios Publicos de Empleo, y el uso de los medios
telematicos en relacion con aquella, establece la obligatoriedad para las personas empresarias de
comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, en el plazo de los diez dias habiles siguientes a su
formalizacién, el contenido de los contratos de trabajo que celebren o las prérrogas de los mismos, deban
o no formalizarse por escrito.

ACT.2.4.5 Colaboracion Publico Privada Agencias de Colocacion

El Real Decreto 1796/2014, de 30 de diciembre, por el que se regulan las Agencias de Colocacion,
establece que son aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que en coordinacion vy,
en su caso, colaboracion con los Servicios Publicos de Empleo realicen actividades de intermediacion
laboral, que tienen como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a sus
caracteristicas y facilitar, a las personas empleadoras, las personas trabajadoras mas adecuadas a sus
requerimientos y necesidades.

00.2.5 Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercién laboral del numero de mujeres

victimas de violencia.

Con el objetivo final de promover la insercion sociolaboral y el mantenimiento del empleo de las mujeres
victimas de violencia de género y de cualquier otra forma de violencia, se ponen en marcha una serie de
proyectos para este colectivo especialmente vulnerable, como la creacion de redes de apoyo y la busqueda de
empleo e insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género que hayan pasado por un
programa de empleo. Para poder ofrecer unos servicios de calidad y una atencién especializada a estas
mujeres, se impartira una formacion especializada continuada a los y las profesionales que prestan orientacion
o servicios de asesoramiento directo en la red de recursos del Servicio Andaluz de Empleo.

ACT.2.5.1 Atencién anonimizada e inclusion en Itinerarios Personales de Insercion de mujeres

victimas de violencia de género

Actuacion encaminada a garantizar el anonimato y la seguridad de las mujeres victimas de violencia de
género. El objetivo final de esta actuacion es conseguir la mejora de la empleabilidad de las mujeres a
través de la inclusion laboral.

ACT.2.5.2 Desarrollo de proyectos integrales de insercion destinados a mujeres victima de violencia
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de género

Desarrollo de actuaciones que faciliten la insercion laboral y la mejora de empleabilidad de las mujeres
mediante un proceso integral de atencién en el que se desarrollen acciones de empleo destinadas a
mejorar el desarrollo personal y la cualificacion profesional de las mujeres, proveyéndolas de experiencia
laboral y su posible insercién.

OE.3 Favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo

00.3.1 Mejorar la infraestructura de la red de oficinas de empleo: Plan de Modernizacién de las oficinas
de empleo

La Red de Oficinas con la que cuenta el Servicio Andaluz de Empleo constituye la puerta de entrada a la
participacion por parte de la ciudadania en las Politicas Activas de Empleo, pues desde las mismas se lleva a
cabo la prestacion de la mayor parte de los servicios para el empleo. Disponer de unas infraestructuras
adecuadas y modernas que garanticen la seguridad y accesibilidad de personas trabajadoras y ciudadania, es
actuacion prioritaria del Servicio Andaluz de Empleo.

ACT.3.1.1 Modernizacion de la infraestructura y el equipamiento de la red de oficinas de empleo

El Servicio Andaluz de Empleo cuenta con una Red de 193 Oficinas de Empleo, en distintos regimenes de
tenencia (propiedad, alquiler y cesién de uso o dominio). Este parque de oficinas es el derivado de la
transferencia de competencias a la Comunidad Auténoma de Andalucia para la gestion de las Politicas
Activas de Empleo en el afio 2003. Pese a que en dicho parque se han efectuado numerosas actuaciones
de adecuacion, construccién de nuevos edificios, nuevos alquileres desde que se transfirieron a la
Comunidad Auténoma, aun continda existiendo un volumen importante de oficinas cuyo espacio resulta
insuficiente para el personal que hay trabajando en las mismas, asi como para el volumen de
demandantes que atienden. Por otra parte, es necesaria una mejora para la adaptaciéon a la normativa
vigente de Prevencion de Riesgos Laborales y de accesibilidad.

00.3.2 Fomentar la visibilidad, transparencia y comunicacion: Plan de Comunicacion

Para contribuir al cumplimiento de este objetivo operativo, el Servicio Andaluz de Empleo, promovera la
realizacién de acciones para la mejora continua que permitan, de un lado, disponer de la informacion
pertinente en relacion a la prestacion de los servicios que se ofrecen, asi como de la gestion interna, y de otro
lado, convirtiendo esa informacién disponible en contenido tanto dirigido a las personas que trabajan en el
Servicio Andaluz de Empleo, como a los distintos grupos de interés a los que se dirigen esos servicios. Para
ello, se plantean dos lineas principales de trabajo, una centrada en acciones de sensibilizacion y formacion, y
otra en la dinamizacion de canales de comunicaciéon. Con todo ello, se garantiza el establecimiento de una
comunicacion mas fluida tanto interna como externamente, asi como un avance hacia la gestion del
conocimiento.

ACT.3.2.1 Diseiio de acciones de sensibilizacidon y formacién para la mejora continua

Para la promocion de la cultura de mejora continua en el seno del Servicio Andaluz de Empleo, se hace
necesaria la planificacién y puesta en marcha de dos tipos de acciones: por un lado, la realizacién de
acciones de sensibilizacion especificas entre el personal, que permitan avanzar en la implicacion y
motivacion que esta cultura de trabajo necesita y por otro lado, la organizacién y participacion en jornadas
y encuentros, foros y grupos de trabajo especificos para la reflexion e intercambio de experiencias del
personal técnico vinculado a la gestion de politicas publicas de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo,
asi como para dar traslado de los resultados obtenidos de cada una de las evaluaciones realizadas. Por
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otro, la puesta en marcha de un programa formativo especifico en materia de calidad para la
profesionalizacion de las personas que forman parte de la organizacion.

Estas acciones se veran reforzadas con el fomento de generar sinergias y aprendizajes a través del trabajo
en red con otras organizaciones. Para ello, se prevé, en primer lugar, la creacion y aprendizaje de modelos
de funcionamiento de forma coordinada con otras organizaciones, y en segundo lugar, llevar la experiencia
del Servicio Andaluz de Empleo, en materia de empleo y mejora continua, a foros y encuentros
profesionales para propiciar el intercambio de buenas practicas. Ademas de las alianzas ya establecidas,
se iniciaran nuevas férmulas de colaboracién y creacion de aprendizajes.

ACT.3.2.2 Dinamizacidn de canales de informacién y comunicacion al servicio de la ciudadania.

La Agencia identificara canales especificos de participacion ciudadana adaptados a todos los grupos de
interés a los que se dirige este Plan de Comunicacion. Para que la participacion de los agentes implicados
(ciudadania, empresas, agentes sociales, etc.) sea una realidad, una vez creados los canales especificos,
se trabajara en la dinamizacion y disefio de nuevas vias y/o canales que faciliten la recogida de
necesidades y expectativas.

Inicialmente los canales identificados para promover la participacion ciudadana son la Carta de Servicios
Permanentes del Servicio Andaluz de Empleo, a partir de la cual se obtiene un analisis de las necesidades
de la ciudadania, y la actualizacién e implantacion de un sistema de sugerencias y reclamaciones en todo
el ambito de actuacion de la Agencia.

La informacién recogida mediante dichos canales es una fuente importante para el andlisis de la mejora de
servicios concretos ofrecidos desde la Agencia. Igualmente, y atendiendo al deber de transparencia de la
gestion de las politicas publicas, se hace necesario articular un espacio en la web del Servicio Andaluz de
Empleo para la publicacion de los informes generados tras el desarrollo de la evaluacion asi como
cualquier otra informacién de interés sobre el avance en la mejora continua de la organizaciéon. En esta
linea se crea un grupo en la Red Profesional de la Junta de Andalucia en el que se daran a conocer los
trabajos de evaluacién a un mayor numero de empleados y gestores de las politicas publicas y se traslada
informacion pertinente sobre evaluacion de politicas de empleo (eventos, noticias, documentos de interés,
etc.).

ACT.3.2.3 Convocatoria del IV_Certamen de premios a las buenas practicas en la Red Andalucia

Orienta

La iniciativa de convocar este Certamen surge del convencimiento de que el personal técnico que
compone la Red desarrolla constantemente actuaciones innovadoras en el ejercicio de su desempefio
profesional, que pueden ser transferidas al resto de personal técnico, incrementando asi la calidad del
servicio prestado, y tiene por objetivo poner en valor estas actuaciones que hacen avanzar y mejorar los
recursos puestos a disposicion de las personas desempleadas.

Los objetivos del certamen son poner en valor el buen hacer de todo el personal profesional de la Red
Andalucia Orienta de cara a facilitar el aprendizaje mutuo, mejorar la calidad de los servicios y acciones
desarrolladas en la Red, conocer como trabajan otros y otras profesionales y difundir sus experiencias, y
fomentar y reforzar el trabajo en red de quienes desarrollan los programas en el ambito de la orientacion e
insercion.
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00.3.3 Homogeneizar la gestidn, crear y mejorar instrumentos para la recogida y analisis de la

informacién: Plan de Calidad

El Servicio Andaluz de Empleo contintia trabajando en la optimizacion y uso eficiente de los recursos de
empleo a partir de la homogeneizacion de la gestion y la creacion de instrumentos especificos para la toma de
decisiones. Una de las principales herramientas para lograr este objetivo es la implantacion del sistema de
gestion por procesos, a partir del cual se esta garantizando de un lado, la prestacion de servicios homogéneos
a los distintos tipos de personas usuarias, ofreciendo respuestas igualitarias en la totalidad de los territorios. Y
por otro lado, se contribuira a facilitar la labor de los profesionales del Servicio Andaluz de Empleo a partir del
disefio y desarrollo de herramientas de seguimiento y evaluacion que faciliten la toma de decisiones. Todo ello
unido al andlisis de los resultados obtenidos en los procesos de seguimiento y evaluacion, asi como del
establecimiento e implementacion de medidas correctoras permitiran mejorar constantemente la labor del
Servicio Andaluz de Empleo.

ACT.3.3.1 Diseiio y descripcion del sistema de gestidon por procesos

El Servicio Andaluz de Empleo continuara realizando la implantacion del Sistema de Gestién por Procesos
para seguir contribuyendo a la mejora continua en la gestion. Dicha implantacion establece la manera en la
que el Servicio Andaluz de Empleo disefia, gestiona y mejora sus procesos para desarrollar su politica y
estrategia y para satisfacer a las personas usuarias de la prestacion del servicio, generando cada vez
mayor valor.

00.3.4 Fomentar el uso de los servicios telematicos para el empleo: Plan de sistemas

El fomento del area TIC y la difusién de las gestiones y servicios que se ofrece a través del Portal de Empleo
de la Junta de Andalucia es una de las lineas de actuacion abordadas de forma prioritaria y global. Ademas,
las oficinas y centros de empleo, como puerta de entrada de la ciudadania y punta de lanza de las politicas
activas de empleo, continuaran volcando su esfuerzo en esta linea y contribuyendo a la calidad del servicio
que se ofrece.

ACT.3.4.1 Dinamizacion de zonas TIC en oficinas de empleo

Con el fin de mejorar los servicios a la ciudadania, el Servicio Andaluz de Empleo cuenta con Zonas TIC
modernizadas y reforzadas en las oficinas de empleo. Estas zonas se constituyen como espacios
reservados, claramente indicados y delimitados, donde se ofrecen herramientas que permiten resolver los
tramites mas comunes por medios telematicos.

Cada zona cuenta con personal técnico del Servicio Andaluz de Empleo para informar a las personas
usuarias sobre las distintas opciones y posibilidades que se ponen a su alcance y guiarlas en el uso de
tales herramientas. Se trata de que las personas usuarias adquieran la autonomia suficiente para realizar
determinadas gestiones sin necesidad de personarse en las oficinas, simplemente disponiendo de una
conexion a Internet y un ordenador.

ACT.3.4.2 Comunicacién de la Contratacion Laboral a través de Gestcontrat@.

Gestcontrat@ es la aplicacion informatica que el Servicio Andaluz de Empleo pone a disposicion de las
empresas, de forma completamente gratuita, para gestionar y comunicar las contrataciones laborales de
sus trabajadores y trabajadoras a través de Internet, desde su lugar de trabajo, evitando asi
desplazamientos a las Oficinas de Empleo.
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00.3.5 Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo: Plan de

Formacion

Para garantizar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania por parte del personal del Servicio
Andaluz de Empleo es preciso profundizar en su profesionalizacion, para lo que es clave contar con un Plan
de Formacién que responda a los distintos puestos y desarrollo profesionales de la Agencia.

ACT.3.5.1 Realizacion de un estudio de necesidades formativas

El punto de arranque del Plan de Formacion del Servicio Andaluz de Empleo sera la concrecion de las
necesidades formativas de la plantilla actual. El estudio de las necesidades formativas se detectaran
mediante los medios de Evaluacién de Necesidades Formativas activos hasta el momento (Estudio de
Deteccion de necesidades Formativas realizado en ultimo trimestre de 2017, y Evaluacion anual mediante
aplicativo Anfora para programa de acciones homologadas por el Instituto Andaluz de Administracién
Publica).

ACT.3.5.2 Realizaciéon de acciones formativas

Se trata de la materializacion de acciones de formacion en aras de la profesionalizacion y capacitacion de
las personas que integran el conjunto del Servicio Andaluz de Empleo.

00.3.6 Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el Servicio Andaluz de

Empleo: Plan de Igualdad

La Agencia elaborara un Plan de Igualdad en el Empleo para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
32 (Planes de igualdad en el empleo en la Administracién publica), de la Ley para la promocion de la Igualdad
de Género en Andalucia. Este Plan, que tendra una vigencia de cuatro afios, establecera los objetivos a
alcanzar en materia de igualdad de trato y de oportunidades en el empleo publico, asi como las estrategias y
medidas a adoptar para su consecucion, incluyendo las medidas para la conciliacién de la vida laboral con la
familiar y personal, con medidas especificas sobre diversidad familiar y personal. Sera evaluado cada cuatro
anos y se estableceran los medidas correctoras, en su caso.

ACT.3.6.1 Planificacion de actividades formativas de implementacién de acciones del Plan de

Igualdad del Servicio Andaluz de Empleo

Para la implementacién del Plan de Igualdad del Servicio Andaluz de Empleo, se establece como
necesaria la puesta en marcha de un programa formativo especifico en esta materia para que la
implantacion de las acciones previstas en el Plan de Igualdad del Servicio Andaluz de Empleo sea efectiva.

00.3.7 Garantizar la vigilancia y salud laboral: Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, junto a la evaluacion de los riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva, es elemento central de la consolidacion del sistema preventivo. Su finalidad es lograr la
integracién de la prevencion en la organizacion y una proteccion eficaz de la seguridad y salud de las
personas trabajadoras.

Como expresion de esta prioridad, la Agencia asume la obligacion de integrar de forma efectiva y eficiente la

actividad preventiva en el conjunto de las actividades y en todos los niveles jerarquicos en su organizacion,
para asi lograr la mejora continua en las condiciones de trabajo.
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ACT.3.7.1 Identificacidn de riesqos laborales en centros de trabajo

La evaluacion de los riesgos y la planificacion de la actividad preventiva es elemento central de la
consolidacion del sistema preventivo.

ACT.3.7.2 Realizacion y divulgacién de un plan de formacion genérica en materia de prevencién de

riesqos laborales

Entre las lineas de actuacion del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, se encuentra la realizaciéon y
divulgacion de un plan de formacién genérica en materia de prevencion de riesgos laborales, de forma que
la integracién del plan sea efectiva a través del conocimiento del mismo por parte de todas las personas
trabajadoras de la organizacién, asi como la implicacion de estas a través de su participacion en lla
elaboracion.
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