Junta de Andalucia
Plataforma de Contratacién

Datos de publicacion

Anuncio de licitacién
Referencia: 2025-0001701067

’Referencia de publicacién: 2025-0001701067

Objeto del contrato

Perfil de Contratante:

NIF:

Direccién web:

Tipo de poder adjudicador:
Principal actividad ejercida:

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones,
S.A. (SANDETEL)

A41857988

http://www.sandetel.es

Entidad con personalidad juridica

Fomento de actividades relacionadas con el desarrollo de las
comunicaciones y de servicios asociados. La gestion instrumental y
técnica para el desarrollo de sistemas e instalaciones de
telecomunicacion del sector publico andaluz. La gestion de
naturaleza instrumental y técnica de la RCJA. La ejecucién material
de las actuaciones derivadas de las politicas de seguridad de los
sistemas de Informacién y telecomunicaciones de la Administracién
de la JdA. El desarrollo de actividades instrumentales y/o técnicas
de la politica informatica junto con las politicas estratégicas de
aplicacion de las tecnologias de la informacioén y de las
comunicaciones en la Administracion Publica de la JdA, y sus entes
instrumentales. Gestion, desarrollo y ejecucién de los aspectos
instrumentales y técnicos de los programas y actuaciones relativos
al desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Andalucia.

Direccion: Camino de los Descubrimientos, 17 (PABELLON DE FRANCIA), 12
Planta. PCT Cartuja

El poder adjudicador es una central de No

compras:

Tipo de contrato:
Denominacién del contrato:

Lugar de ejecucién:
Duracion del contrato:
Nimero de expediente:
Enlace a la licitacion:

Division por lotes:
Razones para no dividir en lotes:

Clasificacién CPV

Servicios

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
EVOLUTIVO DE SISTEMAS DE GESTION DE SERVICIOS TIC

Andalucia (ES61)
18 meses
EXPT25-00056

https://www.juntadeandalucia.es/licitacion-
electronica/externalAccess?code=5FLKZ7RS50M4MWRQLPBR3N
LIFYAYWA3UP43KENQERDH7SYYWVZXP7BHLRLEJCXDM6ZF
WVY6CWBH3FOB50FG6S5LKG4AMASSTAJPZF5VA

No
TECNICAS

72000000-5 - Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo

Contrato cubierto por el acuerdo Sobre Contratacién Publica No
(ACP):
Descripcién: El alcance de los servicios a realizar por el adjudicatario contempla

un conjunto de actividades y tareas orientadas a:

-Mantenimiento evolutivo del sistema. Servicios bajo demanda de
usuarios. Se encargaran trabajos en base a érdenes de trabajo
donde se fijar4 el alcance de los cambios

- Soporte y mantenimiento correctivo. Servicio de atencién continua
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a consultas, peticiones e incidencias que por su complejidad o
criticidad no puedan ser atendidas directamente por el equipo de
soporte de primer nivel del cliente.

Contrato restringido a talleres No
protegidos:
Contrato ejecutado marco de No

programas de empleo protegido:

Reservado a una profesion No
determinada:

Tramitacion y procedimiento de adjudicacion

Sistema de racionalizacion:

Procedimiento: Abierto

Tramitacion: Ordinario

Idioma de presentacidn de ofertas o solicitudes: Castellano
Presentacion de la oferta o solicitudes: Electrénica

Presupuesto base de licitacion

Importe de licitacion (con IVA):  557.103,36 €
Importe de licitacion (sin IVA):  460.416,00 €
Valor estimado: 1.296.768,00 €
Admite variantes: No

Sujeto a regulaciéon armonizada

Contrato susceptible de Recurso Especial

Obtencion de documentacién e informacion

Lugar:

Sandetel

Camino de los Descubrimientos,
(PABELLON DE FRANCIA), 12
Planta. PCT Cartuja 17

41092 Sevilla

Puntos de contacto:

Persona: Isabel Moreno Lorente

Teléfono: 954 544 427

Email: licitaciones.sandetel@juntadeandalucia.es

Criterios relativos a la situacion personal de los operadores econémicos
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Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares

Clausulas sociales y ambientales

Ambientales
Respeto al medio ambiente - Proteccion del medio ambiente

Presentacion de ofertas

Fecha limite de presentacién de ofertas: 01/09/2025 12:00

Lugar de presentacion:
SIiREC - Portal de Licitacién Electrénica

Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta (en 2
meses):

Criterios objetivos para la seleccion de candidatos en el procedimiento

Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares

Referencia en Diarios Oficiales

Diario Oficial de la Union Europea n° 152/2025, pagina 1 (Envio: 08/08/2025 14:00),
Publicacion: 11/08/2025 12:00). Referencia: 36283b4e-f8fc-411d-8826-0dcdc3c051ff
Tipo: Licitacién.

Documentos adjuntos
PCAP - Pliego de Clausulas Administrativas Particulares - PCAP SERVICIOS 25_00056 V1(F).pdf
(SHA-256: f91a52393345d6¢c17202bab4e78calcbf7976884c2bad5668306409b8187f52d)

PPT - Pliego de prescripciones técnicas - EXPT25_00056 _ PPT ITSM RCJA.2(F).pdf
(SHA-256: 8690091d97bb01dec45e18322d05ee0547615d99b84218cacd20955145da7686)

PCAP - Pliego de Clausulas Administrativas Particulares - espd-request (5).zip
(SHA-256: 036c6a6ed068fall18bdcebf46280d5fd8fccdac3f58ee53ce702245¢c673c984)

Criterios de adjudicacion

Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares

Condiciones patrticulares de ejecucion del contrato

Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares

Se aceptara facturacion electrénica: Si
Se utilizar4 el pago electroénico: Si
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