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Datos de publicación:

Referencia de publicación: 2026-0001817076
Esta información aplica la anulación del anuncio 2026-0001799680 por el siguiente motivo:
MODIFICAR NIF

Objeto del contrato

Perfil de Contratante: Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones,
S.A. (SANDETEL)

NIF: A41857988

Dirección web: http://www.sandetel.es
	Tipo de poder adjudicador: Entidad con personalidad jurídica
	Principal actividad ejercida: Fomento de actividades relacionadas con el desarrollo de las

comunicaciones y de servicios asociados. La gestión instrumental y
técnica para el desarrollo de sistemas e instalaciones de
telecomunicación del sector público andaluz. La gestión de
naturaleza instrumental y técnica de la RCJA. La ejecución material
de las actuaciones derivadas de las políticas de seguridad de los
sistemas de Información y telecomunicaciones de la Administración
de la JdA. El desarrollo de actividades instrumentales y/o técnicas
de la política informática junto con las políticas estratégicas de
aplicación de las tecnologías de la información y de las
comunicaciones en la Administración Pública de la JdA, y sus entes
instrumentales. Gestión, desarrollo y ejecución de los aspectos
instrumentales y técnicos de los programas y actuaciones relativos
al desarrollo de la Sociedad de la Información en Andalucía.

	Dirección: Camino de los Descubrimientos, 17 (PABELLÓN DE FRANCIA), 1ª
Planta. PCT Cartuja

El poder adjudicador es una central de
compras:

No

Tipo de contrato: Servicios
Denominación del contrato: Servicios TIC para el Soporte Presencial en Organismos Públicos

de la Junta de Andalucía
Lugar de ejecución: Andalucía (ES61)
Duración del contrato: 24  meses
Número de expediente: EXPT25-00069
División por lotes: No
Clasificación CPV
72000000-5 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo
50300000-8 - Servicios de reparaciÃ³n, mantenimiento y servicios asociados relacionados con ordenadores
personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y equipo audiovisual

Contrato cubierto por el acuerdo Sobre Contratación Pública
(ACP):

No

Descripción: El servicio de soporte presencial en Tecnologías de la Información y
Comunicaciones (TIC) objeto de este contrato tiene como finalidad
garantizar la correcta operatividad, disponibilidad y mantenimiento
de los sistemas informáticos y equipos TIC instalados en las sedes
de los organismos de la Junta de Andalucía. Dicho servicio debe
alinearse con las necesidades de cada organismo, asegurando el
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cumplimiento de los niveles de calidad requeridos y minimizando el
impacto de las incidencias tecnológicas en sus operaciones. El
soporte presencial TIC comprende las siguientes actividades
principales:
1. Resolución de Incidencias y Soporte a Usuarios.
2.  Mantenimiento Preventivo.
3. Gestiones de Inventario y Logística.
4. Gestión y Seguimiento de Incidencias.
5. Colaboración con el Personal Interno y Otros Proveedores.

Tramitación y procedimiento de adjudicación

Procedimiento: Abierto
Tramitación: Ordinario

Presupuesto base de licitación

Importe total (con IVA): 	13.307.870,40 €

Importe total (sin IVA): 10.998.240,00 €

Valor estimado: 19.074.508,80 €

Admite variantes: 		No

Sujeto a regulación armonizada

Contrato susceptible de Recurso Especial

 Proyecto cofinanciado por la Unión Europea

Financiado por: NEXT (MRR-NextGenerationEU)
Tasa de cofinanciación: 100 %

Cláusulas sociales y ambientales

Ambientales
Respeto al medio ambiente - Protección del medio ambiente

Adjudicación

Fecha de adjudicación: 15/01/2026
Duración del contrato: 24   Meses
Importe de adjudicación (sin
IVA):

10.998.240,00 €

Importe de adjudicación (con 13.307.870,40 €
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IVA):
Nº de licitadores presentados: 1
Nº de ofertas electrónicas: 1

Referencia en Diarios Oficiales

Diario Oficial de la Unión Europea nº OJ S 179/2025, página  (Envío: 17/09/2025 00:00), Publicación:
18/09/2025 00:00). Referencia: fd1a754f-da6b-40e6-97c1-84c30f7d880b Tipo: Licitación.
Diario Oficial de la Unión Europea nº OJ S 104/2025, página  (Envío: 30/05/2025 00:00), Publicación:
02/06/2025 00:00). Referencia: a5547bb5-a281-4875-b68f-810c1b026362 Tipo: Licitación.

Documentos adjuntos
Resolución de adjudicación - ACUERDO ADJUDICACIÓN EXPT25_00069(F).pdf
(SHA-256: bfddbf811d33a9d0aacfe1c7a5c1eb8d8a9cef80f04bb2be228cc40dcf635b05)

Publicaciones relacionadas
	2025-0001710870
2025-0001759738
2026-0001799680
2025-0001715138
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