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1.- OBJETIVO DEL PRESENTE PLIEGO.

El presente Pliego tiene como objetivo que los servicios de seguridad que se contratan para proteger las
dependencias de la la Direccion Provincial de Malaga, sito en C/ Carreteria de Malaga, n ° 7'y de la Direccion Provincial de
Huelva, sito en ¢/ Rico, n.° 26 de Huelva, del Instituto Andaluz de la Juventud, contra intrusién y riesgos derivados a que
se encuentra sometido, se presten adecuadamente y en cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacién a
cada actividad. Para ello, se describen las prescripciones técnicas que deben ser consideradas por las
empresas y el procedimiento que deben seguir para que con la ejecucion del contrato se proporcionen los

maximos niveles de seguridad para los usuarios, bienes, instalaciones y el propio edificio.

Las dependencias, en las que se prestaran los servicios seran las siguientes:

- Edificio administrativo,sitoenc/Rico,n°26, de Huelva
« Edificio administrativo, sito en C/Carreteria, n ° 7 de Malaga

La contratacién de la vigilancia de estos espacios con o sin otros servicios o medios de seguridad afiadidos
incluira siempre también la realizacion por el adjudicatario de un programa de trabajo suscrito por quien esté
facultado al efecto, que incluya el pertinente andlisis de las situaciones de riesgo y la planificacién y programacién
de las actuaciones precisas para la implantacion y el mantenimiento eficaz de un servicio integral de

seguridad asi concebido en cumplimiento de las estipulaciones de este Pliego.

La empresa que resulte adjudicataria, sera responsable de los trabajos y actuaciones de los vigilantes y de los
servicios prestados por su personal; asi como, de las consecuencias para esta Administracion o para terceros de
las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la ejecucion del

contrato.

2.- MARCO JURIDICO
La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad por personas, fisicas o juridicas, y los requisitos que
deben cumplir las empresas, deberan ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y

cumplira con la legislacion que regule la materia correspondiente, y en concreto:

«  Ley5/2014, de 4 de abril, de Sequridad Privada.(LSP)
«  Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. (RSP)
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- Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Sequridad que rija en el momento de la contratacién.

« Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el dmbito
de la sequridad privada.

« Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de sequridad privada.

« Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

« Ley15/1999, 13 diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

« Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la Proteccion de Edificios de Uso
Administrativo ante el Riesgo de Intrusion.

« Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se requla la participacién de la Consejeria competente en materia de
sequridad en la contratacion de bienes y servicios para la proteccion de edificios e instalaciones de la

Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de intrusion.

« Decreto 114/2020, de 8 de septiembre, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de la
Presidencia, Administracion Pablica e Interior.

3.- DENOMINACIONES CONVENIDAS

- Centro de control y de videovigilancia (CECOV): Dependencia del interior del
inmueble donde se centraliza la gestion de los sistemas de seguridad del edificio, y
se encuentre habilitada para que sea atendida las 24 horas por vigilantes de
seguridad.

- Puesto de control: Lugar proximo a cualquier entrada del edificio,
convenientemente habilitado y equipado con los dispositivos de seguridad
necesarios para que los vigilantes controlen el acceso de los visitantes y usuarios.

+ Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia controle el
paso por de- terminadas entradas al edificio o a dependencias de uso restringido,

con los medios necesarios para ello.

- Punto de control: lugar destinado a controlar la circulacidon por el interior del
inmueble y el paso a las zonas de uso restringido, por parte de vigilantes o auxiliares
de servicio.

- Auxiliar de servicio: Persona fisica uniformada, no habilitada como personal de
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seguridad que, rigiéndose por las normas sectoriales que les sean de aplicacion en
cada caso, puede desempefiar funciones polivalentes propias de actividades
compatibles con las de seguridad.

Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccidén General de la Policia
que, formando parte de la plantilla de toda empresa de seguridad, se encuentra
facultada para desempefiar las funciones exigidas en este Pliego a la empresa, en
cumplimiento de lo que establece el articulo 35 de la LSP.

4.- PROGRAMA DE TRABAJO
El contratista en los primeros quince dias contados a partir del dia siguiente al de inicio de la prestacion,

presentara un Programa de Trabajo, donde quedara recogido el plan de actuacién que tiene previsto desarrollar

para cumplir con las prescripciones técnicas recogidas en este Pliego. En todo caso, al menos, el Programa de

Trabajo hara referencia a los siguientes aspectos:

Analisis de las situaciones de riesgo.

Planificacion y programacion de las actuaciones precisas para la implantacién y
realizacion de los servicios.

Identificacion y descripcion de los centros y puestos de control, y puntos de control
y vigilancia que existan en los edificios.

Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el edificio. Evaluacién de su
estado.

Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto, por turno.
Estructura del servicio. Coordinacidén y comunicacidn de incidencias. Responsable de equipo.
Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

Plan de inspeccion de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro de
inspecciones.

Relacion del personal elegidos para la prestacion del servicio.

Plan para instruir a los sustitutos temporales.

Plan para la formacion de todo el personal adscrito al servicio.

Uniformidad. Suministro y reposicién de prendas.

Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacién y mantenimiento.
Responsable de dirigir la ejecucion del Programa de Trabajo.

Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad (detecciény alarmasy
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- videovigilancia). Estimacion de fechas previstas para las revisiones.

- Descripcion del servicio de respuesta ante sefiales de alarma recibidas en la CRA.
Base de partida, distancia al edificio y tiempo de acuda estimado.

« ldentificacién, modo de localizacién y funciones de los mandos intermedios que la
empresa adscribe a este servicio.

+ Plan de adecuacidn del servicio ante situaciones sobrevenidas.

- Evaluacion de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

- Plan para la acreditacién periddica ante la Administracién contratante de que el
servicio se presta con absoluto respeto de las condiciones laborales pactadas en el

vigente convenio sectorial de seguridad privada.

Este Programa debera ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa y entregado, en
el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como responsable del contrato, para su

conocimiento y aprobacion, si procede.
5.- SERVICIO DE VIGILANCIA.

La empresa adjudicataria estara autorizada para desarrollar la actividad correspondiente a “la vigilancia y
proteccion de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto piiblicos como privados, asi como de las personas
que pudieran encontrarse en los mismos”, y prestara el servicio de vigilancia con los medios apropiados y en las

condiciones que se indican en los siguientes puntos:

5.1 Vigilantes de seguridad : Funciones.

Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a desempefiar las funciones de seguridad propias, no
pudiendo simultanearlas con otras que no estén directamente relacionadas con aquellas. Entre las funciones
que se recogen en el articulo 32.1 de la LSP, las propias para la proteccion de estos edificios son las siguientes:

+ Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la
apertura y cierre de los inmuebles, con las maximas garantias.

« Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el inmueble ante los riesgos de
intrusion e incendio, actuando segln el protocolo establecido.

« Evitar el acceso incontrolado al inmueble y a las dependencias de uso restringido,
velando por la integridad de personas, muebles y enseres.

+ Custodiar las llaves del inmueble y de las dependencias, de cuya seguridad
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estuvieran encargados, responsabilizandose del uso que se haga de ellas.
Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas
en el inmueble por alteraciones en el comportamiento de los visitantes y usuarios.
Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los
visitantes y usuarios del inmueble, con los medios existentes para ello.

Controlar la entrada/salida de vehiculos, permitiendo el paso solo a los
autorizados. Se debera conocer en todo momento el estado de ocupacidn de la
zona de aparcamiento y su correcta utilizacion.

Llevar a cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los
equipos de emergencia y evacuacion del inmueble.

Impedir que los visitantes y usuarios repartan publicidad indebida, realicen
grabaciones de video o tomen fotografias.

Evitar en el interior de las dependencias el consumo de tabaco y de sustancias psicotrépicas.

Realizar la inicial comprobacién ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el
interior del inmueble.

Cualesquiera otras de entre las previstas para los Vigilantes de Seguridad en la Ley y
el Reglamento de Seguridad Privada.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a las actividades

compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la LSP, por ser complementarias de las relacionadas en el

articulo 32.1 del citado texto legal, y estar directamente relacionadas con las funciones a desempefiar en la

prestacion a contratar. Se prestaran siempre que no constituyan el objeto principal del servicio, ni su ejercicio

desvie la atencién necesaria que se requiere para el desempefio de sus funciones exclusivas. Estas son las

siguientes:

Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al inmueble,
comprendiendo el cui- dado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las
puertas, en cumplimiento de la normativa interna establecida por el organismo.
Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro, que deban ser
realizadas en las puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros,
conserjes y demas personal auxiliar analogo.

Efectuar las tareas de recepcién, comprobacion de los visitantes y orientacién de
los mismos; asi como las del control de entradas, mediante la verificacion y
registro de documentos o carnés, que hayan sido establecidos para autorizar el
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« acceso al inmueble o a sus dependencias.

- Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacién restringida en el
interior del inmueble, en cumplimiento de su normativa interna.

- Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad,
equipos e instalaciones técnicas, existentes en el inmueble, para garantizar su
conservacidén y mantenimiento.

5.2 Consecuencias de eventuales incumplimientos.

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios basicos
recogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de actuaciones incorrectas o indebidas, el
responsable del contrato podra exigir a la empresa adjudicataria su intervencion inmediata, instandole a que
se cumplan las prescripciones de este Pliego en materia de sustitucion.

5.3 Composicion y descripcion del servicio.

Se ha estimado que serd necesario emplear un total de 2.135 horas de vigilancia para la Sede Direccidn Provincial
de Huelva, sito en ¢/ Rico, n.° 26 de Huelva y de 2.015 horas para la situada en C/Carreteria, n ° 7 de Malaga, durante
el periodo contratado. Este servicio se prestara con el nimero de vigilantes de seguridad sin armas que determine la
empresa adjudicataria en cumplimiento de la normativa laboral de aplicacidn, con el apoyo de los medios
humanos y materiales de la propia empresa, a fin de desempefiar en las mejores condiciones el servicio de
vigilancia y seguridad que se contrata. La distribucion por sedes es la siguiente:

Sede Direccion Provincial de Huelva, sito en C/Rico, n.° 26 de Huelva.

El servicio a prestar en este edificio durante el periodo de vigencia del contrato sera realizado por una sola
persona vigilante de seguridad por turno, de acuerdo con la siguiente distribucion:

2.135 Horas de vigilancia, que cubririan un periodo de 12 meses, con la siguiente distribucién de jornada y horario,
referida siempre a dias laborables:

De 7:30 a 14:30 horas, de lunes a viernes y de 16 a 20 horas, los lunes, martes y jueves.

En Semana Santa, Navidad (de 24 de diciembre a 6 de enero), y en el periodo estival (de 16 de junio a 15 de
septiembre), de 7:30 a 14:30 horas, de lunes a viernes.
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Sede Direccion Provincial de Huelva, sito en C/Carreteria,n°7 de Malaga

El servicio a prestar en este edificio durante el periodo de vigencia del contrato sera realizado por una sola persona vigilante de
seguridad por turno, de acuerdo con la siguiente distribucion:

2.015 Horas de vigilancia, que cubririan un periodo de 12 meses, con la siguiente distribucién de jornada y
horario,referida siempre a dias laborables:

De 7:30 a 14:30 horas, de lunes a viernes y de 16 a 20 horas, dos dias a la semana, a determinar por el IAJ, entre los
siguientes: lunes, martes y jueves.

En Semana Santa, Navidad (de 24 de diciembre a 6 de enero), y en el periodo estival (de 16 de junio a 15 de

septiembre), de 7:30 a 14:30 horas, de lunes a viernes.

El adjudicatario garantizara en todo momento la prestacion del servicio en las condiciones contratadas, si
bien la distribucién horaria podrd ser modificada por causas justificadas, siempre dentro de los términos
contemplados en el P.C.A.P.

5.2 Implantacién del servicio.
El servicio de vigilancia quedara implantado desde su inicio, con los vigilantes seleccionados, perfectamente

uniformados con el uniforme de la empresa, portando los distintivos de su categoria profesional y el

equipamiento reglamentario.

Una vez implantado el servicio, la empresa hard entrega a los vigilantes, de un Manual de Funcionamiento
Operativo (MFO) para cada centro de control, puesto de control y punto de control y/o vigilancia que se
establezca, donde queden recogidos, entre otras, las instrucciones de uso y funcionamiento de todos los
equipos y sistemas de seguridad; manejo y utilizacién de los equipos de comunicaciones; y las normas de
actuacién para realizar las funciones de control y vigilancia previstas.

5.3. Subrogacién
Actualmente se viene prestando el servicio de vigilancia y seguridad por la empresa GRUPO CONTROL

EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

En virtud de lo establecido en el articulo 130 de la LCSP, en relacién con lo establecido en los articulo 14 y 15
del Convenio Colectivo de referencia, se informa que a este servicio se adscribe, a diciembre de 2022, el siguiente

personal:
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INICIALES Categoria Bruto | Tipo de Contrato| Jornada |Antigiiedad | Quinquenios
Anual
Huelva Trabajadora
200
Vigilante INDEFINIDO
R.M.T.B & . 17.845,80€ ( 91,36% |01/04/2004 3
Seguridad A
TIEMPO PARCIAL)
Malaga Trabajador
100
.. (INDEFINIDO
Vigilante
J.ARM. S idad 20.709,84€ A 100% 01/03/1995 4
egunida TIEMPO
COMPLETO)

La seleccién de aquellos que deban sustituir a los no subrogados, se realizara conforme a lo indicado en el

apartado 5.6 de este documento.
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5.6 Autorizacion y sustitucion de los vigilantes.

Los vigilantes de nueva incorporacién, como consecuencia de la implantacién del servicio o como sustitucién de
algunos que formaran parte del que ya viniera prestdndose, seran elegidos por la empresa adjudicataria y
autorizados por el responsable del contrato previo estudio de la necesidad de mantener su numero inicial. Estos
vigilantes se encontraran habilitados en los términos exigidos en la Ley de Seguridad Privada y su desarrollo
normativo, para desempefiar las funciones de vigilancia establecidas y dispondran de la formacién necesaria que
les permitan realizar con eficacia los cometidos propios de este servicio. Es responsabilidad del adjudicatario el
examen, control y comprobacién de tales habilitaciones o acreditaciones y de las aludidas condiciones de
formacion.

En todo caso, la contratista debera cumplir la condicidn especial de ejecucion establecida en la clausula 12.2 y
en el apartado 11 del Anexo | del PCAP.

La empresa adjudicataria, en los dias previos a la incorporacién de los vigilantes, entregara al responsable del
contrato la documentacion que certifique la habilitacion administrativa, el nivel académico, categoria
profesional y formacidn adquirida por cada uno, para su examen y comprobacién. El responsable del contrato
podra demandar entrevistas con representantes de la empresa adjudicataria, para aclarar cualquier duda que

se plantee con la habilitacion o con la documentacién acreditativa del perfil profesional de los vigilantes.

No se tratard como incorporacién la mera sustituciéon temporal por vacaciones, IT u otras causas que
justifiquen ausencias inferiores a un mes, que seran cubiertas provisionalmente por vigilantes de la empresa
que dispongan de la habilitacién administrativa y aporten la declaracién jurada en los términos exigidos por el
Reglamento de Seguridad Privada. La persona empresaria mantendra esta situacion por el tiempo minimo
imprescindible, y formard e instruird a estos suplentes para que puedan desarrollar sus cometidos con las

maximas garantias.

El responsable del contrato, podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion de aquellos vigilantes de
seguridad que prestan servicio en este edificio, cuando no desarrollen adecuadamente las funciones que tengan
encomendadas o cuando existan otras causas que lo justifiquen. El requerimiento para la sustitucién debera

ser razonado y motivado suficientemente.

La sustitucidon con caracter definitivo de vigilantes adscritos al contrato por otros que el contratista tenga

adscritos al servicio de otros clientes, habra de ser previamente autorizada por el responsable del contrato.
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Cualquier sustitucion que pretenda realizar la empresa en los Ultimos seis meses de vigencia del contrato debera ser
comunicada previamente al responsable del contrato, indicando las causas que lo motivan, para su conocimiento y
autorizacion.

5.7 Coordinacion y seguimiento.
Cuando se trate de un servicio de vigilancia que deba ser prestado por mas de un vigilante, la empresa de

signara a uno de ellos para que ejerza de responsable del equipo y realice las funciones de coordinacién entre
los vigilantes que constituyen el servicio en los diferentes puestos y turnos de trabajo. Este vigilante sera el

interlocutor entre el responsable del contrato y los demas vigilantes.

La empresa facilitard la identidad del mando intermedio de su empresa, para que sea el interlocutor valido con el
responsable del contrato en la resolucion de cuestiones que afecten al normal desarrollo del servicio y aquellas

otras que por su naturaleza requieran su intervencion.

La empresa llevara a cabo la inspeccion del servicio que prestan los vigilantes en el edificio. Para ello designara a los
inspectores que considere, cuya identidad sera facilitada al responsable del contrato. Se realizaran al menos
dos inspecciones mensuales que afectaran a todos los turnos. De todo ello quedara constancia en el “Libro de
inspecciones” que la empresa mantendra debidamente custodiado en el edificio y en el que anotara ademas
cualquier circunstancia o incidencia que haya observado en la inspeccidn realizada. Las que sean relevantes

seran comunicadas de inmediato al responsable del contrato.

5.8 Tratamiento de datos de caracter personal.
Los vigilantes de seguridad de la empresa adjudicataria, encargados de prestar el servicio de vigilancia y

seguridad, adquieren el compromiso de cumplir con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en relacion con los ficheros
que contengan datos de caracter personal a los que pudieran tener acceso. En concreto se comprometen a lo

siguiente:

- Utilizar los datos de caracter personal, con la Unica finalidad de cumplir con las
obligaciones que tengan encomendadas.

- Permitir el acceso a esta informaciéon Unicamente a aquellas personas o
instituciones que la soliciten y se encuentren autorizadas para ello. A este respecto
les advertiran de las obligaciones que adquieren respecto a la confidencialidad.

+  No desvelar ni revelar informacidn alguna sobre el servicio que se presta, salvo que
exista autorizacion expresa del responsable del contrato; ni siquiera a efectos de
conservacion y mantenimiento de los datos (backup).
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+ Observar y adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos de caracter personal a los que tengan
acceso, incluidos los que tengan un tratamiento automatizado.

6.- MEDIOS TECNICOS DE SEGURIDAD

La empresa adjudicataria se encontrara también convenientemente autorizada, en virtud de lo que establece
la Ley de Seguridad Privada, para prestar los servicios correspondientes a la “Instalacién y mantenimiento de
aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros
de control o a centros de videovigilancia ” y llevara a cabo el suministro, instalacién y mantenimiento de los equipos y

sistemas que se relacionan en los siguientes puntos, en las condiciones que se indican en cada uno de sus apartados:

6.1 Mantenimiento.

El mantenimiento de los sistemas de seguridad contratados en base a este contrato, podra ser realizado
directa o indirectamente por la persona empresaria que resulte adjudicataria. Quienes presten estos servicios
deberan encontrarse autorizados, en virtud de lo que establece la Ley de Seguridad Privada, para realizar la
actividad de “Instalacion y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales

receptoras de alarmas o a centros de control o a centros de videovigilancia”.

La empresa adjudicataria realizara una primera revision, reparacion si procede, y puesta en servicio de todos
los elementos componentes, para garantizar un correcto funcionamiento de todos los sistemas, en los

primeros treinta dias contados desde la firma del contrato.

Las revisiones se realizardn conforme a lo previsto en el articulo 43 del Real Decreto 2364/1994 por el que se

aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

El mantenimiento de todos los equipos y sistemas de seguridad instalados se realizara en las condiciones que

se indican en los puntos siguientes:

6.6.1 Sistemas de deteccién y alarmas.
La empresa adjudicataria, durante la vigencia del contrato, debera realizar el mantenimiento periédico de los

sistemas y sus componentes, conforme a los programas establecidos por los fabricantes y a lo regulado en los

Anexos Il 'y Il de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los

sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

El edificio de la Direccion Provincial de Huelva, sito en ¢/ Rico, n.° 26 dispone, en la actualidad, de un sistema de deteccién
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y alarma formado por los siguientes elementos:

-Un teclado: Ubicado tras la hoja derecha de la puerta principal del edificio.

-Una unidad de sefializacion y control: Localizada en el despacho del Jefe de Seccién de Documentacion e

Informacion.

-Detectores volumétricos ubicados en:

-Despacho escaleras de acceso a primera planta del edificio nuevo.

-Despacho de Informacién Juvenil, en planta baja del edificio antiguo.

-Despacho de la Seccidén de Documentacion e Informacién, en la planta baja del edificio antiguo.
-Almacén, junto a la sala de servidores informaticos, en la planta baja del edificio antiguo.

-Zona inicial de escaleras en la planta baja del edificio antiguo.

-En el techo en zona de almacén sobre despacho de Coordinadora y Jefa de Servicio, altura de cubierta.
-En el hall de acceso de la entrada principal del edificio antiguo.

Los detectores son de tipo DVPI (Detector Volumétrico de infrarrojos pasivo).

El edificio de la Direccion Provincial de Malaga, C/ Carreteria, n°7 dispone, en la actualidad, de un sistema de

deteccidn y alarma formado por los siguientes elementos:

A. Consola teclado de conexién/desconexidn del sistema.

B. Detectores volumétricos en las siguientes estancias:

- Hall de entrada.

- Conserijeria.

- Despacho de Documentacién.

- Pasillo 1% planta.

- Despacho Coordinadora Provincial.
- Despacho Jefe de Servicio.

- Pasillo 27 planta.

- Zona de Gestién Administrativa (2).
- Pasillo 3% planta.

- Zona de informatica.

- Despacho.

- Pasillo 4% planta.

- Puerta de Terraza.
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Los detectores son de tipo DVPI (Detector Volumétrico de infrarrojos pasivo).

6.1.2 Sistema de Videovigilancia.
La empresa adjudicataria llevara a cabo el mantenimiento preventivo de todos los componentes del sistema.

Las operaciones para el mantenimiento de los equipos y elementos que conforman el sistema de video-
vigilancia, se realizaran atendiendo a las indicaciones establecidas por el fabricante, y la Norma UNE 62676- 1-

1.2015 o la que la sustituya y comprenderan el siguiente programa:

- Conuna periodicidad de 3 meses se efectuaran las siguientes operaciones:

- Comprobaciéon de funcionamiento de los telemandos, activando focos
infrarrojos, posicionador y presets, zoom y enfoque motorizados, médulos de
relés, etc.

- Comprobacién del tiempo de permanencia de los datos, y su borrado
automatico segun la normativa de aplicacién en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

- Comprobaciéon de las fuentes de alimentacion de los diferentes
componentes del sistema (transformadores, diferenciales y magnetotérmicos,
baterias, etc.).

- Limpieza de las dpticas, clpulas y carcasas de videocamaras, y pantallas de los monitores.

- Reglaje de dpticas (nitidez/enfoque).

- Sustitucion de pilotos, fusibles, baterias, fuentes de alimentacion etc. que se
encuentren en estado defectuoso.

. Conuna periodicidad de 12 meses se efectuaran las siguientes operaciones:
- Verificacion integral del CCTV, su red de conexiones (coaxiales, UTP, fibra), redes

LAN y sus accesos remotos autorizados.
- Prueba completa del sistema y todos sus equipos (telemetria,videodeteccion,
videograbacidn, monitores, alimentacion auxiliar en caso de corte de corriente).

La primera revisidn se realizara en los primeros 30 dias del periodo contratado.

7 CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA) Y SERVICIO DE RESPUESTA.

Con la contratacidn de este servicio se pretende que los sistemas de deteccidn y alarma instalados en los
edificios sean conectados a una Central Receptora de Alarmas (CRA). Para ello, la persona empresaria contratista se
encontrard autorizada para desarrollar la actividad correspondiente conforme a lo que establece el articulo
5.1.g). de la Ley 5/2014.

Ante cualquier sefial de alarma que se derive del funcionamiento de estos sistemas, la persona empresaria
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contratista debera ofrecer la correspondiente actuacion de respuesta mediante la intervencidn de vigilantes de

seguridad.

La forma en que se prestara esta actividad sera la siguiente:

7.1 Gestion de alarmas: Conexion a una Central Receptora de alarmas.

Esta actuacion consiste en la recepcidn, verificacidn no personal y, en su caso, trasmisién de las sefiales de

alarma a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes.

Los sistemas de seguridad se conectaran a una Central Receptora de Alarmas (CRA) que estara autorizada por

el Ministerio del Interior.

7.2 Respuesta ante alarmas.

Esta actuacion se prestara por vigilantes de seguridad y comprende:

El depésito y custodia de llaves y, en su caso, su traslado hasta el lugar del que proceda la sefial de alarma o
bien la apertura a distancia controlada desde la central de alarmas.

El desplazamiento a fin de proceder a la verificacién personal de la alarma recibida.

Facilitar el acceso a los servicios policiales cuando lo requieran.

En el supuesto de que la Central Receptora de Alarmas, detectara sefales de alarma en el inmueble con
sistemas a ella conectados, sus operadores deberan proceder a inmediato a su verificacidn, utilizando, para
que ésta sea considerada valida, todos o algunos de los procedimientos técnicos o humanos establecidos en
Capitulo I (Verificacién de alarmas) de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero del Ministerio del Interior,

comunicando seguidamente, al servicio policial correspondiente, las alarmas reales producidas.

Si del resultado de la verificacidn se concluyera que se trata de una alarma confirmada, o bien, resultara
imposible la verificacion con los medios técnicos, los operadores de la CRA activaran el servicio de custodia de
llaves o, seglin el caso, el servicio de verificacidon personal, para que se desplace al inmueble del que proceda la
alarma; a los efectos de facilitar el acceso a los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de realizar las
comprobaciones oportunas para verificarla directamente, realizando una inspeccién exterior o accediendo a

su interior en caso necesario, siendo esto Ultimo realizado por dos vigilantes.

Las llaves de los Centros son entregadas para la prestacion de las actuaciones de custodia de llaves. A estos
efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.3 del Reglamento de Seguridad Privada, se

establece que dichas llaves seran custodiadas por un vigilante de seguridad, conectado por radioteléfono con
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la central receptora de alarmas.

Si la confirmacion de la alarma ha sido efectuada con medios técnicos, el tiempo del servicio de respuesta
debera ser inferior a 30 minutos. En el caso de que no haya podido ser confirmada técnicamente, el tiempo de

respuesta para la verificacion personal, sera inferior a 30 minutos desde que se reciba la sefial de alarma.

Los servicios de conexion a CRA, custodia de llaves 24 horas y de respuesta ante situaciones de alarma, se
encuentran vinculados. Por ello, no es posible que sean prestados de forma separada o independiente.

8 SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
El responsable del contrato creara el procedimiento para la supervision, control y seguimiento al servicio.

Dicho procedimiento, que sera de obligado cumplimiento por la adjudicataria, se adaptara a los sistemas de
informacién y otros aspectos recogidos en la oferta presentada por esta en el sobre electrénico n°2
“DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR”.

En linea con lo sefialado en el apartado 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
procedimiento incluird inspecciones periddicas en las que, por parte del responsable del contrato o persona
en la que delegue, se analizaran los servicios contratados con el fin, no solo de revisar la calidad de la
ejecucion de los mismos, sino ante todo de adaptarlos a las nuevas necesidades que pudieran aparecer. Todo
ello dentro de los limites establecidos en los pliegos que rigen el presente contrato y en la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Ademas de los medios de comunicacion de incidencias establecidos en el sistema de informacion aprobado, el
procedimiento podra fijar reuniones de control con la persona designada al efecto por la adjudicataria, en las

que se pondran en comun las deficiencias detectadas y se comunicaran las mejoras a aplicar.

En todo caso, la contratista proporcionara una conexion telefénica simultanea y redundante con la Central de

Enlaces, Comunicaciones y Alarma de la Junta de Andalucia (CECA) mediante linea de tarificacidn ordinaria.

Los cometidos de supervision, control y seguimiento de la actividad, los podra desarrollar directamente el
responsable del contrato y/o con la colaboracion y el asesoramiento técnico de personal del centro directivo
de la Junta de Andalucia con competencias en materia de seguridad.

EL JEFE DE SERVICIO DE PERSONAL Y ADMINISTRACION GENERAL DEL IAJ
P.A. LA JEFA DE SERVICIO DE FORMACION, INVESTIGACION Y DOCUMENTACION DEL IAJ
(Resolucidn del Director Gral. del 1AJ del 26 de octubre de 2022)

Fdo.: Maria Francisca Almagro Lobato
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