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1  INTRODUCCION.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL) es una Empresa
Publica de la Junta de Andalucia, adscrita a la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e Interior,
constituida para el desarrollo y fomento de la innovacién, gestion, asesoramiento, implantacion, administracion y
explotacion de las infraestructuras, sistemas de telecomunicaciones y servicios avanzados en la empresa andaluza y
en las administraciones publicas.

Para llevar a cabo con las mejores garantias los trabajos previstos, SANDETEL necesita complementar su capacidad
a través de servicios como los que son objeto de la presente contratacion.

2  OBJETO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la adjudicacion
por parte de SANDETEL de un Acuerdo Marco para la Asistencia Técnica del Departamento de Telecomunicaciones y
Gestion.

Para ello, se definiran los correspondientes Roles y Perfiles Profesionales necesarios para la prestacion de la Asistencia
Técnica.

3 ALCANCE.

Los servicios profesionales requeridos se enmarcan en el contexto de los diferentes proyectos a implementar por parte
de SANDETEL.

Los servicios profesionales requeridos se enmarcan en el ambito de proyectos y actividades del sector de las
telecomunicaciones, asi como de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (en adelante TIC). Entre los
proyectos y actividades a desarrollar se encuentran,

Proyecto WIFI/LAN. Despliegue y servicios de las diferentes tecnologias dentro del ambito LAN de los organismos de
Junta de Andalucia (se engloba, la LAN propiamente dicha -SW y Router-, WLAN -WiFi- y las tecnologias propias de la
seguridad perimetral de las sedes -FW-.

v" Localizaciéon de interiores. Localizacién, guiado, gestion de contenidos, y gestion economica e
inventariado de los elementos de la Red LAN, WIFI de aquellos espacios solicitados por los diferentes
organismos y entidades de la Junta de Andalucia.

v" Proyecto REJA. Despliegue de la Red Digital de Radiocomunicaciones Mdviles para los Servicios
Dedicados a la Proteccién Publica, Seguridad y Emergencias de la Junta de Andalucia, que permita
garantizar tanto el suministro como la calidad de la cobertura de la red movil y certificar los elementos
de la Red.
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v" Proyecto Puesto de Trabajo Digital. Proceso de unificacion y concentracion de los servicios TIC, las

infraestructuras corporativas y los sistemas de informacién.

v" Proyecto Deteccién de Incendios. Caracterizacion, instalacion, configuracion y mantenimiento de un
sistema de deteccién temprana de incendios por procedimientos telematicos basado en el despliegue
de un conjunto de camaras con procesado digital de imagenes en torres de telecomunicacion en

Parques Naturales de Andalucia.

v Actividades Contact Center. Implantacion de un Servicio Unico de Atencion Ciudadana mediante una
Plataforma de Atencion de Contactos Omnicanal para Contact Center dentro del entorno de la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia, para a tender a las necesidades de las distintas consejerias y
organismos de la Junta de Andalucia, tanto a nivel operativo como de plataforma tecnologica multicanal.

v' Actividades para el aseguramiento de los objetivos de nivel de servicio acordados (ANS), asegurando
todos los procesos de gestion de servicios de TI, los acuerdos de nivel operativo (SLO) y los contratos

de respaldo (UCs) sean los apropiados.
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A continuacion, se enumeran los Roles y Perfiles objeto del presente Acuerdo Marco.

Junta
de Andalucia

Proyecto

Proyecto WIFI/LAN

Consejeria de la Presidencia Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Administracion Publica e Interior | de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Rol

Jefe de Proyecto WIFI/LAN

Numero de Recursos
estimados

Ingeniero WIFI/LAN

Proyecto Localizacion de Interiores

Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores

Ingeniero de Proyecto Localizacion de Interiores

Proyecto REJA

Jefe de Proyecto Radio

Ingeniero Provision de Radio

Ingeniero Planificacion de Radio

Técnico de Campo de Radio

Proyecto Puestos de Trabajo

Jefe de Proyecto Puestos de Trabajo

Ingeniero Cloud/Virtualizacion

Ingeniero Centralitas Inteligentes

Consultor de Proceso

Consultor de Seguridad

Ingeniero de Hardware

Ingeniero de Software

Responsable de Operaciones

Experto en Licenciamiento

Analista de Sistemas

Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucién

Responsable de Disefios Técnicos

Responsable de Adecuacién y Provision

el el el L G N T S I T i e T N S I NG I NG I I G Y

Responsable de Explotacion, Supervision y

Proyecto Deteccion de Incendios Mantenimiento !
Consultor Senior Especializado 1
Consultor Especializado 1
Técnico de Apoyo Especializado 1
Gestor de Proyecto Contact Center 1

Actividad Contact Center Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucion 2
Consultor Soporte para la Implantacion de la Solucion 2
Jefe de Proyecto para Seguridad TIC e Implantacion 1
Servicios

e e [ o |
Técnico de Apoyo Especializado (Soporte Funcional y 1
administracion de aplicativos)

Varios Consultor Senior ANS y Calidad 3
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Para la realizacion de todas actividades los procesos y trabajos necesarios objeto del presente Acuerdo Marco, el
adjudicatario aportara un equipo de trabajo con la cualificacion y nivel de dedicacién necesarios, ajustandose a los
requisitos que se detallan a continuacion.

La cualificacion de los miembros del equipo de trabajo propuesto por el licitador para prestar los servicios descritos
en este Pliego de Prescripciones Técnicas debe contar con una titulacion, experiencia minima y conocimientos
demostrables.

Para valorar el conocimiento y la experiencia del equipo de trabajo propuesto, podra requerirse, en cualquier momento
durante la prestacion del servicio, documentacion que asi lo acredite (certificaciones, cursos, informacién sobre
participacion en proyectos, etc.) relacionados con las materias en cuestion.

3.1  Proyecto WIFI/LAN.

Rol Formacion Experiencia
Jefe de Titulacién Universitaria en Ingenieria Al menos 6 anos en el sector de las Telecomunicaciones/TIC
Proyecto Superior/Grado/Ingenieria Técnica/FP con tecnologias WIFI
WIFI/LAN Ciclo de Grado Superior en

Para la Formacion en FP Ciclo de Grado Superior se exigira al
menos 8 afos de experiencia en el sector de las
Telecomunicaciones/TIC con tecnologias WIFI

Telecomunicaciones, Industrial,
Informatica o Electronica

Ingeniero Titulacién Universitaria en Ingenieria Al menos 5 afios en el sector de las Telecomunicaciones/TIC
WIFI/LAN Superior/Grado/Ingenieria Técnica/FP con tecnologias WIFI

Ciclo de Grado Superior en

Telecomunicaciones, Industrial,

Informatica o Electronica

3.11 Jefe Proyecto WIFI/LAN.

v' Responsabilidades.

1. Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el programa de realizacion de los trabajos y poner en practica
las instrucciones del Director del Proyecto.

Ostentar la representacion del equipo técnico del proyecto en lo referente a la ejecucion de los trabajos.
Gestion, coordinacion e interlocucion con equipos de trabajo multidisciplinares.
Interlocucion con los clientes y proveedores.

Promocidn y desarrollo del proyecto en los distintos ambitos de Junta de Andalucia.

IS

Proponer al Director de Proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante el desarrollo de los
trabajos.

7. Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.
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8. Presentar al Director de Proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la realizacion del
proyecto.

9. Planificacion y gestién econémica, control presupuestario, control de facturacion.
10. Gestidn y resolucion de incidencias/problemas.

11. Prospectiva tecnoldgica.

12. Participacion en comités técnicos.

13. Reuniones de seguimiento con los proveedores,/organismos.

14. Validacion de la planificacién de proyectos.

15. Seguimiento de proyectos de evolucion del puesto de trabajo y telecomunicaciones.

16. Coordinacion de trabajos programados.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Gestidn de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Gestion de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Agiles (SCRUM,
eXtreme Programming (XP) Lean Software Development (LSD) o equivalente).

3. Gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o superior, ISO/IEC
20000® o equivalente).

4. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, andlisis y mejoras
de flujos de actividades).

5. Soluciones de Gestion Empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, Business Object ...)
6. Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos).

7. Arquitectura de Redes WLAN.

8. Herramientas y tecnologias de seguridad perimetral.

9. Infraestructura de telecomunicaciones.

Nota.

v’ Estar en posesion de alguna Certificacion en gestion de proyectos o servicios, acreditada por una Entidad
Certificadora.

Estar en posesion de Certificacion de fabricantes en Arquitectura de Redes LAN y WLAN.

Estar en posesion de Certificacion en Seguridad Perimetral.

s

3.1.2 Ingeniero WIFI/LAN.

v" Responsabilidades.
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1. Estudio, gestion y ejecucion de las peticiones especiales que impliquen una evolucion de los servicios o proyectos
con configuraciones avanzadas.

2. Gestioén, coordinacion e interlocucion con equipos de trabajo multidisciplinares.

3. Elaboracion de la documentacion sobre los cambios propuestos a implementar en peticiones especiales.

4. Dar soporte a los técnicos de nivel 1 ante incidencias criticas que requieran de un mayor conocimiento de cada
una de las tecnologias.

5. Realizar la intermediacion entre SANDETEL y el centro de soporte de cada fabricante en caso necesario para la
resolucién de incidencias criticas y peticiones que lo requieran.

6. Elaborar disefios de sistema de cableado estructurado y redes inaldambricas atendiendo a las normativas de
Junta de Andalucia.

7. Preparar ofertas para organismos y entidades de la Junta de Andalucia de servicios de infraestructura de red,
tanto cableada como inalambrica, y de seguridad perimetral.

8.  Planificar los trabajos asociados a los proyectos de despliegue de infraestructura de red de manera coordinada
con los organismos y entidades pertenecientes a la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (en adelante RCJA).

9. Supervisar la correcta ejecucion de los trabajos asociados a los proyectos de despliegue de infraestructura de
red.

10. Seguimiento y control de los pedidos de provisién de servicios de infraestructura de red de organismos y
entidades pertenecientes a la RCJA, usando la herramienta de provision de servicios propia de SANDETEL.

11. Seguimiento y escalado de las incidencias del servicio de operacion y soporte LAN, WIFI y seguridad perimetral.

12. Supervisar el correcto inventariado de los servicios de infraestructura de red desplegados en la RCJA a través de
la herramienta de provisién de servicios propia de SANDETEL.

13. Velar por la mejora continua del servicio, procesos, recursos y responsabilidades.

14. Gestién de la calidad y el conocimiento en el servicio.

15. Gestién de la capacidad en el servicio de soporte funcional.

16. Supervisar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos para la provision de servicios de
infraestructura de red de en el ambito de la RCJA.

17. Realizacion de auditorias de red de area local y sistemas de cableado estructurado, LAN, WLAN.

18. Dar soporte especializado en las tecnologias WIFI desplegadas en Junta de Andalucia.

19. Asesorar a organismos y entidades de la Junta de Andalucia, asi como a la propia SANDETEL, en sus areas de
competencia profesional.

20. Redactar recomendaciones técnicas en sus areas de competencia profesional.

21. Colaboracion en la redaccién de las prescripciones técnicas, en el ambito de las competencias profesionales de
los perfiles asignados al servicio, de los pliegos que han de regir la contratacion de servicios conforme a la actual
Ley de Contratos del Sector Publico.

22. Gestion y ejecucion de proyectos de infraestructura Tl solicitados por los diferentes organismos y entidades de
la Junta de Andalucia.

23. Interlocucion técnica del Area de Operaciones de Telecomunicaciones con otras Areas de SANDETEL.

24. Pilotaje de servicios.

25. Definicién y ejecucion de pruebas de validacion.
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26. Definicion y elaboracién de estudios de capacidad.
27. Gestion y resolucion de incidencias/problemas.
28. Prospectiva tecnologica.

29. Atencion de consultas técnicas.

30. Participacion en comités técnicos.

31. Validacion de las entregas de proyectos.

32. Coordinacioén de trabajos programados.

33. Elaboracién de manuales técnicos.

v' Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Gestidn de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o superior, ISO/IEC
20000® o equivalente).

3. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

Arquitectura de Redes LAN (cableado, electrénica de red, accesos de voz y datos).
Arquitectura de Redes WLAN.

Herramientas y tecnologias de seguridad perimetral.

Entornos de Control de Acceso a la Red (NAC).

Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

©O© o N o o &

Inglés (Nivel Avanzado).

10. Ley de Contratos del Sector Publico.
11. Sistemas de gestion de red.

12. Infraestructura de telecomunicaciones.
Nota.

v Estar en posesion de Certificacion de fabricantes en Arquitectura de Redes LAN y WLAN.
v' Estar en posesion de Certificacion en Seguridad Perimetral.

3.2  Proyecto Localizacion de Interiores.

Formacion Experiencia
Jefe de Proyecto  Titulacion Universitaria en Ingenieria Al menos 6 afos de experiencia en gestion de proyectos y
Localizacion de  Superior/Grado/Ingenieria Técnica/FP  coordinacion técnica en el sector de las TIC
Interiores Ciclo de Grado Superior en
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Telecomunicaciones, Industrial, Para la Formacién en FP Ciclo de Grado Superior se exigira al
Informética o Electronica menos 8 afios de experiencia en el sector de las TIC
Ingeniero de Titulacion Universitaria en Ingenieria 5 afios de experiencia en proyectos similares
Proyecto Superior/Grado/Ingenieria Técnica/FP g ) : o
v A : b / /Ing ) / Para la Formacion en FP Ciclo de Grado Superior se exigira al
Localizacién de  Ciclo de Grado Superior en B o :
. S ) menos 6 afios de experiencia en este tipo de proyectos
Interiores Telecomunicaciones, Industrial,

Informatica o Electronica

3.2.1 Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores.

v" Responsabilidades.

1. Seguimiento de los proyectos de Localizacion y Guiado solicitados por los diferentes organismos y entidades de
la Junta de Andalucia.

2. Gestion, coordinacion e interlocucion con equipos de trabajo multidisciplinares.
3. Interlocucion con los clientes y proveedores.

4. Tareas de analisis inicial y carga de contenidos de los distintos proyectos de Localizacién y Guiado. Asi como las
modificaciones que puedan surgir.

5. Gestion y resolucién de incidencias/problemas.

6. Traduccion de los contenidos de los proyectos de Localizacion y Guiado a diferentes idiomas (espafiol, inglés,
francés).

7. Planificacion y gestion econdmica, control presupuestario, control de facturacion.
8. Apoyo en tareas de inventario y realizacion de informes a otros proyectos de la unidad.

v Gestion y seguimiento de peticiones de inventario LAN, WIFIl y seguridad perimetral.

v Filtrado de datos y elaboracion del cuadro de Mando Mensual de la Unidad de Gestion LAN y WIFI.
v Inventariado de los servicios de infraestructura de red LAN y WLAN y seguridad perimetral.
v

Apoyo a la redaccion y maquetacion de los distintos informes y cuadros de mando de actividades derivadas
de los diferentes servicios requeridos por los organismos y entidades de la Junta de Andalucia.

9. Edicion de videos o presentaciones de la Unidad de Soporte LAN, WIFI y seguridad perimetral.

10. Apoyo en las distintas labores administrativas derivadas del servicio prestado a SANDETEL.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Gestidn de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Gestion de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos agiles (SCRUM,
eXtreme Programming (XP) Lean Software Development (LSD) o equivalente).

3. Gestién de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o superior, ISO/IEC
20000® o equivalente).

4. Arquitectura de Redes LAN (cableado, electrdnica de red, accesos de voz y datos).
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5. Arquitectura de Redes WLAN.
6. Herramientas y tecnologias de seguridad perimetral.

7. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

8. Herramientas de gestion contenidos (CMS).
9.  Soluciones de Gestion Empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, Business Object ...).
10. Plataformas de Localizacion (BLE o WIFI).

11. Inglés (Nivel Avanzado).

Nota.

v" Tiene que estar en posesion de alguna Certificacion en gestion de proyectos o servicios, acreditada por
una Entidad Certificadora.

3.2.2 Ingeniero de Proyecto Localizacion de Interiores.

v" Responsabilidades.

1. Organizar la ejecucion del proyecto, atendiendo a metodologias de gestion de tareas y recursos, de acuerdo con
el programa de realizacion de los trabajos y poner en practica las instrucciones del director del proyecto.

2. Ostentar la representacion del equipo técnico del proyecto en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

3. Proponer al director de proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante el desarrollo de los
trabajos.

4, Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

5. Presentar al director de proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la realizacién del
proyecto.

6. Prospectiva tecnologica.

7. Reuniones de seguimiento con los proveedores/organismos.

8. Validacion de la planificacion de proyectos.

9. Coordinacién de trabajos programados.

10. Seguimiento de los proyectos de Localizacion y Guiado solicitados por los diferentes organismos y entidades de
la Junta de Andalucia.

11. Tareas de andlisis inicial y carga de contenidos de los distintos proyectos de Localizacion y Guiado. Asi como las
modificaciones que puedan surgir.

12. Traduccion de los contenidos de los proyectos de Localizacion y Guiado a diferentes idiomas (espafiol, inglés,
francés).

13. Gestidn y seguimiento econdmico del proyecto.

14. Asegurar el correcto mantenimiento del inventario.

15. Filtrado de datos, elaboracion y maquetacion de cuadros de mando ejecutivos.
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16. Edicion de videos o presentaciones.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

L.

Gestion de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

Conocimientos en gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o
superior, ISO/IEC 20000® o equivalente.

Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

4. Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos).
5. Arquitectura de Redes WLAN.

6.
7
8
9

Plataformas de Localizacion (BLE o WIFI).
Herramientas de gestion contenidos (CMS).
Publicacion en Market oficiales 10S y Android.

Inglés (Nivel Avanzado).

10.Francés (Nivel Avanzado).
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3.3 Proyecto REJA.
Rol Formacion Experiencia
Jefe de Proyecto Radio Ciclo Superior en Al menos 6 afos en proyectos de despliegue de redes moviles
Telecomunicaciones o de telecomunicaciones
similar, Diplomado o
Licenciado
Ingeniero Provision de Ingeniero Superior/Técnico o Experiencia laboral acreditada de mas de 5 afios en gestion del
Radio Graduado en despliegue de redes moviles de telecomunicaciones
Telecomunicaciones,
Licenciado
Ingeniero Planificacion de  Ingeniero Superior/Técnico o Al menos 5 afios en planificacion del despliegue de redes
Radio Graduado en moviles de telecomunicaciones
Telecomunicaciones,
Licenciado
Técnico de Campo de Ingeniero Técnico o FP II, Al menos 6 afos en operacién y/o mantenimiento y/o
Radio especialista en despliegue de redes moviles de telecomunicaciones
Telecomunicaciones,
Informatica o asimilado
3.3.1 Jefe de Proyecto Radio.

v" Responsabilidades.

1. Gestién, coordinacion y planificacion de las intervenciones con los Responsables de Mantenimiento en las
provincias.

2. Coordinar las distintas intervenciones para su ejecucion de acuerdo con los plazos definidos por SANDETEL.

3. Verificacion de los protocolos de medida elaborados por los operadores adjudicatarios de los diferentes concursos
incluidos en la RCJA.

4. Soporte Técnico a los Técnicos de Campo en las actuaciones y medidas a realizar.

5. Trabajos de gestion, consistentes en intervenciones de revision de la entrega de servicios por el operador P.A.
(Protocolo de Aceptacion), revision y planificacion de inspecciones realizadas en campo, etc.

6. Planificacion de visitas con organismos y operadores para la activacion de servicios.

7. Interlocucion con el cliente, empresas subcontratistas y con los proveedores de servicio.

8.  Control, revisién y validacién de intervenciones de campo.

9. Actualizacion en los sistemas de SANDETEL de la informacion de las actividades realizadas, vinculadas con la
provision, las incidencias y los proyectos especiales, documentando las actividades, y realizando la confirmacion
en los sistemas seglin normativa de SANDETEL (la actualizacion en sistemas debe garantizar los valores de
tiempos establecidos como compromisos de SANDETEL adaptados a la RCJA).
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Cierre correcto de las intervenciones en los sistemas que dispone SANDETEL.

Tramitacion y firma de documentacion necesaria para certificados de radiaciones, estaciones base, solicitud de
frecuencias, proyectos de radioenlaces, ...

Verificacion de la documentacion asociada a las intervenciones (pruebas, informes de replanteo, informe de
actividades, planes de mejora, drive test, coberturas...) en campo como paso previo a su entrega y al cierre de
la actividad.

Elaboracién de un plan de mantenimiento preventivo para los servicios de las redes mdviles y equipos de usuario
de acuerdo con la tecnologia implementada.

Interpretacion y analisis de estudios de viabilidad, estudios de cobertura y disponibilidad, test drive,
infraestructuras de emplazamientos, replanteos, permisos y gestion de frecuencias.

Realizacion, entrega y archivo de documentacion asociada a redes moviles: certificacion de estaciones base,
analisis de cobertura, drive test, propuesta de mejoras de cobertura, niveles de calidad, ...

Estudios y Analisis Técnicos y Estadisticos.

Informar de la situacion de cada actividad.

Actualizacion y mantenimiento de inventariado de los equipos y materiales del proyecto (normativa FEDER).
Elaboracién de ofertas y valoraciones técnicas.

Certificar sistemas radiantes (Radioenlaces, Estaciones Bases...).

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Gestidn de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Gestion de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos agiles (SCRUM,
eXtreme Programming (XP) Lean Software Development (LSD) o equivalente).

3. Gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o superior, ISO/IEC
20000® o equivalente).

4. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

5. Gestion, tramitacion y certificacion de Fondos Europeos.

6. Estar colegiado para tramitacion y firma de documentacion de proyectos de radio.

7. Conocimientos generales en Telecomunicaciones (conmutacién, transporte por fibra optica, accesos por fibra
optica e inalambrico).

8.  Redes de telefonia méviles (GSM, LTE, 5G, DMR, TETRA, etc.).

9. Transmision (radioenlaces punto a punto).

10. Soluciones de centralitas VolP y PBX.

11. Arquitectura de Redes LAN.

12. Arquitectura de Redes WLAN, WIFI.

13. Arquitectura de Redes WAN.

14. Disponibilidad para atencion 24x7 y escalados.
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15. Guardias planificadas.

16. Posibilidad de desplazamientos en el ambito de la Comunidad de Andalucia.

Nota.

v Tiene que estar en posesion de alguna Certificacion en gestion de proyectos o servicios, acreditada por
una Entidad Certificadora.

3.3.2 Ingeniero Provision de Radio.

v" Responsabilidades.

1. Gestidn e interlocucion con el cliente, empresas subcontratistas y operadoras.

Realizacion del Cuadro de Mando Integral (CMI).

Programacioén de actividades, seguimiento y control tanto de la planificacion como de la ejecucion.
Elaboracién de informes y cumplimiento de evolucion del despliegue realizado.

Creacidn, despacho y actualizacién de tickets en los sistemas de ticketing de SANDETEL.

Revision de los informes de tareas realizadas y de las actas de entrega del equipamiento de redes moviles.
Definir procesos/tareas especificos detectados o requeridos.

Soporte y priorizacion a las tareas de planificacion de las actuaciones en campo.

© o N o o & w D

Analisis general de la red para |dentifican de acuerdo con los resultados y efectuar propuestas para mejorar tanto
los servicios como su calidad.

10. Ejecutar y revisar los manuales e informes de la red movil de telecomunicaciones tanto de los equipos, sistemas
como de terminales, para el uso, gestion y mantenimiento.

11. Definiry localizar la ejecucion de pruebas en redes moviles: certificacion de estaciones base, coberturas, calidad,
drive test, niveles de sefial, sistemas radiantes, ...

12. Definir las lineas estratégicas (capacidad, cobertura, calidad, etc.) de la red movil desplegadas en lo referente a
disefo de sistemas de comunicacién que sean eficientes.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Conocimientos generales en Telecomunicaciones (conmutacion, transporte por fibra optica y radioenlaces,
accesos por fibra optica e inalambrico).

2. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

3. Redes moviles publicas (GSM, LTE, 4G, 5G).
4. Redes moviles privadas (Tetra, PMR, DMR).
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5. Arquitectura de Redes LAN (cableado, electrénica de red, accesos de voz y datos).
6. Arquitectura de Redes WLAN/WIFI.

7. Software de ofimatica (nivel alto con capacidad de trabajar con macros y automatizaciones): procesadores de
texto, tablas de calculo y presentaciones.

8. Disponibilidad para atencion 24x7 y escalados.

9. Guardias planificadas.

Nota.

v Tiene que estar en posesion de Certificacion de fabricantes en Arquitectura de Redes LAN y WLAN.
3.3.3 Ingeniero Planificacion de Radio.

v' Responsabilidades.
1. Planificacion y aceptacion de protocolo de pruebas.

2. Elaboracion de informes de evolucion de las actuaciones en campo realizadas por el equipo de Operaciones en
Campo.

Creacion, despacho y actualizacion de tickets en los sistemas de ticketing de SANDETEL.

Revision de los informes de tareas realizadas y de las actas de entrega del equipamiento de redes moéviles.
Control de las incidencias en los sistemas corporativos.

Interlocucion con el cliente, empresas subcontratistas y operadoras.

Soporte a las tareas de planificacion de las actuaciones en campo.

Planificar proyectos de redes, servicios y aplicaciones.

© o N o o &~ W

Analisis general de la red para |dentifican de acuerdo con los resultados y efectuar propuestas para mejorar tanto
los servicios como su calidad.

10. Gestionar, supervisar y asesorar técnicamente sobre temas que estén relacionados con el sistema de
telecomunicaciones.

11. Definir y localizar la ejecucion de pruebas en redes moviles: certificacion de estaciones base, coberturas, calidad,
drive test, niveles de sefial, sistemas radiantes, ...

12. Lineas de vista para enlaces punto a punto.
13. Configuracién de equipos de redes moviles (Tetra y/o DMR).

14. Definir las lineas estratégicas (capacidad, cobertura, calidad, etc.) de la red movil desplegadas en lo referente a
disefio de sistemas de comunicacién que sean eficientes.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Software de ofimatica (nivel alto con capacidad de trabajar con macros y automatizaciones): procesadores de
texto, tablas de calculo y presentaciones.
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Redes moviles publicas (GSM, LTE, 4G, 5G).

Redes moviles privadas (Tetra, PMR, DMR).

Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos).
Arquitectura de Redes WLAN/WIFI.

Transmision (radioenlaces punto a punto).

N o g bk w N

Conocimientos generales en Telecomunicaciones (conmutacion, transporte por fibra dptica, accesos por fibra
optica e inalambrico).

8. Herramientas de Gestidn de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

9. Salas técnicas (CPD, EEBB).
10. Disponibilidad para atencién 24x7 y escalados.
11. Guardias planificadas.

12. Posibilidad de desplazamientos en el ambito de la Comunidad de Andalucia.

Nota.

v Tiene que estar en posesion de Certificacion de fabricantes en Arquitectura de Redes LAN y WLAN.

3.34 Técnico de Campo de Radio.

v" Responsabilidades.
1. Coordinacién con cliente y visitas a sedes, organismos y emplazamientos de red a peticion de SANDETEL.

2. Comprobacion y validacion de servicios de comunicaciones, diagndstico de averias, inspeccion de
infraestructura.

3. Auditorias de instalaciones e infraestructuras de telecomunicaciones, tipo CPD, estaciones base, salas técnicas,
etc.

Migracién y puesta en produccion de servicios de comunicaciones.
Interlocucion con el cliente, empresas subcontratistas y operadoras.

Asesoramiento técnico a cliente.

N oo o k&

Reporte de pruebas, informes, datos significativos (coordenadas, fotos, direccion postal, ...) y actualizacion en
los sistemas de SANDETEL.

8. Elaboracion de informes de visitas y documentacion técnica en el formato definidos a tal efecto en los
procedimientos internos de SANDETEL (pruebas, informe de replanteo, informe de auditoria, plan de mejora,
informe de incidencias, coberturas, ...) que se adjuntaran a los sistemas de ticketing para su verificacion previa
al cierre de la actuacion.

9. Aceptacion de instalaciones y equipos en nombre de SANDETEL, supervisando el protocolo de aceptacion,
levantando acta de validacion o de reparos, y seguimiento con el proveedor.

10. Interpretacion y analisis de estudios de viabilidad, estudios de cobertura y disponibilidad, test drive,
infraestructuras de emplazamientos, replanteos, permisos y gestion de frecuencias.
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Realizacion de pruebas en redes moviles: certificacion de estaciones base, coberturas, calidad, drive test, niveles
de senal, sistemas radiantes...

Lineas de vista para enlaces punto a punto.
Configuracion de equipos de redes moviles (Tetra y/o DMR) y entrega.
Realizacion de medidas, segun protocolo especificado requerido por SANDETEL.

Replanteos de instalaciones de cableado interno, electrénica de red e infraestructuras de planta externa (red de
acceso a estaciones base), elaborando documentacion y actas.

Realizacion de cableado o correccion de reparos de aquellas instalaciones en las que sea necesarias o bien sea
solicitadas.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

2. Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de calculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, férmulas, obtencién y transformacién de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

3. Redes moviles publicas (GSM, LTE, 4G, 5G).

4, Redes mdviles privadas (Tetra, PMR, DMR).

5. Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos).

6. Arquitectura de Redes WLAN/WIFI.

7. Transmision (radioenlaces punto a punto).

8. Acreditacion como recurso preventivo en materia de riesgos laborales (50 horas) y certificados de trabajos en
altura.

9. Conocimientos generales en Telecomunicaciones (conmutacion, transporte por fibra optica y radioenlaces,
accesos por fibra dptica e inalambrico).

10. Salas técnicas (CPD, EEBB).

11. Gestion, tramitacion y certificacion de Fondos Europeos.

12. Disponibilidad para atencion 24x7 y Escalados.

13. Guardias planificadas.

14. Posibilidad de desplazamientos en el ambito de la Comunidad de Andalucia.

Nota.

v Tiene que estar en posesion de Certificacion de fabricantes en Arquitectura de Redes LAN y WLAN.
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Junta
de Andalucia

3.4  Proyecto Puestos de Trabajo.

Rol

Jefe de Proyecto

Formacion

Titulacién Universitaria en

Consejeria de la Presidencia
Administracion Publica e Interior

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Experiencia

Al menos 6 afios como Jefe de Proyectos en el ambito de

asimilado en el sector de las TIC

Puestos de Grado/Ingenieria Técnica en implantacion y operacion en proyectos de gestion del
Trabajo Informatica/ Telecomunicaciones o puesto de trabajo de administraciones publicas con
asimilado en el sector de las TIC volumen de mas de 5M€ anuales, con mas de 50.000
puestos y mas de 100.000 tickets anuales
Ingeniero Cloud /  Titulacion Universitaria en Al menos 5 afios como Responsable Técnico en soluciones
Virtualizacion Grado/Ingenieria Técnica en de Virtualizacion en proyectos de gestion del puesto de
Informatica/Telecomunicaciones o trabajo de administraciones publicas con volumen de mas
asimilado en el sector de las TIC de 5M€ anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de
100.000 tickets anuales
Ingeniero Titulacién Universitaria en Al menos 5 afios como Responsable Técnico en
Centralitas Grado/Ingenieria Técnica en implantacion de soluciones de centralitas inteligentes en
Inteligentes Informatica/Telecomunicaciones o proyectos de gestion del puesto de trabajo de
asimilado en el sector de las TIC administraciones publicas con volumen de mas de 5SM€
anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de 100.000
tickets anuales
Consultor de Titulacién Universitaria en Al menos 6 afios como Consultor de Procesos ITIL en
Proceso Grado/Ingenieria Técnica en proyectos de gestion del puesto de trabajo de
Informatica/ Telecomunicaciones o administraciones publicas con volumen de mas de 5M€
asimilado en el sector de las TIC anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de 100.000
tickets anuales
Consultor de Titulacién Universitaria en Grado / Al menos 5 afios en proyectos de seguridad informatica en
Seguridad Ingenieria Técnica en proyectos de gestion del puesto de trabajo de
Informatica/ Telecomunicaciones o administraciones publicas con volumen de mas de 5M€
asimilado en el sector de las TIC anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de 100.000
tickets anuales
Al'menos 1 afio en la gestion de incidentes de seguridad en
el ambito de un CERT reconocido por FIRST o TERENA
Ingeniero de Diplomatura/Ingenieria Técnica en Experiencia minima de 5 afios como responsable de
Hardware Informatica/Telecomunicaciones o productos hardware en proyectos de gestion del puesto de
asimilado en el sector de las TIC trabajo de administraciones publicas con volumen de mas
de 5M<€ anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de
100.000 tickets anuales
Ingeniero de Diplomatura/Ingenieria Técnica en Experiencia minima de 5 afios como responsable de
Software Informatica/Telecomunicaciones o productos software en proyectos de gestion del puesto de

trabajo de administraciones publicas con volumen de mas
de 5M€ anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de
100.000 tickets anuales
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Junta

Consejeria de la Presidencia

Sociedad Andaluza para el Desarrollo

de Andalucia Administracién Publica e Interior | de las Telecomunicaciones (SANDETEL)
Responsable de Diplomatura/Ingenieria Técnica en Experiencia minima de 5 afios en el sector de las TIC en
Operaciones Informatica/Telecomunicaciones o proyectos de gestion del puesto de trabajo de
asimilado en el sector de las TIC administraciones publicas con volumen de mas de 5SM€
anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de 100.000
tickets anuales
Experto en Diplomatura/Ingenieria Técnica en Experiencia minima de 5 afios en el sector de las TIC en
Licenciamiento Informatica/Telecomunicaciones o proyectos de gestion del puesto de trabajo de
asimilado en el sector de las TIC administraciones publicas con volumen de mas de 5M€
anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de 100.000
tickets anuales
Analista de Diplomatura/Ingenieria Técnica en Experiencia minima de 5 afios en el sector de las TIC en
Sistemas Informatica/Telecomunicaciones o proyectos de gestion del puesto de trabajo de
asimilado en el sector de las TIC administraciones publicas con volumen de mas de 5SM€
anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de 100.000
tickets anuales
Consultor Titulacién Universitaria en Al menos 6 afios como Consultor Funcional en el ambito de
Funcional o Grado/Ingenieria Técnica en implantacion y operacién en proyectos de Contact Center
Arquitecto de la Informatica/Telecomunicaciones o
Solucién asimilado en el sector de las TIC
3.4.1 Jefe de Proyecto Puestos de Trabajos.

v" Responsabilidades.

1. Responsable de la gestion y ejecucion de proyectos TIC en el ambito del Puesto de Trabajo de la Junta de

Andalucia.

2. Ejecutar el presupuesto asignado para sus proyectos, con criterios de eficacia y transparencia, realizando su
seguimiento y asegurando la adecuada justificacion de las partidas, para superar los requerimientos econdémicos

y de informacion legales.

3. Asignary coordinar el trabajo a realizar por el equipo a su cargo, velando por el aprovechamiento de sus

competencias y por su desarrollo profesional.

4. Gobierno de los trabajos solicitados y definicién de como se realizaran estos trabajos para el cumplimiento de

los objetivos definidos por los organismos.

© 0 N o o

Validacion y supervision de los equipos técnicos implicados durante el desarrollo de los trabajos.

Velar por el cumplimiento de requisitos, hitos, plazos y calidad de los trabajos encomendados.

Interlocucion diaria y escalado informativo/operativo con Organismos de la Junta de Andalucia.

Control y seguimiento de los proveedores en los que se apoye SANDETEL para la prestacion de los servicios.

Proporcionar los informes de seguimiento del proyecto y asistir a las reuniones de seguimiento.

10. Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro érgano que se establezca en el seguimiento de

los proyectos y del seguimiento del departamento.
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v' Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Gestion de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Gestion de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestién de Proyectos agiles (SCRUM,
eXtreme Programming (XP) Lean Software Development (LSD) o equivalente).

3. Gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o superior, ISO/IEC
20000® o equivalente.

4. Planificacion y gestion econdmica, control presupuestario.

5. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

6. Tecnologias y servicios asociados a proyectos de gestién del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion
Integral).

7. Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).
8. Entornos de virtualizacion de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMWare, Microsoft, DNA Suppott...).
9. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

10. Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de calculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, formulas, obtencion y transformacion de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

11. Data Warehouse.

12. Sistema de gestion de bases de datos -DBMS- (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services,
Oracle Database...).

13. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power B, QlickView,
Oracle B, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

14. Herramientas de Gestion de Servicios ITSM (Remedy, ServiceNow...).

15. Ley de Contratos del Sector Publico.

Nota.

v Tiene que estar en posesion de alguna Certificacion en gestion de proyectos o servicios, acreditada por
una Entidad Certificadora.

3.4.2 Ingeniero Cloud / Virtualizacion.

v" Responsabilidades.

1. Responsable técnico de soluciones de virtualizacién en la nube en el ambito del Puesto de Trabajo de la Junta
de Andalucia.

2. Definicion de requisitos técnicos para la implantacién de soluciones de virtualizacion.

3. Revision, optimizacion y validacion de propuestas técnicas.

4. Elaboracion de estudios de mercado y analisis de soluciones de virtualizacion.
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5. Participacion en los comités de seguimiento técnico.

6. Coordinacién de los equipos de implantacion de soluciones técnicas.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

2. Entornos de virtualizacion de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMWare, Microsoft, DNA Support...).
3. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

4. Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de calculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, férmulas, obtencién y transformacién de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

3.4.3 Ingeniero Centralitas Inteligentes.

v" Responsabilidades.

1. Responsable técnico de soluciones de voz avanzadas y Centralitas inteligentes en el ambito de los servicios de
Atencion al Usuario en la Junta de Andalucia.

Definicion de requisitos técnicos para la implantacion de este tipo de soluciones.
Revision, optimizacion y validacion de propuestas técnicas.

Elaboracion de estudios de mercado y analisis de distintas soluciones.
Participacion en los comités de seguimiento técnico.

Coordinacién de los equipos de implantacion de soluciones técnicas.

Proporcionar los informes de seguimiento del proyecto y asistir a las reuniones de seguimiento.

O N o gk~ w D

Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro 6rgano que se establezca en el seguimiento de
los proyectos y del seguimiento del departamento.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

2. Soluciones de centralitas VolP y PBX.
3. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

4. Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de célculo
(macros, tablas dinamicas, grafica60s, funciones, formulas, obtencién y transformacion de datos), procesadores
de texto, presentaciones...).

3.44 Consultor de Proceso.
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v Responsabilidades.

1. Responsable del modelado de procesos en el ambito de la gestidn del Puesto de Trabajo.

2. Asignary coordinar el trabajo a realizar por el equipo a su cargo, velando por el aprovechamiento de sus
competencias y por su desarrollo profesional.

3. Gobierno de los trabajos solicitados y definicion de cdmo se realizaran estos trabajos para el cumplimiento de
los objetivos definidos por los organismos.

Validacion y supervision de los equipos técnicos implicados durante el desarrollo de los trabajos.
Velar por el cumplimiento de requisitos, hitos, plazos y calidad de los trabajos encomendados.
Interlocucién diaria y escalado informativo/operativo con el Jefe de Proyecto.

Proporcionar los informes de seguimiento del proyecto y asistir a las reuniones de seguimiento.

O N o o &

Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro 6rgano que se establezca en el seguimiento de
los proyectos y del seguimiento del departamento.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Gestidn de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o superior, ISO/IEC
20000® o equivalente.

2. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

3. Tecnologias y servicios asociados a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion
Integral).

Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).
Entornos de virtualizacion de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMWare, Microsoft, DNA Support...).

Sistemas operativos Windows, Linux.

N o o &

Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de célculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, formulas, obtencion y transformacion de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

8. Data Warehouse.

9. Sistema de gestion de bases de datos -DBMS- (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services,
Oracle Database...).

10. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power B, QlickView,
Oracle B, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

11. Herramientas de Gestion de Servicios ITSM (Remedy, ServiceNow...).

12. Ley de Contratos del Sector Publico.

Nota.

v Tiene que estar en posesion de Certificacion ITIL® foundations v3 o superior.
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3.4.5 Consultor de Seguridad.

v Responsabilidades.

1. Responsable de definir e implantar soluciones de seguridad en el ambito del Puesto de Trabajo de la Junta de
Andalucia.

Definicion de requisitos técnicos.

Revision, optimizacion y validacion de propuestas.

Realizacion de estudios para conocer el estado del arte de estos procesos en la Junta de Andalucia.
Interlocucién con agentes referentes en el ambito de la ciberseguridad.

Participacion en los comités de seguimiento técnico.

Proporcionar los informes de seguimiento sobre la implantacién de los procesos.

O N o ok~ w D

Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro érgano que se establezca en el seguimiento de
los proyectos y del seguimiento del departamento.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

2. Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).

3. Herramientas y metodologias de monitorizacion (PandoraFMS, Nagios, Cacti, Icinga, PRTG, Zenoss,
SolarWinds...).

4. Herramientas y procedimientos de automatizacion (recoleccién de alertas, priorizacion de alertas, tareas y
procesos, mejora continua).

5. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

6. Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de calculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, formulas, obtencion y transformacién de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

3.4.6 Ingeniero de Hardware

v’ Responsabilidades.

1. Responsable técnico de productos hardware para el puesto de trabajo.

2. Definicion de requisitos técnicos para la implantacion de este tipo de soluciones.
3. Revision, optimizacion y validacion de propuestas técnicas.
4

Elaboracion de estudios de mercado y analisis de distintas soluciones.
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Participacion en los comités de seguimiento técnico.
Coordinacién de los equipos de implantacion de soluciones técnicas.

Proporcionar los informes de seguimiento del proyecto y asistir a las reuniones de seguimiento.

G N o o

Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro 6rgano que se establezca en el seguimiento de
los proyectos y del seguimiento del departamento.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

2. Hardware asociado al puesto de trabajo.
3. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

4. Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de célculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, férmulas, obtencion y transformacion de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

3.4.7 Ingeniero de Software

v’ Responsabilidades.

1. Responsable técnico de productos Software para el puesto de trabajo.
Definicién de requisitos técnicos para la implantacion de este tipo de soluciones.
Revision, optimizacion y validacion de propuestas técnicas.

Elaboracion de estudios de mercado y analisis de distintas soluciones.
Participacion en los comités de seguimiento técnico.

Coordinacién de los equipos de implantacion de soluciones técnicas.

Proporcionar los informes de seguimiento del proyecto y asistir a las reuniones de seguimiento.

© N o ok~ w D

Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro érgano que se establezca en el seguimiento de
los proyectos y del seguimiento del departamento.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

2. Herramientas asociadas a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion Integral).

3. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

4. Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).

5. Entornos de virtualizacion de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMWare, Microsoft, DNA Support...).
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6. Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de célculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, férmulas, obtencion y transformacion de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

3.4.8 Responsable de Operaciones

v" Responsabilidades.
1. Responsable de Operaciones de proyectos TIC en el ambito del Puesto de Trabajo de la Junta de Andalucia.
2. Colaboracion con los distintos Jefes de Proyectos para la definicion y concrecion de los objetivos.

3. Planificacion de las operaciones para los proyectos en todos sus aspectos, identificando las actividades a
realizar, definicion de los recursos técnicos y humanos necesarios, procedimientos internos, plazos y costes
previstos.

Realizar reuniones de coordinacion, con el objetivo de obtener un equipo de trabajo organizado y eficiente.
Aprobar, realizar el seguimiento y revisar el planning y la carga de trabajo de su equipo de trabajo.

Interlocucién con clientes, proveedores, otras direcciones, etc.

N o o &

Realizar el seguimiento y revision de todas las actuaciones y adopcion de las medidas correctoras pertinentes
para corregir desviaciones y asegurar la buena marcha de los diferentes contratas y el cumplimiento de los
plazos establecidos.

8. Reportar a clientes y superiores respecto al avance y consecucion de los objetivos del proyecto.

9. Proponer, supervisar y coordinar la implantacion de nuevas tecnologias o mejoras de procesos cuando
concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

10. Verificar la idoneidad que las certificaciones emitidas por las empresas proveedoras de los distintos servicios
subcontratados.

11. Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro érgano que se establezca en el seguimiento de
los contratos y del seguimiento.

12. Ejecutar el presupuesto asignado para contratos, con criterios de eficacia y transparencia, realizando su
seguimiento y asegurando la adecuada justificacion de las partidas, para superar los requerimientos econdémicos
y de informacion legales.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Gestion de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o superior, ISO/IEC
20000® o equivalente.

3. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

4. Planificacién y gestién econdmica, control presupuestario, control de facturacion.

5. Tecnologias y servicios asociados a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion
Integral).
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Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).
Entornos de virtualizacién de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMWare, Microsoft, DNA Support...).

Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

© ® N o

Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de célculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, férmulas, obtencion y transformacién de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

10. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power Bl, QlickView,
Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

11. Herramientas de Gestion de Servicios ITSM (Remedy, ServiceNow...).

12. Ley de Contratos del Sector Publico.

3.4.9 Experto en Licenciamiento

\

Responsabilidades.
Responsable técnico del licenciamiento de soluciones para el puesto de trabajo Digital.
Gestion y administracion de usuarios y licencias.
Revision, optimizacion y validacion de propuestas técnicas.
Elaboracion de estudios de mercado y analisis de distintas soluciones para la optimizacion de licencias.
Participacion en los comités de seguimiento técnico.
Coordinacion de los equipos de implantacion de soluciones técnicas.

Proporcionar los informes de seguimiento del proyecto y asistir a las reuniones de seguimiento.

o N oo g bk~ w D o=

Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro érgano que se establezca en el seguimiento de
los proyectos y del seguimiento del departamento.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

Hardware asociado al puesto de trabajo

Herramientas asociadas a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion Integral).
Conocimiento en soluciones software/hardware asociadas al puesto de trabajo.

Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

Entornos de virtualizacion de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMWare, Microsoft, DNA Support...).

N o ook~ w N

Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de calculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, férmulas, obtencion y transformacién de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

8. Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).
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9. Licenciamiento de distintos productos softwares.
3.4.10 Analista de Sistemas

v Responsabilidades.

1. Anadlisis funcional de componentes fisicos y logicos (sistema operativo y programas base) de los servidores, en
cualquiera de los entornos disponibles: Pruebas, Preproduccion, Produccion, etc.

2. Modelado e implantacién de nuevos servicios: dominio, antivirus, impresion, etc.

3. Andlisis y resolucion de incidencias, peticiones, consultas o problemas complejos relacionados con los sistemas
asociados al puesto de trabajo.

4, Administracion de aplicaciones asociadas con el puesto de trabajo.
5. Resolucién de peticiones, consultas, incidencias o problemas relacionados con los sistemas que gestiona.

6. Soporte experto para incidencias relacionadas con el puesto de trabajo que otros niveles de asistencia al servicio
no puedan resolver.

7. Realizar la ingenieria de disefio de la arquitectura de nuevas soluciones. Este proceso debe incluir la generacion
de documentacion y la gestion de los componentes fisicos y légicos que sean necesarios en el disefio.

8. Coordinar la implementacion e implantacion de las soluciones, desde la realizacién y coordinacion de las
pruebas de concepto hasta su despliegue en el puesto de trabajo.

9. Apoyar y asistir técnicamente en las labores de instalacion, configuracion, mantenimiento y prueba de los
programas a implantar sobre las arquitecturas.

10. Elaborar informes técnicos u operativos a demanda de SANDETEL.
11. Desarrollar los modelos econdmicos de las soluciones y servicios que se disefien y propongan.

12. Dar soporte experto a otros grupos que prestan asistencia al puesto de trabajo.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

Sistemas operativos de cliente (Windows, Linux).
Sistemas operativos de servidor (Windows, Red Hat Linux, Suse, Debian...).
Administracién de directorio activo (DHCP, LDAP, Samba, Kerberos...).

Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).

o ok w N

Herramientas y metodologias de monitorizacion (PandoraFMS, Nagios, Cacti, Icinga, PRTG, Zenoss,
SolarWinds...).

7. Herramientas y procedimientos de automatizacion (recoleccion de alertas, priorizacion de alertas, tareas y
procesos, mejora continua).

8. Programas correo electronico (Outlook, Outlook Express, Thunderbird...).

9. Navegadores de Internet (Explorer, Firefox, Chrome, Edge, Opera...).
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10. Administracion de dispositivos via SNMP.

11. Soluciones de centralitas VolP y PBX.

12. Entornos de virtualizacién de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMWare, Microsoft, DNA Support...).
13. Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos).

14. Arquitectura de Redes WLAN/WIFI.

15. Dispositivos moviles 3G/4G/5G y agenda electronica.

16. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing.

17. Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de calculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, férmulas, obtencién y transformacién de datos), procesadores de
texto, presentaciones...).

3.4.11 Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucion.

v" Responsabilidades.
1. Definicion de la Arquitectura Funcional.

1. Validacion de los resultados parciales y releases.

2. Asesoramiento técnico a los Organismos de la Junta de Andalucia en lo que respecta a,
v Definicion de Requisitos Funcionales.
v Definicion de Criterios Funcionales de Aceptacion.

v" Priorizacion de los Requisitos Funcionales del Product Backlog (maximizar el flujo de valor) asi como la
repriorizacion de los mismos por dependencias y riesgos.

v Refinar los Requisitos Funcionales del Product Backlog.
3. Definicién de los Criterios de Aceptacion para la validacion de los resultados parciales y releases.

4. Definir las Demos (Wireframes, Prototipos o Experimentos) para aquellos Requisitos Funcionales que se
reconsideren o que se puedan incorporar y que surjan durante el desarrollo de los trabajos.

5. Definicion de los Procedimientos,

v" Migracion de plataformas de comunicaciones.

v" Migracion de servicios.

v" Implantacién de nuevos servicios y Mantenimiento Evolutivo.

v Procedimiento de Verificacion, Validacion y Aprobacion de los resultados.
6. Asesoramiento técnico al Director de Proyecto para la definicion del Product Roadmap del proyecto.
7. Definicion de los Planes,

v" Product Roadmap.

v Plan de Releases o Versiones.

v" Plan de las Iteraciones.
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8. Elaborar Informes técnicos,
v Definicion de la Arquitectura de la Solucion.
v Estado de Releases o Versiones.
v’ Estado de los Cambios.
9. Gestionar y coordinar la Deuda Técnica.
10. Proponer al Gestor de Proyecto los cambios técnicos que se generen durante la definicion del proyecto.

11. Asistencia a las reuniones de seguimiento del proyecto, cuando sea reclamada por el Director de Proyecto y/o
con los Organismos de la Junta de Andalucia.

12. Gestionar y asistir a las reuniones de coordinacion y seguimiento con los equipos de trabajos de los
Adjudicatarios de las Implantaciones Tecnoldgicas y SSPP contratados por SANDETEL.

13. Aplicacion de procedimiento de escalado en funcién del nivel de responsabilidad asignado.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Agiles (SCRUM®, o
equivalente).

2. Conocimientos en gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o
superior, ISO/IEC 20000® o equivalente.

3. Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing (gestion de tickets, extraccion de informes, analisis y mejoras
de flujos de actividades).

4, Gestion de Canales Asistidos y No Asistidos.
v" Tecnologia de Voz (ASR, TTS, IVR, ACD).

Bots (ChatBots, VoiceBots).

Redes Sociales (Twitter, Instagram, Facebook).

Whatsapp.

Telegram.

Email.

SMS.

Co-Browsing.

Chat.

Aplicacién Mavil.

Aplicacién Movil para discapacitados auditivos.

SN N N N N N N SR NI

IVR transaccional.

Area Cliente-WEB.

\

5. Entornos de gestién de interacciones con sus clientes CTl (Altitude, Genesys, Avaya, ThinkConnect, Speech
Analytics...).

6. Herramientas BPMSuite (Oracle SOA Suite, IBM BPM, Intalio, BEA Aqua Logic BPMS...).
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7. Soluciones CRM (Microsoft Dynamics CRM, Oracle-Siebel, SalesForce, SAP CRM, Zoho...), tanto on premise
como Servicio (SaaS) en la nube.

8. Data Warehouse.

9. Entorno de base de datos, ETL (Talend Open Studio for Data Integration, Pentaho Data Integration...), tanto on
premise como Servicio (SaaS) en la nube.

10. Sistema de gestion de Base de Datos DBMS (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services,
Oracle Database...), tanto on premise como Servicio (SaaS) en la nube.

11. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power Bl, QlickView,
Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

12. Software de Grabacion de Llamadas (NICE Interaction Management, Talkdesk...).

13. Integracion con el Entorno Técnico (Nodos de Interconexién, Redes de Voz y Datos).

14. Arquitectura de Redes LAN.

15. Arquitectura de Redes WLAN, WIFI.

16. Arquitectura de Redes MAN/WAN.
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Junta

de Andalucia

3.5

Rol

Responsable de Disefios
Técnicos (Ingeniero de
Red y Sistemas de
Telecomunicacion)

Consejeria de la Presidencia
Administracion Publica e Interior

Proyecto Deteccion de Incendios.

Formacion

Titulacion Universitaria en
Ingenieria
Superior/Grado/Ingenieria
Técnica en Telecomunicaciones o
Electronica

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Experiencia

Al menos 5 afos en proyectos de disefio o instalacion de
equipos electronicos y/o sistemas de telecomunicacion

Responsable de
Adecuacion y Provision
(Especialista en
Infraestructura)

Titulacién Universitaria en
Grado/Ingenieria Técnica en
Telecomunicaciones

Al menos 5 afios en el disefo, recepcion, operacion o
mantenimiento de salas técnicas

Responsable de
Explotacion, Supervision
y Mantenimiento

Titulacién Universitaria en
Grado/Ingenieria Técnica/FP Ciclo
de Grado Superior en
Telecomunicaciones

Al menos 5 afios en la vigilancia u operacién de redes de
telecomunicacion o control

Consultor Senior
Especializado

Titulacion Universitaria en
Ingenieria Superior/Grado

Al menos 6 afios en control de proyectos tecnolégicos

Consultor Especializado

Titulacion Universitaria en
Ingenieria Superior/Grado

Al menos 6 afios en control de proyectos tecnolégicos

Técnico de Apoyo
Especializado

Titulacion Universitaria en
Grado/FP Ciclo de Grado Superior
en Sistemas de
Telecomunicaciones, Informaticos
o Administracién y Finanzas

Al menos 6 afios en departamentos de control, contabilidad,
administracion o compras

3.5.1

v" Responsabilidades.

Validacién de planes técnicos de implantacion.
Definicion de planes de pruebas.

Homologacion de equipos y servicios.

o N o g bk~ w D o=

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.
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Ingeniero de Red y Sistemas de Telecomunicacion.

Disefio y validacion de arquitectura de sistemas: equipos y redes de telecomunicacion.

Control de la capacidad de los equipos electronicos y las telecomunicaciones.
Gestion de problemas de los equipos electronicos y las telecomunicaciones.
Control de la disponibilidad de los equipos electronicos y las telecomunicaciones.

Elaboracion de cuadros de mando e indicadores de rendimiento.
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9. Prospectiva de nuevos semvicios y equipos.
10. Toma de requisitos para el disefio de sistemas de soporte, explotacion y vigilancia.
11. Aplicacion a todos los procesos del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
12. Coordinacién de comités de Ingenieria.
v" Perfil (Competencias o conocimientos).
1. Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestién de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).
2. Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos).
3. Arquitectura de Redes WAN.
4. Internet de las cosas (loT).
5. Redes Mdviles Publicas (GSM, LTE, 4G, 5G).
6. Redes Moviles Privadas (Tetra, PMR, DMR).
7. Salas técnicas (CPD, EEBB).
8. Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Seguridad cibernética.
Valorables:
v’ Conocimientos en Computacion. Disefio de sistemas informaticos.
v’ Data Warehouse.
v’ Sistema de gestion de bases de datos -DBMS- (MySOL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services,
Oracle Database...)
v’ Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power Bl, QlickView,
Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...) Conocimientos en Big Data.
v Conocimientos en Inteligencia Artificial. Machine learning.
3.5.2 Ingeniero de Infraestructuras.
v’ Responsabilidades.
1. Disefio y validacion de la distribucion de planta en salas técnicas.
2. Definicion de especificaciones de cableado estructurado.
3. Estudio energgtico en continua y alterna.
4. Integracion de sistemas auxiliares de energia: foto solar y grupo electrogeno.
5. Planificacién y aceptacion de instalaciones.
6. Definicion de plan de pruebas de instalacion.
7. Coordinacién de procesos operativos vinculados al servicio.
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8. Control de capacidad: infraestructura y energia.

9. Resolucion de problemas. Infraestructura y energia.

10. Control de la disponibilidad: infraestructura y energia.

11. Definicion de planes de contingencia para infraestructuras criticas.
12. Control del despliegue de las infraestructuras.

13. Elaboracion de cuadros de mando e indicadores de rendimiento.

14. Integracion de las infraestructuras en los sistemas de monitorizacién remota.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestién de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Sistemas de Energia (rectificadores, sistemas de energia fotovoltaica, sistemas auténomos, distribucion eléctrica,
cuadros de media y baja tension, grupos electrogenos).

Salas técnicas (CPD, EEBB).
Infraestructuras de obra civil (canalizaciones en vias publicas).
Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos).

Estructuras autosoportadas/arriostradas (torres y mastiles de telecomunicacion).

N o ok~ w

Posibilidad de desplazamientos en el ambito de la Comunidad de Andalucia.

Valorables:
v" Arquitectura de Redes WAN.
v" Redes Mdviles Publicas (GSM, LTE, 4G, 5G).
v" Redes Mdviles Privadas (Tetra, PMR, DMR).

3.5.3 Ingeniero de Explotacion, Supervision y Mantenimiento.

v Responsabilidades.

1. Puesta en explotacion de sistemas remotos de telecomunicacion y equipos electronicos.

2. Integracion en los sistemas de monitorizacién de red de los servicios y equipos.
3. Planificacion de la vigilancia de los servicios.
4. Planificacién del mantenimiento, preventivo, predictivo y reactivo.
5. Gestion y resolucion de incidencias/problemas.
6. Definicion de indicadores de rendimiento.
7. Seguimiento de ratios de explotacion en régimen permanente del servicio.
8. Coordinacion de comités de Explotacion y Supervision.
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Aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) para los procesos de Vigilancia.
Implantacion de los procesos de gestion de problemas, incidencias, provision recurrente y disponibilidad.
Redaccioén de instrucciones técnicas y manuales de explotacion.

Control de la provision recurrente en régimen permanente del servicio.

Perfil (Competencias o conocimientos).

Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestién de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

Arquitectura de Redes LAN.

Arquitectura de Redes WLAN, WIFI.

Arquitectura de Redes WAN.

Redes de vigilancia y gestion.

Herramientas de Evaluacion y Resolucién de problemas (Troubleshooting).
Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Seguridad cibernética.
Disponibilidad para atencion 24x7.

Valorables:

v" Redes Mdviles Publicas (GSM, LTE, 4G, 5G).
v" Redes Mdviles Privadas (Tetra, PMR, DMR).

v Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power Bl, QlickView,
Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

v Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Agiles (SCRUM®, o
equivalente).

v" Conocimientos en gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o
superior, ISO/IEC 20000® o equivalente.

Nota.

v Tiene que estar en posesion de Certificacion de fabricantes en Arquitectura de Redes LAN y WLAN (Nivel
Cisco CCNA o equivalente).

3.5.4 Consultor Senior Especializado.

v" Responsabilidades.
1. Planificacion y gestion econdmica, control presupuestario, control de facturacion (superior a 5M€) de un
proyecto tecnoldgico de gran envergadura.
2. Disefioy elaboracién de informes de control financiero.
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3. Planificacion y ejecucion de la certificacion de obras, instalaciones y servicios segun normativa de la Union
Europea.

4. Planificacion y control de auditorias de cumplimiento de requisitos normativos, particularmente de la Union
Europea.

5. Elaboracion del marco normativo conforme a los requisitos de la Unién Europea para todos los productos y
Servicios.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Ley de Contratos del Sector Publico.
3. Gestion, tramitacion y certificacion de Fondos Europeos.

4. Posibilidad de desplazamientos en el ambito de la Comunidad de Andalucia.

Valorables:

v" Conocimientos generales en Telecomunicaciones (redes moviles publicas y privadas, conmutacion,
transporte por fibra dptica y radioenlaces, accesos por fibra dptica e inalambrico).

v’ Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power Bl, QlickView,
Oracle B, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

3.5.5 Consultor Especializado.

v" Responsabilidades.

1. Planificacion y gestion econémica, control presupuestario, control de facturacion.
Certificacion de obras, instalaciones y servicios seglin normativa de la Union Europea.

Elaboracion de informes de control financiero.

> wn

Auditorias de cumplimiento de requisitos normativos, particularmente de la Unién Europea.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Ley de Contratos del Sector Publico.
3. Gestion, tramitacion y certificacion de Fondos Europeos.

4. Posibilidad de desplazamientos en el ambito de la Comunidad de Andalucia.
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Valorables:

v Conocimientos generales en Telecomunicaciones (redes méviles publicas y privadas, conmutacion,
transporte por fibra dptica y radioenlaces, accesos por fibra 6ptica e inalambrico).

v Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power B, QlickView,
Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

3.5.6 Técnico de Apoyo Especializado.

v" Responsabilidades.

Tramitacion y registro de expedientes administrativos.
Verificacién y cotejo de documentos.
Registro de apuntes contables y elaboracion de informes de contabilidad.

Redaccién de memorias técnico-econdmicas.

Tramitacion de documentos e introduccion de datos.

1

2

3

4

5. Elaboracion de informes de certificacion.

6

7. Actualizacion de indicadores y cuadros de mando.
8

Verificacién de planificaciones y entrega de servicios.

v' Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®,
PM2®, Prince2® o equivalente).

2. Planificacién y gestion economica, control presupuestario, control de facturacion.

3. Soluciones de gestion empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central o similares).

Valorables:
v Experiencia en empresas y/o servicios tecnologicos.

v Conocimientos generales en Telecomunicaciones (redes maviles publicas y privadas, conmutacion,
transporte por fibra dptica y radioenlaces, accesos por fibra dptica e inalambrico).
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3.6  Actividad Contact Center.

Rol Formacion

Titulacién Universitaria en
Grado/Ingenieria Técnica en
Informatica/Telecomunicaciones o
asimilado en el sector de las TIC

Gestor de Proyecto
Contact Center

Consejeria de la Presidencia
Administracion Publica e Interior | de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Sociedad Andaluza para el Desarrollo

Experiencia

Al menos 6 afos como Gestor de Proyectos en el
ambito de implantacion y operacion en proyectos de
Contact Center

Consultor Funcional o Titulacion Universitaria en
Arquitecto de la Grado/Ingenieria Técnica en

Al menos 6 afos como Consultor Funcional en el
ambito de implantacion y operacion en proyectos de

asimilado en el sector de las TIC

Solucién Informatica/Telecomunicaciones o Contact Center

asimilado en el sector de las TIC
Consultor Soporte Titulacién Universitaria en Al menos 6 afos como Consultor de Soporte en el
para la Implantacién Grado/Ingenieria Técnica en ambito de implantacion y operacion en proyectos de
de la Solucién Informatica/Telecomunicaciones o Contact Center

3.6.1 Gestor de Proyecto Contact Center.

v" Responsabilidades.

1. Responsable de la Direccion Organizacional del Proyecto (OPM) y la Direccion por Objetivos (MBO).

2. Asegurar el cumplimiento de las restricciones del proyecto (cronograma, alcance, presupuesto y calidad).

3. Proponer al Director de Proyecto y/o los Organismos de la Junta de Andalucia, para su aprobacion, los

diferentes Planes,
v" Plan de Releases o Versiones.

v" Plan de las lteraciones.

v" Plan de Ejecucion de las funcionalidades (tareas y recursos).

v Plan de Migraciones de los servicios actuales.

v" Plan de Implantacion de nuevos servicios y Mantenimiento Evolutivo.

4. Organizar la Programacién del proyecto de acuerdo con los diferentes Planes.

v Proponer al Director de Proyecto y/ Organismos de la Junta de Andalucia los Hitos de implantacion, de
migracion de servicios o de cualquier otro aspecto que afecte a la operativa actual, asi como de mantenimiento

evolutivo.

5. Responsable de poner en préctica las instrucciones del Director de Proyecto.

6. Interlocucion con el Director de Proyecto y/o con los Organismos de la Junta de Andalucia para todos los

asuntos relacionados con la operativa del proyecto.
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7. Mantener un nivel de informacion satisfactorio al Director de Proyecto y/o con los Organismos de la Junta de
Andalucia.

8. Ostentar la representacién del Director de Proyecto en sus relaciones con los Adjudicatarios de las
Implantaciones Tecnologicas y SSPP contratados por SANDETEL.

9. Gestionar el Equipo de Proyecto, y ostentar la representacion de este para todos los asuntos relacionados con la
operativa del proyecto.

10. Dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

11. Presentar al Director de Proyecto, para su aprobacién, los resultados parciales, versiones y totales de la
realizacion del proyecto.

v" Coordinar la ejecucion de los Tests de Verificacion, Validacion y Aprobacion.

12. Proponer al Director de Proyecto los cambios técnicos que se generen durante la definicion o implantacion del
proyecto.

v Liderary coordinar el Comité de cambios técnicos.

v" Proponer al Director de Proyecto las modificaciones o inclusiones de nuevos requerimientos surgidos durante
el desarrollo de los trabajos, mediante la realizacion de Demos (Wireframes, Prototipos o Experimentos).

13. Proponer al Director de Proyecto la Deuda Técnica, asi como su reconsideracion en las diferentes etapas del
proyecto.

14. Asegurar el cumplimiento del alcance de los Adjudicatarios de las Implantaciones Tecnologicas y SSPP
contratados por SANDETEL.

15. Proponer al Director de Proyecto para su aprobacion, los diferentes Procedimientos,

v Procedimiento de Gestion de Incidencias y/o Conflictos (escalado).

v Procedimiento de Gestion de las Comunicaciones.

v" Procedimiento de Gestion Documental (la generada en la ejecucion del proyecto).
v Procedimiento de Gestion de Cambios.

v" Procedimiento de Gestion de Mejora Continua.

v" Procedimiento de Gestion de Riesgos y Contingencias.

v Procedimiento de Gestion de Nivel de Servicio.

v" Procedimiento de Gestion de Medida del Desempefio o Rendimiento del proyecto.
v" Procedimiento para la Migracion de plataformas de comunicaciones.

v Procedimiento para la Migracion de servicios.

v" Procedimiento para la Implantacion de nuevos servicios y Mantenimiento Evolutivo.
v" Procedimiento de Verificacion, Validacion y Aprobacion de los resultados.

16. Asegurar el cumplimiento de los diferentes Planes y Procedimientos.
17. Elaborar Informes de Estado, Avance y Proyeccion (Forecast).
18. Organizar, coordinar y asistir los Comités de Seguimiento y Reuniones que se establezcan.

19. Proponer al Director de Proyecto cualquier modificacion que se pueda producir en el Equipo de Trabajo.
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Informar al Director de Proyecto de las penalizaciones econdmicas que apliquen a los Adjudicatarios de las
Implantaciones Tecnoldgicas y SSPP contratados por SANDETEL.

21. Gestion de las Incidencias y/o Conflictos que surjan en la ejecucion del proyecto y que afecten a los Servicios.
22. Gestion de las Incidencias y/o Conflictos que surjan en la ejecucion del proyecto y que afecten a los Grupos de
Interés del Proyecto (Stakeholders).
v' Perfil (Competencias o conacimientos).
1. Conocimientos en gestion de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos
agiles (SCRUM, eXtreme Programming (XP) Lean Software Development (LSD) o equivalente).
2. Conocimientos en gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o
superior, ISO/IEC 20000® o equivalente.
3. Planificacion y gestién economica, control presupuestario.
4, Gestion de Canales Asistidos y No Asistidos.
v" Tecnologia de Voz (ASR, TTS, IVR, ACD).
v" Bots (ChatBots, VoiceBots).
v" Redes Sociales (Twitter, Instagram, Facebook).
v" Whatsapp.
v' Telegram.
v' Email.
v’ SMS.
v" Co-Browsing.
v' Chat.
v" Aplicacion movil.
v" Aplicacion Movil para discapacitados auditivos.
v" VR transaccional.
v" Area Cliente- WEB.
5. Entornos de gestion de interacciones con sus clientes CTI (Altitude, Genesys, Avaya, ThinkConnect, Speech
Analytics...).
6. Herramientas BPMSuite (Oracle SOA Suite, IBM BPM, Intalio, BEA Aqua Logic BPMS...).
7. Soluciones CRM (Microsoft Dynamics CRM, Oracle-Siebel, SalesForce, SAP CRM, Zoho...), tanto on premise
como Servicio (SaaS) en la nube.
8. Data Warehouse.
9. Entorno de base de datos, ETL (Talend Open Studio for Data Integration, Pentaho Data Integration...), tanto on
premise como Servicio (SaaS) en la nube.
10. Sistema de gestion de Base de Datos DBMS (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services,
Oracle Database...), tanto on premise como Servicio (SaaS) en la nube.
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11. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power B, QlickView,
Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

12. Software de Grabacion de Llamadas (NICE Interaction Management, Talkdesk...).
13. Integracion con el Entorno Técnico (Nodos de Interconexion, Redes de Voz y Datos).
14. Arquitectura de Redes LAN.

15. Arquitectura de Redes WAN.

16. Arquitectura de Redes MAN.

Nota.

v Tiene que estar en posesion de alguna Certificacion en gestion de proyectos o servicios, acreditada por
una Entidad Certificadora.

3.6.2 Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucién.

v" Responsabilidades.

1. Definicion de la Arquitectura Funcional.

2. Validacion de los resultados parciales y releases.

3. Asesoramiento técnico a los Organismos de la Junta de Andalucia en lo que respecta a,
v Definicion de Requisitos Funcionales.
v Definicion de Criterios Funcionales de Aceptacion.

v" Priorizacion de los Requisitos Funcionales del Product Backlog (maximizar el flujo de valor) asi como la
repriorizacion de los mismos por dependencias y riesgos.

v Refinar los Requisitos Funcionales del Product Backlog.
4. Definicion de los Criterios de Aceptacion para la validacion de los resultados parciales y releases.

5. Definir las Demos (Wireframes, Prototipos o Experimentos) para aquellos Requisitos Funcionales que se
reconsideren o que se puedan incorporar y que surjan durante el desarrollo de los trabajos.

6. Definicion de los Procedimientos,

v" Migracion de plataformas de comunicaciones.

v" Migracion de servicios.

v" Implantacién de nuevos servicios y Mantenimiento Evolutivo.

v" Procedimiento de Verificacion, Validacion y Aprobacion de los resultados.
7. Asesoramiento técnico al Director de Proyecto para la definicién del Product Roadmap del proyecto.
8. Definicion de los Planes,

v" Product Roadmap.

v" Plan de Releases o Versiones.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. Pliego de prescripciones técnicas para servicios Pagina 42 de 68
asistencia técnica en el ambito de la consultoria de sister
de informacion, contact center, telecomunicaciones \

Pabellén de Francia 41092 - Sevilla (PCT La Cartuja) puesto de trabajo digital (Expdte. Xxo)

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17

Tel. 95506 10 00 Fax: 95506 10 19

Cédigo: 7GTMZ72641UC507I18VVKuX1v5HZTEo Fecha 12/01/2023
Firmado Por ANTONIO ARRECIADO VELASCO
Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 42/68



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ72641UC5O7I8VVKuXlv5HZTEo

Junta Consejeria de la Presidencia

Sociedad Andaluza para el Desarrollo

de Andalucia Administracion Publica e Interior | de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

v" Plan de las lteraciones.

9. Elaborar Informes técnicos,

v Definicion de la Arquitectura de la Solucion.

v" Estado de Releases o Versiones.
v Estado de los Cambios.

10. Gestionar y coordinar la Deuda Técnica.

11. Proponer al Gestor de Proyecto los cambios técnicos que se generen durante la definicion del proyecto.

12. Asistencia a las reuniones de seguimiento del proyecto, cuando sea reclamada por el Director de Proyecto y/o

con los Organismos de la Junta de Andalucia.

13. Gestionar y asistir a las reuniones de coordinacion y seguimiento con los equipos de trabajos de los
Adjudicatarios de las Implantaciones Tecnoldgicas y SSPP contratados por SANDETEL.

14. Aplicacion de procedimiento de escalado en funcién del nivel de responsabilidad asignado.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestion de Proyectos Agiles (SCRUM®, o

equivalente).

2. Conocimientos en gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o

superior, ISO/IEC 20000® o equivalente.
3. Gestion de Canales Asistidos y No Asistidos.
v" Tecnologia de Voz (ASR, TTS, IVR, ACD).
Bots (ChatBots, VoiceBots).

Whatsapp.
Telegram.
Email.

SMS.
Co-Browsing.
Chat.

Aplicacion Movil.

SN N N N N N N SR NI

IVR transaccional.

Area Cliente-WEB.

<\

Redes Sociales (Twitter, Instagram, Facebook).

Aplicacion Movil para discapacitados auditivos.

4, Entornos de gestion de interacciones con sus clientes CTI (Altitude, Genesys, Avaya, ThinkConnect, Speech

Analytics...).

5. Herramientas BPMSuite (Oracle SOA Suite, IBM BPM, Intalio, BEA Aqua Logic BPMS...).
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6. Soluciones CRM (Microsoft Dynamics CRM, Oracle-Siebel, SalesForce, SAP CRM, Zoho...), tanto on premise
como Servicio (SaaS) en la nube.

7. Data Warehouse.

8. Entorno de base de datos, ETL (Talend Open Studio for Data Integration, Pentaho Data Integration...), tanto on
premise como Servicio (SaaS) en la nube.

9. Sistema de gestion de Base de Datos DBMS (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services,
Oracle Database...), tanto on premise como Servicio (SaaS) en la nube.

10. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power Bl, QlickView,
Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

11. Software de Grabacion de Llamadas (NICE Interaction Management, Talkdesk...).

12. Integracion con el Entorno Técnico (Nodos de Interconexidn, Redes de Voz y Datos).

13. Arquitectura de Redes LAN.

14. Arquitectura de Redes MAN.

15. Arquitectura de Redes WAN.

3.6.3 Consultor Soporte para la Implantacion de la Solucién.

v" Responsabilidades.

L.

5.

6.

Proponer al Gestor de Proyecto las fechas previstas de implantacién y migracion de servicios o de cualquier otro
aspecto que afecte a la operativa.

Seguimiento, supervision y gestion de todos los aspectos relacionados con la migracién de servicios o de
cualquier otro aspecto que afecte a la operativa.

Verificacion de los resultados parciales y releases.
Recabar y gestionar informacion de los Stakeholders referente a,
v" Planes.
v" Informes de andlisis de estado y grado de avance.
v" Tests de Aceptacion.
v Cambios Técnicos.
v Procesos y Procedimientos Operativos o Funcionales del Servicio Unico de Atencion Ciudadana de la Junta de
Andalucia.

Reclamaciones remitidas por los Adjudicatarios de las Implantaciones Tecnologicas y SSPP contratados por
SANDETEL.

Definicién y propuesta de los Planes,
v Plan de Ejecucion de las funcionalidades (tareas y recursos).
v" Plan de Migraciones de los servicios actuales.

v" Plan de Implantacion de nuevos servicios y Mantenimiento Evolutivo.
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7. Gestionar y supervisar la ejecucion de las Demos a realizar por los Adjudicatarios de las Implantaciones
Tecnologicas y SSPP contratados por SANDETEL (Wireframes, Prototipos o Experimentos).
8. Proponer al Gestor de Proyecto los cambios técnicos que se generen durante la implantacion del proyecto.
9. Elaborar los Informes correspondiente a,
v Andlisis de estado y grado de avance de implantacion del proyecto. Cumplimiento de los Planes, asi como la
consideracion de la Deuda Técnica en las diferentes etapas del proyecto.
v Verificacion de los resultados parciales y releases (evaluacion de los Tests de regresion, refactorizaciones...).
v" Incidencias que se produzcan durante la implantacion del proyecto.
v" Nivel de Servicio (SLAs/UCs /OLAs en vigor y las métricas de aplicacion).
10. Elaborar la documentacion correspondiente a,
v' Procedimientos Operativos o Funcionales del Servicio Unico de Atencion Ciudadana de la Junta de Andalucia
(manuales y documentacion de usuario).
v" Definicion de los Tests de Aceptacion, refactorizaciones...
11. Registrar la informacién correspondiente a,
v" Resultados de los Tests de Aceptacion.
v" Servicios ya migrados o de cualquier otro aspecto que afecte a la operativa actual.
12. Asistencia a las reuniones de seguimiento del proyecto, cuando sea reclamada por el Director de Proyecto y/o
con los Organismos de la Junta de Andalucia.
13. Gestionar y asistir a las reuniones de coordinacion y seguimiento con los equipos de trabajos de los
Adjudicatarios de las Implantaciones Tecnoldgicas y SSPP contratados por SANDETEL.
14. Aplicacion de procedimiento de escalado en funcién del nivel de responsabilidad asignado.
v' Perfil (Competencias o conocimientos).
1. Conocimientos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestién de Proyectos Agiles (SCRUM®, o
equivalente).
2. Conocimientos en gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o
superior, ISO/IEC 20000® o equivalente.
3. Gestion de Canales Asistidos y No Asistidos.
v" Tecnologia de Voz (ASR, TTS, IVR, ACD).
v" Bots (ChatBots, VoiceBots).
v" Redes Sociales (Twitter, Instagram, Facebook).
v" Whatsapp.
v' Telegram.
v' Email.
v’ SMS.
v" Co-Browsing.
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. Pliego de prescripciones técnicas para servicios Pagina 45 de 68

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17

asistencia técnica en el ambito de la consultoria de sister
de informacion, contact center, telecomunicaciones \

Pabellén de Francia 41092 - Sevilla (PCT La Cartuja) puesto de trabajo digital (Expdte. Xxo)

Tel. 95506 10 00 Fax: 95506 10 19

Cédigo:

7GTMZ72641UC507I18VVKuX1v5HZTEo Fecha 12/01/2023

Firmado Por

ANTONIO ARRECIADO VELASCO

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 45/68



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ72641UC5O7I8VVKuXlv5HZTEo

Junta Consejeria de la Presidencia Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de Andalucia | Administracién Publica e Interior | delas Telecomunicaciones (SANDETEL)

Chat.
Aplicacion Movil.

Aplicacién Movil para discapacitados auditivos.

ANEENEE NN

IVR transaccional.

v Area Cliente-WEB.

4. Entornos de gestion de interacciones con sus clientes CTI (Altitude, Genesys, Avaya, ThinkConnect, Speech
Analytics...).

5. Herramientas BPMSuite (Oracle SOA Suite, IBM BPM, Intalio, BEA Aqua Logic BPMS...).

6. Soluciones CRM (Microsoft Dynamics CRM, Oracle-Siebel, SalesForce, SAP CRM, Zoho...), tanto on premise
como Servicio (SaaS) en la nube.

7. Data Warehouse.

8. Entorno de Base de datos, ETL (Talend Open Studio for Data Integration, Pentaho Data Integration...), tanto on
premise como Servicio (SaaS) en la nube.

9. Sistema de gestion de Base de Datos DBMS (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services,
Oracle Database...), tanto on premise como Servicio (SaaS) en la nube.

10. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power B, QlickView,
Oracle B, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

11. Software de Grabacion de Llamadas (NICE Interaction Management, Talkdesk...).

12. Integracion con el Entorno Técnico (Nodos de Interconexion, Redes de Voz y Datos).

13. Arquitectura de Redes LAN.

14. Arquitectura de Redes MAN.

15. Arquitectura de Redes WAN.
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Junta

de Andalucia

3.7 TIC interna SDT.

Rol

Jefe de Proyecto para

Consejeria de la Presidencia
Administracion Publica e Interior

Formacion

Titulacion Universitaria en

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Experiencia

Al menos 6 afios en control de proyectos tecnoldgicos

Seguridad TIC e
Implantacién Servicios

Grado/Ingenieria Técnica en
Informatica/Telecomunicaciones o
asimilado en el sector de las TIC

Titulacion Universitaria en
Grado/Ingenieria Técnica en
Informatica/Telecomunicaciones o
asimilado en el sector de las TIC

Consultor Senior
Especializado (Técnico
de apoyo especializado
-Calidad e Informes-)

Al menos 6 afos en control de proyectos tecnolégicos

Técnico de Apoyo
Especializado (Soporte
Funcional y
administracion de
aplicativos)

FP Ciclo de Grado Superior en Informatica Al menos 6 afios en control de proyectos tecnologicos

3.7.1 Jefe de Proyecto para Seguridad TIC e Implantacion Servicios.

v" Responsabilidades.

Consultoria de infraestructura, desarrollo y proyectos IT.
Soporte de Nivel 3 en sistemas.

Soporte Seguridad TIC.

> wohpo

Participacion en grupos de trabajo y cualquier otro érgano que se establezca en el seguimiento de los proyectos
del Area/Unidad a la que apoya.

o

Revision, optimizacion y validacion de propuestas técnicas.

6. Control y seguimiento de los proveedores en los que se apoye SANDETEL para la prestacién de los servicios.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Gestién de proyectos (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en Gestidn de Proyectos agiles (SCRUM,
eXtreme Programming (XP) Lean Software Development (LSD) o equivalente).

2. Gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o superior, ISO/IEC
20000® o equivalente.

3. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

4. Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).
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5. Herramientas y metodologias de monitorizacion (PandoraFMS, Nagios, Cacti, Icinga, PRTG, Zenoss,
SolarWinds...).

6. Herramientas y procedimientos de automatizacion (recoleccién de alertas, priorizacion de alertas, tareas y
procesos, mejora continua).

Valorables:

v Experiencia en implantacion y mantenimiento de sistemas.
v’ Experiencia en desarrollo de aplicaciones.

Nota.
v" Tiene que estar en posesion de alguna Certificacion en gestion de proyectos o servicios, acreditada por
una Entidad Certificadora.
v Tiene que estar en posesion de Certificacion en Seguridad Perimetral.

3.7.2 Consultor Senior Especializado (Técnico de apoyo especializado -Calidad e Informes-).

v" Responsabilidades.
1. Gestién de la Calidad, Informes y Reporting/Bl.

2. Soporte de Nivel 3 en Gestion del Puesto de Trabajo.

3. Soporte Seguridad TIC.

4, Partipipacién en grupos de trabajo y cualquier otro drgano que se establezca en el seguimiento de los proyectos
del Area/Unidad a la que apoya.

5. Elaboracion de informes y analisis de datos para los proyectos y servicios del Area/Unidad.

6. Revision, optimizacion y validacion de propuestas técnicas.

7. Control y seguimiento de los proveedores en los que se apoye SANDETEL para la prestacion de los servicios.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power B, QlickView,
Oracle B, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

2. Soluciones de Gestion Empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, Business Object ...).

3. Tecnologias y servicios asociados a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion
Integral).

4. Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).

5. Entornos de virtualizacion de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMWare, Microsoft, DNA Support...).

6. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

7. Herramientas de Gestion de Servicios ITSM (Remedy, ServiceNow...).
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Valorables:

v Conocimientos en gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3
o superior, ISO/IEC 20000® o equivalente.

v’ Experiencia en Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y sistemas de Calidad.

<\

Soluciones de Gestion Empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, Business Object ...).

v Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de calculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, formulas, obtencion y transformacion de datos), procesadores
de texto, presentaciones...).

3.7.3 Técnico de Apoyo Especializado (Soporte Funcional y administracién de aplicativos).

v" Responsabilidades.
1. Instalacién, administracion y gestién de sistemas Unix y Windows y las bases de datos mas habituales.
Administracién y soporte funcional de aplicaciones.

Administracién y gestion de la seguridad TIC de sistemas y aplicaciones.

2
3
4. Tareas para el mantenimiento preventivo de los sistemas y aplicaciones (monitorizacion).
5. Elaboracién de documentacion e instrucciones técnicas.

6

Gestion, coordinacion e interlocucion con equipos de trabajo multidisciplinares.

v Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux).

2. Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...).

3. Herramientas y procedimientos de automatizacion (recoleccion de alertas, priorizacion de alertas, tareas y
procesos, mejora continua).

4. Herramientas y metodologias de monitorizacién (PandoraFMS, Nagios, Cacti, Icinga, PRTG, Zenoss,
SolarWinds...).

Valorables:

v Experiencia en soporte directo a usuarios.

v" Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice). Hojas de calculo
(macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, formulas, obtencién y transformacién de datos),
procesadores de texto, presentaciones...).
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3.8 Consultor de ANS y Calidad.

Formacion Experiencia
Consultor de  Titulacion Universitaria en Al menos 6 afos en puestos con funciones similares
ANS y Grado/Ingenieria Técnica en
Calidad Telecomunicaciones/Industrial/
Informatica o asimilado en el sector de las
TIC

v’ Responsabilidades.
1. Gestiodn, coordinacién e interlocucion con equipos de trabajo multidisciplinares.
2. Revision y Mejora del Servicio.
v" Andlisis de los datos obtenidos en el Cuadro de Mando de Cumplimiento.
v’ Andlisis sobre la necesidad de la modificacion de los ANS.

v" Asegurar todos los procesos de gestion de servicios de Tl, los acuerdos de nivel operativo (SLO) y los contratos
de respaldo (UCs) sean apropiados para los objetivos de nivel de servicio acordados (ANS).

Determinacion de posibles acciones de correctoras para la obtencion de los niveles de calidad comprometidos.
Determinacién de puntos fuertes y débiles de los procesos involucrados en base a los datos obtenidos.

Elaboracion del Programa de Mejora del Servicio consensuado con los procesos implicados.

RN NN

Velar por la calidad de los Servicios que se prestan dentro del ambito de la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia o cualquier otro servicio TIC gestionados.

3. Realizacién de propuestas de mejoras en todos los ambitos de la Gestion y Operacién de Telecomunicaciones
de la RCJA que aportarian valor a los usuarios y Organismos receptores de los servicios.

v" Plan de mejora en reduccion de tiempos de gestion y recursos, reduccion de gastos en la Administracion
Publica.

v" Redaccion de documentacion de lecciones aprendidas de RCJA (documentacion soporte para implantacion de
nuevos servicios de la Junta de Andalucia corporativo).

v" Comparativa de PPT de ANS de Junta de Andalucia con otras administraciones publicas de ambito nacional e
internacional.

4. Participacion en grupos de trabajo y comisiones y cualquier otro 6rgano que se establezca en el seguimiento de
los proyectos o departamento encomendados.

5. Realizacion de propuestas de mejoras e implantacion en la Gestiéon de Reporting Corporativo

v" Validacion de publicacion de informes en la herramienta Reporting de la Empresa (B, etc.) para los distintos
usuarios.

v' Andlisis y presentacion de cuadros de mando e informes de seguimiento a usuarios/coordinadores y/o
responsables de procesos/etc de RCJAn u otros proyectos/contratos
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v" Coordinar el seguimiento de los indicadores de Calidad para los procesos/contratos.
v" Reuniones internas de coordinacion y seguimiento con equipos de trabajo.

6. Indicar los criterios y las bases empleadas en la propuesta de ANS para el PPT de RCJAvx y analizar un posible
escenario en cuanto a penalizaciones segun la definicién de los ANS.

v" Perfil (Competencias o conocimientos).

1. Conocimientos generales en Telecomunicaciones (redes méviles publicas y privadas, conmutacion, transporte
por fibra dptica y radioenlaces, accesos por fibra optica e inalambrico).

1. Conocimientos en gestion de servicios (Certificacion o curso de al menos 30 horas) en ITIL® foundations v3 o
superior, ISO/IEC 20000® o equivalente.

2. Soluciones de Gestion Empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, Business Object ...).
3. Herramientas de Gestion de Servicios ITSM (Remedy, ServiceNow...).

4. Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power B, QlickView,
Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...).

5. Herramientas de gestion de Niveles del Servicio (SLAs / UCs / OLAs).

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. Pliego de prescripciones técnicas para servicios Pagina 51 de 68
asistencia técnica en el ambito de la consultoria de sister
de informacion, contact center, telecomunicaciones \

Pabellén de Francia 41092 - Sevilla (PCT La Cartuja) puesto de trabajo digital (Expdte. Xxo)

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17

Tel. 95506 10 00 Fax: 95506 10 19

Cédigo:

7GTMZ72641UC507I18VVKuX1v5HZTEo Fecha 12/01/2023

Firmado Por

ANTONIO ARRECIADO VELASCO

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 51/68



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ72641UC5O7I8VVKuXlv5HZTEo

Junta Consejeria de la Presidencia Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de Andalucia | Administracién Publica e Interior | delas Telecomunicaciones (SANDETEL)

4  MODALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La realizacion de los trabajos se establecera en la modalidad por demanda de servicios.

Por dicho motivo, el presente Acuerdo Marco no implica la contratacion de todos los roles, asi como del numero
indicado para cada uno de ellos. Asimismo, la contratacion no supone que se realice durante el periodo de vigencia
de este Acuerdo Marco.

Durante el periodo de prestacion de los servicios demandados, la dedicacion de los diferentes roles sera en
exclusividad.

5  CONDICIONES PARTICULARES.

5.1  Lugar de realizacion de los trabajos.

Los trabajos se realizaran en las oficinas del adjudicatario, salvo que fuera necesario realizar actuaciones en las
dependencias de SANDETEL por razon de consulta o utilizacion de material, documentacion o informacién obrante en
esta, sin que ello suponga ningun tipo de incremento en la facturacion de los servicios prestados.

Todo el personal objeto de este pliego, cuando deba realizar trabajos en la sede de SANDETEL, debera cumplir con
las condiciones exigidas en la politica para la prestacion de servicios por terceros en las instalaciones de ésta y portar
en lugar visible una tarjeta de acreditacién personal que lo identifique como personal autorizado. Los costes de
elaboracion de dichas acreditaciones seran asumidos por el adjudicatario, aunque su tipo (plastica impresa, plastica
impresa con banda magnética codificable, plastica impresa con chip programable, etc.), disefio y contenido sera
determinado por la SANDETEL.

5.2  Horario laboral.

Se considerara, a efectos de homogeneizacion de las ofertas, que el numero de horas laborales de un miembro del
equipo de trabajo a dedicacion completa es de 1.800 horas/afio, a razon de 40 horas semanales. La jornada ordinaria
diaria no podra superar nueves horas diarias de trabajo efectivo.

Las tareas por desarrollar se realizaran preferentemente en el horario normal indicado a continuacién, si bien se
contemplan los siguientes horarios:

v El horario normal del servicio se atendra al horario del centro de trabajo destino, si bien, en cuanto al
computo de las horas trabajadas mensualmente, se respetaran las existentes en su empresa de origen.
El periodo de horario laboral sera de lunes a viernes de 08:00 horas a 20:00 horas, excepto festivos
nacionales y autondmicos.

v" Se podréa requerir a cualquier rol trabajos en horario extendido. El horario extendido sera de lunes a
viernes de 20:00 horas a 24:00 horas y de 00:00 horas a 08:00 horas. Igualmente se consideran fuera
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de horario laboral los periodos horarios completos del sabado, el domingo y los dias festivos nacionales
y autonémicos.

5.3  Organizacion de la prestacion de los servicios.
5.3.1 Interlocutores del proyecto.

Los interlocutores del proyecto son:

v" Responsable del Contrato en SANDETEL.
v" Responsable del Contrato en la empresa adjudicataria.
v" Miembros del equipo.

v Responsable del Contrato en SANDETEL.

SANDETEL designara a un Responsable del Contrato que se derive del presente Acuerdo Marco.

Sin perijuicio de lo definido en la Ley de Contratos del Sector Publico y en el PCAP aprobado que rige este Acuerdo
Marco, sus funciones seran:

v" Supervisar la ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion del servicio solicitado.

v Reforzar el control del cumplimiento del servicio y agilizar la solucion de los diversos incidentes que
puedan surgir durante su ejecucion, sin que en ninglin caso estas facultades puedan implicar el ejercicio
de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la empresa adjudicataria.

v" Velar por el cumplimiento del ANS y calcular y aplicar las penalizaciones que correspondan segun los
términos establecidos para el presente Acuerdo Marco.

v" Velar por la idonea gestion contractual, corrigiendo cualquier incidente o desviacion en la ejecucion que

pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al 6rgano de

contratacion de tal situacion.

Certificar la conformidad de los servicios realizados.

Conformar las facturas presentadas por el adjudicatario.

Sugerir o exigir la sustitucién de alguna o algunas de las personas miembros del equipo de prestacion

de servicios si a su juicio su participacion dificulta o pone en peligro la calidad o efectiva prestacion de

los servicios.

AN

v Responsable del Contrato en la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera especificar, al menos, un Responsable del Contrato, responsable de la coordinacion
de la ejecucion de los servicios de acuerdo con este pliego de prescripciones técnicas.

Debera ser notificada a SANDETEL, junto con su posible sustituto, durante los primeros 15 dias de ejecucion.

Sera el interlocutor principal con SANDETEL y entre sus funciones estaran:
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v" Ostentar la representacion del adjudicatario en sus relaciones con SANDETEL, en lo referente a la
ejecucion de los trabajos.

v" Representar, gestionar y coordinar al personal técnico encargado de la ejecucion de los trabajos,
procurando que la asignacion de recursos a cada actividad sea la adecuada en cada momento en
funcion de las necesidades, prioridades u objetivos marcados por SANDETEL.

v" Suministrar al responsable del contrato de SANDETEL la informacion estadistica y de detalle que permita
el seguimiento de la prestacion de servicios.

v" Asegurar el nivel de calidad de la prestacion de los servicios y de la documentacion producida, aportando
la informacion necesaria para evaluar el nivel de calidad de los servicios prestados.

v" Proponer a SANDETEL los cambios en los recursos humanos y materiales que sean necesarios para
mantener o mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

v" Asegurar la existencia de los medios y organizacion necesarias para la ejecucion de cada uno de los
servicios del Acuerdo Marco.

v" Alertar e informar a SANDETEL de aquellos riesgos que puedan afectar a la calidad de los servicios
prestados, proponiendo, en su caso, las medidas preventivas y correctivas que sean necesarias.

v Miembros del equipo.

Estara formado por el personal técnico que la empresa adjudicataria aporte para la prestaciéon del servicio, con los
roles, perfiles formacion, experiencia, y responsabilidades definidas en el alcance del Acuerdo Marco.

5.3.2 Constitucion inicial del equipo de trabajo.

El equipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacion del contrato. SANDETEL evaluara el perfil y la
formacion de los integrantes del equipo de proyecto propuesto pudiendo ser causa de sancion o resolucion del contrato
el hecho de que éste no cumpla los requisitos demandados.

Independientemente de la naturaleza de la causa (periodos vacacionales, enfermedad, baja laboral, etc.), en caso de
que el equipo de trabajo propuesto no pueda desempefar el servicio objeto de este pliego, la empresa adjudicataria
esta obligada a sustituir a dicho equipo por uno de idéntica preparacion, asi como a comunicar dicha sustitucion con
al menos 15 dias de antelacion.

Puesto que el trabajo a desarrollar requiere de un periodo de adaptacion y de adquisicién de conocimiento en las
materias que son objeto de la presente contratacion, la empresa adjudicataria tratara en la medida de lo posible de
contar con un equipo de trabajo estable durante el plazo que dure la prestacién en cada contrato basado.

5.3.3 Modificaciones del equipo de trabajo.

Es responsabilidad exclusiva del adjudicatario, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede
convenientemente cubierto.

De ahi que, independientemente de la naturaleza de la causa (periodos vacacionales, enfermedad, baja laboral, etc.), en
caso de que el equipo de trabajo propuesto no pueda desempediar el servicio objeto de este pliego, la empresa adjudicataria
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esta obligada a sustituir a dicho equipo por uno de idéntica preparacion, asi como a comunicar dicha sustitucion con al
menos 15 dias de antelacion.

Si lo considerase oportuno, SANDETEL podria solicitar la sustitucion de todo aquel personal dedicado a la ejecucion
del presente contrato que no satisfaga los niveles de calidad previstos en esta contratacion.

Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno de los miembros del equipo, lo debera solicitar por escrito
con al menos quince dias de antelacién, exponiendo de forma detallada y suficiente las razones de su propuesta. Al
mismo tiempo, presentara para su valoracion los posibles candidatos para reemplazar al miembro del equipo de
trabajo que se pretenda sustituir. Este candidato debera presentar un perfil igual o mejor que el de la persona a la
que sustituye. EI cambio debera ser aceptado expresamente por SANDETEL.

Los inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo debido a las sustituciones de miembros del equipo deberan
subsanarse mediante periodos de solapamiento durante el periodo minimo indicado en el ANS. Si ello no fuera posible,
procederan las penalizaciones indicadas en el apartado correspondiente. En estos periodos de solapamiento
solamente seran facturables las horas de trabajo de uno de los profesionales.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del contraste entre
la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los trabajos podra
ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte de SANDETEL, sin que la empresa adjudicataria
pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios.

5.3.4 Foros de gestion.

La comunicacion se establecera principalmente entre los interlocutores nombrados por ambas partes.

Se definiran aquellos foros de gestion que SANDETEL estime oportuno, y constituiran el marco para la toma de
decisiones con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos establecidos para los servicios de esta contratacion.
SANDETEL establecera la periodicidad de los foros de gestion que estime oportunos.

El adjudicatario se comprometera a asistir a las diferentes reuniones que sean requeridas por SANDETEL,
independientemente de que estas reuniones se celebren en SANDETEL o en otras instalaciones, sin que ello suponga
ninglin incremento en la facturacion de los servicios prestados.

v" Todas las reuniones que se organicen durante la ejecucion del contrato deberan ir acompafiadas de un
documento previo a su realizacién, orden del dia de la reunion, donde se indicaran los temas a tratar
en la misma.

v" Tras la realizacion de las reuniones, la empresa adjudicataria presentara el acta de la reunion, donde
se especificaran los temas tratados, asi como los acuerdos o conclusiones a las que se han llegado en
la reunion.

Sus principales objetivos seran, entre otros:
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v’ Realizar un seguimiento del contrato a alto nivel, Controlar el cumplimiento de las directrices estratégicas
marcadas y de la toma de decisiones en el caso de que la naturaleza del problema o cuestion planteada
lo requiera.

v’ Realizar el seguimiento de los proyectos en curso.

v Velar por el grado de cumplimiento de los ANS y elaborar planes de accion para corregir las posibles
desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio objetivo.

5.4 Dietas y desplazamientos

Para aquellos perfiles que requieran desplazamientos en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el
importe de las dietas y kilometros de desplazamiento estara incluido en la tarifa correspondientes a dichos perfiles, y,
por tanto, no seran objeto de facturacién aparte.

5.4.1 Material del Equipo de Proyecto para la Prestacion del Servicio.

Para el desarrollo del Alcance de los Servicios, la empresa adjudicataria dotara a cada miembro, de la infraestructura
de puesto de trabajo con mobiliario basico (segun legislacion PRL vigente), asi como de las aplicaciones e
infraestructura de comunicaciones que se indican a continuacion.

1. PC portédtil con las siguientes caracteristicas minimas:

Pantalla 13" / 15" LCD.

Sistema operativo Windows 10 / 64 bits.

Memoria: RAM 16 GB / SDD 256 G.

Interfaz Ethernet /100/1000 Baset-T + WIFI.

Interfaz wireless 802.11a/b/g/n/ac.

Microprocesador (minimo) Core i5-10600K o su equivalente Ryzen.
Cémara Web integrada.

Teclado y raton.

S NANE NN N N NN

2. Aplicaciones.

v" Paquete ofimatico Microsoft Office Empresa, version 2021 (Excel, Outlook, Word, PowerPoint).

v" Aplicaciones de trabajo colaborativo (aquellas que se consensuen con SANDETEL) para la Gestion,
Elaboracién, Mantenimiento, Actualizacion y Publicacion de la Documentacién (DocuWare. Microsoft
SharePoint...).

v" Aplicaciones de trabajo colaborativo (aquellas que se consensuen con SANDETEL) para la Gestion de
proyectos (Trello, Jira, Confluence, Asana, Pivotal Tracker, Slack, Axosoft, MS Project...).

v Aplicaciones para Videoconferencias.

v" Antivirus.

3. Infraestructuras de comunicaciones.

v" Acceso a Internet (servicio 300 Mb o superior), y en el caso del personal se deberia disponer de, al
menos, 512Kbps (upstream y downstream) por cada miembro para facilitar el trabajo de los técnicos
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en cuanto a interaccion con documentos y herramientas albergadas en la red de SANDETEL, asi como
soportar las Aplicaciones de Videoconferencias.

v" Teléfono mévil Smartphone integrado en la RCJA, con capacidad de llamadas externas (nacionales,
moviles y 90X con tarificacion normal) y bono de datos (minimo 4G).

v" Cuenta de correo electronico especifica.

4,  Equipamiento y herramientas especificas para proyectos de Radio.

v" Herramientas de analisis de redes moviles (disefio, coberturas, calidad, enlaces punto a punto...).

v" Equipamiento requerido para el estudio y pruebas de medida y certificaciones de estaciones (con
certificados de calibracion).

v" Equipamiento informatico definido para el Gabinete del Proyecto y herramientas y equipos para pruebas
seglin lo definido en el apartado correspondiente de este pliego para Técnico de Campo.

v" Equipo necesario para medidas de certificacion, cobertura, calidad de redes moviles y lineas de vista.

La infraestructura aportada debe permitir la conexion remota del Equipo de Proyecto a la RCJA (y dentro de ella a las
redes de SANDETEL y otros Organismos) para el acceso a los aplicativos o servidores de ficheros que fueran
necesarios, o VPN de usuario._En cualquier caso, el coste del servicio de conexion integro debe asumirlo el
adjudicatario del contrato.

El licitador indicara en su oferta el detalle del equipamiento con el que se dotard a los técnicos de manera
individualizada y la solucién de conexion con RCJA que se adopte.

Esta descripcién de equipamiento no es excluyente, quedando el adjudicatario obligado a aportar cualquier
equipamiento no descrito aqui que sea necesario o adecuado para la prestacion de la asistencia en los términos
descritos en apartados anteriores.

Adicionalmente, SANDETEL pondra a disposicién de la empresa adjudicataria una serie de cuentas de correo
electronico genéricas con el dominio @jundadeandalucia.es, con el fin de facilitar el buen desarrollo de los trabajos.
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de Andalucia

5.5 Acuerdos de niveles de

Consejeria de la Presidencia

servicio.

Los ANS de obligado cumplimiento seran los siguiente:

TEMATICA CODIFICACION INDUCTOR DE LA PENALIZACION VALOR

Por cada dia de retraso a contar desde el

Administraciéon Publica e Interior

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

CONSTITUCION dia natural sieuiente al del vencimiento 4 horas de trabajo del precio ofertado por el
DEL EQUIPO DE ANS 1 ) g .., licitador del perfil o perfiles no aportados a
del plazo méaximo desde la formalizacion .
TRABAJO tiempo
del contrato basado
Por cada sustitucion en el personal Un 10% aplicable al coste/hora ofertado por la
designado por la adjudicataria para empresa adjudicataria a partir de la fecha en
desarrollar los trabajos del contrato que se produzca formalmente la sustitucion y
ANS 2.1 ) : : )
basado, sin producirse dicha aplicable a las horas que resten de la
modificacion a instancias de SANDETEL prestacion del contrato basado por parte del
o de mutuo acuerdo con SANDETEL sustituto/a
P’or cada dia Qe retraso a contar d.es.de cl 4 horas de trabajo del precio ofertado por el
dia natural siguiente al del vencimiento . . . :
ANS 2.2 L .., licitador del perfil o perfiles no aportados a
) del plazo maximo desde la autorizacion Hemno
MODIFICACION de la sustitucion por parte de SANDETEL P
DEL EQUIPO DE
TRABAJO
P’or cada dia Qe retraso a contar d.es.de ¢l 4 horas de trabajo del precio ofertado por el
dia natural siguiente al del vencimiento . . ; :
ANS 2.3 L . licitador del perfil o perfiles no aportados a
del plazo maximo desde la solicitud por .
. o tiempo
escrito de la sustitucion
Siel numero de dias de solapam|e.nto'|j|o Las horas de trabajo equivalentes a las dos
se cumpliera en el proceso de sustitucion . : .
ANS 2.4 . i . primeras semanas de trabajo del miembro
de cualquier miembro del equipo de . ,
) sustituto no seran facturables.
trabajo
Por cada dia retraso a contar desde el dia -
ANS 3.1 natural siguiente al del vencimiento del Casite (mensa) €1 seilde saneeo por i
' - . factor FP31 = 1,50%
plazo minimo de aviso
EJECUCION DEL Pgr cada dia Qe retraso a contar dgsde el B
SERVICIO ANS 3.2 dia natural siguiente al de vencimiento Coste mensual del servicio ponderado por un
’ del plazo de entrega acordado factor FP32 = 3,00%
previamente.
ANS 3.3 Por cada defecto identificado Coste mensual del servicio ponderado por un

factor FP33 = 4,00%

El incumplimiento del presente ANS conllevara las penalizaciones indicadas en el apartado correspondiente del PCAP.
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5.6  Plan de transicion y reversion de los servicios.

Los servicios objeto de este Acuerdo Marco estan siendo prestados por los adjudicatarios actuales. Es por ello por lo
que los licitadores deberan ofertar:

v"Un plan de transicion del servicio adaptandose como maximo a 15 dias naturales, donde describiran la
metodologia, fases, recursos y procesos que emplearan para adquirir el servicio desde el prestatario
actual.

v"Un plan de reversion del servicio adaptado como maximo a un plazo de 15 dias naturales, donde
describiran la metodologia, fases, recursos y procesos que emplearan para transferir el servicio al futuro
prestatario del mismo, una vez finalice este expediente.

6  CONDICIONES GENERALES.
6.1 Formacion.

Sera responsabilidad del adjudicatario garantizar la capacitacion técnica de su equipo de trabajo, formado en las
herramientas y tecnologias adecuadas para prestar el servicio. Para ello, debera proporcionar un plan de formacion y
mejora continua para mantener a todos los recursos de este servicio actualizado con las tecnologias y herramientas
mas actuales. Es decir, los licitadores presentaran un plan de formacién con cursos incluidos dentro del servicio, sin
coste adicional, y enfocado a mejorar las capacidades del equipo de trabajo, tanto de SANDETEL como el adjudicatario.

Este plan de formacion se dividira segun los perfiles y sus correspondientes responsabilidades, de modo que se
adecue a las labores de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

v" 40 horas anuales adicionales por recurso técnico del equipo de trabajo de formacion en el ambito
tecnolégico de herramientas y tecnologias (competencias) utilizadas o a implementar en el proyecto al
gue se encuentran asignado.

v" 40 horas anuales adicionales por recurso técnico del equipo de trabajo, de formacion oficial
correspondiente a metodologias/conjunto de buenas practicas utilizadas o a implementar en el proyecto
al que se encuentran asignado.

6.2 Propiedad de los Resultados de los Trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el adjudicatario como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad de SANDETEL, quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los
trabajos.

El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia
de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningun uso o divulgacion de los
estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de SANDETEL.
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Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de
ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion corresponden tUnicamente a SANDETEL.

6.3  Seguridad.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos requeridos para
una proteccion adecuada de la informacion que constituyen el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por
el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracién Electronica. En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electronicos
que son objeto de la presente contratacion.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece la
politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion de la Junta de
Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio)y en su desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de
2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de SANDETEL en materia de Seguridad TIC.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos CCN-STIC
(Centro Criptologico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles en la web
del CERT del Centro Criptologico Nacional (http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de
Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

6.4  Requisitos y estandares técnicos de la Junta de Andalucia.

Los trabajos en el ambito de la encomienda deberan cumplir los marcos y directrices de caracter general definidos en
la Junta de Andalucia, tales como:

v" Herramientas y componentes corporativos.

v" Disponibilidad Publica de los Programas.

v' Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia (MADEJA): Se tendran en cuenta los recursos
proporcionados por MADEJA, asi como las pautas y procedimientos definidos en este.

v" Marco de Interoperabilidad Digital (RD 4/2010 de 8 de enero). Todos los trabajos realizados bajo esta
contratacion seran conformes a la normativa que sobre el Marco de Interoperabilidad Digital haya dictado
la Junta de Andalucia, por la que se pretende la normalizacién de los formatos, protocolos e interfaces
que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnolégica, la interoperabilidad de los servicios y
sistemas de informacién interadministraciones, asi como la preservacion del conocimiento general y la
gestion eficaz y eficiente del uso de los sistemas informaticos.

v Disposiciones en materia de Seguridad de la Informacion (descritas anteriormente).
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v Disposiciones en materia de Confidencialidad de la Informacion (descritas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares).

v’ Integracion con la Gestion Unificada de Identidades de Andalucia (GUIA), de forma que permita la gestion
unificada de las identidades digitales de los usuarios de los sistemas de informacién de la Junta de
Andalucia, asi como tratar de una forma directa la autenticacion e identificacion de las identidades,
proporcionando garantias de privacidad y seguridad sobre las aplicaciones y sistemas.
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7  ANEXOS.
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7.1  Anexo |. Formato de CV.
1. DATOS PERSONALES
Perfil:
Nombre y HORAS Compromiso
Apellidos: dedicacion al proyecto:
2. TITULACION ACADEMICA OFICIAL (por fecha descendente)
Titulo Nivel Observaciones
3. CERTIFICACIONES
Ambito Certificacion Entidad Certificadora
4. EXPERIENCIA MAS VALORADA (por fecha descendente) Los meses deben indicarse por los trabajos realizados,
no por el expediente.
P o Tiempo E .
royec Clasificacion experiencia participado | Fecha | Fecha mpresa u organismos Conocimiento
(nombre y L Cliente y Categoria )
o valorada inicio fin o aplicable al proyecto
descripcién) ejercida en el proyecto
(en meses)

Meses totales sin solapamiento
entre los proyectos

Meses exigidos en la Solvencia
técnica

Resumen experiencia mas
valorada

Observacion / Comentario

NOTA IMPORTANTE: Si los meses totales sin solapamiento entre los proyectos no coinciden segun el detalle de los CV de los
técnicos se podra considerar nulo ese valor.

5. OTRA EXPERIENCIA (por fecha descendente!
Tiempo . i
Proyecto o participado (en I?'e.cr.la Fecha fin Empresf'a u prg?nlsmos Cliente y
(nombre y descripcion) meses) inicio Categoria ejercida en el proyecto

OTROS MERITOS: incluir informacion relevante y que no pueda ser introducida en ninguno de los apartados
anteriores, respetando el formato y la presentacion de la informacion en las tablas anteriores.

Nota.
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7.2 Anexo ll. Competencias exigidas.

Consejeria de la Presidencia
Administracion Publica e Interior

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Estas son las competencias minimas para los diferentes roles del Acuerdo Marco (expresado en meses) El nimero de
meses minimo tiene que acreditarse para cada una de las competencias de forma independiente, no con la agregacion

de la experiencia en varias de ellas.

Competencias (Referencias)

Proyecto Rol A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 Bl B2 B3 B4 BS C2 C3 C4 C5 DI D3 D4 D5 D6 D7 D8
Jefe de Proyecto WIFILAN 72 72 72 72 72 72 72 72
Proyecto WIFILAN
Ingeniero WIFI 60 60 60 60 60 60 60
Proyecto Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Localizacién de
Interiores Ingeniero de Proyecto Localizacion de Interiores 60 60 60 60 60 60
Jefe de Proyecto Radio 72 72 72 72 72 72 72 72
Ingeniero Provision de Radio 60 60 60 60 60
Proyecto REJA
Ingeniero Planificacion de Radio 60 60 60 60 60 60 60
Técnico de Campo de Radio 72 72 72 72 72 72 60
Jefe de Proyecto Puestos de Trabajo 72 72 72 72 72 72
Ingeniero Cloud N irtualizacion 60
Ingeniero Centralitas Inteligentes 60 60
Consultor de Proceso 72 72 72 72
Consultor de Seguridad 72 72 72 72
Proyecto Puestos
de Trabajo Ingeniero de Hardw are 60 60
Ingeniero de Softw are 60 60
Responsable de Operaciones 60 60 60 60
Responsable de Licenciamiento Softw are 60 60 60 60
Analista de Sistemas 60 60 60 60 60 60 60 60
Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucion Call Center 60 60 60 60 60 60
Responsable de Disefios Técnicos 60 60 60 60 60 60 60 60
Responsable de Adecuacion y Provision 60 60 60 60 60 60 60
Proyecto Deteccion Responsable de Explotacion, Supervision y Mantenimiento 60 60 60 60 60 60 60
de Incendios Consultor Senior Especializado 72
Consultor Especializado 72
Técnico de Apoyo Especializado 72 72
Gestor de Proyecto PMO Call Center 72 72 72 72 72
Actividad PMO Call o5yt Funcional o Arquitecto de la Solucion Call Center 60 60 60 60 60
Center
Consultor Soporte para la Implantacion de la Solucion call center 60 60 60 60
Jefe de Proyecto para Seguridad TIC e Implantacion Servicios 72 72 72 72 72
TIC interna SDT Consultor Senior Especializado (Calidad e Informes) 72 72 72 72
é iall F ional
Tecméo de Apoyo Esvpecvla izado (Soporte Funcional y 72 72 72
administracion de aplicativos)
Varios Consultor Senior ANS y Calidad 72 72 72
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Proyecto El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EIO E11 EI2 F1 F2 Gl G2 G3 HI 11 12 13 4 J1
Jefe de Proyecto WIFILAN 72
Proyecto WIFILAN
Ingeniero WIFI 60 60 60
Proyecto Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores 72 72 72
Localizaciéon de
Interiores Ingeniero de Proyecto Localizacion de Interiores 60 60 60 60
Jefe de Proyecto Radio 72
Ingeniero Provision de Radio
Proyecto REJA
Ingeniero Planificacion de Radio
Técnico de Campo de Radio 72 72
Jefe de Proyecto Puestos de Trabajo 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Ingeniero Cloud N irtualizacion 60 60 60
Ingeniero Centralitas Inteligentes 60 60
Consultor de Proceso 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Consultor de Seguridad 72 60
Proyecto Puestos -
de Trabajo Ingeniero de Hardw are 60 60
Ingeniero de Softw are 60 60 60 60 60
Responsable de Operaciones 60 60 60 60 60 60 60 60
Responsable de Licenciamiento Softw are 60 60 60 60 60 60
Analista de Sistemas 60 60 60 60 60 60 60 60
Consultor Funcional o Arquitecto de la Soluciéon Call Center 60 60 60 60 60
Responsable de Disefios Técnicos
Responsable de Adecuacion y Provision
Proyecto Deteccién Responsable de Explotacion, Supervision y Mantenimiento
de Incendios Consultor Senior Especializado 22 e
Consultor Especializado 72 72 72
Técnico de Apoyo Especializado 72
Gestor de Proyecto PMO Call Center 72 72 72 72 72 72
Actividad PMO Call ¢, nsyitor Funcional o Arquitecto de la Solucion Call Center 60 60 60 60 60
Center
Consultor Soporte para la Implantacion de la Solucion call center 60 60 60 60 60
Jefe de Proyecto para Seguridad TIC e Implantacion Servicios 72
TIC interna SDT Consultor Senior Especializado (Calidad e Informes) 7272 7272 72 72
Técnico de Apoyo Especializado (Soporte Funcionaly 72
administracion de aplicativos)
Varios Consultor Senior ANS y Calidad 72 72
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de informacion, contact center, telecomunicaciones \
puesto de trabajo digital (Expdte. Xxxxx)

Competencias Referencia
Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing Al
g Herramientas de Gestion de Proyectos Predictivos (PMP ®, PM2°, Prince2®...) A2
@ o Herramientas de Gestion Contenidos (CMS) A3
g g Soluciones de Gestion Empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, Business O bject ...) Ad
‘E © Herramientas de Gestion de Servicios TSM (Remedy, ServiceNow...) A5
g @ Herramientas de Gestion de Proyectos Adaptativos o Agiles (Scrum ® eXtreme Programming®.,. ) A6
:?:’ Herramientas de Gestion de Servicios (ITIL®foundations v3 o superior, ISO AEC 20000) A7
Herramientas de Evaluacion y Resolucion de problemas (Troubleshooting) A8
©0 Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos) B1
'_5 Arquitectura de Redes W LANMW IF| B2
S Arquitectura de Redes MAN/W AN B3
*f-; Internet de las Cosas (loT) B4
= Hardware asociado al puesto de trabajo B5
- Esquema Nacional de Seguridad (ENS) G
< Herramientas y tecnologias de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...) Cc2
§ Entornos de Control de Acceso a la Red (NAC) ©3
£ Herramientas y metodologias de monitorizacion (PandoraF MS, Nagios, Cacti, Icinga, PRTG, Zenoss, SolarW inds... ) C4
@ Herramientas y procedimientos de automatizacién (recoleccion de alertas, priorizacion de alertas, tareas y procesos, mejora continua) CH
Redes Moviles Publicas (GSM, LTE, 4G, 5G) D1
§ Redes Moviles Privadas (Tetra, PMR, DMR) D2
g .g Sistemas de Energia (rectificadores, sistemas de energia fotovoltaica, sistemas auténomos, distribucion eléctrica, cuadros de media y baja tension, grupos D3
o 8 electrégenos) - »
S Infraestructuras (canalizaciones, estructuras metalicas autosoportadas... ) D4
% E Transmision (fibradptica y radioenlaces) D5
@ S Soluciones de centralitas VoIP y PBX D6
< Salas técnicas (CPD, EEBB) D7
= Dispositivos moviles 3G /4G /G y agenda electronica D8
Sistemas operativos de cliente (W indows y Linux) El
Herramientas O fimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms O ffice, LibreO ffice, O penO ffice). Hojas de calculo (macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, £2
formulas, obtencion y transformacion de datos), procesadores de texto, presentaciones...)
Plataformas de Localizacion (BLE o W IFI) =3
B Market oficiales 10 S y Android E4
E Entornos de virtualizacion de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMW are, Microsoft, DNA Support...) l2'5)
- Herramientas asociadas a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion Integral) E6
"—“; Navegadores de Internet (Explorer, Firefox, Chrome, Edge, O pera...) E7
< Sistemas operativos de servidor (W indows, Red Hat Linux, Suse, Debian...) E8
Programas correo electronico (O utlook, O utlook Express, Thunderbird... ) E9
Administracion de dispositivos via SNMP E10
Administracion de directorio activo (DHCP, LDAP, Samba, Kerberos...) E11
Licenciamiento de productos sofwares E12
4 Inglés (Nivel Avanzado) il
=
§ Francés (Nivel Avanzado) F2
- g Ley de Contratos del Sector Publico G1
% E Gestion, tramitacion y certificacion de Fondos Europeos G2
[=]
@ S Planificacion y gestion economica, control presupuestario, control de facturacion G3
Calidad Herramientas de Gestion de Niveles de Servicio H1
= Entorno de Base de Datos - ETL- (Talend O pen Studio for Data Integration, Pentaho Data Integration... ) 11
g Data W arehouse 12
0 Sistema de gestion de bases de datos -DBMS- (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services, Oracle Database...) 13
@ Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (Q lickSense, Microsoft Power Bl, QlickView, Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...) 14
CRM Administracion de Relaciones con el Cliente (Microsoft Dynamics CRM, Oracle-Siebel, SalesForce, SAP CRM, Zoho...) J1
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. Pliego de prescripciones técnicas para servicios Pagina 67 de 68

Cédigo: 7GTMZ72641UC50718VVKUX1v5HZTEo Fecha 12/01/2023
Firmado Por ANTONIO ARRECIADO VELASCO
Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 67/68



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ72641UC5O7I8VVKuXlv5HZTEo

Junta Consejeria de la Presidencia Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de Andalucia | Administracién Piblica e Interior | de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

7.3 Anexo lll. Certificaciones exigidas.

Certificaciones exigidas
Gestion de Proyectos Gestion de Servicios | Arquitectura de Redes | Seguridad Perimetral
Proyectos Predictivos Proyectos Adaptativos

Rol ) _ ITIL® foundations v3 o S L.AN o
Metodologias Agiles superior, IS0 EC 20000 fabricantes (Nivel Cisco
PMP®, PM2®, Prince2® (SCRUM®, eXtreme g ' CCNA o equivalente)

Programming...)
Jefe de Proyecto WIFILAN X X X X X
Jefe de Proyecto

Localizacién de Interiores
Jefe de Proyecto REJA X X X

X X X

Jefe de Proyecto Puestos X X X
de Trabajo

Gestor de Proyecto
Contact Center

Jefe de Proyecto para
Seguridad TIC e X X X
Implantacion Servicios

Ingeniero WIFILAN X X
Ingeniero Planificacién de
Radio

Ingeniero Provision de
Radio

Técnico de Campo de
Radio

Consultor de Procesos
Puestos de Trabajo
Ingeniero de Explotacidn,
Supervisiéony X
Mantenimiento

Nota. Para el Rol de Jefe/Gestor de Proyecto se exigird que tenga al menos una de las Certificaciones de
Gestion de Proyectos o de Servicios de las especificadas para el mismo
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