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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
ELABORACION Y DISTRIBUCION DE MODELAJE E IMPLEMENTACION DE APLICACION
WEB PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS ON LINE PARA LOS CENTROS SANITARIOS
VINCULADOS A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE JAEN. P.A. 1031/2022

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1. El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de
la prestacion del servicio de elaboracion y distribucion de modelaje impreso a los centros de reparto definidos
en el Anexo ll, de los centros sanitarios de la Central Provincial de Compras de Jaén.

- Hospital Universitario de Jaén, que incluye:
» Hospital Médico-Quirdrgico.
» Hospital Materno-Infantil.
» Hospital Neurotraumatologico (HNT).
» Hospital Dr.Sagaz.
» Hospital de Alta Resolucion de Alcaudete.
- Hospital Alto Guadalquivir de Andujar.
- Area de Gestion Sanitaria Nordeste de Jaén, que incluye:
= Hospital “San Juan de la Cruz” de Ubeda
» Distrito Sanitario Jaén Nordeste
» Hospital de Alta Resolucion Sierra de Segura
» Hospital de Alta Resolucion Sierra de Cazorla
- Area de Gestion Sanitaria Norte de Jaén, que incluye:
» Hospital Universitario “San Agustin” de Linares
= Distrito Sanitario Jaén Norte.
- Distrito Sanitario Jaén-Jaén Sur.

- Centro de Transfusion, Tejidos y Células de Jaén.
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2.- ELEMENTOS TECNICOS DEL CONTRATO

2.1. La elaboracién y distribucién del modelaje que se detalla en el Anexo | de este pliego, queda supeditada
a las necesidades de los centros que integran la Central Provincial de Compras de Jaén, estando
condicionadas las entregas a las necesidades periddicas que sean necesarias, sin que la Administracion esté
obligada a llevar a efecto una determinada cuantia, conforme al art. 16.3 a) de la Ley de Contratos del Sector
Publico. Asimismo, conllevara la puesta a disposicion del modelaje en los centros de reparto, definidos en el
Anexo Il.

Los impresos y modelaje deberan realizarse segun las especificaciones y el disefio que se detallan en el Anexo
| de este pliego. El centro peticionario podra modificar impresos, tanto en su disefio de texto como en el
formato de papel definido, durante el periodo de vigencia del contrato. Asimismo, se podran incluir aquellos
otros que en cada momento se consideren necesarios. Los impresos y modelaje deberén realizarse segun las

especificaciones y el disefio que se facilitaran al adjudicatario.

El modelaje debera realizarse por el contratista segun la descripcion detallada en el Anexo I, cumpliendo con
los requerimientos de calidad y plazo ofertados y siguiendo el Manual de Identidad Corporativa de la Junta

de Andalucia.

2.2. Software de gestion:

El software de gestion sera una aplicacion web tipo “carrito de la compra” que permitira la gestion de pedidos
on-line, en un marco de integracion con los sistemas corporativos del SAS. Todos los requisitos de Software

y Hardware estan especificados en el Anexo IV.

El aplicativo debera tener una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar que relna como minimo las

siguientes funcionalidades:
Sistema de control de accesos y administracién:
e Acceso basado en navegador web.
e Acceso seguro basado en integracion con LDAP de los centros de consumo.
e  Gestion de altas, bajas, y perfiles de usuarios
Definicién y asignacién de perfiles y grupos de usuarios:
e Asignacién de usuarios a un centro de consumo o grupos de centros de consumo.

e Definicion de alertas (asignacion de cuotas, seguimiento de estado del pedido, etc.) a nivel de centro

de consumo y grupos de centros de consumo.
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e Definicién de procesos de autorizaciones, cuotas de gasto por perfiles y usuarios, de centro de
consumo, grupos de centros de consumo, etc.

e Administracién de catélogos de productos a nivel de centro de consumo y grupos de centros de
consumo.

e Facilidad de actualizacién y mantenimiento.

e Administracién del limite de gasto a nivel de usuario, centro de consumo y grupos de centros de
consumo.

e Control y monitorizacidon de pedidos realizados por los usuarios, por los centros de consumo y
grupos de centros de consumo.

e Acceso directo a la base de datos del sistema para su explotacion directa.

Sistema de gestion de pedidos:

e Acceso a catdlogo y sub-catélogos prefijados ilimitados, con la insercién de imagenes en miniatura,
descripciéon técnica del producto, precios unitarios, coddigos de producto, etc. Que permita la
identificacion de forma Unica de cada producto.

e Capacidad para la personalizacién de documentos a partir de plantillas predefinidas.

e  Notificaciones a los usuarios del estado de su pedido via correo electrdnico.

e Posibilidad de guardar pedidos realizados para su posterior reutilizacion.

Sistema de control y generador de informes:

e  El sistema debe controlar el proceso de compra en su totalidad, desde la emisién del pedido hasta
la entrega final al solicitante, permitiendo una auditoria constante de cada proceso de compra y
suministro.

e  Posibilidad de permitir la introduccion de direccion de entrega personalizada y diferente a la definida
por defecto en cada usuario.

e Asignacion automética de los cédigos Unicos de drdenes de compra y referencias, en relacion con
los sistemas corporativos del SAS.

e Notificaciones a los aprobadores del estado de los pedidos bajo su supervisidon via correo
electrénico.

e Facil acceso para las aprobaciones.

e Posibilidad de insercion de comentarios al proceso de aprobacion, desde el punto de vista del
solicitante o del autorizador.

e Emisiéon de informes y estadisticas de uso y consumo de articulos solicitados, agrupando dicha
informacién como minimo por las siguientes variables: Identificacion del centro de consumo, lote,
cddigo del modelo, n° de impresos.

e El software proveerd de vistas donde pueda consultar los pedidos pendientes de validar, los
rechazados, pendientes, finalizados, unidades. Esta informacién podré ser parametrizada al menos

por fecha. Todos los informes deberén poder exportarse a formato de hoja de calculo.
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La empresa adjudicataria creard una base de datos de formularios y plantillas en formato PDF de todos y
cada uno de los modelos incluidos en el contrato, asi como de aquellos que durante la ejecucién del mismo

pudieran incorporarse.

La empresa adjudicataria estara obligada a enviar informacién tabulada segun especificaciones con caréacter

mensual para el correcto seguimiento de la ejecucién del presente expediente.

2.3. La distribucion del modelaje seré por cuenta de la empresa adjudicataria, debiendo entregar la mercancia
al menos en los centros de reparto indicados en el Anexo Il de este pliego (puntos de recepcion). Asimismo,
se podran incluir aquellos otros que en cada momento se consideren necesario, agrupar o suprimir los

existentes.

2.4. La mercancia se presentard debidamente empaquetada, realizdndose un paquete diferenciado por cada

centro de consumo de los definidos en el Anexo Il de este pliego.

2.5. Los plazos de entrega de mercancias se contaran a partir del dia siguiente a la formulacién de la peticion
por parte del centro de consumo a través del software correspondiente y seran con caracter general de 15
dias. Los trabajos a desarrollar por la empresa adjudicataria se acomodarén y adaptaran al siguiente

calendario y horario laboral: dias laborables (de lunes a viernes incluidos) y de 8.00. a 15.00 horas.

Los nuevos modelos de impresos o la introduccidn de nuevas prestaciones relacionadas con el objeto del
contrato que pudieran presentarse durante su periodo de vigencia, seran de obligado cumplimiento por el
contratista. En el caso de que su descripcion y precio no se correspondiera con alguno de los lotes, su
determinacién se llevard a cabo por el érgano de contratacién mediante expediente contradictorio, que

deberan quedar incluidos en la tipologia descrita en el Anexo | y en su caso en el anexo correspondiente.

2.6. La facturacion se realizara en funcién del nimero de unidades realizadas del correspondiente lote, segun
Anexo |, con caracter mensual, que incluird todos los albaranes del mes, en el que se incluiran los siguientes
datos:

e Identificacion del centro de consumo.

e Lotey codigo del modelo

e n°de copias

e  precio unitario del lote
3.- MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD
La adquisicion de cualquiera de los bienes contemplados en el procedimiento PRO-01, del Sistema de Gestién

de Prevencién de Riesgos Laborales del SAS, debera satisfacer cualquier disposicion legal o reglamentaria

que les sea de aplicacion en materia de seguridad y salud.
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Ademas, se tendrén en cuenta para la adquisicién de los bienes objeto de este pliego las reglamentaciones

especificas de caracter industrial de cada bien, asi como las normas UNE que les sean de aplicacion.

Se ha de incluir firmado por el proveedor el documento “Declaracion responsable de la adecuacion de un
bien al cumplimiento de las disposiciones especificas en materia de seguridad y salud’, que sera
incorporado como anexo en el “PLIEGO TIPO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES”

Los proveedores de bienes que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores cuando suministren
el bien, entregaran la documentacion acreditativa de que cumplen la normativa vigente (Declaracién CE de
conformidad, Ficha de Seguridad, Manual de Instrucciones...). Asimismo, deberan dar la formacion a los

trabajadores cuando asf se requiera reglamentariamente

La contrata ha de realizar una descripcién pormenorizada, de las tareas a realizar, debiendo hacer referencia
a los materiales, productos quimicos y equipos a utilizar, asi como el compromiso de aportar la
documentacion solicitada en el caso de que sea adjudicada la oferta, debiendo cumplir con las obligaciones
derivadas de la coordinacién preventiva con la empresa contratante, en cumplimiento del art. 24 de la Ley

31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales, y el R.D. 171/2004 que lo desarrolla.

En la oferta, deberé aportar cumplimentado y firmado el documento (DOC02-01): “Registro del cumplimiento

de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales por empresas contratadas por el Servicio Andaluz de Salud.

4.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacién
ambiental comunitaria, estatal, autondmica y local vigente que sea de aplicacién al objeto del contrato, y

respondera de cualquier incidente por él causado.

La empresa adjudicataria deberd aportar la documentacion que justifique el grado de compromiso

medioambiental de su empresa en relacidn con el objeto del contrato.

La empresa adjudicataria realizard una descripcién pormenorizada de las tareas, materiales, productos

quimicos y equipos a utilizar que puedan producir un impacto ambiental.

Los suministros realizados por la empresa adjudicataria se ajustaran a la normativa medioambiental vigente,
desarrollandose conforme a la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado, quedando liberado el

Centro correspondiente de cualquier responsabilidad sobre el mismo.
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Para evitar incidentes, el adjudicatario adoptara con caracter general las medidas preventivas adecuadas que
dictan las buenas practicas medioambientales, en este caso en relaciéon con los vertidos de productos

quimicos.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacién inmediata al centro sobre cualquier incidente
medioambiental que se produzca en el curso del suministro adjudicado. El Centro podra recabar con
posterioridad un informe escrito referente al hecho y sus causas.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, el centro correspondiente, segun el tipo de
contrato que se establezca, podra repercutir al adjudicatario el coste econdmico directo o indirecto que

suponga dicho incumplimiento.

En el caso de productos destinados a su utilizacion en los Centros integrantes de la Central Provincial de
Compras de Jaén, el adjudicatario debera atender, siempre que sea posible, a los siguientes criterios

medioambientales:

- Embalaje primario de los productos

- Inocuidad de los componentes

- Biodegradabilidad

- Posibilidad de reutilizacion y reciclado

- Utilizacion de productos fabricados bajo un sistema de gestién medioambiental

5.- DOCUMENTACION TECNICA

5.1. Documentacién obligatoria.

De conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los licitadores
presentaran en el sobre electronico 2 la documentacion que a continuacion se detalla, al objeto de su

valoracion de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos:

a) Descripciéon del software y sistema de control de accesos de nuevos usuarios a la aplicacién de
gestién, para la tramitacion de peticiones.

b) Documentacién técnica: catdlogos, manuales, folletos, descripcién de los formatos y tipos de
impresos, plan de formacion, acreditacion del aseguramiento de la calidad segun normas ISO o

equivalente.

5.2. Memoria del Plan de prestacion del servicio.

Memoria descriptiva del programa que la empresa adjudicataria propone desarrollar para garantizar el

correcto funcionamiento de los servicios:
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- El contratista deberéa especificar en su oferta los procesos de trabajo detallando un plan de calidad que
recoja los procedimientos de recepcién, validacion, programacion, realizacién y entrega de los servicios
solicitados, asi como de los procedimientos de comunicacion con los distintos interlocutores designados para

la ejecucion y el desarrollo del servicio o suministro.

- El contratista debera especificar en su oferta detalladamente los procedimientos de trabajo para la
realizacion del servicio, indicando los sistemas de contabilidad y control y seguimiento de las peticiones
realizadas que implementaréa para asegurar el plan de calidad establecido de acuerdo con su oferta.

Las empresas licitadoras incluiran una memoria comprensiva de todos y cada uno de los elementos incluidos
en el objeto del contrato, detallando circuitos de peticién, rutas de reparto,...
La informacién técnica a incluir en el sobre electrénico que contenga la documentacion técnica para su

evaluacion conforme a los criterios de evaluacion no automatica.

(Conocido y aceptado)



