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OBJETO DEL SERVICIO.

El objeto del presente Pliego es determinar las caracteristicas, especificaciones y condiciones
técnicas de una empresa que se encargue de la prestacion del servicio de seleccion de personal
para la cobertura de los puestos de trabajo incluidos en la oferta de empleo publico extraordinaria
autorizada a la Empresa Andaluza de Gestion de Instalaciones y Turismo Juvenil, S.A.
(INTURJOVEN), de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2.1 de la Ley 20/2021, de 28 de
diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

DESCRIPCION DEL SERVICIO: CARACTERISTICAS, REQUISITOS Y FUNCIONES.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestion y realizacion integral de los procesos de
estabilizacion, siguiendo los pasos establecidos en las Bases de la Convocatoria publicadas en el
BOJA nim. 247, de 28 de diciembre de 2022 (pagina 21354).

Elalcance de los trabajos a ejecutar contempla la totalidad de los procesos, tanto para los puestos
ofertados a través de procesos selectivos por Concurso de Méritos como los ofertados por
Concurso Oposicion.

Las fases de cada proceso seran, al menos, las siguientes:

1. Recepcion de candidaturas por medio de una plataforma telematica que garantice a cada
candidatura un espacio individual (bajo contrasefia segura) para aportar toda la
informacion y documentacion que le sea solicitada para el puesto o puestos a los que
opte.

2. Andlisis y segmentacion de todas y cada una de las candidaturas presentadas.

3. Valoracién de los criterios de acceso a los procesos de estabilizacidon. Elaboracién de un
listado provisional de candidaturas admitidas y no admitidas para cada posicién, con una
explicacién de los motivos de no admision de cada una de las candidaturas que se
encuentren en esa situacion.

Para esta fase de gestion de candidaturas y una vez finalizado el plazo de presentacion de
solicitudes, la empresa adjudicataria dispondra de 1 dia habil por cada 100 candidaturas
presentadas para la facilitacion de los listados provisionales correspondientes.

4. Recepcidnyanalisisde cadauna de las alegaciones presentadas por las candidaturas para
ser admisibles, ofreciendo respuesta o asesorando a la Comision de Seleccién sobre
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dichas respuestas. Las alegaciones deberan ser contestadas, con caracter general en un
periodo maximo de 72 horas.

5. Elaboracion, revision y publicacion del listado definitivo de candidaturas admitidas y no
admitidas. Estos listados seran facilitados a INTURJOVEN en un plazo maximo de 10 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la finalizacion del plazo de recepcion de
reclamaciones.

Estos plazos podran ampliarse excepcionalmente por causas debidamente justificadas
previa aprobacion por el drgano competente de INTURJOVEN.

6. Analisis de la informacidén y documentacién aportada para la valoracion de méritos de
cada una de las candidaturas y asignacion de puntos que le correspondan segln los
criterios establecidos para cada puesto.

Para esta fase de gestion de candidaturas, una vez elaborado el listado definitivo de
candidaturas admitidas y excluidas, la empresa adjudicataria dispondra de un dia habil
por cada 50 candidaturas para la facilitacion de los listados provisionales
correspondientes.

7. Elaboracion de listados de puntuacion provisionales de todas las candidaturas para cada
uno de los puestos ofertados.

8. Recepcion y analisis de las alegaciones presentadas por las candidaturas relativas a la
puntacién de sus méritos.

9. Realizacién de propuesta de aceptacion o no aceptacion de las alegaciones de cada
candidatura a la Comision de Seleccién.

10. Elaboracién de los listados definitivos, ordenados de mayor a menor puntuacion para
cada uno de los puestos ofertados para su posterior publicacion.

En aquellos puestos que contaran con fase de Test y Entrevistas, la empresa adjudicataria se
compromete a desarrollar todas las acciones necesarias para la correcta ejecucion de esta fase.
Las acciones que ejecutar seran, al menos, las siguientes:

1. Puesta a disposicion de los test necesarios (competencias e inteligencia
emocional/relacional) que se deban administrar en el proceso.

2. Correccién automatizada a dichos test, que se puedan llevar a cabo de manera on-line por
cada candidatura.
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3. Desarrollo de un perfil tipo de referencia para cada uno de los puestos afectados por esta
fase del proceso.

4. Disefio de una entrevista por competencias, basada en competencias que la empresa
adjudicataria propondra a la Comisidn de Seleccion para cada posicion.

5. Desarrollo de las entrevistas a cada candidatura que llegue a esta fase del proceso.
6. Propuesta de puntuacion de la fase de test y entrevista personal.

7. Elaboracion de los listados provisionales de puntuacién de esta fase.

8. Recepciony analisis de las alegaciones de cada candidatura.

9. Realizacidn de propuesta de respuesta a la Comision de Seleccidn para cada candidatura
que haya alegado.

10. Elaboracién de listados definitivos de puntuacidn, tanto de esta fase como del conjunto
de la fase anterior, para cada proceso.

Para aquellos puestos que requieren para su estabilizacidn llevar a cabo un proceso de Concurso
Oposicion, la empresa adjudicataria proveera aquellos recursos que sean necesarios para el
desarrollo de esta y se responsabilizara de la administracion de los pasos a llevar a cabo. Estos
pasos seran, al menos, los siguientes:

1. Preparacion de preguntas tipo test (cuatro opciones de respuesta, sélo una correcta) para
los exdmenes de conocimientos de cada puesto sujeto a fase de oposicidn. El nimero de
preguntas debera ser al menos tres veces superior al que finalmente se acuerde para el
examen.

2. Maquetacién, impresion y administracion de los examenes en aula. La empresa
adjudicataria disefiara y proveera de la hoja de respuesta, preparada para ser
autocopiativa, de tal forma que cada candidatura pueda tener su copia del examen. Las
hojas del examen deberan dar la posibilidad de correccion por medio de un sistema de
codificacion que garantice la confidencialidad de cada candidatura.

3. Correccion automatizada de los exdmenes en todas y cada una de las convocatorias.

4. Elaboracionde listados provisionales, ordenados de mayor a menor, con las puntuaciones
de los examenes de oposicion.



Consejeria de Inclusidn Social,

Juventud, Familias e lgualdad

Junta de Andalucia I nturjoven

5. Recepcion y analisis de las alegaciones presentadas por las candidaturas, tanto a las
preguntas de los examenes como a la correccion de estas.

6. Elaboracion de propuestas de respuesta para la Comision de Seleccion.

7. Elaboracion de listados definitivos, ordenados de mayor a menor, con las puntuaciones
de los examenes de oposicion.

La empresa adjudicataria debera gestionar las consultas realizadas durante todo el proceso por
las candidaturas, contestandolas en un plazo de 48 horas desde el momento en que sean
generadas. Habra un registro y reporte de las mismas, donde poder detectar las mas recurrentes
por fases del proceso. En caso de dudas ante la posible respuesta a la candidatura, la empresa
adjudicataria siempre consultara con el Area de Recursos Humanos de INTURJOVEN. Solo en este
caso, el periodo en la respuesta podra incrementarse, no siendo superior a 24 horas desde la
respuesta a la misma por parte de INTURJOVEN.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del proyecto el equipo humano necesario para la
ejecucion de todas las acciones de desarrollo del examen en aula: gestion de acceso, tutela de las
sesiones, entrega y recogida de materiales, acompafamiento a los examinados, asistencia a los
representantes de INTURJOVEN y otras que puedan ser requeridas para el correcto desarrollo de
esta fase.

La empresa adjudicataria sera responsable de la bisqueda de las instalaciones necesarias para la
realizacion de los exdmenes de oposicion, aunque no formen parte del acuerdo econémico del

proyecto, corriendo de cuenta de INTURJOVEN el abono del coste de su alquiler.

A continuacion, se detallan el contenido de las tareas que, para el conjunto de las fases descritas
en los diferentes procesos, pueden ser requeridas a la empresa que resulte adjudicataria.

A. Apoyo ala Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN.

Este apoyo serd mediante asistencia telefonica, presencial o videoconferencia, siempre
siendo decision de INTURJOVEN la forma, durante todas las fases incluidas en el objeto del
contrato.

La Empresa Adjudicataria deberd mostrar de forma transparente los casos que se soliciten
tratar, aportando los datos correspondientes y posibles soluciones a incidencias, para

facilitar a la Comisidon de Seleccidn la toma de decisiones.

B. Pruebas de conocimientos y competenciales.

B.1 Disefio, gestion y ejecucion de las pruebas competenciales y de conocimientos.
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Se suministrara al adjudicatario el listado de las candidaturas y la informacion necesaria
para la convocatoria y realizacion de las pruebas competenciales y de conocimientos.

Estas pruebas seran aportadas, aplicadas y corregidas por el adjudicatario del servicioy
comprenderan los siguientes servicios:

a) Disefio, colaboracién en la elaboracién, aplicacion y correccion de las pruebas de
conocimientos especificos del puesto, asi como realizaciéon de las pruebas
competenciales y de conocimientos, cuyo resultado, de acuerdo con lo establecido
en las Bases Especificas, servira para establecer, en su caso, las candidaturas que
puedan pasar a la fase de entrevista personal del proceso.

B.2 Prueba de Conocimientos Especificos.

El servicio contemplara la realizacion de una bateria de preguntas especificas
relacionadas con el puesto a desempefiar en INTURJOVEN.

INTURJOVEN suministrara las preguntas especificas al adjudicatario, junto con las
correspondientes plantillas para la correccion de las mismas. El adjudicatario elaborara
el cuestionario definitivo a aplicar el dia de pruebas y éste podra ser supervisado
previamente por la Comisidn de Seleccion.

La empresa adjudicataria proporcionara los test de conocimientos suministrados el dia
de las pruebas, con el fin de que INTURJOVEN pueda disponer de informacién de primera
mano que agilice posibles consultas y/o reclamaciones. La recepcion de las pruebas de
conocimientos se realizara en un Unico paso, el cual garantice su seguridad.

B.3 Pruebas Competenciales.
Las pruebas de Competencias Conductuales permitiran obtener una valoracion
individual de adecuacién al perfil necesario para el puesto que serd aportado por
INTURJOVEN. La puntuacién que se obtenga en las mismas se sumara a la conseguida

en las fases anteriores.

C. Alquiler de instalaciones para la realizacion de todas las pruebas en las sedes de examen

especificadas en cada convocatoria, incluidos el personal de servicio y limpieza.

Con caracter general, las pruebas que componen el proceso selectivo (prueba de
conocimientos especificos, pruebas competenciales y entrevistas) tendran lugar en la ciudad
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de Sevilla, sin perjuicio de que se establezcan sedes de examen adicionales en las ciudades
que se estimen necesarias por INTURJOVEN.

Sera necesario que la sede de examen se encuentre bien comunicada y conectada con
distintos medios de transporte, con el fin de facilitar la asistencia y movilidad de los
candidatos.

Serd por cuenta del adjudicatario la gestion de la blisqueda y contratacion de las
instalaciones necesarias para la celebracion de las pruebas competenciales y de
conocimientos, asi como de los servicios auxiliares de cada centro, tales como personal de
servicios y limpieza, siendo a costa de INTURJOVEN el pago de los costes correspondientes a
los mismos.

Los espacios seleccionados deberan tener capacidad suficiente para albergar el nimero
definitivo de candidaturas admitidas a participar en cada convocatoria de acuerdo a los
siguientes criterios:

a. Aulas o salas con capacidad para, al menos, 60 personas, con puestos individuales
en sillas con brazo (para diestros y para zurdos) o mesas que permitan la escritura
y realizacion de las pruebas con comodidad, o en mesas en las que haya como
minimo una distancia de 2 metros entre candidatos.

Ademas, las aulas tendran que estar dotadas de los medios necesarios que
garanticen su habitabilidad (adecuada iluminacién, sistemas de aire
acondicionado y calefaccion, etc.). A su vez, serd necesario un aula o sala de
reuniones para los miembros de la Comision de Seleccién.

b. Edificios y aulas o salas accesibles para personas con discapacidad o necesidades
especiales.

c. Aseos diferenciados para hombres y mujeres y para personas con discapacidad.
Deberan estar situados en el mismo edificio en el que se realicen las pruebasy, salvo
excepciones justificadas, en la misma planta en la que se lleven a cabo dichas
pruebas.

Las pruebas presenciales se llevaran a cabo bajo estrictos controles de seguridad sanitaria
implementados por el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de INTURJOVEN,
en cumplimiento de las Instrucciones del Ministerio de Sanidad.

D. Maquetacion y edicion de hojas de respuesta miiltiple y cuadernillos de examen de las
pruebas competenciales y de conocimientos, asi como su impresion.
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El adjudicatario se encargara de la edicién, maquetacion, impresién y custodia de los
cuestionarios y hojas de respuesta autocopiativas de las pruebas competenciales y de
conocimientos. Asimismo, se encargara de trasladar el material para la cumplimentacion de
las hojas de respuesta a las sedes de realizacion de las pruebas.

Independientemente del volumen de candidatos, la realizacion de las pruebas se realizara en
un Gnico turno.

Las hojas de respuesta multiple la conformaran dos ejemplares, original y copia, y llevaran
impresas, en el extremo que determine la adjudicataria, las siguientes referencias:

«  Hoja Original: EJEMPLAR PARA INTURJOVEN
+ Copia: EJEMPLAR PARA LA PERSONA CANDIDATA

La hoja original se imprimirad en papel apto para la lectura dptico-electrénica e ira unida a una
hoja autocopiativa para la persona candidata.

La hoja de respuestas debera incluir las instrucciones referidas a la forma de cumplimentar
la misma.

En la cabecera superior de datos identificativos debera poder ir impreso el logo de
INTURJOVEN, que se facilitara al adjudicatario. Debera contener espacio para los datos
personales del aspirante (Apellidos y nombre y Nimero de Referencia). Asimismo, debera
reservar un espacio delimitado para la firma del candidato.

Debe presentar para cada pregunta una Unica fila de campos de respuesta y permitir en dicha
fila, sin utilizacion de instrumento de borrado, corregir la respuesta dada mediante multiples
anulaciones, posibilitando la recuperacién de la respuesta.

El nimero total de hojas de respuesta multiple a emitir serd un 10% superior al nimero de
aspirantes que figuren en las relaciones definitivas de admitidos para la realizacion de las

pruebas selectivas en cada convocatoria.

E. Magquetacion y edicion de cuadernillos de examen

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la impresion de los cuadernillos de examen
para cada convocatoria.

La empresa adjudicataria deberd garantizar en todo momento la reserva, custodia y

confidencialidad de dichos cuadernillos hasta su apertura el dia del examen, mediante
procedimiento aprobado previamente por la Comision de Seleccion de INTURJOVEN.
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El cuadernillo debera contener una hoja en la que figuraran impresas las instrucciones
relativas al desarrollo del examen. Asimismo, la primeray ultima hoja podran contener el logo
de INTURJOVEN, asi como la identificacion de la convocatoria y cualquier otra informacién
que se considere preciso incluir.

Los cuadernillos deberan estar precintados y guardados en cajas en las que se indicara
exteriormente el nimero de ejemplares que contiene cada una, sin que pueda ser visible ni
siquiera parcialmente el contenido de los mismos, hasta el instante en el que se permita su
apertura.

El nimero total de cuadernillos a emitir sera coincidente con el nimero de aspirantes que
figuren en las relaciones definitivas de admitidos a la realizacion de las pruebas selectivas en
cada convocatoria mas un 10%.

El adjudicatario presentard a la Comision de Seleccién de INTURJOVEN, al menos con dos
dias de antelacidn a la fecha de examen, para su revision, un ejemplar de cuadernillo, con el
fin de validar el mismo, si bien no trasladara las respuestas de las preguntas contenidas en él.

F. Distribucion de las hojas de respuesta miiltiple y de los cuadernillos de todas las pruebas
a las sedes de examen. Transporte, distribucidn, entrega y recogida de materiales en los

lugares de examen previstos.

La empresa adjudicataria realizara el transporte, custodia y distribucion de los cuadernillos y
hojas de respuesta multiple con dos horas de antelacion al inicio de las pruebas selectivas a
su lugar de realizacion, asi como su recogida cuando éstas finalicen.

Las pruebas selectivas tendran lugar en Sevilla, sin perjuicio de que para alguna convocatoria
se establezcan sedes de examen adicionales, conforme a lo sefialado en el presente Pliego.

El material de examen (hojas de respuesta, cuadernillos, etc.) restante no utilizado sera
destruido por el adjudicatario entregando a INTURJOVEN justificante al respecto.

La distribucion y recogida se efectuaran garantizandose, en todo momento, la seguridad y
confidencialidad de la documentacion.

G. Convocatoria de personas candidatas a la realizacidn de las pruebas y organizacion y

gestion de las mismas.

Una vez aprobados y publicados los listados de candidaturas admitidas, la empresa
adjudicataria se encargara de preparar toda la documentacién e informacion necesaria para
que INTURJOVEN convoque a las personas candidatas a las pruebas de conocimientos y
competenciales, a través de una Unica comunicacidn para que éstas puedan asistir en tiempo
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y hora el dia de las pruebas, proporcionandoles informacion detallada del lugar, hora y
localizacion y adjuntando un mapa si fuera necesario. Siempre que sea posible, esta
comunicacién se realizara con 5 dias de antelacién a la realizacién de las pruebas, no
teniendo que ser esto requisito indispensable para la convocatoria.

Las pruebas se realizaran en un plazo no superior a 10 dias naturales, a contar desde el dia
siguiente a la publicacion de los listados definitivos de las solicitudes admitidas y las
solicitudes no admitidas, por lo que el adjudicatario debera disponer de todos los recursos
para que los cuestionarios, hojas de respuesta y sistemas de correccidn estén impresos y/o
implementados, al menos 5 dias naturales antes de la realizacion de las mismas.

Estos plazos podran ampliarse excepcionalmente por causas debidamente justificadas
previa aprobacién por parte de INTURJOVEN.

H. Aportacion de los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion de todas
las pruebas y para el almacenamiento y custodia de las mismas.

H.1 Recursos Humanos

Para la realizacién de la fase de pruebas competenciales y de conocimientos sera
necesario que el adjudicatario conforme un equipo de trabajo integrado, al menos, por
las siguientes personas:

« Una (1) persona que ejerza la Jefatura del proyecto. Debera disponer de
titulacion universitaria con formacion de postgrado en Recursos Humanos.

Esta/e profesional deberd deberan contar con una trayectoria profesional en el
campo de la seleccion y evaluacion de personal, de mas de 10 afios de
experiencia.

Este perfil debera tener una dedicacién al proyecto de, al menos, el 50% de su
tiempo, actuando como figura de coordinacién y punto de enlace de
INTURJOVEN con la empresa adjudicataria. Podra acudir a las reuniones de la
Comisidn de Seleccion como asesor/a.

« Dos (2) personas técnicas del proyecto: Deberan disponer de titulacién
universitaria con formacion de postgrado en Recursos Humanos, y contar, al
menos, con 2 afios de experiencia en la ejecucion de proyectos similares a la
presente convocatoria.

Este equipo técnico debera tener una dedicacion total al proyecto, durante el
tiempo que duren los procesos selectivos de la Convocatoria de estabilizacion.

12



Consejeria de Inclusidn Social,

Juventud, Familias e lgualdad

Junta de Andalucia I nturjoven

Ademas de estas dos personas técnicas, la empresa adjudicataria debera
aportar, al menos, dos (2) técnicos mas por cada aula o sala de examen con
capacidad para 60 participantes, en funcién del nimero de candidatos que
realicen las pruebas. Uno de estos técnicos, sera la persona de referencia en los
puntos de acceso del edificio, solucionando dudas y ayudando en la localizacion
de las salas.

La adjudicataria especificara en su oferta la ratio de personas que aportara en
caso de utilizacidén de aulas con capacidad superior a 60 aspirantes.

Antes de la adjudicacion definitiva del contrato, la empresa seleccionada debera
presentar, junto al resto de la documentacion establecida en el PCAP, una copia de los
correspondientes CV, contratos, certificados de empresa avalando la experiencia y
titulo/s universitario/s exigidos del personal puesto a disposicion del contrato.

H.2 Material para participantes y responsables de coordinacion
Las aulas de examen se dotaran de un listado de candidaturas, sobres, boligrafos,
justificantes de asistencia y cualquier otro material que se considere pertinente para la

correcta ejecucion de las pruebas selectivas.

I. Correccion automatizada de las hojas de respuesta miiltiple de todas las pruebas y

volcado y digitalizacion de los resultados a la plataforma informatica.

El proceso de correccion tendra lugar mediante lectura optico-electrénica, aplicando a las
hojas de respuestas del examen el tratamiento que corresponda.

En el proceso de lectura se incluiran los controles necesarios para obtener una informacion
precisay veraz. Estos controles incluiran todas las medidas precisas para garantizar la calidad
de los datos suministrados y los resultados obtenidos.

El proceso a aplicar debera permitir asegurar que no exista error ni en el proceso de lectura
de marcas, ni en la asignacion de las puntuaciones correspondientes a estas marcas, ni en la
atribucion a cada participante de su calificacion correspondiente.

Se editaran los listados de calificaciones, con puntuacion directa y con el nimero de
referencia asignado a cada candidatura.

La adjudicataria proporcionara los informes técnicos que INTURJOVEN considere necesarios

sobre los diferentes aspectos de la correccidn al objeto de dar respuesta a las reclamaciones
presentadas por las personas candidatas durante el proceso selectivo, si las hubiera.
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En el caso de que, una vez publicados los listados de puntuaciones y antes de la finalizacion
del contrato, recayera una Resolucidon de un recurso interpuesto en la via administrativa o
social que obligara a una nueva correccidn, asignacion de puntuacionesy emision de listados,
la adjudicataria se hara cargo de esta tarea, una vez comunicada dicha incidencia por
INTURJOVEN.

Igualmente, la adjudicataria hara entrega a INTURJOVEN del archivo o base de datos que
contenga toda la informacion de preguntas y respuestas individualizada por aspirantes, al
objeto de poder realizar una nueva correccion de los ejercicios realizados en el caso de que,
tras la resolucion de un recurso en via administrativa o judicial, sea necesario proceder de
nuevo a corregir los mismos y el presente contrato haya finalizado.

En el caso de que por motivos imputables a la adjudicataria hubiese que suspender o repetir
las pruebas selectivas, ésta se hara cargo de todos los gastos que dicha repeticion conlleve,
tal y como se indique en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Una vez realizadas las pruebas presenciales, en cada proceso, de conocimientos especificos
y competenciales, el adjudicatario volcara los resultados de éstas directamente en la
plataforma informatica. El plazo para este volcado y presentacidn de resultados sera de un
maximo de 10 dias naturales.

En los procesos que contemplen una segunda fase (pruebas competenciales y entrevista), se
confeccionara la relacion de candidaturas que pasan a esta segunda fase del proceso.

Esta fase se realizara en un plazo no superior a 20 dias naturales, a contar desde el dia
siguiente a la publicacion de la relacion definitiva puntuaciones definitivas de las
candidaturas.

Estos plazos podran ampliarse excepcionalmente por causas debidamente justificadas
previa aprobacién por parte de INTURJOVEN.

J. Entrevistas.

La empresa adjudicataria se encargara de la realizacion de las entrevistas personales de
valoracién de la capacitacion profesional, prevision de adaptacion a las competencias del
puesto y trayectoria en relacion con los méritos alegados y funciones asignadas al puesto.

Esta actividad comprende:

« Elaboracion del calendario de entrevistas
« Convocatoria de las personas candidatas
« Realizacion de las entrevistas personales
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«+ Digitalizacién y volcado de los resultados a la plataforma informatica
« Informes competenciales de las entrevistas realizadas

Las entrevistas personales se realizaran a aquellas personas aspirantes que hayan obtenido
las 5 puntuaciones mas elevadas en la suma de las pruebas anteriores (méritos y pruebas
competenciales).

El adjudicatario dispondra del nimero de personas entrevistadoras suficientes que
garanticen la realizacion de esta fase en los plazos y las condiciones que se indican en este
Pliego. Las personas entrevistadoras deberan ser profesionales titulados universitarios.

Con el fin de garantizar la homogeneidad de las entrevistas, el adjudicatario debe garantizar
que para cada puesto las personas entrevistadoras sean las mismas, permitiéndose crear
equipos de entrevistadores que podran alternarse en la conduccién de cada entrevista.

Las entrevistas se adaptaran a las necesidades de cada posicion.

Las entrevistas se realizaran en la Sede Central de INTURJOVEN, sita en C/ Virgen de la Victoria
n° 46, de Sevilla, sin perjuicio de que se establezcan las sedes adicionales que se estimen
necesarias por INTURJOVEN.

Si fuera preciso se realizaran durante varios dias consecutivos, en jornada completa, con la
intencion de que las candidaturas que hayan superado las fases anteriores del proceso
selectivo, realicen estas entrevistas en el menor plazo posible.

El adjudicatario se encargara de la organizacion y preparacion de la informacion necesaria
paraque INTURJOVEN pueda realizar convocatoria de las candidaturas, mediante mensajeria
movil y correo electrénico, pudiendo ir acompafiado de un contacto telefénico.

Las entrevistas deberan tener una duracién entre 30 y 45 minutos. A dichas entrevistas
asistiran los profesionales designados por la empresa adjudicataria y todas o alguna de las
personas miembros de la Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN, que
garantizaran la correcta realizacion de las mismas.

El adjudicatario volcara los resultados de las entrevistas en la plataforma informatica puesta
a disposicion de INTURJOVEN.

El adjudicatario debera elaborary aportar a INTURJOVEN los informes de las candidaturas, y
en ellos debera incluir como minimo:

« Datos de Identificacion de la persona candidata.
« Puesto al que aspira.
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« Fechade realizacion de la entrevista.

«  Persona entrevistadora.

« Puntuaciones obtenidas en las pruebas presenciales (competencial y prueba de
conocimientos) y en la entrevista personal.

«  Grafico final de puntuaciones en cada competencia evaluada.

«  Conclusiones de ajuste al puesto (Valoracion de la capacitacion profesional y prevision
de adaptacion a las competencias del puesto)

«  Conclusiones sobre la previsién de adaptacion de la persona candidata al entorno
profesional de INTURJOVEN.

El plazo de ejecucion de las entrevistas personales no sera superior a 10 dias naturales
contados a partir del dia siguiente al de la publicacion del listado de candidaturas a
entrevistar.

Este plazo podra ampliarse excepcionalmente por causas debidamente justificadas previa
aprobacion por parte de INTURJOVEN.

Para la realizacion de las entrevistas es necesaria la presentacion por parte de la empresa
adjudicataria de las declaraciones juradas, firmadas por los trabajadores de la empresa que
participen en esta fase del proceso, sefialando que no incurren en las causas de abstencién
recogidas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico en relacion a los participantes en los procesos selectivos.

K. Listado finaly conclusion del proceso:

La empresa adjudicataria se encargara de elaborar y presentar, en formay plazo, los listados
provisionales y definitivos de resultados de las pruebas competenciales y de conocimientos
y de las entrevistas personales, asi como de los informes requeridos por INTURJOVEN.

El adjudicatario entregara a la Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN, junto con
la memoria final detallada, la relaciéon con las candidaturas finalistas para el puesto con
mencion expresa de la candidatura que se estima como la mas adecuada para ser contratada
por INTURJOVEN para el puesto convocado.

Los trabajos se consideraran terminados con la entrega a INTURJOVEN de la relacion de
candidaturas finalistas propuestas para la contratacion para cada puesto.

La empresa adjudicataria contara con un plazo de 1 mes desde el dia siguiente a la realizacion
de la ultima entrevista personal para elaborar una memoria final detallada en soporte
informatico, que recoja un informe general del proceso selectivo con todos los documentos
relativos al trabajo realizado: comunicaciones para las citaciones de entrevistas y pruebas,
comunicaciones de renuncias, entrevistas y pruebas realizadas, listados de puntuaciones,
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informes de las personas candidatas y cualquier otra informacion solicitada por
INTURJOVEN. Este plazo podra ampliarse excepcionalmente por causas debidamente
justificadas previa aprobacion por parte de INTURJOVEN.

PLATAFORMA INFORMATICA

En el plazo maximo de 15 dias naturales desde la fecha de formalizacion del contrato, el
adjudicatario pondra a disposicion de INTURJOVEN una plataforma informatica, asegurando la
plena disposicion y uso del sistema de gestion de procesos selectivos de los puestos ofertados,
que permita llevar a cabo los trabajos descritos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
en un entorno multipuesto/multicandidatura.

Todos los procesos de parametrizacion y configuracion de la plataforma previos a la puesta en
marchaindicada en el parrafo anterior habran de ser verificados por los técnicos que INTURJOVEN
designe al efecto, que tendran acceso a todas las funcionalidades de la Plataforma, salvo aquellas
a las que no pudieran por impedimento legal.

A. Servicios de la Plataforma:

La plataforma permitira realizar la gestion integral del proceso: registro, inscripcion, revision
documental, comunicacion, gestion de consultas y reclamaciones de las candidaturas,
generando un entorno seguro de acceso.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran la puesta en marchay el
mantenimiento del aplicativo. Para ello, el adjudicatario tendra que prever la disposicion del
personal necesario (con un minimo de 2 personas, 1 responsable de la plataforma
informatica, y 1 técnico en informatica, con plazo maximo de respuesta de 24 horas).

El servicio también incluird la formacidn inicial y posteriores actividades formativas
necesarias que garanticen el correcto uso de la plataforma informatica por parte del personal
de INTURJOVEN.

Asimismo, incluira la asistencia necesaria que garantice el correcto e ininterrumpido

funcionamiento de la plataforma informatica durante todo el servicio con plazo maximo de
respuesta de 24 horas.

B. Regquisitos:

« Laplataforma debe incluir tanto un entorno de pruebas como un entorno de produccidn.
« Laplataforma debe incluir las siguientes funcionalidades:

- Publicacidon de noticias.
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- Subiday manejo de documentacion.

- Subiday manejo de listados.

- Posibilidad de interaccion con candidaturas.

- Acceso de candidaturas a un area privada.

- Subiday manejo de Preguntas Frecuentes (FAQs).

- Posibilidad de explotacién de datos/exportacion de informes.

« Laplataforma debe ser transparente, intuitiva y comprensible por la persona usuaria.

« Laplataforma sera accesible mediante los navegadores web habituales, y ademas debera
contar con un desarrollo que permita la posibilidad del acceso desde cualquier dispositivo
(PC, movil, Tablet, etc.).

« La plataforma debe contar con un log de actividad que garantice la trazabilidad de las
acciones realizadas por cualquier usuario (gestor y/o candidato) en la misma.

« La plataforma debe contar con un control de acceso que asegure que cada uno de los
usuarios tenga acceso Unicamente a aquellas secciones a las que el administrador le dé
acceso, restringiendo los mismos para asegurar el buen hacer de cada uno de ellos.

« La plataforma deberd permitir a las candidaturas firmar las condiciones de la
convocatoria en lo que respecta al uso y tratamiento de sus datos personales.

« Eladjudicatario debera crear una base de datos con los datos requeridos por INTURJOVEN
y con la informacién recogida en la plataforma informatica durante todo el servicio. A la
finalizacion del contrato la base de datos sera entregada a INTURJOVEN con toda la
documentacién acreditativa de las diferentes fases del proceso tales como curriculumy
documentacidn aportada por las candidaturas, resultados de las pruebas, informes de
evaluacion, comunicaciones, y cualquier otra documentacion que permita certificar el
proceso en todas sus fases.

« La empresa adjudicataria mantendra un servicio de asistencia técnica y de
mantenimiento durante toda la duracion del contrato, y garantizara el correcto e
ininterrumpido funcionamiento de la plataforma informatica.

El servicio de asistencia técnica y mantenimiento garantizara:
La provision, configuracion y continuidad de los servicios.
La atencidn y resolucion de dudas, cuestiones o aclaraciones, de caracter técnico o
funcional, relativas a la configuracion y utilizacion de los servicios, que deberan ser
resueltos en el mismo dia.
La indicacion de recomendaciones sobre conectividad, integracion, seguridad, etc.
en aras a optimizar el aprovechamiento del servicio.

« La plataforma debera permitir a INTURJOVEN descargarse los listados y la informacién
relativa y complementaria a los listados (datos candidatura, motivos de exclusion,
reclamaciones asociadas y consultas) directamente de la plataforma. Asi como tener una
trazabilidad del proceso a partir de un mismo Excel descargable de la plataforma.
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IV. CONDICIONES DEL SERVICIO

El servicio debera cumplir con los siguientes requisitos y condiciones

1. La empresa adjudicataria debera realizar los procesos de preseleccion respetando, en
todo caso, los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad contenidos en el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Asimismo, los procesos deberan ser objetivos y homogéneosy, respetando, en todo caso,
lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

2. Eltratamiento de los datos personales necesarios para la ejecucion del presente contrato
se realizara conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), en
especial lo relativo a la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas y a
las obligaciones de la empresa adjudicataria en su calidad de encargada de tratamiento.

3. En el desarrollo de todas las actividades que se describen en el presente pliego, se
observaran las medidas de seguridad, confidencialidad y garantia de anonimato para lo
cual deberan describirse en la oferta técnica las medidas que se van a adoptar para ello.
La falta de presentacion de estas garantias, dara lugar a la exclusion del licitador. Asi
mismo, el licitador incluird en su “oferta técnica” una programacién de reuniones
periddicas de seguimiento con la Comisidn de Seleccidon designada por INTURJOVEN, en
cada una de las fases del proceso.

4. Durante el servicio, la adjudicataria presentara un Plan Comunicacion con INTURJOVEN.
Dentro de este plan, se detallard un programa concreto de atencion telefénica, correo
electrénico y/o por otros medios alternativos, valorandose un compromiso de respuesta
minima.

La interlocucién con el adjudicatario, por parte de INTURJOVEN, se realizard a través de la
Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN. Por su parte, el adjudicatario
nombrara un interlocutor Unico.

5. Laempresaadjudicataria deberd asegurarse en todo momento de que las actividades que
se contratan cumplen los compromisos de calidad, de validez y fiabilidad de las pruebas
suministradas, cumplimiento de los plazos comprometidos, compromiso de
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confidencialidad a lo largo de todo el proceso, y proteccion de la informacion de cualquier
eventualfiltracion, que invaliden todo o alguna parte del mismo, calidad de los resultados
y servicios obtenidos, desde el punto de vista de la adecuacidn, exactitud y presentacién
de los materiales y datos obtenidos y realizacién de controles especificos de calidad en
cada una de las actividades que se contratan.

6. Los gastos de viaje, dietas, comidas y desplazamientos de cualquier profesional o
trabajador al servicio del adjudicatario seran por cuenta del adjudicatario.

7. El adjudicatario debera realizar labores de asesoramiento y apoyo técnico durante todo
el servicio, a los responsables de la Comision de Seleccion designada por INTURJOVEN.

8. Serd responsabilidad del adjudicatario realizar y gestionar todas las tareas
administrativas relacionadas con el servicio.

9. Durante el proceso de seleccion, el adjudicatario no podra mantener conversaciones u
otro tipo de comunicaciones, relacionadas con el propio proceso, con empleados de
INTURJOVEN, que no hayan sido previamente autorizadas por la Comisidn de Seleccion
designada por INTURJOVEN.

10. El adjudicatario debera acudir, a solicitud y criterio de INTURJOVEN, a prestar informe
pericial testifical y/o documental, seglin el caso, en hipotéticas reclamaciones.

11. El material técnico y de oficina, los medios informaticos, las pruebas profesionales, sera
por cuenta del adjudicatario.

Fdo.:
LA PERSONA CONTRATISTA
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