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ACLARACIONES 
 
1 ACLARACI�N 1 
En relaci±n al expediente del asunto, tenemos una duda sobre el escenario de valoraci±n. 
En el PCAP en la pagina 104, Anexo XI se indica al inicio del mismo que el escenario de 
valoraci±n es: 

• Jefe de Proyecto WIFI/LAN. 
• Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores. 
• Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n. 
• T§cnico de Apoyo Especializado 

Mientras, que a posteriori, en ese mismo anexo en las tablas para los criterios de 
valoraci±n 5 y 6, no aparecen todos estos perfiles y hay algunos de m�s, interpret�ndose 
que el escenario de valoraci±n es distinto: 

• Jefe de Proyecto WIFI/LAN 
• Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores 
• Jefe de Proyecto Radio 
• Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n 
• Consultor Funcional o Arquitecto de la Soluci±n Contact Center 
• Consultor Senior ANS y Calidad. 

}Cu�l es el escenario de valoraci±n a considerar? 
Aprovechando, le preguntamos tambi§n: Entendemos que s±lo es necesario presentar, 
en este momento de licitaci±n, el CV de los perfiles que pertenecen al escenario de 
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valoraci±n, no de todos los perfiles marcados en los pliegos. En el proceso de 
adjudicaci±n u homologaci±n no har� falta entregar m�s CVs, s±lo se har� al responder a 
los basados. }es correcto? 
Respuesta: RECTIFICACION PLIEGO 
En relaci±n al ANEXO XI DOCUMENTACI�N RELATIVA A LOS CRITERIOS DE 
ADJUDICACI�N VALORADOS MEDIANTE LA APLICACI�N DE F�RMULAS (SOBRE 
ELECTR�NICO N.x 3), p�gina 104 del PCAP, se establece un escenario de valoraci±n 
sobre el que se deber� justificar el cumplimiento de la Mejora de Solvencia 
Profesional, que estar� constituido por los siguientes roles: 

• Jefe de Proyecto WIFI/LAN. 
• Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores. 
• Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n. 
• T§cnico de Apoyo Especializado 

Este listado de roles para el escenario de valoraci±n mencionado es incorrecto y 
deber� sustituirse por el siguiente listado: 

• Jefe de Proyecto WIFI/LAN 
• Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores 
• Jefe de Proyecto Radio 
• Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n 
• Consultor Funcional o Arquitecto de la Soluci±n Contact Center 
• Consultor Senior ANS y Calidad. 

Este listado de perfiles o roles ser�n los que se considere para evaluar los criterios: 
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• Mejora Solvencia Profesional exigida (Experiencia). 
• Mejora Solvencia Profesional exigida (Certificaciones). 

Respecto a los CV a presentar por parte del licitador, queda aclarado en la redacci±n 
del ANEXO XI, p�gina 105, donde se especifica: 
Adem�s, se incluir� la relaci±n nominal de los recursos humanos contemplados en 
el escenario de valoraci±n para el cotejo de la informaci±n. Se incluir� 
obligatoriamente por cada uno de ellos el CV completo. La Solvencia t§cnica 
mejorada deber� venir ratificada (mediante firma electr±nica del cv por parte del perfil 
incluido) 
Los licitadores deber�n presentar la informaci±n necesaria relacionada con la 
Titulaci±n, Experiencia m«nima y competencias solicitada en el apartado de 
SOLVENCIA T�CNICA O PROFESIONAL del PCAP, ¸nicamente para los perfiles 
demandados en el escenario de valoraci±n formado por los siguientes perfiles: 

٬                Jefe de Proyecto WIFI/LAN 
٬                Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores 
٬                Jefe de Proyecto Radio 
٬                Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n 
٬                Consultor Funcional o Arquitecto de la Soluci±n Contact Center 
٬                Consultor Senior ANS y Calidad. 

2 ACLARACI�N 2 
}Los CVs que tenemos que presentar son solo los relacionados con el proyecto a los que 
queramos tener acceso? O por el contrario, }si no tenemos perfiles de JP de WIFI no 
podr«amos presentarnos? No nos queda claro. 
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Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 1 
3 ACLARACI�N 3 
En la propuesta econ±mica, se tiene en cuenta todo el proyecto en base a los perfiles que 
se deben proponer (14 millones de ˯) pero, para el caso de que solo contemplemos 
presentarnos a los proyectos de Puesto de Trabajo y Contact Centre, }c±mo entregamos 
la propuesta econ±mica? }Tendr«amos que entregar a propuesta para el Acuerdo Marco 
al completo? 
Respuesta: 
Para la valoraci±n de ofertas, los licitadores deber�n cumplimentar la informaci±n 
solicitada en el ANEXO XII MODELO DE PROPOSICI�N ECON�MICA (SOBRE 
ELECTR�NICA N.x 3) completa 
4 ACLARACI�N 4 
Nos pasa lo mismo con las mejoras en la solvencia t§cnica. No nos queda claro qu§ 
tenemos que presentar. 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 1 
5 ACLARACI�N 5 
Las herramientas y la formaci±n, }habr«a que incluirlas en las horas de los perfiles que 
se propongan? 
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Respuesta: 
Toda la informaci±n concerniente a herramientas, aplicativos, formaci±n que el licitador 
proponga como mejora debe ir reportada en el sobre 2. Estas mejoras no supondr�n coste 
alguno para los proyectos. Las mejoras sobre las horas de formaci±n no pueden ir en el 
sobre 2, sino en el 3, al ser un criterio de valoraci±n por f±rmulas. 
Todos los costes en los que el licitador deba incurrir para la correcta prestaci±n de los 
servicios (dietas, desplazamientos, aplicativos,˟ ) ir�n incluidos en el coste de las tarifas 
de los distintos perfiles propuestos. 
6 ACLARACI�N 6 
La calidad de la tablas es muy deficiente, y no vemos bien las f±rmulas. }Podr«an colgar 
una correcci±n con m�s calidad? 
Respuesta: 
Se adjuntan las tablas para los Criterios de adjudicaci±n valorados mediante la 
aplicaci±n de f±rmulas con mayor definici±n: 
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7 ACLARACI�N 7 
En relaci±n al expediente de licitaci±n AC22-00003 SERVICIOS DE ASISTENCIA T�CNICA 
EN EL �MBITO DE LA CONSULTOR�A DE TELECOMUNICACIONES CONTACT CENTER Y EL 
PUESTO DE TRABAJO DIGITAL, no se visualizan correctamente los datos de las tablas 
de las p�ginas 70 Competencias exigidas y 75 Criterios de adjudicaci±n del PCAP, 
}podr«an publicar o hacernos llegar dichos datos donde se visualicen correctamente? 
Respuesta: 
Los criterios de adjudicaci±n de la p�gina 75 han sido adjuntados con mayor 
definici±n en la respuesta de la aclaraci±n 6.  Respecto a las competencias exigidas en 
la p�gina 70 del PCAP, se detallan a continuaci±n con mayor definici±n: 
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P ro ye c to R o l A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A 6 A 7 A 8 A 9 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8

Je f e  de  Pro y ec to  W IFI/LA N 72 72 72 72 72 72 72

Ing enie ro  W IFI 60 60 60 60 60 60 60 60

Je f e  de  Pro y ec to  Loc a liz ac ión de  Inte r io res 72 72 72 72

Ing enie ro  de  Proy ec to  Loc a liz a c ió n de  Inte rio re s 60 60 60 60

Je f e  de  Pro y ec to  Radio 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Ing enie ro  Prov is ió n de  R adio 60 60 60 60 60 60 60

Ing enie ro  Planif ic ac ión  de  R adio 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Cons ulto r S enio r Es pe c ia liz a do 60 60

 Je f e  de  Pro y ec to  Pues to s  de  T raba jo 72 72 72 72

Ing enie ro  Cloud/V ir tua liz ac ión 60 60

Ing enie ro  Centra litas  Inte lig en tes 60 60

Cons ulto r de  Pro c es o 72 72

Cons ulto r de  S e gurida d 72

Ing enie ro  de  Hardw are  60

Ing enie ro  de  S o f tw are  60 60 60

R es pons ab le  de  O perac ione s  60 60 60

R es pons ab le  de  L ic enc ia mie nto  S o f tw are  60 60 60

A na lis ta  de  S is temas  60 60 60 60 60 60 60 60

Cons ulto r Func iona l o  A rquitec to  de  la  S o luc ión Ca ll Ce nte r 60 60 60 72

R es pons ab le  de  Dis eños  Téc nic os 60 60 60 60 60 60 60 60 60

R es pons ab le  de  A dec uac ión y  Prov is ió n 60 60 60

R es pons ab le  de  Ex p lo tac ión, S uperv is ión y  Ma ntenimiento 60 60 60 60 60 60 60

Cons ulto r S enio r Es pe c ia liz a do 60

Cons ulto r Es pec ia liz ado 60

Téc nic o  de  A poy o  Es pec ia liz ado 72

G e s tor de  Proy ec to  PMO  Ca ll Cente r 72 72 72 72 72 72

Cons ulto r Func iona l o  A rquitec to  de  la  S o luc ión Ca ll Ce nte r 60 60 60 60 60 60

Cons ulto r S oporte  para  la  Implantac ión de  la  S o luc ión  c a ll c ente r 60 60 60 60 60 60

Je f e  de  Pro y ec to  para  S eg uridad  TIC e  Implantac ión S e rv ic ios 72 72 72 72 72

Cons ulto r S enio r Es pe c ia liz a do (Ca lidad e  In f o rmes ) 72 72

Téc nic o  de  A poy o  Es pec ia liz ado (S opo rte  Func iona l y  
a dminis trac ión  de  ap lic a tiv o s )

72 72 72

V ar io s Cons ulto r S enio r A NS  y  Ca lidad 72 72

C o mp e te n c ias  (R e fe re n c ias )

P r o y e c to  De t e c c ió n  
d e  In c e n d io s

A c t iv id ad  PM O  C a l l  
C e n t e r

T IC  in t e r n a  S DT

P r o y e c t o  W IFI/L A N

P r o y e c t o  
L o c a l i z ac ió n  d e  

In te r io r e s

P r o y e c t o  P u e s to s  
d e  T r ab a jo

P r o y e c to  R EJ A
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P ro ye c to R o l E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 F1 F2 G 1 G 2 G 3 G 4 H1 I1 I2 I3 I4 J1

Je f e  de  Proy ec to  W IFI/LA N 72 72

Ing enie ro  W IFI 60 60

Je f e  de  Proy ec to  Loc a liz a c ión de  In te rio res 72 72 72 72

Ing enie ro  de  Proy ec to  Loc a liz a c ión de  In te rio res 60 60 60 60

Je f e  de  Proy ec to  Rad io 72

Ing enie ro  Prov is ión de  R adio 60

Ing enie ro  Planif ic ac ión de  Radio

Cons ulto r S e nio r Es pec ia liz ado 72 72 72 72

 Je f e  de  Pro y ec to  Pue s tos  de  Traba jo 72 72 72 72 72 72

Ing enie ro  Clo ud/V irtua liz ac ión 60 60 60

Ing enie ro  Ce ntra litas  Inte lig entes 60 60

Cons ulto r de  Proc es o 72 72 72 72 72 72

Cons ulto r de  S eg uridad 72 72

Ing enie ro  de  Hardw are  60 60

Ing enie ro  de  S o f tw are  60 60 60 60

R es pons able  de  O pe rac io nes  60 60 60 60 60 60

R es pons able  de  L ic enc iamiento  S o f tw are  60 60 60 60 60

A na lis ta  de  S is te mas  60 60 60 60 60 60 60 60 60

Cons ulto r Func io na l o  A rquitec to  de  la  S o luc ión Ca ll Cente r 72 72

R es pons able  de  Dis e ños  Téc nic os

R es pons able  de  A dec uac ión y  Prov is ión

R es pons able  de  Ex plo tac ión, S upe rv is ión y  Mantenimiento

Cons ulto r S e nio r Es pec ia liz ado 72 72 72 72

Cons ulto r Es pec ia liz ado 72 72 72 72

Téc nic o  de  A poy o  Es pec ia liz ado 72

G e s to r de  Proy e c to  PMO  Ca ll Cente r 72 72 72 72 72

Cons ulto r Func io na l o  A rquitec to  de  la  S o luc ión Ca ll Cente r 60 60 60 60 60

Cons ulto r S o porte  pa ra  la  Impla ntac ión de  la  S o luc ión c a ll c ente r 60 60 60 60 60

Je f e  de  Proy ec to  para  S e guridad TIC e  Impla ntac ión S e rv ic ios 72 72 72

Cons ulto r S e nio r Es pec ia liz ado  (Ca lidad e  Inf o rmes ) 72 72 72 72 72 72

Téc nic o  de  A poy o  Es pec ia liz ado  (S oporte  Func iona l y  
adminis trac ión de  aplic a tiv os )

72

V ar io s Cons ulto r S e nio r A NS  y  Ca lida d 72 72 72

C o mp e te n c ias  (R e fe re nc ias )

Pr o y e c t o  De t e c c ió n  
d e  In c e n d io s

A c t iv id ad  P M O  C a l l 
C e n t e r

T IC  in t e r n a  S DT

P r o y e c t o  W IFI/L A N

Pr o y e c t o  
L o c a l iz ac ió n  d e  

In t e r io r e s

P r o y e c t o  P u e s t o s  
d e  T r a b a jo

P r o y e c t o  R EJ A
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8 ACLARACI�N 8 
Le escribo porque estamos interesados en presentarnos al Acuerdo Marco que ha lanzado 
Sandetel. La cuesti±n es que desde nuestra empresa estamos interesados en partes del 
acuerdo marco, como son los puntos referentes al puesto de trabajo o al apartado de 
seguridad, y no tenemos muy claro c±mo tenemos que justificar la solvencia t§cnica ni 

R e fe r e n c ia
Herramientas  de T ic ke ting A 1

He rramientas  de G es tión de  P roy ec tos  P red ic tivos  (P M P ®, P M 2®, P rinc e2®… ) A 2

He rramientas  de G es tión D oc umenta l A 3

He rramientas  de G es tión E R P  (S A P , NA V IS IO N… ) A 4

He rramientas  de G es tión ITS M  (R emedy , S ervic eNow ...) A 5

He rramientas  de G es tión de  P roy ec tos  A dapta tivos  o Á g iles  (S c rum ®, eXtreme  P rog ramm ing®… ) A 6

He rramientas  de G es tión de  S e rvic ios  (ITIL® founda tions  v3 o  s uperior, IS O /IE C  20000) A 7

He rramientas  de E va luac ión y  R es o luc ión de problem as  (Troubles hooting ) A 8

S is temas  de  M onito riz ac ión y  G es tión A 9

A rquite c tura de  R edes  LA N B 1

A rquite c tura de  R edes  W LA N B 2

A rquite c tura de  R edes  M A N/W A N B 3

Inte rnet de las  C os as  (IoT) B 4

Hardware  as oc iado  a l pues to  de  traba jo B 5

E s quema Nac iona l de S eguridad C 1

He rramientas  y  tec no log ías  de  s eguridad (antivirus , firewa ll pe rim etra l de  red, s ervido r prox y … ) C 2

E nto rnos  NA C C 3

P lata fo rma S IE M C 4

He rramientas  y  me todo log ías  de  monitoriz ac ión (P andoraF M S , Nag ios , C ac ti, Ic inga , P R TG , Zenos s , S o la rW inds … ) C 5

He rramientas  y  procedim ientos  de autom atiz ac ión (re co le cc ión de a le rtas , prio riz ac ión de a le rtas , tareas  y  proces os , me jo ra continua) C 6

R edes  M óvile s  P úblic as  (G S M , LTE , 4G , 5G ) D 1

R edes  M óvile s  P rivadas  (Te tra, P M R , D M R ) D 2

S is temas  de  E nerg ía  (re c tific adores , s is temas  de  energ ía  fo to volta ic a, s is temas  autónomos , d is tribuc ión e lé c tric a, c uadros  de  media y  baja tens ión, g rupos  e le c tróg enos ) D 3

Infrae s truc turas  (cana liz ac iones , es truc turas  m etá lic as … ) D 4

Trans mis ión y  A c ces os  (cableados , ina lámbric os ) D 5

S o luc iones  V oIP  y  P B X D 6

S a las  téc nicas  (C P D  y  E E B B ) D 7

D is pos itivos  móviles  3G /4G /5G  y  agenda e le c trónica D 8

A dminis trac ión de s is temas  ope rativos  de c liente  (W indows  y  L inux ) E 1

He rramientas  O fimá tic as  N ive l A vanz ado  -P aquete s  M s  O ffic e , L ibreO ffic e , O penO ffic e -  (M ac ros , tablas  dinámicas , g rá fic as , func iones , fó rm ulas , obtenc ión y  trans formac ión de  
datos , proc es adore s  de tex to, pre s entac iones … )

E 2

P lata fo rmas  de  Loc aliz ac ión E 3

M arke t ofic ia les  IO S  y  A ndroid E 4

Tec no log ías  de  virtua liz ac ión (C itrix , V M W are , M ic ros oft...) E 5

He rramientas  as oc iadas  a proy ec tos  de ges tión de l pues to de trabajo (IP s -D HC P , A ntivirus , S e rvic ios  Impres ión Inte gra l) E 6

Navegadores  de  Interne t (E x plore r, F ire fox , C hrome , E dge , O pe ra… ) E 7

A dminis trac ión de s is temas  ope rativos  de s ervido r (W indows , R ed HaW indows , R ed Ha t, S us e, D ebian) E 8

P rog ram as  c orreo e le c trónic o (O utlook , O utlook  E x pre s s , Thunde rbird… ) E 9

Adm inis trac ión de  dis pos itivos  v ía  S NMP E 10

P rog ramas  de  conex ión rem ota  (V NC , D NA  S upport… ) E 11

Adm inis trac ión de  direc to rio ac tivo (D HC P , LD AP , S amba, K erbe ros … ) E 12

L ic enc iam iento  de produc tos  s o fw ares E 13

D es a rro llo de aplic ac iones E 14

Ing lé s  (N ive l avanz ado) F 1

F rancés  (N ive l A vanz ado) F 2

Ley  de C ontratos  de l S ec to r P úblic o G 1

G es tión F ondos  E uropeos G 2

P lanific ac ión y  ge s tión ec onómic a G 3

C ontro l pre s upues ta rio G 4

C a l id a d He rramientas  de G es tión  de N ive le s  de  S ervic io H1

E nto rno  de  B as e  de  D a tos  -  E TL-  (Ta lend O pen S tudio  fo r D ata Inte gra tion, P entaho  D ata Inte gra tion… ) I1

D a tawarehous e I2

S is tema de g es tión de  bas es  de  da tos  -D B M S -  (M y S Q L, M ic ros o ft S Q L  S e rver, IB M  Da tabas e, S A P  Da ta S e rvic es , O rac le  D a tabas e… )  I3

S is temas  de  R epo rting  y  A nalític a de  D atos  -B us ines s  Inte llig ence -  (Q lic k S ens e , M ic ros oft P ower B I, Q lic k V iew , O rac le  B I, S A P  B I, IB M  C ognos  A naly tic s … ) I4

C R M A dminis trac ión de R e lac iones  con e l C liente  (M ic ros o ft D y namics  C R M , O rac le -S iebe l, S a les F o rce , S A P  C R M , Zoho… ) J1
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qu§ CVs tenemos que adjuntar en el sobre 3, ya que se habla de mejora en la solvencia 
solo hay un perfil por cada proyecto.  }Hemos de presentar ¸nicamente los perfiles donde 
entendemos que vamos a poder ser part«cipes? O, por el contrario, }hay que presentar 
perfiles para todos los proyectos? 
Y, por ¸ltimo, }los CVs solo se presentan para la mejora en la solvencia t§cnica? 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 1 
 
9 ACLARACI�N 9 
Buenas tardes, estamos analizando los pliegos de referencia. En este sentido, no se ve con 
claridad los criterios de valoraci±n por f±rmulas indicados en la p�gina 75 del PCAP. 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 6 
 
10 ACLARACI�N 10 
En relaci±n al expediente del asunto, tenemos una duda en relaci±n a la homologaci±n 
de proveedores, ya que no hemos encontramos que pasar«a si s±lo se presenta una 
empresa y/o s±lo se homologa una empresa. 
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Entendemos que si finalmente s±lo hay una empresa homologada en el acuerdo marco, 
no estar«a obligada a presentar oferta a los basados a los que posteriormente sea invitada, 
como si hubiera m�s de una empresa, ya que los basados son como peque¯as 
licitaciones donde no hay obligaci±n a presentarse, s±lo la posibilidad. }es correcto? 
Respuesta: 
Si el acuerdo marco se formalizase con un ¸nico proveedor, se seguir�n las reglas del 
articulo 221.3 de la LCSP. 
Cuando el acuerdo marco se hubiese concluido con una ¸nica empresa, los contratos 
basados en aquel se adjudicar�n con arreglo a los t§rminos en §l establecidos. Los 
±rganos de contrataci±n podr�n consultar por escrito al empresario, pidi§ndole, si fuere 
necesario, que complete su oferta. 
 
11 ACLARACI�N 11 
}C±mo se homogenizan los precios con los diferentes perfiles que aparecen? Ya que 
aparecen m¸ltiples perfiles pero a la hora de tarifarlos solamente se desgranan 4 perfiles. 
Respuesta: 
La homogenizaci±n de los perfiles se realiza de acuerdo a la informaci±n de la siguiente 
tabla: 
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P ro ye c to R o l
C las if ic ac ió n  P ro fe s io n al 

C o n v e n io  C o le c t iv o
N ú me ro  d e  
R e c u r s o s

H o ras  T o tale s

Je fe  de  P roy ec to  W IF I/LA N Á rea 3, G rupo  B , N ive l 1 2 14.400              

Ingenie ro  W IF I Á rea  3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 2 14.400              

Je fe  de  P roy ec to  Loc a liz ac ión de  
Inte rio res

Á rea 3, G rupo  B , N ive l 1 1 7.200                

Ingenie ro  de  P roy ec to  Loc a liz ac ión de  
Inte rio res

Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (D is eño) 1 7.200                

Je fe  de  P roy ec to  R adio Á rea 3, G rupo  B , N ive l 1 2 14.400              

Ingenie ro  P rovis ión de  R adio Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (D is eño) 1 7.200                

Ingenie ro  P lanific ac ión de  R adio Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 2 14.400              

C ons ulto r S enior E s pec ia liz ado Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 7.200                

Je fe  de  P roy ec to  P ues tos  de  Traba jo Á rea 3, G rupo  B , N ive l 1 6 21.600              

Ingenie ro  C loud/V irtua liz ac ión Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 3.600                

Ingenie ro  C entra litas  Inte ligentes Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 3.600                

C ons ulto r de  P roc es o Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 4 14.400              

C ons ulto r de  S eguridad Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 3.600                

Ingenie ro  de  Hardware  Á rea  3, G rupo  B , N ive l 2 (D is eño) 1 3.600                

Ingenie ro  de  S o ftware  Á rea  3, G rupo  B , N ive l 2 (D is eño) 1 3.600                

R es pons able  de  O perac iones  Á rea  3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 3 10.800              

E x perto  en L ic enc iam iento  Á rea  3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 2 7.200                

A na lis ta  de  S is temas  Á rea  3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 2 7.200                

C ons ulto r F unc iona l o  A rquitec to  de  la  
S o luc ión C a ll C ente r

Á rea  3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 3.600                

R es pons able  de  D is eños  Téc nic os Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (D is eño) 1 7.200                

R es pons able  de  A dec uac ión y  
P rovis ión

Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 7.200                

R es pons able  de  E x plo tac ión, 
S upervis ión y  M antenim iento

Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 7.200                

C ons ulto r S enior E s pec ia liz ado Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 7.200                

C ons ulto r E s pec ia liz ado Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (D is eño) 1 7.200                

Téc nic o  de  A poy o E s pec ia liz ado Á rea 3, G rupo  D , N ive l 1 1 7.200                

G es tor de  P roy ec to  A c tividad P M O  
C a ll C ente r

Á rea  3, G rupo  B , N ive l 1 1 7.200                

C ons ulto r F unc iona l o  A rquitec to  de  la  
S o luc ión

Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 2 14.400              

C ons ulto r S oporte  para  la  Implantac ión 
de  la  S o luc ión

Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (D is eño) 2 14.400              

Je fe  de  P roy ec to  para  S eguridad TIC  e  
Implantac ión S ervic ios

Á rea 3, G rupo  B , N ive l 1 1 7.200                

C ons ulto r S enior E s pec ia liz ado 
(C a lidad e  Info rmes )

Á rea  3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 1 7.200                

Téc nic o  de  A poy o E s pec ia liz ado  
(S oporte  F unc iona l y  adm inis trac ión de  
aplic a tivos )

Á rea  3, G rupo  D , N ive l 1 1 7.200                

V a r i o s C ons ulto r S enior A NS  y  C a lidad Á rea 3, G rupo  B , N ive l 2 (S oporte ) 3 21.600              

P ro y e c to  W IF I/L A N

P ro y e c to  L o c a l i z a c i ó n  
d e  In te r i o re s

P ro y e c to  P u e sto s d e  
T ra b a jo

P ro y e c to  D e te c c i ó n  d e  
In c e n d i o s

A c ti v id a d  P M O  C a l l  
C e n te r

T IC  i n te rn a  S DT

P ro y e c to  R E J A
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12 ACLARACI�N 12 
De cara a la solvencia t§cnica, qu§ perfiles y n¸mero hay que presentar porque en la 
p�gina 68 del PCAP solamente aparecen 4 tipos de perfiles con una experiencia y 
titulaci±n que no coincide con el Pliego T§cnico. 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 1 
 
13 ACLARACI�N 13 
No existe un detalle legible ni visible de los criterios de valoraci±n por f±rmulas en las 
p�ginas 70 y 75 del PCAP. 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 6 
 
14 ACLARACI�N 14 
}Ser«a posible que las tablas para cumplimentar fueran en editable? En relaci±n al 
expediente 
Respuesta: 
Se incluye en documento a parte. 
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15 ACLARACI�N 15 
En el PCAP, p�gina 104, ANEXO XI DOCUMENTACI�N RELATIVA A LOS CRITERIOS DE 
ADJUDICACI�N VALORADOS MEDIANTE LA APLICACI�N DE F�RMULAS (SOBRE 
ELECTR�NICO N.x 3), se establece un escenario de valoraci±n sobre el que se deber� 
justificar el cumplimiento de la Mejora de la Solvencia Profesional, que estar� constituido 
por siguientes roles: 

• Jefe de Proyecto WIFI/LAN. 
• Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores. 
• Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n. 
• T§cnico de Apoyo Especializado 

Sin embargo, en las tablas de Criterios 5 y 6 se hacen referencia a 6 roles: 
• Jefe de Proyecto WIFI/LAN 
• Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores 
• Jefe de Proyecto Radio 
• Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n 
• Consultor Funcional o Arquitecto de la Soluci±n Contact Center 
• Consultor Senior ANS y Calidad 

}Pueden aclararnos los perfiles objeto del escenario de valoraci±n exigido? 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 1 
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16 ACLARACI�N 16 
En el PCAP, p�gina 105, ANEXO XI DOCUMENTACI�N RELATIVA A LOS CRITERIOS DE 
ADJUDICACI�N VALORADOS MEDIANTE LA APLICACI�N DE F�RMULAS (SOBRE 
ELECTR�NICO N.x 3), se indica Adem�s, se incluir� la relaci±n nominal de los recursos 
humanos contemplados en el escenario de valoraci±n para el cotejo de la informaci±n. 
Se incluir� obligatoriamente por cada uno de ellos el CV completo. La Solvencia t§cnica 
mejorada deber� venir ratificada (mediante firma electr±nica del CV por parte del perfil 
incluido). Se hace referencia a los CV de los 47 perfiles descritos en el PPT (o los 52 
indicados en el PCAP donde encontramos esa discrepancia), o ¸nicamente los CV de los 
perfiles indicados en el escenario de valoraci±n como mejora de la solvencia t§cnica y 
que, como se indica en la pregunta anterior, pueden ser 4 o 6 perfiles espec«ficos? 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 1 
 
17 ACLARACI�N 17 
En los criterios de solvencia t§cnica de los perfiles asociados al proyecto Puestos de 
Trabajo, se exige experiencia en proyectos de puesto de trabajo de administraciones 
p¸blicas con volumen de m�s de 5M˯ anuales, con m�s de 50.000 puestos y m�s de 
100.000 tickets anuales. Entendemos que se hace referencia a la experiencia agregada de 
los perfiles a proponer durante todo el periodo de experiencia exigido y en los distintos 
proyectos de referencia en el marco de las administraciones p¸blicas. }Pueden 
confirmarnos estos t§rminos? 
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Respuesta: 
En el apartado "3.4 Proyecto Puestos de Trabajo del PPT, en la experiencia requerida 
para distintos perfiles, se especifica lo siguiente: 
".....en proyectos de gesti±n del puesto de trabajo de administraciones p¸blicas con 
volumen de m�s de 5M˯ anuales, con m�s de 50.000 puestos y m�s de 100.000 tickets 
anuales" 
Este texto debe cambiarse para todos los perfiles, a excepci±n del perfil "Consultor 
Funcional o Arquitecto de la Soluci±n", por el siguiente texto: 
".....en proyectos de gesti±n del puesto de trabajo de administraciones p¸blicas y/o 
privadas con volumen de m�s de 5M˯ y con m�s de 50.000 puestos y m�s de 100.000 
tickets (datos acumulados durante los a¯os de experiencia del perfil ofertado)." 
18 ACLARACI�N 18 
4.C Solvencia T§cnica o Profesional del PCAP. }Aparece en alg¸n momento en PPT o PCAP 
una relaci±n entre los 47 perfiles solicitados para los distintos proyectos (o 52) y los perfiles 
tipificados para aportar las tarifas de la oferta econ±mica? Seria preciso disponer de dicha 
asociaci±n, pues algunos de ellos no son f�cilmente asimilables. 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 11 
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19 ACLARACI�N 19 
8. CRITERIOS DE ADJUDICACI�N del PCAP. Herramientas Inform�ticas para la Prestaci±n 
del Servicio. Nombre y breve descripci±n de las herramientas. En los pliegos no se indica 
ning¸n lugar en el que puedan cotizarse las herramientas a usar, al margen de la dificultad 
intr«nseca al desconocer las condiciones de uso, n¸mero y tipolog«a de usuarios, etc. 
Entendemos entonces que el objetivo es la descripci±n de las herramientas que, en 
funci±n de cada uno de los contratos basados, se pondr«an a disposici±n de cada 
proyecto espec«fico y en los t§rminos exigidos en cada contrato. }Pueden confirmar este 
punto o ampliar la informaci±n que permita aclarar el alcance? 
Respuesta: 
En el ANEXO X DOCUMENTACI�N RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACI�N 
VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR se indica la informaci±n que los 
licitadores deben incluir para la valoraci±n de las Herramientas Inform�ticas para la 
Prestaci±n del Servicio 
 
20 ACLARACI�N 20 
Buenos d«as. Con respecto al expediente de referencia, la p�gina 75 del PCAP (criterios de 
adjudicaci±n valorados mediante la aplicaci±n de f±rmulas) es imposible leer la 
informaci±n. Ser«an tan amables de enviarnosla en otro formato de mayor calidad y 
tama¯o (adjunto p�gina 75 extraida del PCAP) 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 6 
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21 ACLARACI�N 21 
En el PCAP existen un conjunto de tablas cuya informaci±n es dif«cilmente legible y puede 
inducir a error. En concreto se trata de las tablas de las p�ginas 70 y 75. 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 6 
22 ACLARACI�N 22 
Haciendo una simulaci±n de las f±rmulas de la p�gina 75 del PCAP, en concreto la 
correspondiente al criterio 5, vemos que la m�xima puntuaci±n alcanzable no es 12 
puntos, sino 0,72. Para llegar a este resultado utilizamos el siguiente ejemplo: 
consideramos que la experiencia adicional m�xima presentada para cada perfil es de 10 
meses. Si aplicamos la f±rmula obtendr«amos: 
12%*((10/10)+(10/10)+(10/10)+(10/10)+(10/10)+(10/10)) = 12%*(1+1+1+1+1+1) = 12%*6 = 
0,72. 
Esta situaci±n es extrapolable a otras f±rmulas. }Es posible que haya una errata en las 
f±rmulas o las estamos interpretando incorrectamente?. 
Respuesta: 
La f±rmula del criterio 5 es incorrecta. La f±rmula correcta es la siguiente: 

�� × � ���
�	 × � 
��



��	�
������ �

������ �
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Todas las f±rmulas est�n expresadas en tanto por 100, cuyo resultado ser� un valor 
entre 0 y 1. Para la valoraci±n, se eliminar� el s«mbolo % de cada f±rmula o lo que es 
lo mismo, se multiplicar� el resultado por 100. 
 
23 ACLARACI�N 23 
En el ANEXO XI del PCAP DOCUMENTACI�N RELATIVA A LOS CRITERIOS DE 
ADJUDICACI�N VALORADOS MEDIANTE LA APLICACI�N DE F�RMULAS (SOBRE 3) los 
perfiles indicados sobre los que se realizar� la valoraci±n de los criterios de Mejora 
Solvencia Profesional exigida (Experiencia) y Mejora Solvencia Profesional exigida 
(Certificaciones) no coinciden con los 6 perfiles que aparecen en las tablas resumen de 
experiencia y certificaciones que se muestran. }Cu�les ser«an los perfiles correctos? 
Respuesta: 
Esta pregunta queda respondida en la ACLARACI�N 1 
 
24 ACLARACI�N 24 
En la aclaraci±n 1 del documento de aclaraciones que han publicado indican que los 
perfiles valorables tanto en experiencia / certificaciones son los siguientes: 

• Jefe de Proyecto WIFI/LAN 
• Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores 
• Jefe de Proyecto Radio 
• Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n 
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• Consultor Funcional o Arquitecto de la Soluci±n Contact Center 
• Consultor Senior ANS y Calidad. 

EN el documento siempre se habla de perfiles o roles. 
La pregunta es si por cada perfil se puede presentar m�s de un CV con experiencia y 
certificaciones y si es acumulable la experiencia y las certificaciones. 
Por ejemplo, si para perfil /rol de Jefe de Proyecto WIFI /LAN se pueden presentar 10 CVs 
y si para la valoraci±n ser«a la suma de la experiencia adicional / certificaciones 
adicionales de esos 10 CVs }? 
Respuesta: 
Para cada perfil solicitado en el escenario de valoraci±n, los licitadores deber�n 
presentar un ¸nico CV. 
 
25 ACLARACI�N 25 
EN la tabla de roles necesarios para la solvencia y experiencia m«nima expuesta se 
exponen una serie de perfiles algunos de los cuales no coinciden con la tabla de perfiles y 
certificaciones que se expone en la p�gina 68 del PPT. Por ejemplo en la tabla primera 
aparece el rol de Ingeniero / Cloud Virtualizaci±n que no aparece en la tabla de 
certificaciones del PPT. Entendemos que no existe ning¸n m«nimo de certificaciones para 
esos perfiles que no aparece en la p�gina 68 del PPT y, por lo tanto, cualquier certificaci±n 
aportada se considerar� adicional a la m«nima exigida }?. Pegamos las pantallas para 
aclarar la duda. 
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Respuesta: 
Los licitadores deber�n presentar la informaci±n necesaria relacionada con la 
Titulaci±n, Experiencia m«nima y competencias solicitada en el apartado de 
SOLVENCIA T�CNICA O PROFESIONAL del PCAP, ¸nicamente para los perfiles 
demandados en el escenario de valoraci±n formado por los siguientes perfiles: 

• Jefe de Proyecto WIFI/LAN 
• Jefe de Proyecto Localizaci±n de Interiores 
• Jefe de Proyecto Radio 
• Ingeniero Cloud/Virtualizaci±n 
• Consultor Funcional o Arquitecto de la Soluci±n Contact Center 
• Consultor Senior ANS y Calidad. 

 
26 ACLARACI�N 26 
En relaci±n a la solvencia t§cnica que se demanda en el PCAP, y que se han aclarado en 
la relaci±n de dudas publicadas en el portal, en el caso de que una empresa se homologue 
en el AM, }cu�l ser«a la relaci±n de t§cnicos que se deben presentar para acreditar la 
solvencia y poder completar el proceso de homologaci±n?.  Habr«a que aportar los 52 CVs 
que se piden en la siguiente tabla }?? 
Respuesta: 
Los licitadores deber�n presentar los CV de los perfiles exigidos en el escenario de 
valoraci±n y que se han aclarado en la ACLARACION 1 
 


