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CONVOCATORIA DE CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO
PARA EL DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN GESTOR
ELECTRONICO DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION EN VEIASA
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1. Antecedentes

VEIASA, pretende contratar el servicio que tiene por objeto la implantacion de un gestor electronico de expedientes
de contratacion, para que de manera integral gestionar la contratacion publica de VEIASA en todas sus fases, con el
objetivo de mejorar la eficacia y la eficiencia en todo su proceso interno.

La licitacion electrénica en la Junta de Andalucia se realiza a través de SIREC, sistema este que no permite la
integracion con otros sistemas, no obstante el gestor electrénico que pretende instalar VEIASA, seria un
complemento integral, para facilitar y agilizar todo el proceso de gestion de la licitacién, que luego se subira y
publicard a través de SIREC, desde la generacion y validacion de los pliegos, hasta la confeccion de las actas,
acuerdos, contratos, modificaciones, resoluciones, etc.

2. Justificacién de la Consulta Preliminar al Mercado

De conformidad con el articulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, regulador
de las consultas preliminares del mercado: “Los 6rganos de contratacion podran realizar estudios de mercado y dirigir
consultas a los operadores econémicos que estuvieran activos en el mismo con la finalidad de preparar correctamente
la licitacion e informar a los citados operadores econdmicos acerca de sus planes y de los requisitos que exigiran para
concurrir al procedimiento.”

Asi, el objeto de la consulta preliminar al mercado es la obtencién de informacion por parte de diferentes operadores
econdmicos con la finalidad de preparar correcta y adecuadamente la licitacion de un contrato de implantacién de un
gestor electronico de expedientes de contratacion en VEIASA, conforme a las especificaciones que se indican en el
apartado 4, del presente documento.

Una vez finalizada la consulta y realizada la definicion de las especificaciones técnicas, el 6rgano de contratacion
podré iniciar el correspondiente procedimiento de contratacion.

Esta consulta es abierta y se dirige a personas fisicas o juridicas que pudieran facilitar al 6rgano de contratacion
solicitante la informacion requerida en la consulta debido a su conocimiento del mercado.

En ningln caso, durante el proceso de consultas, se revelard a los participantes en el mismo cualesquiera de las
soluciones propuestas por el resto de participantes (art. 115.3, segundo apartado de la LCSP). Las propuestas
presentadas seran conocidas exclusiva e integramente por el 6rgano de contratacion.

Al elaborar los pliegos del procedimiento de licitacion se tendré en cuenta los resultados de las consultas realizadas.
De no ser asi se dejara constancia de los motivos en el informe que se realizara al efecto (art. 115.3, tercer apartado
de la LCSP). No obstante, la plasmacion de los resultados de la consulta no puede implicar la restriccion de la
concurrencia, de tal forma que solo pueda realizar la prestacién un Gnico licitador.

Asimismo, el eventual procedimiento de licitacion debera estar abierto a todas las propuestas posibles que cumplan
las condiciones establecidas en el procedimiento, hayan o no estado ligadas a la consulta preliminar del mercado,
siendo el procedimiento el que determinara los criterios de evaluacion.

3. Procedimiento de realizacion de las consultas

El plazo para la presentacion de propuestas comenzara el dia siguiente al de publicacion de esta convocatoria en el
perfil del contratante de VEIASA.

Los participantes deberan cumplimentar el formulario que se adjunta en el Anexo | de esta convocatoria, relativo a
los datos del participante y de la propuesta.

El Anexo | debera presentarse en formato PDF, firmado electronicamente, y debera ir acompafiado de toda la
documentacién complementaria que se estime conveniente.

Las propuestas se remitiran a través de SIREC.

El 6rgano de contratacion podra solicitar a los participantes aclaraciones sobre las respuestas enviadas.
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Los participantes podran realizar, las consultas que estimen oportunas, a la direccion de correo,
licitaciones@veiasa.es para poder cumplimentar la propuesta.

Finalizado el plazo de presentacion de propuestas, y examinadas todas ellas por el érgano de contratacion de
VEIASA, se redactara un informe motivado en el que constaran las actuaciones realizadas, las propuestas
presentadas por cada operador, las consultas realizadas por parte de los proponentes y las respuestas a las mismas, las
aclaraciones solicitadas a los proponentes por parte de VEIASA y recibidas en su caso. Este informe formara parte
del expediente de contratacion y estara sometido a las mismas obligaciones de publicidad que los pliegos de
condiciones, publicandose en el perfil de contratante (apartado primero del art. 115.3 LCSP).

La participacion en la Consulta Preliminar del Mercado, los contactos mantenidos con los participantes o los
intercambios de informacion se regirdn bajo los principios de transparencia, igualdad de trato y no discriminacion, sin
que puedan tener como efecto restringir o limitar la competencia, ni otorgar ventajas o derechos exclusivos en una
eventual licitacion posterior (apartados primero y segundo del art. 115.2 LCSP).

VEIASA no podré divulgar la informacion técnica o comercial que, en su caso, haya sido facilitada por los
participantes y estos hubieran designado como confidencial, en el Anexo 1.

Seran los proponentes participantes en la Consulta Preliminar del Mercado quienes deben identificar aquella
informacion técnica o comercial que consideran con caracter confidencial, no siendo admisible una declaracion
genérica al respecto o la indicacion de que todos los documentos o toda la informacion tiene caracter confidencial,
conforme al Anexo II.

Tampoco puede considerarse como confidencial ninguna informacion que haya sido divulgada publicamente a través
de un sitio web, en documentos compartidos con la comunidad cientifica, en conferencias y eventos publicos, notas
de prensa, catdlogos comerciales o similares.

4. Objeto de la consulta

La presente consulta se formula con el objeto de recabar informacion de los operadores econémicos, que permita a
VEIASA la contratacion de un gestor electrénico de expedientes de contratacion, mejorando asi el proceso de
planificacion y elaboracidn de pliegos de este expediente lo que, finalmente, va a redundar en una mejora de la
contratacion.

Los tipos de procedimientos administrativos que podran ser tramitados seran los establecidos en la normativa de
contratacion vigente, de modo que debera prever adaptaciones a las modificaciones legales estatales o autonémicas
que se produzcan en cada caso durante la vigencia del contrato.

4.1 Contenido del servicio
VEIASA, pretende licitar:

e Un gestor electrénico de expedientes de contratacion para VEIASA que permita la gestion electrénica de
expedientes de contratacion que debe englobar todas las fases relacionadas con la contratacion publica
(preparacion, licitacion y ejecucion), que cubren todo el ciclo de vida de los expedientes, desde que surge la
necesidad de contratacion hasta la devolucion de las garantias, asi como las vicisitudes que puedan surgir
durante el procedimiento.

e Dicho sistema debe permitir automatizar el proceso al maximo, facilitando las tareas de los distintos
perfiles/roles del personal que participa en el procedimiento de contratacion, asi como generar y gestionar
correctamente la documentacion en formato electrdnico.

e Los servicios de formacion en el despliegue del gestor de expedientes, la integracion con diversas
aplicaciones corporativas, asi como el servicio de soporte y mantenimiento.

4.2 Especificaciones del gestor electronico de contratacion para VEIASA
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4.2.1 Datos generales del expediente, integrados con la herramienta de compras de VEIASA
(Work Flow), asi como todos los datos requeridos para la publicacion de la convocatoria en
SiREC, que daran como resultado la generacion de los pliegos.

La plataforma dispondra de apartados para que se pueda generar el PCAP con el CR, PPT para oferta econémica,
etc.

Una vez cumplimentados todos los campos indicados en el gestor electronico de expedientes de contratacién, por
los perfiles asignados a cada campo, este debera generar el PCAP con el CR y PPT, conforme a la plantilla definida
por VEIASA, debera disponer de un sistema de avisos y alertas para el seguimiento de la redaccion de pliegos, cada
fase de los flujos de trabajo definidos debera poder validarse y/o firmarse electrénicamente por uno o mas actores,
en el proceso de redaccion de pliegos. El sistema debe permitir la creacion de nuevos expedientes a partir de
modelos de expedientes preconfigurados.

4.2.2 También debera permitir crear, convocar y gestionar las mesas de contratacion, ademas de
adjudicar, formalizar y modificar las licitaciones, generando los documentos de esos actos.

Incorporar plantillas para todos los tipos de documentos que se generan durante los procedimientos de contratacion:
acuerdos, actas, etc.,

Importante: El envio de ofertas por parte de los licitadores, asi como el sistema de aperturas de ofertas se realizaré a
través de SIREC, el cual no puede integrarse actualmente con el Gestor electronico de expedientes de contratacion.
En caso de que durante la vigencia del contrato que se llegue a suscribir, pudiera realizarse la integracién, deberia
tratarse como un desarrollo informético de la herramienta.

4.2.3 Contar con la posibilidad de generar documentos en formato Word, ODT, o PDF a partir
de la informacion recogida en el expediente de contratacion, como contratos, adendas, etc.

Dichos documentos se generaran a partir de plantillas, teniendo la posibilidad de modificacién posterior por
usuarios sin conocimiento técnicos informaticos.

4.2.4 Incorporar los flujos de trabajo para los distintos tipos de roles y procedimientos de
contratacion valorandose la facilidad para variar dichos flujos

Permitird incorporar otros nuevos flujos sin la intervencion de técnicos de la funcién informatica. Permitira
controlar de forma manual la asignacion de tareas y la apertura de documentos con el fin de gestionar
adecuadamente la concurrencia y el trabajo en grupo; liberar tareas y documentos que estén blogueados en un
usuario o proceso de forma manual; es preciso que se puedan transferir o tener acceso a expedientes en curso de un
usuario a otro.

El usuario debera disponer de una carpeta virtual o modelo de escritorio donde encontrar todas las tareas en donde
tenga alguna actuacion a realizar, posibles tareas en funcidn de sus roles y/o perfil y los avisos y alertas que
correspondan, visualizables también en un calendario personal. El usuario debera disponer de un calendario por
expediente que muestre los hitos completados y los pendientes de ejecucion.

4.2.5 Disponer de un sistema de avisos y alertas para el seguimiento de los flujos de trabajo, asi
como un control de plazos y vigencias de tareas.

Disponer de una agenda personalizada para cada usuario o personas del Organo de contratacion, donde se indiquen
automaticamente las fechas y horas de los eventos de los expedientes de contratacion presentes, pasados y futuros
que les afecten, con alertas a correos electronicos.

4.2.6 Se debe permitir el control de estados y del resultado de las acciones (monitorizar el
sistema), cuadro de mandos.

Es preciso que el sistema permita saber quién tiene el expediente y en qué punto (quien esta haciendo qué), es decir,
pasos realizados y los pendientes de realizar en la tramitacion de un expediente mediante un interfaz con ayuda
contextual. Ademas, el sistema tendra que ser capaz de comunicar el estado en que se encuentra un expediente.
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El sistema debe permitir desarrollar un cuadro de mando, a efectos de conocer de manera auténoma, el estado de
los expedientes, analisis estadisticos, temporales y comprobaciones de auditoria.
Dispondra como minimo de las siguientes variables:

e  Calendario que mostrara los eventos y actos pertinentes del usuario/Unidad Gestora.

e  Tareas pendientes a realizar por el usuario/Unidad Gestora.

e  Estado en el que se encuentra cada licitacion que le afecte al usuario/Unidad Gestora.

e  Tareas finalizadas por el usuario/Unidad Gestora.

e  Proximas tareas y eventos del usuario/Unidad Gestora.

e Numero de licitaciones en plazo de presentacion de ofertas en total y por con filtro por fechas y tipo de
procedimiento, indicando porcentaje respecto al total

e Numero de licitaciones finalizadas, con filtro por fecha y tipo de procedimiento, indicando porcentaje
respecto al total.

e NUmero de licitaciones que han sido objeto de modificacion posterior a su publicacion, con filtro de
contratacion, fecha y tipo de procedimiento, indicando porcentaje respecto al total.

e  Numero de licitaciones que han sido objeto de anulacion posterior a su publicacion, con filtro por fecha y
tipo de procedimiento, indicando porcentaje respecto al total.

o Tiempo medio desde el inicio de la licitacion hasta distintos hitos de la licitacidn, (finalizacion del plazo
de presentacion de ofertas, propuesta de adjudicacion, formalizacion, etc), con filtro por usuario/Unidad
Gestora, fecha y tipo de procedimiento.

e Listado de empresas que han sido adjudicatarias en cualquier licitacion
e Listado de empresas licitadoras

e  Numero de empresas presentadas / procedimientos desiertos
Se valorara el nimero de variables objeto de planificacion y su nivel de personalizacion, el nimero de estadisticas
predefinidas y su facilidad de parametrizacion, asi como la adecuacion de la solucion a los objetivos del contrato.

4.2.7 Cada fase de los flujos de trabajo definidos deberd poder validarse y/o firmarse
electronicamente por uno o mas actores.

La firma electrénica se debera poder realizar dentro de la propia aplicacion o mediante el portafirmas de VEIASA.

4.2.8 Permitir incorporar al expediente de contratacion cualquier documento aportado en el
proceso, ya sea por la propia organizacion (PPT, informes técnicos, etc.) o por interesados
externos que sean descargados a través de SIREC por parte de VEIASA.

4.2.9 Permitir incorporar manualmente cualquier procedimiento iniciado con anterioridad a su
puesta en funcionamiento, sea cual sea su estado, y continuar su seguimiento y tratamiento a
partir de esta incorporacion hasta la finalizacion del procedimiento con una integracion
plena en el sistema.

4.2.10 Permitir la digitalizacion e incorporacion a los expedientes de documentos
elaborados por terceros en formato papel siguiendo las indicaciones de la normativa vigente
(avales, seguros de caucion, etc).

4,211 Incluir un sistema de busqueda

Desde las pantallas de listados o desde el mend principal, no s6lo de expedientes y contratos por distintos
parametros Y filtros, sino también de documentos en funcién de palabras clave, asunto, procedencia, similitud, etc.

4.2.12 Tener un alto grado de usabilidad, teniendo en cuenta entre otros aspectos:
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Sistema de listado y filtrado de informacion en cada registro, agil y dindmico, por ejemplo registro de criterios de
adjudicacion en desplegable para la generacién del CR del PCAP, relacion entre apartado de modificaciones con los
datos indicados en lo relativo al importe de modificaciones en el valor estimado. Formularios que permitan que los
campos que no vengan autocargados de base de datos o del WF, se puedan informar a partir de tablas méviles,
calendarios desplegables y otras ayudas contextuales.

4.2.13 Gestionar las distintas tipologias o roles de usuario.

En funcion del rol asignado se permitiran o denegaran posibilidades de redaccién del CR del PCAP, elaboracion de
informes técnicos, de valoracidn, validacion, incorporacion de documentos, respuesta a licitadores 0 mecanizacion de
datos segun los roles especificos, asi como los distintos informes, actas, etc.

4.2.14 Gestionar de las suplencias de las personas encargadas de realizar las tareas en
funcién de su rol y su adscripcidn a la estructura orgénica definida.

5 Requisitos técnicos minimos

Existen una serie de requisitos técnicos minimos que debe disponer el Gestor de expedientes, los cuales se proceden a
enumerar a continuacion:

o Debe contar con 3 entornos de trabajo: Desarrollo, Preproduccion y Produccion.

e Laherramienta deberé ser operativa desde diferentes dispositivos: PCs, thin clients que inician sesion en un
servidor de terminales, tablet, movil, etc.

e Deberd operar y disponer de una infraestructura basada en el acceso web, a través de navegadores de alta
implantacion (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) en sus diferentes versiones, debiendo
soportar ademas el protocolo https.

e Deber contar con la posibilidad de crear roles diferenciados segun el perfil del usuario.
Estara disefiada basandose en una arquitectura en alta disponibilidad que como minimo contemple front
end y back end diferenciados. En la propuesta debera aportarse el disefio detallado de la arquitectura.
El sistema gestor de base de datos estara basado en Oracle.
La herramienta debera desplegarse en sistemas Linux prioritariamente.
Deberé ofrecer mecanismos para integrarse con otras herramientas/sistemas basandose en webservices.
Debera valorarse el alojamiento de la herramienta tanto en Cloud como en la infraestructura propia de
VEIASA (on premise) y justificarse la opcién propuesta, teniendo en cuenta que debera integrarse con otras
herramientas de VEIASA, asi como el cumplimiento de todos los mecanismos de seguridad para la
conexion de las mismas, asi como por su facilidad de mantenimiento y disponibilidad. En caso que la
propuesta esté basada en una infraestructura en cloud, se proveeré la infraestructura necesaria para alojar la
aplicacion desarrollada, estando incluidos los costes de creacién, mantenimiento y operacion de esta
infraestructura.

Debera cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad de nivel medio.

e Proporcionar una capa de servicios web OData que permita la integracion desde las aplicaciones de
VEIASA.

e Laintegracion con el WorkFlow (WF) de compras en VEIASA sera de la siguiente forma:

» Integrarse con el ERP Microsoft Dynamics NAV mediante su capa de servicios web OData

Tanto durante la vigencia inicial del contrato, como durante el plazo de mantenimiento y asistencia técnica, se
deberan facilitar cuantas actualizaciones del software se precisen.

El nimero de expedientes o licitaciones realizar en la plataforma se entiende como ilimitado, tanto por tipo de
procedimiento como por forma de adjudicacion.

Debe ser compatible con sistemas de alta disponibilidad.
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FORMULARIO DE PARTICIPACION Y DATOS DE LA PROPUESTA

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre / Razén social Persona
fisica Persona juridica

Sector o ambito de actividad
(CNAE):

Principales actividades de la
entidad

Nombre vy
interlocutor:

Apellidos  del

Cargo del interlocutor:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

DATOS DE LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta

¢ Tiene intencion de presentarse a | SI/NO
futuras licitaciones relacionadas

con el objeto de la consulta?

La plataforma que puede ofertar | SI/NO

permite incluir los apartados para
que se pueda generar el PCAP
con el CR, PPT, etc.

Indique que datos no puede incluir:

La plataforma que puede ofertar
permite  crear, convocar Yy
gestionar las mesas  de
contratacion, ademas de
adjudicar, formalizar y modificar
las licitaciones, generando los
documentos de esos actos a partir
de la informacidn recogida en el
expediente de contratacion.

SI/NO

Indique que datos no puede incluir:

La plataforma funciona en
diferentes tipo de equipos y
entornos: PCs, Thin Client con
sesion remota, Tablet y movil

SI/NO

Indique que datos no puede incluir:

La plataforma es accesible y
gestionable al 100% mediante
navegadores (Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge)

SI/NO

Indique que datos no puede incluir:

La plataforma esta basada en una | SI/NO
arguitectura de 3 capas

La plataforma ofrece alta | SI/NO
disponibilidad

La plataforma se puede desplegar | SI/NO

en sistemas Linux
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La plataforma soporta como
sistemas de gestores de bases de
datos tanto  Oracle como
PostgreSQL

SI/NO

Indique que datos no puede incluir:

La plataforma puede desplegarse
en una Infraestructura en Cloud y
on premise

SI/NO

Indique que datos no puede incluir:

La plataforma cumple con el | SI/NO
ENS de nivel medio
¢La plataforma dispone de una | SI/NO

capa de servicios web OData que
permita la integracién desde las
aplicaciones de VEIASA?

Indique el tipo de servicios integracién que ofrece en caso negativo.

(Permite la integracion con el
ERP Microsoft Dynamics NAV
mediante su capa de servicios
web OData ?

SI/NO

Coste total aproximado (sin IVA)
del servicio considerando todas
las prestaciones indicadas
(Implantaciéon + Formacion +
Soporte  +  Mantenimiento).
Primer afio

Coste ANUAL (sin IVA) de los
servicios  de soporte y
mantenimiento

Tiempo previsto aproximado (en
MESES) de implantacion del
gestor electrénico de expedientes,
entendiéndolo desde la
formalizacion del contrato hasta
que la herramienta estté a
disposiciéon de los usuarios de
VEIASA, tras el correspondiente
periodo de formacion a los
usuarios de VEIASA.

Indique otras sugerencias u
observaciones que  considere
conveniente realizar
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ANEXO II. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD.

D/D? , con D.N.I. n° y domicilio en
, actuando en nombre vy
representacion de , entidad con domicilio en
y C.ILF.
DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en respuesta a la consulta preliminar de
mercado que se consideran de caracter confidencial son:

Justificacion de la declaracion de confidencialidad:

Afiadir la justificacion

(Lugar, fecha y firma)



