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1. OBJETO Y MEMORIA JUSTIFICATIVA

El objeto del presente pliego es fijar las prescripciones técnicas para la contratacién, por
procedimiento abierto, de la prestacién de servicios para la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante Turismo y Deporte de Andalucia) de agencia
de publicidad, de conformidad con el art. 13 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad, para la PLANIFICACION Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS PARA LA PROMOCION
TURISTICA DEL DESTINO ANDALUCIA A NIVEL INTERNACIONAL.

Se tratara de una campafia de promocion digital de la marca “Andalucia” en OTA's/ Metabuscadores
de Travel a través de los siguientes medios:

1.1 Acciones publicitarias con OTA "s/ Metabuscadores

Este procedimiento se apoya en el establecimiento de vias de comunicacién directas con el turista
potencial a nivel internacional a través de la transmisién continua de informacidn turistica en medios
de comunicacion y la emisidon de mensajes publicitarios alineados a los intereses turisticos que se
quiere potenciar a lo largo del afio.

Se persigue la desestacionalizacién del turismo fuera de los periodos vacacionales tradicionales de
temporada alta, sin perjuicio de la realizacién de campafias de comunicacién especificas con motivo
de acontecimientos y eventos de transcendencia o reclamo turistico, segmentos o productos
turisticos especificos.

El ambito principal de actuacion de estas acciones es el extranjero, ya que del 31,28% de los
desplazamientos turisticos generados son realizados por turistas de los paises internacionales, lo
que supone el ndcleo central del publico objetivo al que dirigir esta informacion a fin de
proporcionarles herramientas que faciliten su toma de decisién a la hora de realizar un viaje hacia
el destino andaluz.

También tiene importancia la comunicaciéon a nivel internacional a fin de establecer un contacto
continuo con el resto de potenciales turistas de los paises emisores cdmo Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia, Bélgica, Holanda y/o Paises Nordicos etc. a la regiéon durante todo el afno.

Otros objetivos que se buscan con estas acciones de comunicacion son:

- Generar notoriedad de la marca turistica Andalucia a través de los diferentes formatos
publicitarios utilizados.
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- Reforzar las campafias de comunicacién genéricas y de temporada llevadas a cabo a lo largo
del ano.

- Trasladar de manera permanente propuestas y novedades turisticas dirigidas al publico
potencial de la campafa.

2.- CONTENIDO:
2.1.- Ambito y PUblico destinatario:

Las acciones de comunicacidon y promocion se desarrollaran, con caracter general, en el ambito
internacional, cdmo en Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Bélgica, Holanda y/o Paises Nérdicos.

El publico objetivo destinatario serd aquel que se determine para cada caso, segun el contenido de
la accion de comunicacién que se vaya a realizar.

Las empresas adjudicatarias tendran informacion cumplida de cuales son los grupos de los publicos
objetivos en cada momento, con la antelacién suficiente para elaborar la planificacidon de soportes.

2.2.- Objetivos y mensajes:

Los objetivos y mensajes basicos de cada campana seran determinados en cada caso concreto por
Turismo y Deporte de Andalucia.

2.3.- Periodo de campafa:

Las empresas adjudicatarias recibiran con antelacién suficiente los calendarios que se establezcan
para llevar a cabo las acciones de comunicaciéon previstas. Afio de ejecucion 2023.

3.-TRABAJOS A REALIZAR:
3.1.- Planificacion, reserva y compra de espacios publicitarios.

3.2.- Mediacién y cursado a los distintos soportes de las acciones de comunicaciéon que se vayan a
realizar.

3.3.- Ejecucién de los planes de medios y seguimiento de las acciones de comunicacion a través de
informes de activacion, de seguimiento y post-accion, en los que se analicen los resultados, asi
como la audiencia y cobertura alcanzada. Dichos deberan ser entregados a Turismo y Deporte de
Andalucia previa a una accién, en el transcurso de la accién y posteriormente cuando las acciones
han sido realizadas.

3.4.- Distribucion de las piezas que conformen la accidon de comunicacion, en aquellos casos en que
se requiera.

3.5 - Para las campafias digitales Turismo y Deporte de Andalucia proporcionara al adjudicatario,
por cada creatividad un pixel de seguimiento de ADARA IMPACT para el control y seguimiento de
las campanas. La empresa adjudicataria estad obligada a incorporar dichas medidas de seguimiento
a la campana sin coste alguno para Turismo y Deporte de Andalucia, estando obligado a asegurarse
de la correcta implementacién de estos pixeles. Junto a la propuesta de planificaciéon se pide una
carta firmada por la agencia en cuestidn que los soportes planificados garantizan la implementacion
del pixel de seguimiento de ADARA Impact o en caso de que no se pueda implementar dicho pixel
una carta justificativa que no se puede y presentacion de alternativa.



En los casos que la legislacién del pais o el medio haga imposible la implementacién de dicho pixel,
la empresa adjudicataria comunicard a Turismo y Deporte de Andalucia la situacion y posibles
soluciones alternativas a dicho problema, siendo la solucién siempre consensuada y aceptada por
Turismo y Deporte de Andalucia.

Para las campafias digitales, las mediciones presentadas para los informes de seguimiento vy final
deberan ser contrastadas con datos recogidos por un proveedor externo (third party) que haya sido
especificamente certificado para la medicién de visibilidad.

4.- PARAMETROS BASICOS DE PLANIFICACION

Para alcanzar la maxima eficacia, las empresas adjudicatarias deberan atenerse a criterios técnicos
en lo relativo a la planificacion de medios y soportes de comunicacién, de acuerdo con el publico
objetivo y tactica de medios, dentro de las limitaciones econdmicas fijadas.

4.1.- OTA s/ Metabuscadores.

- La planificacion se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econémica
presentada (CPM neto) por cada formato y en cada OTA/ Metabuscador.

Los operadores turisticos digitales y/o Metabuscadores objeto de este proyecto deberan presentar
precios de CPM para acciones de mercadotecnia y comunicacidon que incidan directamente en el
posicionamiento, la reputacién de la marca y el destino, asi como en la comercializacion de producto
turistico andaluz en cuestion.

Deberan ser portales especializados en viajes que operen en Internet en alguno o todos de los
mercados anteriormente mencionados.

La planificacion se desarrollara referente a la prestacion de servicios de operadores turisticos
digitales para el desarrollo de acciones de mercadotecnia y comunicacion que repercutan en los
productos turisticos de Andalucia en los mercados anteriormente mencionados y segun los
segmentos en cuestidn.
Objetivos estratégicos:

Apoyar en la estrategia de comunicacién digital de la marca, asi como del destino Andalucia en su
globalidad.

Las acciones de comunicacién han de ayudar a la promocidén y posicionamiento de Andalucia
respecto al resto de destinos turisticos y aportar un valor diferencial y de vanguardia a la marca.

La publicidad ha de estar enfocada al consumo en mdvil y otros dispositivos.
Las acciones podran posibilitar estrategias co-marketing que conlleven objetivos conjuntos de

comunicacion y que permitan a la marca Andalucia aprovechar las sinergias de las acciones de
promocion.

Las condiciones generales y particulares de la contratacién estan reguladas en los pliegos de
clausulas particulares y prescripciones técnicas.

Malaga, 28 de marzo de 2023



