A Consejeria de Salud y Consumo

Junta de Andalucia Servicio Andaluz de Salud

ACLARACION DE DUDAS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION 2111/22 “CONTRATACION DEL
SUMINISTRO E IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA CORPORATIVA PARA LA GESTION
INTEGRAL DE PACIENTES ONCOLOGICOS Y HEMATOLOGICOS EN CENTROS HOSPITALARIOS
DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD”

Ante la presentacion de dudas por la persona candidata Informatica Médico Farmacéutica, S.L.
(IMF) interesada en la licitacién del expediente de contratacién 2111/22 “CONTRATACION DEL
SUMINISTRO E IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA CORPORATIVA PARA LA GESTION INTEGRAL
DE PACIENTES ONCOLOGICOS Y HEMATOLOGICOS EN CENTROS HOSPITALARIOS DEL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD”, y el entendimiento de la pertinencia de algunas de estas dudas y, por
tanto, de su aclaracién y publicacion, se procede a publicar las respuestas de las dudas
consideradas procedentes en el perfil de contratante de la Junta de Andalucia:

“Le escribimos en relacion al expediente 0001322/2022, cuyo objeto es “Suministro e implantacion
de una plataforma corporativa para la gestion integral de pacientes oncolégicos y hematolégicos
en centros hospitalarios del Servicio Andaluz de Salud.”.

“Tras la revision del Pliego Técnico identificamos 3 aspectos en los que nos gustaria matizar o
aclarar algunas dudas. Paso a sefialar los puntos:”:

Duda 1 Pag. 6 del PPT, “Ademas, tampoco habra ningin tipo de limitacién en cuanto al
nimero de transacciones, integraciones, registros, documentos y/o expedientes de
cualquier tipo o instancia llevados a cabo sobre la plataforma. Esta licencia corporativa
tendrad un caracter perpetuo, es decir, transcurrido el periodo de garantia, podran seguir
usandose sin limitacién.” parece indicar que cualquier tipo de integracion diferente a las
detallas en el Anexo | estan incorporadas en el proyecto o pueden ir incorpordndose a lo
largo del tiempo, a demanda y sin coste, una vez adjudicado el corporativo. Por favor, ;nos
podrian confirmar que las integraciones objeto del expediente son (nicamente las indicadas
en el Anexo I? En caso afirmativo, ;se podria eliminar este parrafo o indicar que cualquier
integracion no contemplada en el Anexo | se podra realizar tras estudio y aceptacion del
presupuesto correspondiente?

Respuesta: efectivamente, confirmamos que las integraciones objeto del expediente son
Unicamente las indicadas en el Anexo .

Duda 2 Pag. 11 del PPT, “Horario normal, de lunes a viernes, de 8:00 a 20:00, excepto
festivos nacionales y autondmicos. Se incluye cualquier solicitud de servicios sobre
elementos de configuracion con disponibilidad 12x5 y 24x7. Horario extendido, de lunes
a viernes, de 20:00 a 8:00, fines de semana y festivos nacionales y autonémicos En este
horario se enmarcaran aquellas solicitudes que, requiriendo siempre el consentimiento
expreso y previo del responsable del contrato, tengan caracter excepcional por su criticidad
o urgencia.” Dentro del punto “Horario normal”, entendemos que debe eliminarse el “y
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24xT7”, porque es precisamente el horario extendido. Respecto al primer parrafo del “Horario
extendido” queda abierto y subjetivo. Entendemos que las situaciones excepcionales en las
que se hard uso de este soporte son las indicadas en el segundo parrafo. Por favor, ;nos
pueden confirmar que es asi? En caso afirmativo, entendemos que debe eliminarse el parrafo
resaltado para que no haya lugar a dudas.

Respuesta: hemos de aclarar que el horario normal es de 8.00 a 20.00 para elementos de
configuracion con disponibilidad tanto 12x5 como 24x7; esto es, sobre aquellos elementos
que tienen que estar disponibles a todas horas, ya sean catalogados de especial criticidad o
urgencia o no. Cuando se produzca alguna incidencia fuera de horario normal (de 20.00 a
8.00), SOLO se atenderan si se producen sobre elementos de configuracién que tengan
caracter excepcional por su criticidad o urgencia, considerados éstos como aquellos
implicados en una discontinuidad en el servicio o pérdida de datos y que provoquen un
impacto adverso en la atencidn al paciente para un gran nimero de ellos, un impacto critico
en el funcionamiento de la plataforma, una interrupcion significativa de las operaciones o
cualquier pérdida material o corrupcion de los datos de los pacientes.

En el apartado 4.2. Definiciones del PPT, se establece la consideracién de incidencias de
prioridad MUY ALTA. Estas son las de mayor criticidad para el SAS. Por ello, toda incidencia
en la que se produzca discontinuidad del servicio o pérdida de datos llevara aparejada una
relacion con algin/os elemento/s de configuracion que sera/n considerado/s de caracter
excepcional por su criticidad o urgencia en los términos definidos en el parrafo anterior.

Duda 3 Pag. 7 del PPT, de forma general desde IMF se libera material formativo para los
usuarios, pero no lo liberamos como un paquete SCORM. Esto supone un trabajo adicional
no contemplado. Solicitamos que esto sea opcionaly se pueda entregar sin este requisito.

Respuesta: la Administracion tiene la prerrogativa de decidir lo que requiere en una
licitacion motivandolo obligatoriamente; el SAS requiere la aportacion del contenido
material digitalizado del adiestramiento relativo a la solucidn técnica ofertada siguiendo el
formato de paquete SCORM, es decir, el estandar de la industria de la formacién por medios
telematicos para incorporarlos a su plataforma de teleformacion, y asi se recoge en los
pliegos. Construir un paquete SCORM a partir de un conjunto de documentos es algo sencillo
y existen herramientas gratuitas como “iSpring Free”, o de cddigo abierto (también gratuita)
como “Adapt Learning”, e incluso otras mas avanzadas con un coste muy reducido. A modo
de orientacidn, en el siguiente vinculo figuran algunas de ellas:

https://www.ispring.es/blog/scorm-software

La Directora General de Humanizacion, Planificacion, Coordinacion y Cuidados
Fdo.: Maria Inmaculada Vazquez Cruz
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