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1. INTRODUCCION Y DESARROLLO INFORME TECNICO DE
CRITERIOS NO AUTOMATICOS.




1. INTRODUCCION Y DESARROLLO INFORME TECNICO DE CRITERIOS NO
AUTOMATICOS

1.1. Introduccion.

El presente documento realiza un andlisis de las ofertas que han sido admitidas por la mesa de
contratacion para el expediente: CC. 1012/21 Suministro de sistemas automatizados y robotizados
para almacenamiento y dispensacién de medicamentos, en los centros dependientes del Servicio
Andaluz de Salud, su instalacién y puesta en marcha.

Ademas, y en el mismo documento, se realizara un informe de los criterios no automaticos definidos
para el citado expediente.

1.2. Presupuesto base de licitacion

Presupuesto
Neto

Presupuesto

Lote Denominacion
Total

IVA (21%)

Carrusel vertical automatizado para

X 330.578,51€ 69.421,49 € 400.000,00 €
medicamentos.

2 Carrusel horizontal ~automatizado| 5 ;)5 140 coe | 676.850 51 € 3.900.000,01 €
para medicamentos

Sistema de dispensacion automatica
3 de medicamentos a pacientes|991.735,54€ 208.264,46€ 1.200.000,00 €
externos

4.545.454,55 € | 954.545,46 € 5.500.000,01 €

Tabla1

1.3. Estructura del documento

A. Serecogen las ofertas admitidas, propuestas para exclusion y valoradas.
B. Seindican los criterios de adjudicacion no automaticos de cada uno de los lotes.

.. .. Lotel,2,y3
Criterios Tecnicos.

Maximo 49 puntos
Tabla 2

C. Serealiza unavaloracion de los criterios no automaticos de los lotes 1 al 3.
D. Serealiza un cuadro resumen con las puntuaciones de las ofertas valoradas.




2. OFERTAS.




2. OFERTAS

Por los miembros de la comision técnica de valoracion que suscriben el presente informe, se
procede al estudio de la documentacién presentada, por los licitadores admitidos, en el sobre 2 de
las proposiciones de los interesados. El estudio se rige por lo establecido en los pliegos y sus anexos
correspondientes.

2.1. Proposiciones admitidas

A continuacién, para cada uno de los lotes, se indican los licitadores cuyas propuestas han sido
admitidas tras las aperturas del sobre 1.

Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

1. GRIFOLS MOVACO, S.A.(en adelante GRIFOLS)
2. KANBANLOG, S.L. (en adelante KANBAN)

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

1. ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. (en adelante APD)
2. GRIFOLS MOVACO, S.A.
3. KANBANLOG, S.L.

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

1. GPIIBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. (en adelante GPI)
2. UTE HINNOVA-KLS (en adelante HINNOVA)

3. KANBANLOG,S.L.

4, PALEX MEDICAL, S.A (en adelante PALEX)

2.2, Proposiciones excluidas

A continuacion, se indican los licitadores cuyas proposiciones no se ajustan al pliego de
prescripciones técnicas (en adelante PPT) o sus anexos correspondientes que rigen la presente
licitacién, y por tanto, se propone su exclusién del presente proceso.

Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

No hay ninguna oferta propuesta para exclusion.

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Se tiene que una de las caracteristicas técnicas minimas recogidas en el apartado 2.2.1.
Especificaciones técnicas minimas, es: Velocidad de carrusel regulable.’.

En la oferta presentada por GRIFOLS se recoge textualmente que “la velocidad estd optimizada y
regulada para obtener la mdxima productividad y eficiencia de los equipos. los 24 metros / minuto.”
Se considera que una velocidad es regulable, si puede ser regulada dentro de un rango de velocidad
de trabajo establecido, dicho rango debe venir especificado con una velocidad maxima y minima
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posibles y con una sensibilidad del ajuste de la regulacién de la velocidad de trabajo, por lo que la
respuesta dada por GRIFOLS a este apartado, no se podria considerar una velocidad regulable
dentro de un rango, sino una velocidad regulada fija a 24 metros/minuto.

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

La solucion presentada por HINNOVA esta compuesta por los modelos KLS Solo y KLS Slimline. Por
otro lado, se tiene que, dentro de la documentacion presentada, en plazo y forma por HINNOVA, se
localiza el documento “Nociones basicas y descripcidn de los procesos de KLS” y dentro de éste, se
encuentra el apartado ‘Carga’, en el que se localiza el punto 6 que dice literalmente: “El robot puede
almacenar envases con un peso maximo de 800 gr”.

Esta limitacion de peso recogida en el manual de usuario de los equipos ofertados, hace que la
solucién planteada por HINNOVA no cumpla el peso maximo que el robot debe poder manipular
(1,2 kg), requisito técnico recogido en la tabla que se muestra en el apartado del anexo | del PPT,
2.3.3. Aspectos especificos de cada implantacion.

2.3. Proposiciones valoradas

A continuacién, se indican los licitadores cuyas proposiciones se ajustan a lo establecido en el
pliego y sus anexos correspondientes que rigen la presente licitacion.

Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

1. GRIFOLS MOVACO, S.A
2. KANBANLOG, S.L.

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

1. ALGORITMOS PROCESOSY DISENOS S.A.
2. KANBANLOG, S.L.

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

1. GPIIBERIAHEALTH SOLUTIONSS.L.
2. KANBANLOG, S.L.
3. PALEXMEDICAL, S.A.
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3. REQUISITOS TECNICOS Y DE DOCUMENTACION.

En el punto 2.1.1 Especificaciones técnicas generales del pliego de prescripciones técnicas (en
adelante PPT) del citado expediente, se recoge que en la oferta técnica deben quedar claramente
indicados, los siguientes documentos:

- Descripcion del equipo y todos y cada uno de sus componentes principales.
- Documentacién técnica y de uso completa en castellano.

- Documentacion técnica la definicidon y replanteo del suministro de instalaciones de servicio que
precisan los equipos propuestos.

- Documentacién de peso del equipo con distribucion de pesos en apoyos, tanto en vacio como en
maxima carga.

- Declaracién de cumplimiento de la normativa vigente.
- Ubicacién del Servicio técnico y tiempo de respuesta del mismo.

- Protocolo a realizar para la prueba de aceptacién del equipo que deberd contemplar los ensayos
necesarios para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas explicitadas.

- Certificado o declaracién jurada de la no declaracion de obsolescenciay de la existencia de recambios
para el modelo ofertado durante al menos 10 afios desde la fecha de la oferta emitida por el
fabricante o por el distribuidor autorizado del mismo.

- Declaracion responsable, que todos los componentes del equipamiento cumplen la normativa
espafiola y comunitaria vigente que sea de aplicacion.

- Certificados de homologacién o declaracion CE de conformidad. Solo se admitird una Unica
declaracion CE de conformidad del equipo o aparato a suministrar, en la cual se reflejara claramente
el modelo ofertado. No se admitiran declaraciones CE de conformidad parciales de elementos que
conforman el equipo o aparato a suministrar.

- Certificado o declaracién jurada de que el equipo ofertado es de fabricaciéon nueva emitida por el
fabricante o por el distribuidor autorizado del mismo. En ningln caso, podran ofertarse equipos o
sistemas preusados (total o parcialmente) o con componentes reciclados. Todos los elementos que
compongan el equipo o sistema deberan ser de nueva fabricacion. No se admiten equipos
reacondicionados, refurbished o similares.

- Oferta técnica descriptiva del producto ofertado indicando los puntos de sus caracteristicas por las
que se cumple con todasy cada unade las especificaciones solicitadas en el PPT, asi como la de todos
los aspectos por los que se valorara la oferta, segln los Criterios de Valoracion no automaticos
establecidos en este expediente. Para la adecuada comprobacion de las especificaciones
manifestadas en la oferta por los licitadores, serd obligado acompafar el “product data” del
fabricante del modelo ofertado. En el caso de existencia de datos contradictorios entre cualquiera de
los documentos aportados (oferta, hoja de especificaciones, “product data”), la proposicién no sera
valorada porinconsistencia de los datos.



1. Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

A continuacion, se verifica la presentacion de la documentacion solicitada en el apartado 2.1.1
Especificaciones técnicas generales del pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT) y se
analizan cada uno de los requisitos especificados en el anexo | del PPT y su evidencia en las ofertas
presentadas.

1.1 Revision de la documentacion solicitada en el apartado 2.1.1. Especificaciones técnicas
generales del PPT.

Una vez revisada la documentacion aportada por ambas empresas se tiene que se ha localizado
correctamente toda la documentacion solicitada a excepcidn de los puntos que se comentan a
continuacion:

e Documentacién técnica y de uso completa en castellano y certificado de homologacion o
declaracién CE de conformidad.

GRIFOLS y KANBAN, no presentan la documentacion técnica y de uso completa en castellano ni el
certificado de homologacién o declaracién CE de conformidad. La comision técnica considera, en
base al conocimiento de la materia, que como los equipos son realizados ad hoc, estos documentos
son especificos de los equipos que se instalen en cada una de las diferentes ubicaciones sefialadas
por los diferentes centros sanitarios implicados en este expediente de suministro, de hecho, en el
marcado CE debe aparecer el nimero de serie del equipo en cuestion. Por lo comentado, la entrega
de esta documentacion se difiere al momento en que cada uno de los equipos este completamente
instalado. Se considera que la no presentacién de esta documentaciéon durante el plazo de
presentacién de ofertas, no justificaria la exclusién de las ofertas presentadas.

En el apartado 13. Plan de formacion de la oferta de GRIFOLS, se declara que: “Se facilitard el
manual de uso, manejo y mantenimiento, este ultimo para los equipos de primera intervencion, en
formato electrénico y en papel, a todas las personas a las que va dirigido el curso. La documentacion
estard en castellano.”

e Declaracion de cumplimiento de la normativa vigente.

Como respuesta al requerimiento de subsanacién de la documentacion técnica aprobada por la
mesa de contratacion en el acta con fecha 3 de marzo de 2023, KANBAN presenta una declaracién
de cumplimiento de la normativa vigente.

1.2 Revisién de los requisitos recogidos en el Anexo I. Caracteristicas minimas exigidas para el
suministro de sistemas automatizados y robotizados para almacenamiento y dispensacién de
medicamentos.

Dentro del Anexo | del PPT. Caracteristicas minimas exigidas para suministro de sistemas
automatizadosy robotizados para almacenamiento y dispensacion de medicamentos, se localiza el
punto 2. Requisitos técnicos minimos de obligado cumplimiento y dentro de este se tiene el punto
2.1.3. Aspectos especificos de cada implantacion. Dentro de este apartado se solicita un volumen
de almacenamiento, se dan unas dimensiones del espacio disponible para la instalacion del equipo
y se dan unas dimensiones maximas de producto.
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Por otro lado, se tiene la siguiente pregunta y respuesta, planteada al pliego de prescripciones
técnicas del presente expediente, publicadas ambas en el perfil del contratante del érgano de
contratacion en cuestion:

Pregunta 8. En el Anexo | del PPT, Apartado 2.2.3. Aspectos especificos de cada implantacion, en
la tabla se indican necesidades de almacenamiento en m’, dimensiones del espacio disponible,
niimero de bocas del sistema. En varios casos no es posible cumplir con todos los parametros
solicitados. Las dimensiones mdximas imposibilitan instalar equipos que cubran la capacidad de
almacenadje solicitado o el niimero de bocas. Entendemos que serdn validas todas las soluciones
que optimicen el espacio disponible facilitado, aunque no cumplan con los m® y bocas solicitadas,
cesasi?

Respuesta 8. En linea con la respuesta anterior, el licitador deberd optimizar los m® disponibles en los
centros de destino debiendo cumplir las prescripciones del pliego de prescripciones técnicas que no
sean limitantes, siendo limitante el espacio fisico disponible.

En linea con esta respuesta, se admiten soluciones alternativas de volumen, distintas a las
facilitadas en el PPT, siempre que se ajusten al espacio disponible.

Teniendo en consideracién lo comentado, se tiene que la mercantil GRIFOLS, oferta una solucién
de 12,8 m* de almacenamiento en lugar de los 14 m? solicitados, justificando esta disminucién por
el espacio disponible, dato recogido en la visita realizada. Por su parte, la empresa KANBAN, oferta
un equipo de dimensiones mayores a las dimensiones maximas del producto, ajustandose al criterio
del espacio disponible publicado.

Por otro lado, se tiene que dentro del Anexo | del PPT. Caracteristicas minimas exigidas para
suministro de sistemas automatizados y robotizados para almacenamiento y dispensacién de
medicamentos, se localiza el punto 2. Requisitos técnicos minimos de obligado cumplimiento y
dentro de este se tiene el punto 2.1.1. Especificaciones técnicas minimas. Dentro de este apartado
se recoge el siguiente requisito técnico: “Los equipos dispondran de puertas de cierre automatico
de accionamiento cuando el equipo se ponga en funcionamiento y cuando se pare. El equipo abrira
su puerta cuando entre a funcionary las cerrara cuando se pare, cerrando el equipo.”.

Se tiene que la mercantil GRIFOLS oferta el modelo Megamat 120 para el Hospital de Osuna,
mientras que para el Hospital de Riotinto y el Hospital Infanta Margarita, oferta el modelo Megamat
180.
En la ficha de producto “Kardex Megamat 115/120”, que incluye el modelo Megamat 120, dentro del
apartado de componentes principales, se tiene que la abertura de acceso, tiene las siguientes
caracteristicas:

e Acceso ergonomico a todo tipo de informacion.

e Puerta automatica o manual.

Por otro lado, se tiene que en la ficha de producto “Kardex Megamat”, donde se incluye el modelo
Kardex Megamat 180, dentro del apartado de componentes principales, se tiene que la abertura de
acceso, tiene las siguientes caracteristicas:

e Disefio fluido e inteligente para un acceso ergonémico.
e Posibilidad de instalar varias aberturas de acceso.
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No quedando claramente identificado si para el modelo Megamat 180 la apertura es manual o
automatica, pero al ser un modelo Megamat, al igual que el Megamat 120 que si incluye la opcion
de manual y automatico, entendemos que el modelo Megamat 180 también contempla dicha
posibilidad, por lo que se admite dicha oferta.

2 Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

A continuacion, se verifica la presentacion de la documentacion solicitada en el apartado 2.1.1
Especificaciones técnicas generales del pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT) y se
analizan cada uno de los requisitos especificados en el anexo | del PPT y su evidencia en cada una
de las ofertas presentadas.

2.1 Revisién de la documentacion solicitada en el apartado 2.1.1. Especificaciones técnicas
generales del PPT.

Una vez revisada la documentacién aportada por ambas empresas se tiene que se ha localizado
correctamente toda la documentacion solicitada a excepcion de los puntos que se comentan a
continuacion:

e Documentacién técnica y de uso completa en castellano y certificado de homologacion o
declaracién CE de conformidad.

Las empresas APD y KANBAN, no presentan la documentacion técnica y de uso completa en
castellano ni el certificado de homologacion o declaracion CE de conformidad. La comision técnica
considera, a partir del conocimiento en la materia, que como los equipos son realizados ad hoc,
estos documentos son especificos de los equipos que se instalen en cada una de las diferentes
ubicaciones sefialadas por los diferentes centros sanitarios implicados en este expediente de
suministro, de hecho, en el marcado CE debe aparecer el nimero de serie del equipo en cuestion.
Por lo comentado, la entrega de esta documentacién se difiere al momento en que cada uno de los
equipos este completamente instalado.

e Declaracion de cumplimiento de la normativa vigente.

Como respuesta al requerimiento de subsanacién de la documentacioén técnica aprobada por la
mesa de contratacion en el acta con fecha 3 de marzo de 2023, KANBAN presenta una declaracion
de cumplimiento de la normativa vigente.

2.2 Anexo |. Caracteristicas minimas exigidas para suministro de sistemas automatizados y
robotizados para almacenamiento y dispensacion de medicamentos.

Dentro del Anexo | del PPT. Caracteristicas minimas exigidas para suministro de sistemas
automatizadosy robotizados para almacenamiento y dispensacion de medicamentos, se localiza el
punto 2. Requisitos técnicos minimos de obligado cumplimiento y dentro de este se tiene el punto
2.2.3. Aspectos especificos de cada implantacion. Dentro de este apartado se solicita un volumen
de almacenamiento, se dan unas dimensiones del espacio disponible para la instalacion del equipo,
se dan unas dimensiones maximas de producto y se solicita un nimero determinado de bocas para
cada uno de los equipos.

Como se ha comentado en el apartado anterior, segin la pregunta planteada al pliego de
prescripciones técnicas del presente expediente y su correspondiente respuesta:
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Pregunta 8. En el Anexo | del PPT, Apartado 2.2.3. Aspectos especificos de cada implantacion, en
la tabla se indican necesidades de almacenamiento en m?, dimensiones del espacio disponible,
niimero de bocas del sistema. En varios casos no es posible cumplir con todos los para@metros
solicitados. Las dimensiones mdximas imposibilitan instalar equipos que cubran la capacidad de
almacenaje solicitado o el niimero de bocas. Entendemos que serdn validas todas las soluciones
que optimicen el espacio disponible facilitado, aunque no cumplan con los m® y bocas solicitadas,
cesasi?

Respuesta 8. En linea con la respuesta anterior, el licitador deberd optimizar los m® disponibles en los
centros de destino debiendo cumplir las prescripciones del pliego de prescripciones técnicas que no
sean limitantes, siendo limitante el espacio fisico disponible.

En linea con esta respuesta, se admiten soluciones alternativas de volumen, distintas a las
facilitadas en el PPT, siempre que se ajusten al espacio disponible.

Aunque en las soluciones planteadas por KANBAN y APD, se tienen voliumenes de almacenamiento
inferiores a los publicados, asi como equipos ofertados con dimensiones superiores a las
dimensiones maximas del producto o nimero de bocas ofertadas inferior al nimero de bocas
publicados, la comisién técnica entiende que estas diferencias se justifican en base al espacio fisico
disponible.
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Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Una vez revisada la documentacion aportada por ambas empresas se tiene que se ha localizado
toda ladocumentaciény requisitos técnicos solicitados, a excepcion de los puntos que se comentan
a continuacién para cada una de las mercantiles valoradas:

1. Analisis de los requisitos minimos de la empresa GPI.

Con respecto a la documentacion, una vez analizada la aportada por GPI, no se ha localizado la
documentacién técnicay de uso en castellano, ni el certificado de homologacién o declaracion CE,
como ocurre en los lotes 1y 2. E igualmente, la comisién técnica, a partir del conocimiento en la
materia, considera que la no presentacion de esta documentacién durante el plazo de presentacién
de ofertas, no justificaria la exclusion de ninguna de las ofertas presentadas, ya que se trata de
documentacién individual de cada instalacién cuya emision debe diferirse al momento en el que el
equipo este completamente instalado.

Como respuesta al requerimiento de subsanacion de la documentacién técnica aprobada por la mesa
de contratacion en el acta de fecha 3 de marzo de 2023, GPI declara que los volimenes de
almacenamiento total (refrigerado + T2 ambiente) ofertados son los siguientes:

- Hospital Punta de Europa: 21,673 m®
- Complejo hospitalario de Jaén: 22,688 m*

Por tanto, se tiene que los volumenes totales de almacenamiento ofertados por la mercantil GPI
cumplirian el apartado 2.3.3. del anexo | del PPT publicado.

2. Analisis de los requisitos minimos de la empresa KANBAN.

Una vez analizada la documentacién entregada por la empresa KANBAN se tiene que no se localiza
la documentacién técnica y de uso completa en castellano, ni el certificado de homologacion o
declaracién CE de conformidad, el motivo ya ha sido expuesto en los lotes 1y 2. E igualmente, se
considera que la no presentaciéon de esta documentacién durante el plazo de presentacién de
ofertas, no justificaria la exclusién de ninguna de las ofertas presentadas, ya que se trata de
documentacioén individual de cada instalacién cuya emision debe diferirse al momento en el que el
equipo este completamente instalado.

Como respuesta a de subsanacién de la documentacién técnica aprobada por la mesa de
contratacion en el acta de fecha 3 de marzo de 2023, KANBAN presenta una declaracion responsable
de que los sistemas ofertados incluyen la gestion de fracciones de envases por unidades.

Por otro lado, se tiene que, para el Hospital Punta Europa, se ha detectado en los datos dados por
KANBAN que los volumenes de almacenamiento ambiente y refrigerados parecen estar invertidos,
siendo el volumen de almacenamiento ambiente de 5,6m?* en lugar de 7,68 m* y para el caso del
volumen de almacenamiento refrigerado, lo inverso, es decir, serian 7,68 m* en lugar de 5,6m? que
aparece en la oferta. Teniendo en cuenta lo comentado, se tiene que KANBAN oferta un volumen de
almacenamiento ambiente de 5,6 m3, siendo el volumen de almacenamiento ambiente solicitado
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en el PPT de 5,7 m®. Esta diferencia, se justifica, como se ha comentado anteriormente, segun las
pautas marcadas en las preguntas y respuestas publicadas, es el espacio disponible el parametro
limitante para poder cumplir el resto de parametros publicados.

3. Analisis de los requisitos minimos de la empresa PALEX.

Aunque PALEX entrega con su documentacion la declaracién de conformidad CE y manual de
usuario del modelo del brazo de robot speedbox © ofertado en la presente licitaciéon, la comision
técnica considera, en base al conocimiento de la materia, que como los equipos son realizados ad
hoc, estos documentos han de ser los especificos de los equipos que se instalen en cada una de las
diferentes ubicaciones sefaladas por los diferentes centros sanitarios implicados en este
expediente de suministro, y no los modelos o documentos de otras instalaciones. Por consiguiente,
la comisién entiende que esta documentacion debera ser entregada adaptada a los equipos una vez
instalados, dando por admitida esta oferta.
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4. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS.
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4. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS
A continuacién, se indican los criterios de adjudicacién no automaticos que se valoraran para cada
uno de los lotes.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

2,

2.2,
2.3.

2.4,

Lotel1,2,y3

Maximo 49 puntos
Tabla 3

Criterios Técnicos.

Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

Rango de velocidad de trabajo del equipo definiendo velocidad maxima y minima, y
sensibilidad del ajuste de la regulacion de la velocidad de trabajo.

Carga maxima admisible del equipo, por bandeja y en total.

Implantacion de sistemas adicionales de seguridad y ergonomia del trabajo del personal
con el equipo propuesto.

Se valorara la optimizacion de superficie en funciéon del volumen de almacenamiento
ofertado con el maximo aprovechamiento de la altura disponible en cada ubicacion.
Implantacién de sistemas adicionales de mejora del control de stock en el
almacenamiento, asi como que mejoren la reduccion de errores en la confeccién de
pedidos. Se valorara la efectividad justificada de estos sistemas.

Desarrolloy planos de detalle de cada implantacién segun los datos recogidos en las visitas
realizadas. Cuanto mayor sea la adaptacion de la oferta a la ubicacion destinada por el
centro mayor sera la puntuacioén obtenida.

Plan de formacion.

Relacidon detallada de todas las tareas necesarias para la implantacién del proyecto en
funcidn de los datos recogidos en las visitas planificada, la funcionalidad y el compromiso
explicito de su ejecucion. Planificacion y organizacién de los trabajos de implantacién de
los sistemas ofertados. Cuanto mayor sea la descripcion del detalle de las implantaciones
mayor sera la puntuacion obtenida.

Alternativa con sistemas robotizados valorandose los que mayor produccién ofrezcan y
menor espacio ocupen.

Asesoramiento y asistencia técnica al llenado del equipo aportando personal cualificado
para el desarrollo de este trabajo.

Mejora en el plazo de entrega de los bienes que no afecte a la calidad técnica de los mismos.

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Rango de velocidad de trabajo del equipo definiendo velocidad maxima y minima, y
sensibilidad del ajuste de la regulacion de la velocidad de trabajo.

Carga maxima admisible del equipo, por cesta y en total.

Longitud de la mesa de trabajo propuesta en cada soluciéon y ndmero de puestos de
confeccion de pedidos simultaneos resueltos.

Implantacion de sistemas adicionales de mejora del control de stock en el
almacenamiento, asi como que mejoren la reduccion de errores en la confeccién de
pedidos. Se valorara la efectividad justificada de estos sistemas.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.

3.1
3.2,
3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Implantacion de sistemas adicionales de seguridad y ergonomia del trabajo del personal
con el equipo propuesto.

Plan de formacion.

Desarrolloy planos de detalle de cadaimplantacion segun los datos recogidos en las visitas
realizadas. Cuanto mayor sea la adaptacion de la oferta a la ubicacién destinada por el
centro, mayor serd la puntuacién obtenida.

Alternativa con sistemas robotizados valorandose los que mayor produccion ofrezcan y
menor espacio ocupen

Relacion detallada de todas las tareas necesarias para la implantacién del proyecto en
funcion de los datos recogidos en las visitas planificada, la funcionalidad y el compromiso
explicito de su ejecucion. Planificacién y organizacion de los trabajos de implantacion de
los sistemas ofertados. Cuanto mayor sea la descripcion del detalle de las implantaciones
mayor sera la puntuacion obtenida.

Asesoramiento y asistencia técnica al llenado del equipo aportando personal cualificado
para el desarrollo de este trabajo.

Mejora en el plazo de entrega de los bienes que no afecte a la calidad técnica de los mismos.

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Tiempo del personal para la carga de medicamentos en el robot por cada 100 envases.
Velocidad de dispensacién desde pedido de almacenamiento a punto de entrega.
Dotacion de sistema de carga adicional (semiautomatico), debe ser independiente del
automatico, con su propio sistema de captura de dimensiones, con el fin de simultanear
entradas por los dos procesos. El sistema de identificacién podra ser compartido por
ambos modos de carga.

Implantacién de sistemas adicionales de mejora del control de stock en el
almacenamiento, asi como que mejoren la reduccion de errores en la confeccién de
pedidos. Se valorara la efectividad justificada de estos sistemas.

Se valorara la calidad del sistema de refrigeracién en funcion del tipo de refrigerante,
potencia en términos de W/m*® de almacenamiento, y méaxima distancia entre
evaporadores y condensadoras.

Desarrolloy planos de detalle de cada implantacién segun los datos recogidos en las visitas
realizadas. Cuanto mayor sea la adaptacion de la oferta a la ubicacion destinada por el
centro mayor sera la puntuacion obtenida.

Plan de formacion.

Relacion detallada de todas las tareas necesarias para la implantacion del proyecto en
funcién de los datos recogidos en las visitas planificada, la funcionalidad y el compromiso
explicito de su ejecucion. Planificacion y organizacién de los trabajos de implantacion de
los sistemas ofertados. Cuanto mayor sea la descripcion del detalle de las implantaciones
mayor sera la puntuacion obtenida.

Asesoramiento y asistencia técnica al llenado del equipo aportando personal cualificado
para el desarrollo de este trabajo.

Mejora en el plazo de entrega de los bienes que no afecte a la calidad técnica de los mismos.
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5. VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO

AUTOMATICOS.
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5. VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS.

Por los miembros de la Comision Técnica de Valoracién que suscriben el presente informe, se
procede al estudio de la documentacién presentada, por los licitadores admitidos, en el sobre 2 de
las proposiciones de los interesados. El estudio se rige en base a los criterios de adjudicacion
publicados en el presente expediente.

5.1. Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

5.1.1. Rango de velocidad de trabajo del equipo definiendo velocidad maxima y minima, y
sensibilidad del ajuste de la regulacion de la velocidad de trabajo.

La velocidad regulada para obtener la maxima productividad y eficiencia de los equipos presentado
por GRIFOLS son los siguientes:

- Velocidad de giro del modelo Megamat 120, ofertado para el Hospital de Osuna: 10.6 m/min.

- Velocidad de giro del modelo Megamat 180, ofertado para el Hospital de Riotinto y Hospital
Infanta Margarita: 7.5 m/min.

Los equipos presentados por KANBAN tienen una velocidad regulable minima/ maxima de 4,50/6,88
m/miny una sensibilidad de ajuste de regulacion de 1 mm/s.

Los equipos presentados por KANBAN dan una mejor respuesta al criterio 1.1., ya que tienen un
rango de velocidad con una sensibilidad de ajuste definida para la regulacién de la velocidad de
trabajo, mientras que los equipos ofertados por GRIFOLS presentan una velocidad de giro regulada
para obtener la maxima productividad, pero no un rango de velocidades.

5.1.2. Carga maxima admisible del equipo, por bandeja y en total.

A continuacién, se muestran los datos de carga de los equipos ofertados por GRIFOLS a cada uno
de los hospitales centro de destino.

Hospital de la Merced Hospital de Riotinto Hospital Infanta Margarita

Carga por bandeja: 101,8 kg|Carga por bandeja: 148 kg|Carga por bandeja: 156,8 kg
Carga por equipo: 1.222 kg|Carga por equipo: 1.775 k g|Carga por equipo: 1.882 kg
Carga total: 2.444 kg Carga total: 1.775 kg Carga total: 3.764 kg

Tabla 4

En la siguiente tabla se presentan los datos de carga maxima admisible presentados por KANBAN.

Hospital de la Merced Hospital de Riotinto Hospital Infanta Margarita

Carga por bandeja: 130 kg

Carga por bandeja: 130 kg Carga por equipo: Dato no|Carga por bandeja: 130 kg

Carga por equipo: 1.820kg |aportado Carga por equipo: 2.340 kg
Tabla 5
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KANBAN no presenta en su oferta la carga maxima admisible del equipo ofertado en el Hospital de
Riotinto, no obstante, se entiende que esta carga se puede obtener multiplicando la carga maxima
por carrier por el nimero de carriers con que cuenta el equipo, datos recogidos en la oferta
presentada (carga por bandeja: 130 kg, numero de carriers: 14, por lo que la carga del equipo es
1.820 kg, al igual que en el Hospital de la Merced).

Se tiene que GRIFOLS presenta una carga maxima admisible por bandeja mayor que KANBAN en el
Hospital de Riotinto y en el Hospital Infanta Margarita. Por otro lado, KANBAN oferta cargas
maximas admisibles por equipo mayores que las presentadas por GRIFOLS. Por lo que se tiene que
las caracteristicas técnicas de ambos equipos pueden ser consideradas equivalentes, teniendo en
consideracion el criterio de valoracion 1.2.

5.1.3. Implantacion de sistemas adicionales de seguridad y ergonomia del trabajo del personal
con el equipo propuesto.

En los armarios presentados por GRIFOLS, la validacion de los pedidos se puede realizar a través de
tres setas y un botén de validacién en el display.

En los carruseles ofertados por GRIFOLS, el acceso a los medicamentos se realiza con control
personalizado mediante identificacién del usuario. Todos los equipos propuestos estan protegidos
por credenciales de acceso (usuario/contrasena)

En la oferta de KANBAN se incluye una barra de confirmacion a lo largo de todo el mostrador para
evitar desplazamientos del personal para confirmar/validar los movimientos.

El control de acceso a los medicamentos en los armarios ofertados por KANBAN se realiza a través
de la identificacion rapida de usuarios mediante tarjetas NFC.

Se considera que la solucién aportada por KANBAN da una mejor respuesta al criterio de valoracion
1.3,, ya que es mas completo un sistema de validacion a lo largo de todo el mostrador que
Unicamente mediante setas a lo largo de la barra. En cuanto al control de acceso, es mas
personalizado e intransferible el acceso mediante tarjetas NFC o en aquellos casos en los que sea
posible la integracion en las tarjetas de identificacion del hospital, que un acceso por usuario y
contrasefia.

5.1.4. Se valorarad la optimizacion de superficie en funcion del volumen de almacenamiento
ofertado con el maximo aprovechamiento de la altura disponible en cada ubicacioén.

A continuacion, se muestran los voliumenes de almacenamiento ofertados por la empresa GRIFOLS
en base al maximo aprovechamiento de la altura disponible segun las visitas realizadas:
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ALTURA ALTURA
DISPONIBLE EQUIPOS VOLUMEN
HOSPITAL LA MERCED 2,70 m 2,70 m 7,00 m3
HOSPITAL RIOTINTO 2,47 m 2,40 m 4,80m*64,9m?3
HOSPITAL INFANTA MARGARITA 2,54 m 2,40 m 12,80 m®
Tabla 6

En la oferta de GRIFOLS se dan dos volimenes diferentes en el Hospital de Riotinto, por un lado, en
el apartado 5.1, aparece una tabla donde se da un volumen total de 4,9 m*®y por otro lado en el
apartado 4.1.2., se tiene un plano donde se marca un volumen de 4,8 m3.

No se valorara la oferta de GRIFOLS en este apartado, en base a lo recogido en el punto 2.1.1.
Especificaciones técnicas generales, del PPT:” En el caso de existencia de datos contradictorios entre
cualquiera de los documentos aportados (oferta, hoja especificaciones, product data), la proposicion
no serd valorada por inconsistencia de los datos”.

La siguiente tabla recoge los volumenes de almacenamiento ofertados por la empresa KANBAN en
base al maximo aprovechamiento de la altura disponible publicada.

ALTURA ALTURA
DISPONIBLE EQUIPOS VOLUMEN
HOSPITAL LA MERCED 2,90 m 2,56 m 7,32 m?
HOSPITAL RIOTINTO 2,70 m 2,56 m 4,36 m?
HOSPITAL INFANTA MARGARITA | 3,70 m 3,19m 14,10 m?
Tabla?7

Se tiene que, la mercantil GRIFOLS no puede ser valorada en este criterio de adjudicacién por
inconsistencia de datos.

Por otro lado, la solucién aportada por la mercantil KANBAN aprovecha adecuadamente la
superficie disponible, ofertando un volumen de almacenamiento en funciéon de esta superficie
disponible, por lo que la solucién planteada da un buen resultado considerando el criterio de
valoracién 1.4.

5.1.5. Implantacion de sistemas adicionales de mejora del control de stock en el

almacenamiento, asi como que mejoren la reduccion de errores en la confeccion de
pedidos. Se valorarda la efectividad justificada de estos sistemas.

El software ofertado por GRIFOLS cuenta con un modulo denominado “Equivalencias de articulos”,
que proporciona la capacidad de servir al usuario un determinado articulo en lugar del articulo
solicitado originalmente. Esta funcionalidad estd siempre gestionada por el responsable de la
instalacién incluso si, desde el HIS, se informaran las equivalencias mediante interfaz. Los usuarios
que tengan acceso al maestro de articulos podran ver (sin modificar si no tienen el permiso de
gestion de equivalencias) las equivalencias de los articulos. Se traza cualquier cambio en las
equivalencias de la instalacion: usuario, dia y hora y cambio.
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El software presentado por GRIFOLS permite la creacion de diferentes perfiles de usuario definibles
individualmente y la asignacién de las tareas en funcion de los requerimientos de cada uno de los
usuarios.

El sistema de GRIFOLS genera informes logisticos como por ejemplo de movimientos realizados,
rotura de stocks, de lineas servidas, de articulos bajo minimos, articulos sin movimiento, etc. El
software dispone de multitud de informes para la gestién de la instalacién que estan disponibles en
unos listados a consultar por el usuario cuando lo necesite. Por ejemplo: informe de huecos, informe
de caducidades, capacidad maxima por ubicacién, informe de articulos sin movimiento, informe de
inventario, informe de movimientos de articulos, informe de ocupacion del armario, informe de
articulos con menor nimero de movimientos, informe de articulos con mayor ndmero de
movimientos, informe de movimientos por dia, informe de movimientos por hora, informe del
pedido realmente servido, informe de incidencias de los productos no externos no servidos en su
totalidad o parcialmente e informe de pedido de productos no ubicados dentro del carrusel.

El software ofertado por KANBAN tiene la opcién de definir perfiles de usuario jerarquizado con
asignacion de privilegios de acceso, funciones y configuracion de la interfaz.

KANBAN tiene definida y configurada una base de indicadores de actividad y calidad: recepciones
por periodo, movimientos internos, movimientos de salida, lectura de necesidades, reposiciones
por almacén y tipo, devoluciones por almacén y motivo, ratio de servicio, fallo de servicio, fallo de
reaprovisionamiento, dias sin servicio, tiempo de ubicacién, tiempo de transito, calidad de lecturas,
dias de cobertura, indice de rotacién, varianza neta y densidad de ocupacién.

Ambas empresas, presentan un sistema de control de acceso con definicion de perfiles de usuario y
asignacion de tareas disponibles a los mismos. Asi como, un sistema de informes/indicadores que
nos permite detectar incidencias en el sistema de diversa indole, proporcionando la informacion
necesaria para poder realizar un analisis y establecer medidas correctivas que anulen o al menos
minimicen la frecuencia de estos fallos.

Se considera que GRIFOLS aporta una mayor satisfaccién del criterio de valoracién 1.5., ya que
ademas de las caracteristicas anteriormente citadas que comparte con la solucién presentada por
KANBAN, cuenta con el médulo de equivalencias de articulos.

5.1.6. Desarrollo y planos de detalle de cada implantacion segiin los datos recogidos en las
visitas realizadas. Cuanto mayor sea la adaptacion de la oferta a la ubicacion destinada
por el centro mayor serd la puntuacion obtenida.

Segun la documentacion presentada en la oferta, GRIFOLS ha realizado visitas a los tres centros
objeto de este lote. Declaran que han mantenido reuniones con los responsables de farmacia para
adecuar su solucion a los flujos logisticos de entradas y salidas de producto, han realizado
mediciones para adaptar los carruseles a la zona, y han recogidos datos para poder calcular la
productividad de las propuestas. La oferta presentaday los planos de detalle se adaptan a los datos
recabados en las visitas, observandose que existen discrepancias sobre todo en la altura libre
disponible en las ubicaciones propuestas por los centros, habiéndose tenido en cuenta las alturas
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reales a la hora de disefiar los equipos ofertados. Las soluciones adoptadas estan adaptadas a las
necesidades de cada hospital.

Dado que sélo la empresa GRIFOLS ha realizado visitas a los centros, es la Unica que ha recabado
datosin situy por tanto es la Unica cuya oferta estd adaptada a la ubicacién destinada por el centro.
No obstante, los planos presentados para cada implantacién Unicamente muestran la posicién de
los armarios en la zona de farmacia, sin que se aporte informacién adicional. No estan a escala ni
disponen de acotacion.

Segln la documentacion presentada por la empresa KANBAN, no se puede determinar que haya
realizado visita a los centros. Para el disefio y dimensionamiento de los equipos ofertados han
tenido en cuenta las medidas especificadas en el PPT. Los planos presentados para cada
implantacion muestran la posicion de los armarios en la zona de farmacia, con acotacion de las
dimensiones de los mismos.

Se considera que la solucién aportada por GRIFOLS supone una mayor satisfaccion del criterio
1.6., debido a que utiliza los datos recogidos en la visita realizada a los centros.

5.1.7. Plan de formacion.

GRIFOLS plantea formacion para usuarios de aplicacion, administradores y primera intervencion
El programa de formacion de GRIFOLS incluye 3 vertientes o fases diferenciadas:

1) Formacién on-line, previa a la puesta en marcha con una duracién recomendada de
minimo 8 horas para obtener los conocimientos necesarios.

2) Formacién presencial posterior a la puesta en marcha. Se recoge de la oferta que “La
duracién minima de esta fase sera de 4 horas (recomendandose un minimo de 8 horas
para obtener los conocimientos necesarios)”.

No quedan definidas las horas minimas exactas que se comprometen a impartir por cada uno de
los perfiles, por lo que tampoco se puede determinar el compromiso de nimero total de horas
minimas.

3) Formacion continua: acceso, durante toda la vida Util del equipo, a seminarios webinars
que permitan disponer de una formacién actualizada.

KANBAN tiene cursos especificos para facultativos (4 cursos de 2 horas), técnicos de farmacia (10
cursos de 2 horas), supervisién de enfermeria de farmacia (2 cursos de 2 horas), informatica (2
cursos de 1 hora) y personal de servicio técnico y mantenimiento (2 cursos de 1 hora).
Contemplandose en total 36 horas de formacion.

Ademas, se realizaran formaciones online previas a la puesta en marcha. Se impartiran 8 horas de
formacion.

Como formacion continua, se contempla que durante toda la vida del equipo se impartiran
seminarios y webinars para mantener una formacion actualizada.
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Se tiene que KANBAN personaliza adecuadamente la formacion, creando los siguientes perfiles:
dentro de los usuarios, se distingue el facultativo, técnicos de farmacia y supervisién de enfermeria
de farmaciay por otro, el perfil de informatica.

En la propuesta de KANBAN quedan perfectamente reflejadas el nUmero de horas de formacién (36
horas) que al menos se van a impartir, en la oferta de GRIFOLS quedan indeterminadas el nimero
total minimo de horas de formacién.

Se considera que KANBAN aporta una mejor soluciéon considerando el criterio 1.7., ya que
personaliza mas la formacion y determina el numero de horas minimas que se van a impartir.

5.1.8. Relacion detallada de todas las tareas necesarias para la implantacion del proyecto en
funcion de los datos recogidos en las visitas planificada, la funcionalidad y el compromiso
explicito de su ejecucion. Planificacion y organizacion de los trabajos de implantacion de
los sistemas ofertados. Cuanto mayor sea la descripcion del detalle de las implantaciones
mayor serd la puntuacion obtenida.

GRIFOLS disgrega la planificacién y organizacién de los trabajos de implantacion de los sistemas
ofertados en las siguientes fases:

1) Fase 1. Desarrollo de integraciones y validacién de la interfaz.

Integracion e implementacion del software de los equipos ofertados con los diferentes sistemas del
hospital. Una vez concluido la interfaz y con el sistema informatico en modo test, se realiza una
validacién completa del funcionamiento del sistema.

2) Fase 2. Entrega de equiposy preparacion.

Instalacion de los equipos en la ubicacién definida por el centro y listos para iniciar la puesta en
marchay el proceso de formacién.

3) Fase 3. Formaciony farmaciay personal de las unidades.

Sesiones de formacién cubriendo todo el uso del sistema y siguiente el apartado “Formacién” de la
oferta.

4) Fase 4. Puesta en marchay seguimiento del funcionamiento del sistema.

Los equipos son puestos en marcha para su funcionamiento regular. Con los usuarios ya formados,
se realizard un seguimiento del funcionamiento del equipo, para comprobar que su rendimiento es
optimo. En esta etapa se realizan los ajustes finales.

A parte, GRIFOLS desarrolla la conectividad de los equipos a los sistemas de informacién y define
que para la integracion de la aplicacion con el resto de aplicaciones del Catalogo de Sistemas de
Informacion del SAS y aplicaciones adyacentes, se seguiran los estandares y procedimientos de
coordinacion, normalizacion e interoperabilidad definidos por los Equipos Provinciales TIC, del area
funcional de Sistemas de informacién sanitarios del SAS y siempre en coordinacién con la Oficina
Técnica de Interoperabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion del Servicio Andaluz
de Salud como responsable de la definicién de los intercambios de informacién entre aplicaciones
dentro del Servicio Andaluz de Salud.
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El plan de integracion de KANBAN contiene los siguientes puntos de desarrollo:
1) Descripcion de la arquitectura de integracion.

Para la integracién la solucion ofertada por KANBAN incorpora la instalacion de una plataforma de
integracion Mirth, que implementa el modelo ESB (Enterprise Service Bus) basado en estandares
HL7, DICOM, Web Service y XML, proporcionando: mantenimiento, rendimiento, robustez y
escalabilidad, orquestacion de servicios, transformacién de datos, federacion de datos, ruteo,
flexibilidad, mensajeria sincrénica y asincrona, usabilidad y monitorizacién proactiva.

2) Especificacion de los protocolos y formatos para el desarrollo de la integracién.

En base a la arquitectura de integracion ofrecida y dependiendo de las necesidades, la integracion
se podra llevar a cabo utilizando entre otros: HL7 (v2.5 y v3), Web Services, CDA, DICOM, XML, acceso
directo a base de datos, sockets TCP/IP, texto plano, SAP y otros formatos personalizados.

En cuanto a protocolos de comunicacion, se ofrece la posibilidad de comunicarse mediante: HL7,
TECP/IP, Web Services, bases de datos, FTP, recursos compartidos y email.

3) Descripcion de las interfaces incluidas.

Con el objetivo de integrar sus sistemas con los sistemas de informacién del centro, KANBAN incluye
el desarrollo de las siguientes interfaces:

e Maestros de articulos, almacenes y proveedores:(ERP Farmacia (centro SAS)->SIGLAS (KANBAN).
e Incorporacion de entradas: ERP Farmacia (centro SAS) -> SIGLAS (KANBAN).

e Consultas de pactos y consultas de stock: ERP Farmacia (centro SAS) -> SIGLAS (KANBAN).

e Regularizaciones de stock: SIGLAS (KANBAN) -> ERP Farmacia (centro SAS).

e Incorporacion de pedidos (planta): ERP Farmacia (centro SAS) -> SIGLAS (KANBAN).

e Confirmacion de entradas: SIGLAS (KANBAN) -> ERP Farmacia (centro SAS).

e Confirmacion de pedidos (planta): SIGLAS (KANBAN) -> ERP Farmacia (centro SAS).

4) Descripcién de los trabajos de integracion.

Una vez acabado el desarrollo, se inicia la bateria de prueba, de forma remota, pertinente para
comprobar el correcto funcionamiento de la interfaz desarrollada.

Una vez concluyan las pruebas basicas, se procede a realizar las pruebas locales, de forma
presencial.

Una vez finalizadas con éxito las pruebas locales, se concretan las pruebas finales del sistema.
Dichas pruebas tienen por objeto comprobar el circuito completo de funcionamiento.

Cuando concluyan las pruebas finales, se esta en disposicion de llevar a cabo la puesta en servicio
del sistema.

5) Presentacion del modelo de integracion.

El modelo de integracion definitivo sera acordado con el centro hospitalario destino de acuerdo con
los Sistemas de Informacion corporativos de dicho centro.

Ademas del plan de integracién, KANBAN presenta en su oferta la puesta en marcha, que cuenta
con las siguientes actividades y actuaciones:
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1) Fase 1. Aprobacién consensuada del proyecto ejecutivo.
2) Fase 2. Fabricaciény suministro.
3) Fase 3. Montaje e instalacion.

La relacién secuencial de las tareas a realizar es la siguiente:

Preparacion de espacio donde alojar los articulos mientras se montan los carruseles.
Montaje de carrusel.

Pruebas de funcionamiento.

Cubicacion de articulos.

Inventario y carga de los articulos en el carrusel.

4) Fase 4. Parametrizacion.

La configuracion de los carruseles verticales se realizara de la siguiente forma:

Obtencidn de los stocks maximos y minimos, y de los pactos de stock.

Validacion de los espacios disponibles y su adecuacién al stock de los articulos
almacenables en funcién de los consumos previstos.

Dimensionado y disefio del layout en funcion de las necesidades de almacenamiento.
Determinacion de la ubicacién para cada una de las referencias.

Célculo del numero de unidades que caben en la ubicacién determinada para cada
referencia.

Estudio, disefio y desarrollo de la integracion de SIGLAS en los sistemas de informacion del
hospital.

5) Fase 5. Integracion.
6) Fase 6. Pruebas finales.

Dichas pruebas consistiran, como minimo, en la evaluacién de los siguientes escenarios:

Recepcion de proveedor con destino al almacén general.

Recepcién de proveedor en transito.

Recepcion de proveedor con planificaciones.

Orden de aprovisionamiento de almacén de planta y preparacion completa.
Orden de aprovisionamiento de almacén de planta y preparacién incompleta.
Orden de aprovisionamiento de almacén de planta anulada.

Orden de preparacion a centro de actividad.

Devolucién de almacén de planta.

Devolucion de centro de actividad.

Devolucién a proveedor.

7) Fase7. Llenadoinicial.
8) Fase 8. Formacion.
9) Fase 9. Arranque.

Considerado el criterio de valoracion 1.8., el plan de implantacion de KANBAN describe con mas
detalle y precision las tareas necesarias para la correcta implantacion del proyecto. Ademas,
KANBAN presenta un cronograma con la duracion de las tareas definidas en el plan de instalacion
para cada uno de los tres hospitales implicados en el lote 1.
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5.1.9. Alternativa con sistemas robotizados valordandose los que mayor produccion ofrezcan y
menor espacio ocupen.

Las ofertas presentadas no consideran una alternativa con sistemas robotizados.

5.1.10. Asesoramiento y asistencia técnica al llenado del equipo aportando personal cualificado
para el desarrollo de este trabajo.

En la oferta presentada, GRIFOLS incluye el llenado del equipo con personal cualificado para el
desarrollo del trabajo y asesoramiento con consultores especialistas con mas de 30 afos de
experiencia en proyectos de logistica hospitalaria y en la instalacion de automatizacion de
almacenes de farmacia (mas de 100 hospitales). Este asesoramiento abarcara todo lo que el hospital
decida, como la definicién de los puestos de trabajo necesarios y la descripcién de las funciones y
protocolos de funcionamiento.

En el apartado de actividades y actuaciones de la oferta de KANBAN se localiza la Fase 7- Llenado
inicial, donde se contempla el llenado inicial de los productos en los carruseles verticales. En este
apartado KANBAN declara que formara y asesorara al personal del hospital para realizar estos
trabajos.

Ninguna de las ofertas determina expresamente el niumero minimo de horasy el horario en el que
esta previsto este asesoramiento y asistencia técnica al llenado.

Se considera que la solucidén aportada por GRIFOLS satisface mejor el criterio 1.10., ya que GRIFOLS
declara textualmente que incluye el llenado del equipo con personal cualificado y no, Unicamente,
el asesoramiento y formacion al personal del hospital para realizar esta tarea, como declara
KANBAN.

5.1.11. Mejora en el plazo de entrega de los bienes que no afecte a la calidad técnica de los
mismos.

Segun describe GRIFOLS en su oferta, la situacion mundial de escasez de materias primas, crisis
energética, produce atascos en las cadenas de suministros, y la volatilidad de los mercados hace
que actualmente los plazos de fabricacion sufran contantes cambios, lo que les impide totalmente
ofrecer una mejora de plazos.

KANBAN estima que la duracién del proyecto seria de 175 dias naturales. Si consideramos que el
afio tiene 365 dias. Teniendo en cuenta que el plazo maximo de ejecucién para cada uno de los lotes
es de seis meses, y que este periodo tendria aproximadamente 182 dias naturales, supone que la
oferta de KANBAN mejora aproximadamente en 7 dias naturales lo inicialmente requerido, siendo
para este criterio mejor oferta la de KANBAN.
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5.1.12. Resumen de aspectos destacables del criterio de adjudicacion.

Resumen de los aspectos mds destacables, segun los criterios de valoracidn de las ofertas presentadas
al Lote 1. Carrusel vertical automatizado para medicamentos:

Por un lado, los criterios donde la empresa KANBAN presenta una mejor respuesta a los criterios de
valoracién planteados son los siguientes:

Los equipos presentados por KANBAN dan una mejor respuesta al criterio 1.1., ya que tienen
un rango de velocidad con una sensibilidad de ajuste definida para la regulacién de la
velocidad de trabajo, mientras que los equipos ofertados por GRIFOLS presentan una
velocidad de giro regulada para obtener la maxima productividad, pero no un rango de
velocidades.

Se considera que la solucion aportada por KANBAN da una mejor respuesta al criterio de
valoracién 1.3, ya que es mas completo un sistema de validacion a lo largo de todo el
mostrador que Unicamente mediante setas a lo largo de la barra. En cuanto al control de
acceso, es mas personalizado e intransferible el acceso mediante tarjetas NFC o en aquellos
casos en los que sea posible la integracidn en las tarjetas de identificacion del hospital, que
un acceso por usuario y contrasefa.

Se tiene que, al no valorar a la mercantil GRIFOLS en uno de los apartados, por
inconsistencia de datos, la solucion aportada por la mercantil KANBAN se adapta mejor al
criterio de valoracién 1.4.

Se considera que KANBAN aporta una mejor solucién considerando el criterio 1.7., ya que
personaliza mas la formacién y determina el nimero de horas minimas que se van a
impartir.

Considerado el criterio de valoracion 1.8., el plan de implantacién de KANBAN describe con
mas detalle y precisién las tareas necesarias para la correcta implantacién del proyecto.
Ademas, KANBAN presenta un cronograma con la duracion de las tareas definidas en el plan
de instalacién para cada uno de los tres hospitales implicados en el lote 1.

Considerando el criterio 1.11, KANBAN estima que la duracién del proyecto seria de 175 dias
naturales. Si consideramos que el afio tiene 365 dias, seis meses tendria aproximadamente
182 dias naturales, por lo que KANBAN ofertaria una mejora aproximadamente de 7 dias
naturales.

Por otro lado, los criterios de valoracion a los que la mercantil GRIFOLS da una mejor respuesta son
los siguientes:

Se considera que GRIFOLS aporta una mayor satisfaccion del criterio de valoracion 1.5., ya
que ademas de las caracteristicas que comparte con la solucién presentada por KANBAN,
cuenta con el moédulo de equivalencias de articulos.

Se considera que la solucion aportada por GRIFOLS supone una mayor satisfaccion del
criterio 1.6.,debido a que es la Unica mercantil que realiza las visitas a los centros y por tanto
la Unica que cuenta con datos recogidos in situ.

Se considera que la solucién aportada por GRIFOLS satisface algo mas el criterio 1.10., ya
que GRIFOLS declara textualmente que incluye el llenado del equipo con personal
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cualificado y no, Unicamente, el asesoramiento y formacion al personal del hospital para
realizar esta tarea, como declara KANBAN.

Y por ultimo, los criterios en los que las respuestas dadas por ambas empresas quedan igualadas
son las siguientes:

e Se tiene que GRIFOLS presenta una carga maxima admisible por bandeja mayor que
KANBAN en el Hospital de Riotinto y en el Hospital Infanta Margarita. Por otro lado, KANBAN
oferta cargas maximas admisibles por equipo mayores que las presentadas por GRIFOLS.
Por lo que se tiene que las caracteristicas técnicas de ambos equipos pueden ser
consideradas semejantes, teniendo en consideracion el criterio de valoracion 1.2.

e Con respecto al criterio 1.9., Ninguna de las ofertas presentadas al presente expediente,
consideran una alternativa con sistemas robotizados.

Como se comento en el apartado 2.3. del lote 1, se valoran dos ofertas de las empresas licitadoras
GRIFOLS y KANBAN segUn el andlisis realizado de los criterios de valoracion que fueron publicados
en el presente expediente, la puntuacion obtenida por los licitadores es la siguiente:

. . Puntuacion Criterios
Empresa Licitadora a:
no automaticos

GRIFOLS MOVACO,S.A 29

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 8
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5.2. Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

5.2.1. Rango de velocidad de trabajo del equipo definiendo velocidad maxima y minima, y
sensibilidad del ajuste de la regulacion de la velocidad de trabajo.

Tanto los equipos ofertados por APD, como los ofertados por KANBAN, tienen una velocidad de
rotacion regulable, con una velocidad estandar entre 24/32 m/min.

Con respecto a la sensibilidad del ajuste de la regulacién de la velocidad de trabajo, el equipo
presentado por KANBAN cuenta con una sensibilidad de ajuste de regulaciéon de 1 mm/s, mientras
que el equipo presentado por APD tiene una sensibilidad de 1 m/min (16.67 mm/s).

Se tiene que la mejor opcion de acuerdo con el criterio 2.1. es el equipo presentado por KANBAN ya
que presentan una sensibilidad de regulacién de la velocidad menor, 1 mm/s frente a 16.67 mm/s
de la del equipo de APD.

5.2.2. Carga maxima admisible del equipo, por cesta y en total.

En las siguientes tablas, se recogen las cargas maximas admisibles por cesta y en total, de cada una
de las empresas valoradas en el lote 2:
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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

ARGA MAXIMA R . H i R R H. U. H i H i V . Hospi H.U. Vi
N G S S por Hospital de la | Hospital de ospital Hospital de | Hospital Infanta | H. U. de U’Juan ospital  de | Hospital Valle H.U. Regional de ospital U. Virgen H.U.
equipo Serrania Antequera de la Baza Elena Jerez Ramon la de los Malaga SanJuande | de la Torrecardenas
Ofertadas por APD (Kg) ’ q Axarquia Jiménez Inmaculada | Pedroches g la Cruz Victoria
Carga maxima por cesta 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Carga méxima en total 10.200 8.400 10.800 13.200 9.000 25200 | 13.200 5.400 9.600 16.800 7.800 20.400 30.600
Tabla9
ARGA MAXIMA . . .
¢ G S S por . . Hospital . . H. U.|[H. U. Juan . Hospital Valle . Hospital San | H.U.
equipo Hospital de la | Hospital de Hospital de | Hospital , Hospital de la H.U. Regional . H.U.
. de la de Ramoén de los . Juan de la | Virgen de .
Ofertadas por KANBAN Serrania. Antequera , Baza Infanta Elena . Inmaculada de Mélaga .| Torrecérdenas
Axarquia Jerez | Jiménez Pedroches Cruz la Victoria
Carga maxima por cesta 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Carga méxima en total 9.000 8.400 12.000 9.600 7.500 27.000 | 13.200 5.700 7.200 18.000 7.200 20.400 32.400
Tabla 10
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Ambas empresas, KANBAN y APD, ofertan cestas con la misma carga maxima, 300 kg.
Con respecto a la carga maxima admisible total del equipo, APD presenta la carga maxima
admisible total mas alta en el Hospital Infanta Elena, Hospital de la Serrania, Hospital de Baza,
Hospital Valle de los Pedroches y, Hospital San Juan de la Cruz. Por otro lado, KANBAN presenta la
carga maxima admisible total mas alta en el Hospital de la Axarquia, H.U. Jerez, H.U. Regional de
Malaga, H.U. Torrecardenas y Hospital de la Inmaculada. En el Hospital de Antequera, H.U. Juan
Ramoén Jiménezy H.U. Virgen de la Victoria, APD y KANBAN ofertan la misma carga maxima total.

Se tiene que la solucién aportada por ambas empresas es muy similar en el cumplimiento de la
satisfaccién del criterio de valoracién 2.2., ya que disponen de cestas con igual carga maxima
admisible y ademas presentan la mayor carga maxima admisible total para el mismo ndmero de
centros; cinco hospitales.

5.2.3. Longitud de la mesa de trabajo propuesta en cada solucion y nimero de puestos de
confeccion de pedidos simultdneos resueltos.

APD oferta la misma mesa de pedidos para todos los centros, de 3.500 mm de longitud y 6 puestos
de trabajo simultaneos.

KANBAN dimensiona las mesas en funcién del espacio disponible publicado y las necesidades de
cada uno de los centros. En la siguiente tabla se muestra las dimensiones y puestos de trabajo
simultaneos ofertados por KANBAN para cada uno de los centros hospitalarios.

HOSPITAL Ancho mesa P.edido’s
(mm) simultaneos
Hospital de la Serrania 3.000 6
Hospital de Antequera 3.000 6
Hospital de la Axarquia 3.000 6
Hospital de Baza 2.100 4
Hospital Infanta Elena. 3.000 6
H.U. de Jerez 4.500 9
H.U. Juan Ramén Jiménez 3.000 6
Hospital de la Inmaculada 3.000 6
Hospital Valle de los Pedroches |3.000 6
H.U. Regional de Malaga 3.000 6
Hospital San Juan de la Cruz 3.000 6
H.U. Virgen de la Victoria 3.100 6
H.U. Torrecardenas. 4.500 9
Tabla11

Parece mas adecuado que las dimensiones de la mesa de preparacion de pedidos estén ajustadas
al espacio disponible, que es la solucién que plantea KANBAN.

Por otro lado, se tiene que las mesas ofertadas por APD son de mayor longitud que las ofertadas por
KANBAN, salvo en H.U. de Jerezy H.U. Torrecardenas.
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Con respecto a los puestos de trabajo KANBAN oferta mas puestos de trabajo (9) que APD (6) en los
siguientes centros: H.U. de Jerez y H.U. Torrecardenas. Y oferta menos puestos de trabajo (4) que
APD (6) en Hospital de Baza.

Se tiene que KANBAN presenta una mayor satisfaccién del criterio de valoracion 2.3. ya que oferta
mesas de preparacién con las dimensiones ajustadas al espacio disponible.

5.2.4. Implantacion de sistemas adicionales de mejora del control de stock en el
almacenamiento, asi como que mejoren la reduccion de errores en la confeccion de
pedidos. Se valorard la efectividad justificada de estos sistemas.

La solucion propuesta por APD permite controlar aquellos medicamentos que por su tamafio no
puedan ser ubicados en el sistema carrusel horizontal y deban ser ubicados en estanterias externas
que van a ser gestionadas también por el software de gestion ofertado. Para esta gestion de
ubicaciones externas, APD suministra un dispositivo moévil PDA, por hospital, para gestionar en
tiempo real el almacenamiento y dispensacién de estos medicamentos externos al carrusel.

De la misma manera, el software ofertado por KANBAN gestiona todos los articulos del almacén
indistintamente de que el articulo se ubique o no en carruseles. Sin embargo, esta empresa no
incluye en su oferta ninguna unidad de dispositivos moviles.

Por otro lado, APD incluye en su oferta una mesa de preparacion multipedidos dotada de un display
luminoso o pantalla por pedido cuya funcién sera identificar el pedido, indicar la cantidad solicitada
y permitir la confirmacion mediante un pulsador. Este sistema Pick to Light © indica en que caja
(pedido) se tiene que dejar la mercancia con la cantidad por caja, asi como la identificacion del
pedido correspondiente a esa posicion. Asi de esta forma, un display indica la caja, la cantidad por
cajay el otro display identifica el pedido en curso y permite la confirmacién mediante un pulsador.
En la oferta presentada por KANBAN el sistema de minimizacion de errores en la preparacion
multipedido (requisito minimo), se solventa con la colocacion de una pantalla tactil en uno de los
extremos de la mesa, sin que disponga de displays por pedido.

En la satisfaccion del criterio de valoracion 2.4., se tiene que ambas soluciones tienen la posibilidad
de gestionar el control de stock de productos ubicados en areas externas al carrusel horizontal. La
diferencia es que mientras APD refleja claramente en su oferta el suministro de una tablet por
centro, KANBAN no incluye en su oferta ninguna unidad de estos dispositivos moviles.

APD presenta una mesa de preparacién de pedidos con mejores prestaciones que la presentada por
KANBAN, en el sentido de que mejoran la reduccién de errores en la confeccion de pedidos.

Se tiene que la solucién aportada por APD supone una mayor satisfaccion del criterio de valoracion
2.4. ya que cuenta con una mesa que mejora la reduccién de errores en la confeccién de pedidos al
contar con un display por pedido y ademas refleja claramente en su oferta el suministro de una
tablet por centro.
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5.2.5. Implantacion de sistemas adicionales de seguridad y ergonomia del trabajo del personal
con el equipo propuesto.

Considerando que la opcidn de tenerimpresoras de etiquetas en cada uno de los puestos de trabajo
agiliza y facilita el trabajo del personal, se tiene que APD oferta una impresora de etiquetas por cada
hospital. KANBAN incluye en su oferta una impresora de etiquetas para cada centro, salvo en el H.U.
de Jerezy H.U. Torrecardenas que oferta dos impresoras para estos centros.

Por otro lado, en la oferta presentada por APD se incluyen pantallas tactiles de gran tamano, 23,5,
lo que ayuda a disminuir la fatiga visual durante el uso del sistema de gestién de los carruseles. En
la oferta de KANBAN se localiza el modelo de la pantalla tactil ofertada, MSI Pro 22XT 10M-005XEU
(o similar), que es un monitor de 21.5”.

En los carruseles ofertados por APD, el acceso a los medicamentos se realiza con control
personalizado mediante identificacién del usuario. Todos los equipos propuestos estan protegidos
por credenciales de acceso (usuario/contrasena).

El control de acceso a los medicamentos en los armarios ofertados por KANBAN se realiza a través
de la identificacién rapida de usuarios mediante tarjetas NFC.

Con respecto a la seguridad en el acceso a la zona interior de los carruseles, se tiene que, en la
solucion de KANBAN, la instalacion esta cerrada perimetralmente mediante vallado homologado.
Para acceder a su interior se dispone de puerta tipo Safe Lock 11-3 © con microswitch, con corte de
alimentacion de lainstalacion cuando se abre la puerta. Adicionalmente, en el armario eléctrico hay
una llave de accionamiento; esta llave se ha de utilizar para abrir la puerta de mantenimiento. Es
decir, para abrir la puerta se ha de retirar la llave del armario eléctrico, y en ese momento se para la
instalacion. De este modo, en caso de que alguien cierre la puerta de mantenimiento sin saber que
esta dentro la persona de mantenimiento, la instalacién no se activara hasta que éste termine y
retorne la llave al armario eléctrico.

Por su parte, APD cuenta con "Puerta de mantenimiento con sistema de cierre tipo Safe Lock 11-3 ©
con micro de sequridad y parada automdatica en caso de apertura.

Considerando el criterio de valoracion 2.5., se tiene que globalmente KANBAN aporta dos
impresoras de etiquetas mas que APD. Las pantallas tactiles aportadas por APD son las que
presentan mayor tamano, 23.5”, frente a 21.5” de las ofertadas por KANBAN. En cuanto al control
de acceso a los medicamentos, es mas personalizado e intransferible el acceso mediante tarjetas
NFC, solucion aportada por KANBAN, o en aquellos casos en los que sea posible la integracion en
las tarjetas de identificaciéon del hospital, que un acceso por usuario y contrasefia, solucion
aportada por APD.

Con respecto a la seguridad en el acceso a la zona interior de los carruseles, se tiene que la solucion
presentadas por KANBAN es la mas completa, ya que ademas de contar con una puerta con sistema
de cierre tipo Safe Lock 11-3 ©, como APD, ademas cuenta con una segunda medida de seguridad ya
que para abrir la puerta se ha de retirar la llave del armario eléctrico, y en ese momento se para la
instalaciéon que no volvera a activase hasta que no se retorne la llave a su lugar.

Se tiene que la solucién aportada por KANBAN supone una mayor satisfaccion del criterio 2.5. ya
que el control de acceso a los medicamentos en los armarios se realiza a través de la identificacion
rapida de usuarios mediante tarjetas NFC, ademas aporta dos impresoras de etiquetas mas que APD
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y cuenta con una segunda medida de seguridad para que se abra la puerta, aportando la solucién
presentada por APD pantallas tactiles de mayor tamafio.

5.2.6. Plan de formacion.

APD incluye en su plan de formacién, las siguientes modalidades de aprendizaje:

1) Formacién modalidad online con una duracién aproximada de 4 horas por curso.

2) Formacion modalidad presencial en funcion de los perfiles definidos.

3) Formacion modalidad e-learning complementaria a la formacion presencial y para los casos de
rotacién o nuevas incorporaciones.

Dentro de la modalidad presencial, se ofertan cursos para los siguientes perfiles:

- Formacion para farmacéuticos y técnicos de farmacia:
o Formacion técnica en sistemas rotarios: una sesion de 3 horas.
o Formacioén técnica aplicativo ATHOS Storage: una sesion de 2 horas.
o Formacién practica aplicativo ATHOS Storage: 3 dias durante jornada laboral.
- Formacioén para jefatura de servicio:
o Formacion teorica en sistemas rotarios: 1 sesion de 2 horas
- Formacién para personal de mantenimiento y electromedicina:
o Formacion técnica en sistemas rotatorios: una sesion de 4 horas.
- Formacion para responsables informaticos:
o Formacién técnica en sistemas rotatorios: una sesién de 3 horas.
- Formacioén parainformaticay jefatura de farmacia.
o Formacién técnica/practica en herramienta de explotacion de datos: 1 sesién de 3 horas.

KANBAN tiene cursos especificos para facultativos (4 cursos de 2 horas), técnicos de farmacia (10
cursos de 2 horas), supervisién de enfermeria de farmacia (2 cursos de 2 horas), informatica (2
cursos de 1 hora) y personal de servicio técnico y mantenimiento (2 cursos de 1 hora).
Contemplandose en total 36 horas de formacion.

Ademas, se realizaran formaciones online previas a la puesta en marcha. Se impartiran 8 horas de
formacion.

Como formacién continua, se contempla que durante toda la vida del equipo se impartiran
seminarios y webinars para mantener una formacién actualizada.

Con respecto a la satisfaccidon del criterio de valoracién 2.6., se consideran que las soluciones
planteadas por APD y KANBAN son similares, ya que en las propuestas de APD y KANBAN quedan
perfectamente reflejas el nUumero de horas de formacion (40 y 36 horas, respectivamente) que al
menos se van a impartir.
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5.2.7. Desarrollo y planos de detalle de cada implantacion segiin los datos recogidos en las
visitas realizadas. Cuanto mayor sea la adaptacion de la oferta a la ubicacion destinada
por el centro, mayor serd la puntuacion obtenida.

Segln la documentacién presentada por la empresa KANBAN, no se puede determinar que haya
realizado visita a los centros. Para el disefio y dimensionamiento de los equipos ofertados han
tenido en cuenta las medidas especificadas en el PPT. Los planos presentados para cada
implantacion muestran la posicion de los armarios en la zona de farmacia, con acotacion de las
dimensiones de los mismos.

Segun la documentacién presentada por la empresa APD, no consta que haya realizado visita a los
centros. Para el disefio y dimensionamiento de los equipos ofertados han tenido en cuenta las
medidas especificadas en el PPT. Segln el centro de que se trate, presentan plano 2D o
representacién 3D de laimplantacion, mostrando la posicion de los armarios en la zona de farmacia,
sin acotacion de las dimensiones. En los casos en los que se ha ofertado un solo carrusel con dos
bocas, se omite la representacion de la segunda boca, por lo que no puede determinarse su
ubicacién.

Por todo lo anterior, la oferta presentada por la empresa KANBAN es superior a la oferta de APD en
cuanto al desarrollo y planos de detalle de cada implantacion, ya que la representacion de las
implantaciones en los centros es mas detallada, con acotacion y dimensiones de los equipos.

5.2.8. Alternativa con sistemas robotizados valordndose los que mayor produccion ofrezcan y
menor espacio ocupen.

Ninguna de las empresas valoradas ofrece alternativa con sistemas robotizados.

5.2.9. Relacion detallada de todas las tareas necesarias para la implantacion del proyecto en
funcion de los datos recogidos en las visitas planificada, la funcionalidad y el compromiso
explicito de su ejecucion. Planificacion y organizacion de los trabajos de implantacion de
los sistemas ofertados. Cuanto mayor sea la descripcion del detalle de las implantaciones
mayor serd la puntuacion obtenida.

APD diferencia 5 fases en el proyecto de implantacion:
1) Consultoriay gestion del cambio.

Analisis y definicion de los circuitos de trabajo e integraciones con los diferentes sistemas y
herramientas de informacién del hospital.

2) Integraciones.
APD desarrollara las integraciones del sistema con los sistemas de informacién del hospital.
3) Suministro e instalaciones.

Transporte, suministro e instalacion del equipo en su ubicacién definitiva.
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4) Formacion.

En esta fase se pondra en marcha el plan de formacién cubriendo todos los aspectos de uso y
manejo de los diferentes sistemas.

5) Puesta en marcha.

APD realizara un acompafamiento para refuerzo de la formacién en los dias posteriores al arranque
del sistema.

La integracion se realizara en un entorno de pre-produccion. En esta pre-produccion se realizaran
las siguientes labores:

- Instalacion de software en el servidor.

- Instalacion del motor de integracién.

- Instalacién de lIS (Internet Information Services).

- Instalacion de la base de datos.

- Instalacién de aplicaciones.

- Parametrizacion de aplicaciones de acuerdo a la consultoria previa.
- Configuracion de back ups.

APD en su oferta propone los siguientes modelos de integracion:

e Modelo de integracion del software de gestién de Farmacia ATHOS con el sistema carrusel
horizontal ATHOS Storage.

e Modelo deintegracion del software de gestion de Farmacia FARMATOOLS con el sistema carrusel
horizontal ATHOS Storage.

Estos modelos de integracién constan de los siguientes pasos:

1) Imputaciones.

2) Entradas a carrusel horizontal provenientes de SIGLO.

3) Movimientos manuales entradas/salidas.

4) Regularizacion o ajuste de inventario.

5) Catalogo.

6) Pedidos planta.

7) Recepcion de solicitud reposicion de los carruseles verticales de unidosis existentes, si es el

caso.

8) Recepcion de solicitud de reposicion de los sistemas automatizados de dispensacion
(SADME) existentes, si es el caso.

9) Autentificacion LDAP.

10) Traspaso entre almacenes.

El plan de integracion de KANBAN contiene los siguientes puntos de desarrollo:
1) Descripcion de la arquitectura de integracion.

Para la integracién la solucion ofertada por KANBAN incorpora la instalacion de una plataforma de
integracion Mirth, que implementa el modelo ESB (Enterprise Service Bus) basado en estandares
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HL7, DICOM, Web Service y XML, proporcionando: mantenimiento, rendimiento, robustez y
escalabilidad, orquestacion de servicios, transformacién de datos, federacion de datos, ruteo,
flexibilidad, mensajeria sincrénica y asincrona, usabilidad y monitorizacién proactiva.

2) Especificacion de los protocolos y formatos para el desarrollo de la integracion.

En base a la arquitectura de integracion ofrecida y dependiendo de las necesidades, la integracion
se podra llevar a cabo utilizando entre otros: HL7 (v2.5 y v3), Web Services, CDA, DICOM, XML, acceso
directo a base de datos, sockets TCP/IP, texto plano, SAP y otros formatos personalizados.

En cuanto a protocolos de comunicacion, se ofrece la posibilidad de comunicarse mediante: HL7,
TECP/IP, Web Services, bases de datos, FTP, recursos compartidos y email.

3) Descripcién de las interfaces incluidas.

Con el objetivo de integrar sus sistemas con los sistemas de informacién del centro, KANBAN incluye
el desarrollo de las siguientes interfaces:

e Maestros de articulos, almacenesy proveedores:(ERP Farmacia (centro SAS)->SIGLAS (KANBAN).
e Incorporacion de entradas: ERP Farmacia (centro SAS) -> SIGLAS (KANBAN).

e Consultas de pactos y consultas de stock: ERP Farmacia (centro SAS) -> SIGLAS (KANBAN).

e Regularizaciones de stock: SIGLAS (KANBAN) -> ERP Farmacia (centro SAS).

e Incorporacion de pedidos (planta): ERP Farmacia (centro SAS) -> SIGLAS (KANBAN).

e Confirmacion de entradas: SIGLAS (KANBAN) -> ERP Farmacia (centro SAS).

e Confirmacién de pedidos (planta): SIGLAS (KANBAN) -> ERP Farmacia (centro SAS).

4) Descripcién de los trabajos de integracion.

Una vez acabado el desarrollo, se inicia la bateria de prueba, de forma remota, pertinente para
comprobar el correcto funcionamiento de la interfaz desarrollada.

Una vez concluyan las pruebas basicas, se procede a realizar las pruebas locales, de forma
presencial.

Una vez finalizadas con éxito las pruebas locales, se concretan las pruebas finales del sistema.
Dichas pruebas tienen por objeto comprobar el circuito completo de funcionamiento.

Cuando concluyan las pruebas finales, se esta en disposicion de llevar a cabo la puesta en servicio
del sistema.

5) Presentacién del modelo de integracion.

El modelo de integracion definitivo sera acordado con el centro hospitalario destino de acuerdo con
los Sistemas de Informacion corporativos de dicho centro.

Ademas del plan de integracion, KANBAN presenta en su oferta la puesta en marchas, que cuenta
con las siguientes actividades y actuaciones:

=

) Fase 1. Aprobacion consensuada del proyecto ejecutivo.
) Fase 2. Fabricacion y suministro.

) Fase 3. Montaje e instalacion.
)
)
)

w N

Fase 4. Parametrizacion.
Fase 5. Integracion.
Fase 6. Pruebas finales.

o U1 b
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7) Fase7. Llenado inicial.
8) Fase 8. Formacion.
9) Fase 9. Arranque.

Considerado el criterio de valoracion 2.9., el plan de implantaciéon de APD y KANBAN describen con
la misma profundidad de detalle y precisién las tareas a nivel software que se han de realizar para
cumplimentar con éxito laintegracion de la aplicacidn de gestion de los carruseles y las aplicaciones
hospitalarias implicadas en el proceso.

5.2.10. Asesoramiento y asistencia técnica al llenado del equipo aportando personal cualificado
para el desarrollo de este trabajo.

La carga de la medicacién en los equipos la realiza el equipo de expertos APD en base a la
configuracién acordada con el servicio de farmacia. APD proveera todo el asesoramiento y
asistencia técnica al llenado del equipo que el centro considere necesario.

El personal de APD con la colaboracion del personal de cada uno de los servicios implicados,
generara un listado con los datos de la medicacién a introducir en el carrusel, junto con la
configuracién y parametrizacion de los sistemas definidos anteriormente. El centro les entregara la
medicacion a estos técnicos, con lo cual procederan al llenado. Durante todo el proceso, los
profesionales de APD le comunicaran al Hospital cualquier sugerencia o mejora que optimice el
llenado inicial.

En el apartado de actividades y actuaciones de la oferta de KANBAN se localiza la Fase 7- Llenado
inicial, donde se contempla el llenado inicial de los productos en los carruseles horizontales. En este
apartado KANBAN declara que formara y asesorara al personal del hospital para realizar estos
trabajos.

Ninguna de las ofertas determina expresamente el nimero minimo de horasy el horario en el que
esta previsto este asesoramiento y asistencia técnica al llenado.

Se considera que la solucion aportada por APD satisface en mayor medida el criterio de valoracion
2.10., ya que APD declara explicitamente que su personal se encargara del llenado inicial de los
carruseles y que prestardn asesoramiento y asistencia técnica al personal de los servicios
implicados.

5.2.11. Mejora en el plazo de entrega de los bienes que no afecte a la calidad técnica de los
mismos.

APD no presenta mejora en el plazo de entrega de los bienes, ofertando un plazo total de ejecucién
de 6 meses.

KANBAN estima que la duraciéon del proyecto seria de 175 dias naturales. Si consideramos que el
afo tiene 365 dias teniendo en cuenta que el plazo maximo de ejecucién para cada uno de los lotes
es de seis meses, y que este periodo tendria aproximadamente 182 dias naturales, por lo que la
oferta de KANBAN mejora aproximadamente en 7 dias naturales lo inicialmente requerido, por lo
que seria la solucién que aporta una mejor respuesta al criterio de valoracién 2.11.
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5.2.12. Resumen de los aspectos mds destacados de los criterios de valoracién.

Resumen de los aspectos mds destacados segun los criterios de valoracién de las ofertas valoradas
en el Lote 2. Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

En primer lugar, se tiene que los criterios donde la empresa KANBAN presenta una mejor respuesta
a los criterios de valoracién planteados son los siguientes:

Se tiene que la mejor opcion de acuerdo con el criterio 2.1. es el equipo presentado por
KANBAN ya que presentan una sensibilidad de regulacién de la velocidad menor, 1 mm/s
frente a 16.67 mm/s de la del equipo de APD.

Ademas, se tiene que KANBAN presenta una mayor satisfaccion del criterio de valoracion
2.3. ya que oferta mesas de preparaciéon con las dimensiones ajustadas al espacio
disponible.

A esto se afiade que, la solucién aportada por KANBAN supone una mayor satisfaccién del
criterio 2.5. ya que el control de acceso a los medicamentos en los armarios se realiza a
través de la identificacion rapida de usuarios mediante tarjetas NFC, ademas aporta dos
impresoras de etiquetas mas que APD y cuenta con una segunda medida de seguridad para
que se abra la puerta, mientras que la solucion presentada por APD, que presenta las
pantallas tactiles con mayor tamafio.

Con respecto al criterio de valoracién 2.7., la oferta presentada por la empresa KANBAN es
superior a la oferta de APD en cuanto al desarrollo y planos de detalle de cada implantacion,
ya que la representacion de las implantaciones en los centros es mas detallada, con
acotacién y dimensiones de los equipos.

Con respecto al plazo de entrega, KANBAN estima que la duracion del proyecto seria de 175
dias naturales. Si consideramos que el afo tiene 365 dias, seis meses tendria
aproximadamente 182 dias naturales, por lo que KANBAN ofertaria una mejora
aproximadamente de 7 dias naturales, por lo que seria la solucién que aporta una mejor
respuesta al criterio de valoracién 2.11.

Por otro lado, los criterios donde la empresa APD presenta una mejor respuesta a los criterios de
valoracién planteados son los siguientes:

La solucion aportada por APD supone una mayor satisfaccién del criterio de valoracion 2.4.
ya que cuenta con una mesa que mejora la reduccién de errores en la confeccion de pedidos
al contar con un display por pedido y ademas refleja claramente en su oferta el suministro
de una tablet por centro.

Se considera que las soluciones aportadas por APD responden mejor al criterio de
valoracién 2.10., ya que APD declara explicitamente que su personal se encargara del
llenado inicial de los carruseles y que prestaran asesoramiento y asistencia técnica al
personal de los servicios implicados.
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Y por ultimo, los criterios en que las dos empresas presentan ofertas que se pueden considerar
similares son los siguientes.

e Setiene que la solucién aportada por ambas empresas es muy similar en el cumplimiento
de la satisfaccién del criterio de valoracién 2.2., ya que disponen de cestas con igual carga
maxima admisible y ademas presentan la mayor carga maxima admisible total para el
mismo numero de centros; cinco hospitales.

e Con respecto a la satisfaccion del criterio de valoracién 2.6., se consideran que las
soluciones planteadas por APD y KANBAN son similares, ya que en las propuestas de APD y
KANBAN quedan perfectamente reflejas el numero de horas de formacion (40 y 36 horas,
respectivamente) que al menos se van a impartir.

e Con respecto al criterio de valoracién 2.8., ninguna de las ofertas presentadas al presente
expediente, consideran una alternativa con sistemas robotizados.

e Considerado el criterio de valoracién 2.9., el plan de implantacion de APD y KANBAN
describen conigual detalle y precision las tareas a nivel software que se han de realizar para
cumplimentar con éxito la integracién de la aplicacion de gestion de los carruseles y las
aplicaciones hospitalarias implicadas en el proceso.

Como se comentd en el apartado 2.3., del lote 2 se han valorado ofertas de dos empresas licitadoras:
Algoritmos, procesos y disefios, S.A. y Kanbanlog, S.L. Segun el analisis realizado de los criterios de
valoracién que fueron publicados en el presente expediente, la puntuaciéon obtenida por los
licitadores es la siguiente:

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. 28

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 12
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5.3. Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

5.3.1. Tiempo del personal para la carga de medicamentos en el robot por cada 100 envases.

El robot ofertado por GPI, permite en el sistema de carga semiautomatico, hasta 900 envases a la
hora, lo que supone una velocidad de carga de 100 envases cada 6,5 minutos. En el sistema de carga
automatico el tiempo dedicado por el personal es inferior a 2 minutos para cargar 100 envases, que
es el tiempo que se requiere para volcar/colocar 100 envases en la cinta de entrada del robot de
carga automatica, e indicar en la pantalla tactil que comience el proceso de carga.

En la oferta presentada por KANBAN, se tiene que el tiempo de personal requerido para introducir
500 envase por carga automatica sera inferior a 5 minutos. Para 100 envases: 1 minuto.

Segun se localiza en la oferta presentada por PALEX, el tiempo del personal para la carga
automatica de medicamentos es de 5 segundos por 100 envases y para la carga semiautomatica, el
tiempo de carga son 5 minutos por 100 envases.

Si nos fijamos en el tiempo de personal para la carga semiautomatica, se tiene que GPI tiene una
velocidad de 100 envases cada 6.5 minutos y PALEX de 5 minutos cada 100 envases. No se localiza
este dato en la oferta de KANBAN.

Con respecto a la carga automatica, se tiene que el tiempo del personal para la carga en el robot de
GPI es de 2 minutos para cargar 100 envases, en el del robot ofertado por KANBAN es de 1 minuto/
100 envases, siendo el tiempo necesario en la solucion ofertada por PALEX de 5 segundos por cada
100 envases.

Considerando el criterio de valoracién 3.1., se tiene que el equipo ofertado por PALEX presenta una
soluciébn mas ventajosa tanto en la carga automatica como en la carga semiautomatica.

5.3.2. Velocidad de dispensacion desde pedido de almacenamiento a punto de entrega.

Los componentes del sistema de transporte ofertado por GPI son:

- Cintas de transporte horizontal, siendo la velocidad de la cinta de transporte de 1,2 m/s.
- Toboganes en espiral para las entregas descendentes por gravedad.
- Desviadores electromecanicos.

Con estos componentes y la velocidad dada de la cinta, los tiempos de dispensacion de los equipos
ofertados por GPI son los siguientes:

Velocidad de dispensacion en la instalacion del Hospital Universitario de Jaén:

e dispensacién de un medicamento al punto de dispensaciéon mds préximo a los robots: 12 s.
e dispensacién de un medicamento al punto de dispensacién mds alejado de los robots: 15s.

Velocidad de dispensacién en la instalacidn del Hospital Punta de Europa:

e dispensacion de un medicamento al punto de dispensacion mds proximo a los robots: 15s.
e dispensacion de un medicamento al punto de dispensacion mas alejado de los robots: 17 s.
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La informacién dada es el tiempo de dispensacion de un envase en los puntos mas alejados y
proximos al robot en cada uno de los centros, para unificar magnitudes y unidades con el resto de
ofertas, consideramos que la velocidad que ofrece la solucién de GPI es 212-300 envases/hora.

En la solucién presentada por KANBAN se tiene en todos los puntos de dispensacion se consigue la
dispensacion de 320 envases/hora distintos. Para los envases de la misma referencia por canal es
de 1050 envases/hora.

PALEX en su oferta distingue las velocidades del robot de temperatura ambiente, del médulo
SpeedBox ©y del robot de termolabiles, en los modos singlepick © y multipick ©.

ROBOT Singlepick © MultiPick ©

Z;n;!:;enrtaetura 300 envases/hora 900 envases/hora

SpeedBox N © 720 envases/hora 720 envases/hora

Termolabiles 300 envases/hora 900 envases/hora

TOTAL 1.320 ENVASES/HORA 2.520 ENVASES/HORA
Tabla 13

Las empresas KANBAN y PALEX aportan la velocidad de dispensacion desde pedido de
almacenamiento a punto de entrega, tanto para la misma referencia o singlepick © (320
envases/hora y 300-720 envases/hora respectivamente) como cuando se trata de diferentes
referencias o multipick © (1050 envases/horay 720-900 envases/hora respectivamente).

Teniendo en cuenta lo comentado y considerando el criterio de valoracién 3.2. la solucién aportada
por PALEX presenta mejor respuesta segun este criterio y permite una dispensacion mas eficiente.

5.3.3. Dotacion de sistema de carga adicional (semiautomatico), debe ser independiente del
automatico, con su propio sistema de captura de dimensiones, con el fin de simultanear
entradas por los dos procesos. El sistema de identificacion podra ser compartido por
ambos modos de carga.

GPI declara en su oferta que el sistema de carga semiautomatico de los equipos ofertados, es
totalmente independiente del automatico y que cuenta con su propio sistema de captura de
dimensiones, con el fin de simultanear entradas por los dos procesos de carga.

El sistema de carga automatico cuenta con un brazo robotizado que coloca el envase en el grupo de
lectura y, después, lo coloca ordenadamente en una cinta transportadora. El medidor de laser
tridimensional (Leuze 3D) identifica el producto en el drea de pre-carga y mide sus dimensiones. El
sistema de carga automatica sera auténomo, externo e independiente del robot de
almacenamiento y dispensacién, asi como de los brazos de dicho robot, para optimizar los tiempos
de cargay dispensacion.
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El sistema de carga semiautomatico cuenta con una matriz de carga corrediza (cinta), junto a la que
se ubica un lector de cédigos de barras para la lectura de los envases que se han de cargar al sistema.
El operador escanea los codigos del producto y selecciona en la pantalla tactil la fecha de
vencimiento, haciendo un solo clic.

A través de un proyector ubicado sobre la matriz de carga, el sistema ilumina un area
correspondiente acorde a las dimensiones del envase reconocido (si el producto nunca fue cargado
anteriormente, el area iluminada corresponderd a las dimensiones maximas gestionables por el
sistema; en este caso, cuando el grupo de recogida carga el envase, determinara la medida exacta
que utilizara para cargas sucesivas).

Ademas, se tiene que, al tener una Unica pinza en el robot, estd o puede estar dispensando, o bien
estar trabajando en la carga automatica o finalizando el proceso de carga semiautomatica.

Los paquetes cilindricos no pueden ser manipulados en carga automatica. De lo que se extrae que
para los paquetes cilindricos, la carga semiautomatica no es un sistema adicional, sino el Unico
sistema de carga posible.

Con respecto al sistema de identificacién es independiente en la carga automatica y en la
semiautomatica. En la carga automatica, en el momento de la entrada el sistema leera el c6digo QR
de cada envase y almacenara el lote, caducidad y nimero de serie (identificador Gnico SEVeM),
mientras que en la carga semiautomatica tendra que ser el personal de farmacia designado, el que
se encargue de pasar cada uno de los envases que se van a cargar por este modo, por el cristal de
lectura OCR.

El sistema robotizado propuesto por KANBAN cuenta para la entrada de medicamentos de carga
automatica, con lectura de cédigo de barras unidimensional, bidimensional y datamatrix.

La entrada de todos los medicamentos (termolabiles y ambiente) se realiza desde un solo punto, el
robot de frio.

En la carga automatica, el escaneo de las dimensiones del envase se realiza a través de un conjunto
de sensores de medicién volumétrica de cada envase.

Los robots ofertados por KANBAN disponen de un sistema de recepcion semiautomatico
independiente que incorpora un sistema de escaneo manual de los envases por lectura de codigo
de barras unidimensional, bidimensional y datamatrix.

Al introducir los medicamentos se realiza un escaneo de las dimensiones del envase mediante un
conjunto de sensores de medicién volumétrica. No se localiza que este sistema sea propio, es decir,
que no esté compartido con la carga automatica.

Para realizar el proceso de entrada de medicamentos, el usuario debera escanear manualmente los
envases a introducir, para posteriormente colocarlos en las posiciones marcadas en los estantes de
carga. Mediante unos sensores ubicados en los estantes de carga, el robot va asignando la ubicacion
ocupada a cada articulo leido por el escaner, de manera que en cuanto el usuario cierra la persiana,
esos envases estaran disponibles para su dispensacién. Por defecto, el brazo robotizado colocara
en los estantes de almacenaje los envases que han sido cargados para dejar liberada la estacién de
cargay poder realizar nuevas entradas.
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El sistema robotizado propuesto por KANBAN estd equipado con dos brazos robotizados para
recepcién y dispensacion, uno exclusivo del robot ambiente y el otro exclusivo del robot de frio.

Por tanto, cada robot cuenta con un Unico brazo que se encarga de la dispensacion y almacenaje de
la carga automatica y de la carga semiautomatica que no se vaya a dejar en la estacién de carga de
este modo.

En la solucion ofertada por PALEX, se tiene que el sistema de carga semiautomatico es
completamente independiente del sistema de carga automatico. La carga semiautomatica se
realiza a través de la puerta de carga mientras que la carga automatica se hace a través de la tolva.

De forma, que se tiene que el brazo principal del robot permite la dispensacién, almacenamiento en
las baldas y la carga del modo semiautomatico. Y un brazo adicional que realiza la carga del modo
automatico.

Ademas, los robots de temperatura ambiente disponen de un brazo de dispensacion adicional para
medicamentos de alta rotacion que puede dispensar articulos de alta rotacion de forma
independiente del brazo principal garantizando la simultaneidad de cualquier proceso.

Cada sistema de carga dispone de sus propios elementos para la captura de las dimensiones de los
envases. Para el caso de la carga semiautomatica, es el propio brazo del robot quien toma las
medidas del envase mediante los encoders de los motores de las pinzas y la canula, un sensor laser
y un sensor de ultrasonidos. El modulo de carga automatica dispone de sus propias pinzasy canula,
asi como sus propios sensores para realizar las mediciones de forma completamente auténoma.

El sistema de identificacién automatico es compartido, sin embargo, la carga semiautomatica
dispone de su propio lector de c6digos manual, permitiendo que cada sistema utilice un sistema de
identificacion independiente.

Ambos sistemas son, por tanto, independientes permitiendo simultanear las entradas.

PALEX, en el modo semiautomatico, permite el escaneo de datamatrix, bien de forma manual o bien
usando el lector disponible en el modo automatico. Todas las empresas presentan en la carga
semiautomatica el escaneo de forma manual, acercando el envase a un lector disponible.

Como conclusién tenemos los siguientes puntos:

e Elsistema de GPI no puede manipular envases cilindricos en la carga automatica.

e En la propuesta de GPI la lectura de las dimensiones en el modo semiautomatico es
independiente del modo automatico.

e Enlacargasemiautomatica del robot de GPI, el usuario ademas de escanear el envase, tiene
que hacer un clic para indicar la fecha de vencimiento de cada producto cargado.

e En la propuesta de KANBAN no se localiza que el sistema de carga automatica cuenta con
un sistema de captura de las dimensiones de los envases independiente del sistema de
carga semiautomatico.

e Los robots de temperatura ambiente de PALEX disponen de un brazo de dispensacién
adicional que puede dispensar medicacion de alta rotacion de forma independiente del
brazo principal garantizando la simultaneidad de cualquier proceso.
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e Lasolucion técnica propuesta por PALEX permite que la lectura de los cédigos de barra sea
por el usuario, como en el resto da las soluciones aportadas, o por el sistema compartido
con la carga automatica.

e En la propuesta de PALEX se tiene que la carga semiautomatica cuenta con un sistema de
captura de dimensiones completamente independiente del sistema de captura de la carga
automatica.

Por lo que, considerando el criterio de valoracién 3.3., la soluciéon técnica presentada por PALEX es
muy superior al resto, ya que cuenta con un brazo de dispensacion adicional para medicacion de
alta rotacion y un sistema de captura de dimensiones completamente independiente al sistema de
captura de la carga automatica.

5.3.4. Implantacion de sistemas adicionales de mejora del control de stock en el
almacenamiento, asi como que mejoren la reduccion de errores en la confeccion de
pedidos. Se valorard la efectividad justificada de estos sistemas.

Segln se recoge en la oferta de GPI, el sistema dispone de un laser que escanea los estantes, sin
tener que tocar los envases, para comprobar la coincidencia del stock tedrico y el real. Este control
permitird evitar posibles incidencias derivadas de la colocacion fisica de los medicamentos y
facilitara el control de stock, como prestacién complementaria al control de entradas y salidas. Este
control de inventario automatico permite que, en caso de incidencia, el sistema no se detenga
haciendo las correcciones de manera autdbnoma. El sistema escanea el problema detectado con el
fin de solventarlo mediante la gestién del stock interno para posteriormente realizar una correccion
delinventario.

Tras este proceso, el sistema nos propondra una serie de acciones a realizar, como, por ejemplo:

- Retirar ese envase.

- Cambiar la forma del envase de cubico a cilindrico, o viceversa.
- Eliminar el envase de la base de datos.

- Reubicar el envase en otro estante.

- Marcar el articulo para su re-dimensionado.

- Comprobacién de posicion del envase, utilizando la pinza.

- Comprobar la posicién de toda la fila de envases.

La solucién de GPI también tiene la posibilidad de controlar los articulos de un albaran. El equipo
genera un codigo de carga mediante el cual se crea la conexidn correcta entre el pedido pendiente,
el albaran recibido y los medicamentos que se van a cargar. Durante la carga, el equipo identificara
mediante c6digo de barras, los envases individuales y los articulos pertenecientes al albaran que se
esta cargando.

El sistema robotizado propuesto por KANBAN esta dotado de un sistema de videovigilancia
compuesto por 4 camaras que monitorizan constantemente el interior del almacén automatizado.
Cada acceso al almacén puede ser grabado y se registra como una secuencia de video par que
posteriormente pueda ser analizado.
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Una vez restaurada la alimentacidn, tras un fallo en el suministro eléctrico general, el sistema de
escaneo del robot permite identificar discrepancias entre el stock fisico y tedrico para solventar
posibles errores en la preparacion manual.

En caso de necesidad, cualquier medicamento almacenado en el robot puede ser localizado
facilmente mediante laimpresion de los tickets de ubicaciones que indican al usuario el lugar exacto
de cada envase dentro del almacén, permitiendo el acceso al stock completo de medicamentos
almacenados.

En la solucién aportada por PALEX se incluyen médulos de dispensacién SpeedBox N © que
permiten un control y almacenamiento mas eficiente de las referencias de alta rotacién, y que se
almacenan en un moédulo especifico dentro del robot y se gestionan con un brazo independiente.
Mediante inteligencia artificial, el robot permite prever qué productos van a ser dispensados con
mas probabilidad y ajustar asi la ubicacién de los medicamentos para hacer 6ptima la dispensacion.

El robot ofertado por PALEX realiza automaticamente un escaneo diario de todas las ubicaciones,
cruzando la informacion con la base de datos para detectar y registrar los posibles errores de
inventario que se hayan producido, con la finalidad de corregirlos mediante la recolocacion de
envases y correccién del inventario, sin intervencién del usuario. El sensor laser integrado en el
cabezal del robot permite el escaneo de los envases sin tocarlos para la realizacién de inventarios
automaticos.

El robot permite el control de los albaranes, inicialmente, el usuario debe depositar el material en
el médulo de carga e indicar el albaran de recepcion de material. El mddulo de carga automatica se
encargara de separar, organizar, escanear, identificar y medir en tres dimensiones las cajas para ser
almacenadas de forma completamente auténoma por el robot de almacenamiento y dispensacion.

Teniendo en cuenta el criterio de valoracion 3.4., se tiene que la solucién presentada por PALEX es
la mas completa, ya que cuenta con un modulo de dispensacion eficiente de referencias de alta
rotacién, escaneo diario de todas las ubicaciones con la finalidad de corregirlos mediante
recolocacién en caso necesario, asi como control de albaranes. El resto de ofertas, aun estando por
detras de la mejor valorada, contienen ciertos aspectos destacables como es el caso de GPI que
presenta escaneo de los estantes con posible recolocacion en caso necesario ademas de control de
albaran, o KANBAN que presenta un sistema de videovigilancia para monitorizar el interior del
almacén e impresora de tickets de la ubicacién dentro del almacén de cualquier envase.

5.3.5. Se valorara la calidad del sistema de refrigeracion en funcion del tipo de refrigerante,
potencia en términos de W/m*® de almacenamiento, y mdxima distancia entre
evaporadores y condensadoras.

En la solucién ofertada por GPI, la cdmara se disefia con dos instalaciones totalmente
independientes con el termostato como Unico punto en comun, por lo que las dos instalaciones
funcionaran en paralelo y en caso de incidencia de una de las dos, una Unica instalacién dara
soporte sin pérdida de temperatura en la cdmara, pudiendo mantener la refrigeracién de manera
correcta hasta la resolucion de la incidencia.
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No se localiza el tipo de refrigerante, ni la potencia de almacenamiento.

En la oferta de GPI se encuentra literalmente: “La distancia entre los equipos evaporadores y las
condensadoras serd la éptima para un correcto funcionamiento de los equipos frigorificos”.

La instalacién frigorifica propuesta por KANBAN utiliza el gas refrigerante R-449a.

No se localiza ni la potencia de almacenamiento, ni la distancia propuesta entre evaporadores y
condensadoras.

PALEX oferta la posibilidad de eleccidn entre tres tipos de refrigerante diferentes: el refrigerante por
defecto R-449a, un refrigerante del grupo de los hidrofluorocarburos con un impacto muy bajo para
la capa de ozono, no inflamable y cuyas caracteristicas térmicas lo hacen uno de los mejores
disponibles en el mercado. Sin embargo, al ser un gas de efecto invernadero la carga y descarga
debe hacerse de forma muy controlada para evitar fugas. Una segunda posibilidad seria el diéxido
de carbono. El CO2 es totalmente inocuo para la capa de ozono y no es inflamable. PALEX ofrece
una tercera posibilidad de refrigerantes del grupo de los A2D. Refrigerantes inocuos también para
la capa de ozono, y que practicamente no afecta al calentamiento global si son liberados por
accidente a la atmosfera.

La potencia del sistema de refrigeracién ofertado por PALEX es de 3.848 W por evaporador, siendo
dos evaporadores los que estan instalados y pudiendo trabajar a la vez si el sistema lo necesita, la
potencia maxima es de 7.696 W. Siendo el volumen de la cdmara mas grande de 35,36 m* la potencia
por metro clbico es, como minimo, de 217, 63 W/m?.

La distancia maxima entre evaporadores y condensadores es de 80 metros.

Se considera que la respuesta a este criterio de PALEX es la mas completa, ya que no sélo es la Unica
mercantil que aporta el dato de distancia maxima entre evaporadoras y condensadores, sino que,
ademas, ofrece la posibilidad de elegir entre tres tipos diferentes de refrigerantes segiin cual sea la
preferencia del centro.

5.3.6. Desarrollo y planos de detalle de cada implantacion segiin los datos recogidos en las
visitas realizadas. Cuanto mayor sea la adaptacion de la oferta a la ubicacion destinada
por el centro mayor serd la puntuacion obtenida.

Segun la documentacion presentada por la empresa KANBAN, no se puede determinar que haya
realizado visita a los centros. Para el disefio y dimensionamiento de los equipos ofertados han
tenido en cuenta las medidas especificadas en el PPT. Los planos presentados para cada
implantacion muestran la posicién de los robots en la zona de farmacia, asi como las cintas
transportadoras y los puntos de dispensacion. No estan a escala ni disponen de acotacion.

Elsistema robotizado incluido en la Oferta Técnica para el Hospital Punta de Europa consiste en dos
robots dispuestos en linea, un robot principal (refrigerado) y robot secundario (temperatura
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ambiente), y dispone de un sistema de entrega con un total de 5 puntos de dispensacion (2 en
mostrador, 1 en despachos, 2 directo en maquina).

El sistema robotizado incluido en la Oferta Técnica para el Hospital Universitario de Jaén consiste
en dos robots dispuestos en L, un robot principal (refrigerado) y robot secundario (temperatura
ambiente), y dispone de un sistema de entrega que con un total de 7 puntos de dispensacion (5 en
despachosy 2 directo en maquina).

La carga automatica del sistema es compartida para ambos robots, de temperatura ambiente y
refrigerado, y se encuentra dentro de la camara refrigerada. Las cintas transportadoras discurren
principalmente por pasillos, lo que evita el ruido en las consultas.

La empresa GPI describe la implantacién de sus equipos con planos en 2D y 3D, acotando medidas
de los equipos.

Elsistema robotizado incluido en la Oferta Técnica para el Hospital Punta de Europa consiste en dos
robots, a temperatura ambiente y refrigerado, dispuestos en linea, y dispone de un sistema de
entrega con un total de 5 puntos de dispensacion (3 en consultasy 2 en robots).

El sistema robotizado incluido en la Oferta Técnica para el Hospital Universitario de Jaén consiste
en dos robots, a temperatura ambiente y refrigerado, dispuestos uno enfrente del otro, y dispone
de un sistema de entrega con un total de 7 puntos de dispensacién (5 en consultas y 2 en robots).

Cadarobot tiene carga automatica independiente estando, en el caso del robot refrigerado, ubicada
dentro de la camara.

Segun la documentacién presentada en la oferta, la empresa PALEX ha realizado visitas a los dos
centros objeto de este lote, presentando planos de implantacién con la disposicion de los robots y
puntos de dispensacion. Todo el disefio de la solucién propuesta se ha desarrollado teniendo en
cuenta los datos recogidos en las visitas y los datos publicados en el pliego. Se han adaptado tanto
las medidas como el hardware ofertado para que en ambos hospitales se minimice el espacio
ocupado por la maquinaria a la vez que se asegure que los equipos ofertados no corren riesgo de
quedar obsoletos tanto en capacidad de almacenaje cémo en velocidad de trabajo.

El sistema robotizado incluido en la Oferta Técnica para el Hospital Punta de Europa consiste en dos
robots, a temperatura ambiente y refrigerado, dispuestos en linea, y dispone de un sistema de
entrega con un total de 5 puntos de dispensacion (1 en consulta, 2 en mostrador y 2 en robots).

El sistema robotizado incluido en la Oferta Técnica para el Hospital Universitario de Jaén consiste
en dos robots, a temperatura ambiente y refrigerado, dispuestos uno enfrente del otro, y dispone
de un sistema de entrega con un total de 7 puntos de dispensacion (3 en consultas, 2 en mostrador
y 2 enrobots).

Cadarobot tiene carga automatica independiente estando, en el caso del robot refrigerado, ubicada
dentro de la camara. Ademas, posibilitan la ubicacion de estanterias adicionales para total
aprovechamiento de la camara. Las cintas transportadoras discurren principalmente por pasillos,
lo que evita el ruido en las consultas.

Asimismo, ofrecen la posibilidad de ampliar la altura de los equipos, sin coste adicional, para
aprovechar al maximo el espacio disponible segln los datos recabados en la visita al centro (sin
incluir el coste de la adecuacion del techo, que corresponderia al centro).
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Por todo lo anterior, se considera que la solucién aportada por la empresa PALEX es superior a las
restantes en cuanto al desarrollo y planos de detalle de cada implantacion, ya que es la que mejor
se adapta a la ubicacién destinada por el centro: han realizado visita a los centros, su disefio se
adapta a las necesidades del centro optimizando el espacio, ofrecen la posibilidad de ampliar la
altura de los equipos, posibilitan la ubicacion de estanterias para el total aprovechamiento de la
camara en el caso del robot refrigerado, dispone de carga automatica independiente para cada
robot, y la disposicion de las cintas transportadoras evita ruidos en las consultas.

La empresa GPI seguiria a la de PALEX en la satisfaccion del criterio de valoracién 3.6., ya que
describe la implantacién de sus equipos con planos en 2D y 3D, acotando medidas de los equipos, y
cada robot tiene carga automatica independiente. La empresa KANBAN, si bien dispone la
ubicacion de las cintas transportadoras por pasillos para evitar ruido en las consultas, no ha
realizado visita a los centros, y la implantacion se describe sin medidas ni escala grafica.

5.3.7. Plan de formacion.

GPI distingue tres perfiles: técnicos, facultativos y personal técnico y oferta dos tipos de formacion;

a) Formacién basica: aproximadamente 3 horas on- line y 3 horas presenciales. De 3 a 4
personas.

b) Formacién avanzada: 3 horas presenciales. Sélo para dicentes que ya hayan cursado la
formacion basica. Formacién individualizada.

GPI considera suficiente que 5-10 personas estén formadas en el funcionamiento de los robots
mediante la interfaz de manejo. La fase de formacion basica se imparte a este nUmero de usuarios
y la fase de formacion avanzada tan sélo se imparte a aquellas personas que vayan a tener un trato
mas directo con el robot.

Se entiende que el programa de formacion presentado por GPI es para cada uno de los centros.

KANBAN incluye en su plan de formacién un técnico de soporte presencial durante 2 semanas, 8
horas al dia, una vez finalizada la instalacién y puesto en funcionamiento el equipo.

En el plan de formacion de KANBAN, la formacién esta dirigida a:

- Personal de farmacia (farmacéuticos y técnicos auxiliares)
- Personal técnico del servicio de mantenimiento.
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En la siguiente tabla se muestran los diferentes cursos de formacion presencial previstos, indicando
a quién estan dirigidos y duracioén.

Ne horas
... . No cursos .
Curso Dirigida a Duracion . formacion
previstos .
previstas

Formacion usuarios,
administradores vy | Facultativos 2h 2 4h
mantenimiento

Formacion usuarios,

.. Técnicos de
administradores vy . 2h 5 10h
. Farmacia
mantenimiento
Formacién usuarios, | Supervision de
administradores vy |enfermeria de 2h 2 4h
mantenimiento Farmacia

Formacién usuarios,
administradores vy |Informatica 2h 2 4h
mantenimiento

Formacion usuarios, | Personal de servicio
administradores vy | técnico y 2h 2 4h
mantenimiento mantenimiento

Tabla 14

Por tanto, se contemplan un total de 26 horas de formacion presencial posterior a la puesta en
marcha.

Ademas, se realizara formacion ONLINE prevista en la puesta en marcha. Se impartiran 8 horas de
formacion.

Formacién continua: durante toda la vida del equipo se impartiran seminarios y webinars para
mantener una formacion actualizada. Se incluyen formaciones presenciales sobre las
actualizaciones de software del equipo o sobre las aplicaciones incorporadas al mismo.

El programa de formacion de PALEX tiene las siguientes caracteristicas:

- Plan de formacion personalizado y adaptado a cada centro.

- Formacion online.

- Recursos digitales disponibles durante la duracién del contrato.

- Formacion multidisciplinar a todas las areas profesionales que interacttan con el robot.

- Formacion continua post-instalacion.

- Presencia constante del formador durante toda una semana para resolucién de dudas
presenciales durante la puesta en marcha.

- Resolucion de dudas 24/7 de forma remota.

Dicho plan de formacién distingue entre dos grupos de perfiles de operarios:
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e Farmacéuticos, técnicos auxiliares de farmacia y supervision de enfermeria en farmacia (perfil
operario y administrador).
e Técnicos de informatica y técnicos del servicio de mantenimiento.

En el programa de formacién no se define el nimero total minimas de horas que se van a impartir,
sélo se aporta la duracién que debe tener cada sesidn seglin su tipo (todas 4 horas). No se aporta el
numero recomendado de usuarios por sesion. No obstante, la mercantil PALEX declara en su oferta
que el numero de sesiones incluidas sera el necesario para formar a todos los usuarios. PALEX
considera que el nimero total de participantes en la formacion debe ser indicado por cada uno de
los centros y que el nimero de horas total de formacién dependera del nimero total de usuarios a
formar.

En el programa de formacién de GPI sélo se consideran dos tipos de cursos, basico y avanzado, y no
se declara el numero minimo de horas de formacién que se impartiran.

En el programa de formacién de KANBAN se tienen en cuenta cinco perfiles: facultativos, técnicos
de farmacia, supervision de enfermeria de farmacia, informatica y personal de servicio técnico y
mantenimiento. El nimero total de horas de formacion a la que KANBAN se compromete son 26
horas. Ademas, KANBAN incluye en su plan de formacién un técnico de soporte presencial durante
2 semanas, 8 horas al dia, una vez finalizada la instalacién y puesto en funcionamiento el equipo,
una de estas semanas seria dedicada al llenado inicial y sus incidencias, por lo que se considera una
Unica semana de formacion presencial post-instalacion.

El programa de formacion de PALEX distingue entre dos grupos de usuarios y no declara el nimero
minimo de horas de formacién que la mercantil se compromete a impartir.

Por lo anteriormente indicando, considerando el criterio de valoracion 3.7. el plan de formacion mas
detallado y completo seria el ofertado por KANBAN. Seguido por el de PALEX que distingue so6lo
entre dos grupos de usuarios y no declara el numero minimo de horas de formacion. Y por ultimo el
programa de formacion de GPI que s6lo considera dos tipos de cursos, basico y avanzado, y no se
declara el numero minimo de horas de formacién que se impartiran

5.3.8. Relacion detallada de todas las tareas necesarias para la implantacion del proyecto en
funcion de los datos recogidos en las visitas planificada, la funcionalidad y el compromiso
explicito de su ejecucion. Planificacion y organizacion de los trabajos de implantaciéon de
los sistemas ofertados. Cuanto mayor sea la descripcion del detalle de las implantaciones
mayor serd la puntuacién obtenida.

Segln el apartado 8.1 de la oferta de GPI, implantacion del sistema, el proceso de implantacion
constara de las siguientes etapas:

1) Fase 1. Desarrollo de integraciones y validacién de la interfaz: Validacion y aceptacion de la
interfaz desarrollada.
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2) Fase 2. Entrega de equiposy preparacion: Equipos montados y configurados en sus ubicaciones.
3) Fase 3. Formacion de farmacia y personal de las unidades: Personal preparado para la puesta en
marcha de equipos.
4) Fase 4. Puesta en marcha y seguimiento del funcionamiento del sistema: Verificacién del
correcto funcionamiento de los equipos.

El personal de integraciones de GPI se encargara de integrar e implementar el software de los
equipos ofertados con los diferentes sistemas del hospital. Una vez concluido la interfaz y con el
sistema informatico en modo test, se realizara una validacion completa del funcionamiento del
sistema.

La solucion propuesta por KANBAN incluye la integracion informatica entre el software APOSTORE
y el HIS.

KANBAN garantiza la compatibilidad de la integracion propuesta con la actual del cliente. Asi, la
solucion de KANBAN formara parte del conjunto de soluciones tecnolédgicas que dan respuesta al
modelo organizativo del medicamento definido por el cliente. El plan de integracion de KANBAN
incluye la posibilidad de integrar la recepcién con informacién EDI de los proveedores, tanto de
envio como de recepcion.

Las integraciones estaran basadas en protocolos estandar (tipo HL7, WebServices, etc.) y seran
adaptables a los sistemas informaticos del cliente, existiendo la posibilidad de utilizar la plataforma
de integracion propuesta por KANBAN (MIRTH CONNECT) o bien la plataforma de integracién
propuesta por ICS.

La parametrizacion del software basicamente contempla la definicion del Maestro de Articulos. Para
definir el Maestro, KANBAN facilitara al responsable del Servicio de Farmacia una tabla con
determinados parametros para cumplimentar.

Las tareas necesarias para la implantacion del proyecto son las siguientes:

Elaboracién del proyecto ejecutivo.
Aprobacion del proyecto ejecutivo.
Fabricacion y suministro de equipos.
Montaje e instalacion de equipos.
Parametrizacion del software
Disefio de interfaz de comunicacién.
Programacion del interfaz de comunicacion.
Pruebas de interfaz de comunicacion.
Pruebas finales.

. Formaciény carga inicial.

. Arranque.

. Seguimiento y ajustes.

. Aceptacién.

WOeNA WD

e
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El proyecto de integracion informatica se compone de las siguientes actividades:
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1) Trabajos de integracién.

Para la definicion del disefio de la integracion, KANBAN hara una primera propuesta de disefio
mediante la elaboracién de un documento con las especificaciones técnicas de la interfaz.

2) Coordinacién de los trabajos de integracion.

Para la correcta ejecuciony coordinacién de todas las tareas de disefio, desarrollo, pruebasy puesta
en servicio de la integracién, KANBAN cuenta con un Equipo de Desarrollo de Comunicaciones
integrado por técnicos informaticos de disefio y desarrollo de aplicacionesy sistemas hospitalarios

3) Plataforma de integracién.

La integracion estara basada en un motor de integracién tipo MOM (Message Oriented Middleware),
utilizando los protocolos estandar y adaptandose a las necesidades del Cliente.

Para la integracion del software de gestion, KANBAN propone la inclusion de MIRTH CONNECT, un
motor de integracion que implementa el modelo ESB (Enterprise Service Bus), o el uso de la
plataforma de integracion propuesta por ICS.

4) Protocolosy formatos

Gracias a la arquitectura de integracion ofrecida, y dependiendo de las necesidades del Cliente,
KANBAN garantiza la correcta integracion utilizando, entre otros:

= HL7 (v2.5y v3)

= CDA

= DICOM

= XML

= |docs (SAP)

= Acceso directo a Base de Datos

= Texto plano (Campos Delimitados, Campos tamafo fijo, etc.)
= Formatos personalizados

= Otros

En cuanto a protocolos de comunicacién, es capaz de comunicarse, entre otros, mediante:
= MLLP (HL7)

= Sockets TCP/IP

= WebServices (SOAP-HTTP)

= Bases de Datos (Oracle, SQLServer, Informix, MySQL, etc.)

= FTP
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= Recursos compartidos (ficheros)
= Email

= Otros

5) Capacidad de integracion.

En este apartado se recogen, ademas de los aspectos relacionados con la acreditacién de capacidad
de integracion, aspectos técnicos de la solucion como la plataforma de integracién y los formatos
utilizar. Asimismo, se adquiere un compromiso de integraciéon segln se requiera llegado el
momento.

6) Compromiso de integracion.

KANBAN garantiza la interconexién entre su sistemay el sistema de informacién de cada uno de los
hospitales.

La empresa PALEX presenta el anexo 10. Especificacién-integracién Medimat, donde se recoge
literalmente: “Palex garantiza la integrabilidad de su sistema. Palex completard las tareas propias
para asegurar la disponibilidad de las interfaz con los Sistemas de Informacion corporativos del
Cliente.”, ademas de Palex que “realizard todas las actuaciones necesarias para asegurar la
conectividad correcta con los sistemas de informacién del Cliente requeridos en el pliego técnico del
presente expediente.”

En este anexo PALEX presenta: arquitectura, protocolos y formatos de datos, descripcién funcional,
especificaciones técnicas y proyecto de implantacion.

PALEX contempla las siguientes actividades de ejecucién de su proyecto ejecutivo:

1. Adecuacion de los espacios.

2. Suministro de equipos, donde se recoge; acceso, descarga y almacenaje temporal, distribucion
del material e instalacion de los equipos.

3. Parametrizacién del software, donde se describe la integracion informatica, mas extensamente
descrita en el anexo 10, ya citado.

4. Puesta en servicio, considerando la validacion de pruebas finales pre-arranque y formacién de
usuariosy carga inicial.

5. Aceptaciony cierre del proyecto.

Con respecto al criterio de valoracion 3.8., una vez analizada la documentacién aportada por cada
una de las empresas, no se han localizado diferencias significativas entre las diferentes soluciones
aportadas.
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5.3.10. Asesoramiento y asistencia técnica al llenado del equipo aportando personal cualificado
para el desarrollo de este trabajo.

En la solucién propuesta por GPI, la formacion de la carga inicial de medicamentos estara dentro
de la formacion avanzada, sélo para aquellos discentes que hayan cursado la formacién basica, y
tendra una duracién de 2 horas por persona, de forma individualizada.

Después de esta formacion, GPI pondra a disposicién del hospital, durante la semana siguiente a la
puesta en marcha del robot, un técnico con presencia en la farmacia del hospital, en horario de 9:00
a19:00 horas, con el objetivo de resolver cualquier duda sobre el uso del sistemay resolver cualquier
incidencia técnica que pueda haber.

Los usuarios realizaran una primera carga bajo la supervisién del técnico que GPI pone a disposicién
del hospital. Esta carga es parte de la formacion personalizada impartida por GPI y, con el fin de
progresar en la formacién, se recomienda que sea realizada Unicamente por los usuarios del robot,
de forma individual, sin la intervencion del técnico.

El objetivo de la formacién impartido por KANBAN es capacitar a todos los usuarios del sistema de
forma que ellos mismos sean los encargados de llevar a cabo tanto las tareas de carga de
medicamentos en el robot como los procesos posteriores de dispensacién, devolucién, entradas de
proveedor, etc.

Para la carga inicial KANBAN aportara dos técnicos especialistas para asesorary formar al personal
encargado de llenar los equipos.

El proyecto incluye para el plan de formaciéon un técnico de soporte presencial durante dos
semanas, 8 horas al dia, una vez finalizada la instalacion y puesta en funcionamiento del equipo.

Durante los primeros 5 dias, se haran los ajustes necesarios para estabilizar el sistema, si fuera
necesario. Durante esos dias, técnicos especializados daran soporte técnico de manera presencial.
Finalizado el plazo de soporte presencial, dara comienzo el soporte técnico remoto.

PALEX asume la tarea de llenado inicial de los equipos. El llenado inicial lo realizaran técnicos
especialistas de PALEX con formacién especifica sobre el robot ofertado.

Adicionalmente, tras el arranque del sistema automatizado PALEX pondra a disposicion del centro,
un especialista de atencién al cliente con funciones de supervision del funcionamiento,
asesoramiento y formacién continua al usuario.

Con respecto al criterio de valoracion 3.9., se tiene que PALEX presenta la solucién mas completa,
ya que declara literalmente que asumira la tarea de llenado inicial de los equipos y adicionalmente
pondra a disposicion del centro un especialista para la supervision y asesoramiento. Siendo esta
ultima accidn, la opcion presentada por el resto de mercantiles valoradas.

5.3.11. Mejora en el plazo de entrega de los bienes que no afecte a la calidad técnica de los
mismos.

Teniendo en cuenta que el plazo maximo de ejecucidn para este lote es de seis meses, podemos
indicar que GPI no oferta ninguna mejora en el plazo de entrega de los bienes. En su oferta se
encuentra textualmente: “El plazo de instalacion y puesta en marcha de los equipos serd el indicado
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en el Pliego Técnico a contar desde la fecha de la formalizacién del contrato, estando todos los equipos
instalados, probados y a plena operatividad dentro de dicho plazo.” En el documento adjunto en el
sobre 2, criterios técnicos no automaticos, GPI ofrece los siguientes plazos, coincidentes con los
facilitados en el pliego:

e Entregay montaje: LOTE 3: 4 meses.
e Instalacion, puesta en marcha e integracion: LOTE 3: 2 meses.

La duracién del proyecto propuesto por KANBAN es de 170 dias naturales, unas 24 semanas, por lo
que la mejora aportada por esta mercantil seria de 2 semanas, 10 dias laborables.

PALEX planifica un plazo de ejecucién de 14 semanas para la entrega y montaje y 8 semanas para
laintegraciony puesta en marcha, siendo un total de 22 semanas. Si consideramos que un afo tiene
52 semanas, un semestre tendria 26 semanas, por lo que la mejor que plantea PALEX es de 4
semanas.

Se tiene que PALEX es la empresa que oferta una mayor mejora en el plazo de entrega e instalacion,
4 semanas, seguida por KANBAN con una mejora de 2 semanas. GPI no presenta mejora para el
plazo de entrega de los bienes.

5.3.12 Resumen de aspectos destacables del criterio de adjudicacion.

Resumen de los aspectos mads destacables, segun los criterios de valoracion de las ofertas presentadas
al Lote 3. Sistema de dispensacién automdtica de medicamentos a pacientes externos.

En primer lugar, se tiene que, para ninguno de los criterios de valoracion planteados, la oferta de
GPI presenta una mejor respuesta con respecto a las soluciones presentadas por el resto de
mercantiles licitadoras.

Por otro lado, el criterio donde la empresa KANBAN presenta una mejor respuesta a los criterios de
valoracion planteados es el siguiente:

o Considerando el criterio de valoracién 3.7. el plan de formacion mas detallado y completo
seria el ofertado por KANBAN (26 horas de formacion). Seguido por el de PALEX que
distingue sélo entre dos grupos de usuarios y no declara el nimero minimo de horas de
formacion. Y por ultimo el programa de formacién de GPI que s6lo considera dos tipos de
cursos, basico y avanzado, y no se declara el nimero minimo de horas de formacion que se
impartiran

Los criterios donde la empresa PALEX presenta una mejor respuesta a los criterios de valoracién
planteados son los siguientes:
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e Considerando el criterio de valoracion 3.1., se tiene que los datos ofrecidos en la oferta de
PALEX son los mas ventajosos tanto en la carga automatica como en la carga
semiautomatica.

e Teniendo en cuenta el criterio de valoracién 3.2., la solucién aportada por PALEX presenta
mejor respuesta segln este criterio y permite una dispensacion mas eficiente.

e Considerando el criterio de valoracion 3.3., la solucion técnica presentada por PALEX es
muy superior al resto, ya que cuenta con un brazo de dispensacién adicional para
medicacion de alta rotaciéon y un sistema de captura de dimensiones completamente
independiente al sistema de captura de la carga automéatica. Considerando este criterio de
valoracién, GPl y KANBAN presentan ofertas de similares caracteristicas.

e Teniendo en cuenta el criterio de valoracion 3.4., se tiene que la solucién presentada por
PALEX es la mas completa, ya que cuenta con un médulo de dispensacién eficiente de
referencias de alta rotacién, escaneo diario de todas las ubicaciones con la finalidad de
corregirlos mediante recolocacién en caso necesario, asi como control de albaranes. Con
respecto a este criterio de valoracion, GPI presenta la segunda oferta mas adaptada al
criterio con la posibilidad de escaneo de los estantes con posible recolocacion en caso
necesario ademas de control de albaran y, por ultimo, KANBAN con un sistema de
videovigilancia para monitorizar el interior del almacén e impresora de tickets de la
ubicacién dentro del almacén de cualquier envase.

e Considerando el criterio 3.5., la oferta presentada por PALEX es la mas completa, ya que no
solo es la Unica mercantil que aporta el dato de distancia maxima entre evaporadores y
condensadores, sino que, ademas, ofrece la posibilidad de elegir entre tres tipos diferentes
de refrigerantes segun cuales sea la preferencia del centro. La oferta que seguirian a la de
PALEX en el cumplimiento de este criterio es la presentada por KANBAN. En ultimo lugar
estaria la propuesta de GPI, en cuya oferta no se localiza el tipo de refrigerante ni la potencia
de almacenamiento.

e Se considera que la solucién aportada por la empresa PALEX es superior a las restantes en
cuanto al desarrollo y planos de detalle de cada implantacion, ya que se adapta mejor a la
ubicacién destinada por cada centro. La oferta presentada por GPI, seguiria a la de PALEX
en la satisfaccion del criterio de valoracion 3.6. Por Gltimo, la empresa KANBAN ya que,
segun la documentacién presentada, no se puede determinar que hayan realizado visitas a
los centros.

e Con respecto al criterio de valoracién 3.9., se tiene que PALEX presenta la solucion mas
completa, ya que declara literalmente que asumira la tarea de llenado inicial de los equipos
y adicionalmente pondra a disposicion del centro un especialista para la supervisién y
asesoramiento. Siendo esta ultima accién, la opcion presentada por el resto de mercantiles
valoradas.

e Considerando el criterio de valoracion 3.10., PALEX es la empresa que oferta un mejor plazo
de entrega e instalacion, de 4 semanas, seguido de KANBAN que presenta una mejora de 2
semanas. GPI no presenta mejora para el plazo de entrega de los bienes.

Y por ultimo, el criterio en que varias empresas presentan ofertas que se pueden considerar
similares es el siguiente:
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Con respecto al criterio de valoracién 3.8., una vez analizada la documentacién aportada por cada
una de las empresas, no se han localizado diferencias significativas entre las diferentes soluciones

aportadas.

Como se comentd en el apartado 2.3., del lote 3 se han valorado las ofertas: GPI Iberia Health
Solutions S.L., Kanbanlog, S.L. y Palex Medical S.A. Segun el analisis realizado de los criterios de
valoracién que fueron publicados en el presente expediente, la puntuaciéon obtenida por los

licitadores es la siguiente:

Empresa Licitadora

Puntuacion Criterios
no automaticos

GPI IBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. 15
KANBANLOG, S.L. 19
PALEX MEDICAL, S.A 45

Tabla 15
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6. RESUMEN OFERTAS VALORADAS.

Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

Empresa Licitadora

Puntuacion Criterios

no automaticos
GRIFOLS MOVACO, S.A 29

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 16

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Empresa Licitadora

Puntuacion Criterios

no automaticos
ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. 28

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 17

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

GPI IBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. 15

KANBANLOG, S.L. 19

PALEX MEDICAL, S.A 45
Tabla 18

Fi rmado por CARRASCOSA
RODRI GUEZ CONCEPCI ON -
***0075** el dia

11/ 04/ 2023 con un
certificado emtido por AC
FNMT Usuari os

Fdo: Concepcion Carrascosa Rodriguez
Jefa de Servicio de Suministros Farmacéuticos

Servicio Andaluz de Salud
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Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

Puntuacion Criterios
no automaticos
GRIFOLS MOVACO, S.A 29

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 16

Empresa Licitadora

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. 28

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 17

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

GPI IBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. 15

KANBANLOG, S.L. 19

PALEX MEDICAL, S.A 45
Tabla 18

LAGO Firmado

digitalmente por

CABRERA LAGO CABRERA

JUAN - JUAN - 27387979Q

Fecha: 2023.04.12
27387979Q  08:15:55 +02'00'

Fdo: Juan Lago Cabrera
Responsable de Proyectos, Area de Desarrollo e Innovacién

Fundacién Publica Andaluza Progreso y Salud
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Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

Puntuacion Criterios
no automaticos
GRIFOLS MOVACO, S.A 29

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 16

Empresa Licitadora

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. 28
KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 17

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

GPI IBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. 15

KANBANLOG, S.L. 19

PALEX MEDICAL, S.A 45
Tabla 18

L E D ES MA Firmado digitalmente por LEDESMA
AGUILAR JOSE RAMON - 25671103K
DN: C=ES, SERIALNUMBER=IDCES-
AG U | L AR 25671103K, G=JOSE RAMON, SN=
LEDESMA AGUILAR, CN=LEDESMA
AGUILAR JOSE RAMON - 25671103K

J O S E RAM O N Razén: Estoy aprobando este documento

Ubicacién:
_ 2 5 6 7 1 103 K Fecha: 2023.04.12 08:46:18+02'00"
Foxit PDF Editor Version: 12.0.0
Fdo: José Ramén Ledesma Aguilar

Jefe de servicio de mantenimiento y electromedicina.

Servicio Andaluz de Salud
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Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

Puntuacion Criterios
no automaticos
GRIFOLS MOVACO,S.A 29

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 16

Empresa Licitadora

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Empresa Licitadora Puntuacion Criterios
no automaticos
ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. 28
KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 17

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

GPI IBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. 15

KANBANLOG, S.L. 19

PALEX MEDICAL, S.A 45
Tabla 18

Firmado digitalmente por MONTES
ESCALANTE INES MARIA -

MONTES & vece-
ESCALANTElitn s

ESCALANTE, CN=MONTES

INES MARIA S s
- 28637823V i

Fecha: 2023.04.12 09:02:46+02'00'
Foxit PDF Reader Version: 12.0.2

Fdo: Inés Montes Escalante
Facultativo Especialista de area.

Servicio Andaluz de Salud
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Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

Empresa Licitadora

Puntuacion Criterios
no automaticos

GRIFOLS MOVACO, S.A

29

KANBANLOG, S.L.

32

Tabla 16

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Empresa Licitadora

Puntuacion Criterios
no automaticos

ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A.

28

KANBANLOG, S.L.

32

Tabla 17

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Empresa Licitadora

Puntuacion Criterios
no automaticos

GPI IBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. 15
KANBANLOG, S.L. 19
PALEX MEDICAL, S.A 45

Tabla 18

PACHON
RIOS
MARIA
DOLORES -
52698276

Fdo: Maria Dolores Pachon Rios

Firmado digitalmente por PACHON
RIOS MARIA DOLORES -
52698276D

DN: C=ES, SERIALNUMBER=
IDCES-52698276D, G=MARIA
DOLORES, SN=PACHON RIOS,
CN=PACHON RIOS MARIA
DOLORES - 52698276D

Razén: Soy el autor de este
documento

Ubicacion:

Fecha: 2023.04.12 09:54:05+02'00'
Foxit PDF Reader Version: 12.0.2

Técnico de Funcién Administrativa.

Servicio Andaluz de Salud
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Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

Puntuacion Criterios

Empresa Licitadora r:
no automaticos

GRIFOLS MOVACO,S.A 29

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 16

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. 28
KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 17

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

GPI IBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. 15

KANBANLOG, S.L. 19

PALEX MEDICAL, S.A 45
Tabla 18

Fi rmado por RODRI GUEZ ALONSO ESTHER - 28765233F
el dia 12/04/2023 con un certificado emtido por
AC FNMT Usuari os

Fdo: Esther Rodriguez Alonso
Sector Coordinacion.

Servicio Andaluz de Salud.
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Lotel: Carrusel vertical automatizado para medicamentos.

Puntuacion Criterios
no automaticos
GRIFOLS MOVACO, S.A 29

KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 16

Empresa Licitadora

Lote 2: Carrusel horizontal automatizado para medicamentos.

Empresa Licitadora Puntuacion Criterios
no automaticos
ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. 28
KANBANLOG, S.L. 32
Tabla 17

Lote 3: Sistema de dispensacion automatica de medicamentos a pacientes externos.

Puntuacion Criterios
no automaticos

Empresa Licitadora

GPI IBERIAHEALTH SOLUTIONS S.L. 15

KANBANLOG, S.L. 19

PALEX MEDICAL, S.A 45
Tabla 18

Fi rmado por VARGAS PI NA | SMAEL -
***5994** e| dia 14/04/ 2023 con un
certificado emtido por AC FNMI Usuari os

Fdo: Ismael Vargas Pina

Subdirector Econémico-Administrativo y de Servicios Generales.

Servicio Andaluz de Salud.
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