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Informe relativo los criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor

Expediente: DESARROLLO Y EVOLUCION DEL MODELO DE ADMINISTRACION DIGITAL DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA (CONTR 2022 0000671562).

Lote: 4 - Evolucion de RPS y sistemas de la IGS

Informe elaborado por Alejandro Martinez Marcos y José Antonio Martinez Fernandez, ambos personal
funcionario adscrito a la Direccion General de Estrategia Digital de la Agencia Digital de Andalucia perteneciente
a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa, y por M® Dolores
Moyano Guerrero, funcionaria adscrita a la D.G. de Tesoreria y Deuda Publica, de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos.

1. CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracion de las ofertas se han aplicado los criterios establecidos en el ANEXO I, apartado 8, del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, que son los siguientes:

Consideraciones generales sobre los criterios por juicio de valor (aplica a todos los LOTES)

e Normalizacién de puntuacién en el juicio de valor: Una vez valoradas las ofertas, a el/los licitador/es que
obtengan la puntuacion mas alta en cada apartado se le asignara la puntuacién maxima de dicho apartado,
y al resto se les calculara la puntuacion definitiva aplicando una regla de tres. Por ejemplo, si los licitadores
A, By Cobtienen 8,6y 5 puntos en un apartado cuya puntuacién maxima es de 10 puntos, las puntuaciones
finales seran 10, 7.5y 6.25.

e Puntuacién de los criterios: Para el célculo de los criterios subjetivos se seguird el principio de
proporcionalidad. Se aplicara el siguiente rango de puntuacion:

Puntacién Descripcion

Escasa calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del
criterio/subcriterio. Desde la perspectiva de la solucién propuesta no se
identifica lo que propone, no es coherente o no esta alineado con lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, no aporta ninguin valor
y/o se reproduce de forma mas o menos aproximada el contenido de los
pliegos. Y desde la perspectiva de la calidad no existe informacion, no el
relevante, no estd relacionada con lo solicitado, el nivel de detalle es
inadecuado, es muy genérica y/o reproduce, de forma mas o menos
aproximada el contenido de los pliegos.

Setrata
insuficientemente ...
entre 0y 2,5 puntos
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Setrata La calidad de lo ofertado es baja, realizando pocas aportaciones en
suficientemente ... relacién con el objeto del criterio/subcriterio. Desde la perspectiva de la
entre 2,5y 5 puntos solucidn esta poco alineada con lo establecido en el pliego y/o el valor
aportado y/o nivel de excelencia es bajo. Y desde la perspectiva de la
calidad de la informacion es demasiado genérica, incompleta, imprecisa,
poco relevante y/o su nivel de detalle bajo.
Setrata La calidad de lo ofertado y las aportaciones realizadas son notables, en
notablemente ... relacion con el objeto del criterio/subcriterio. Desde la perspectiva de la
entre 5y 7,5 puntos solucidn propuesta, el contenido esta alineada con lo establecido en el
pliego y/o el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio. Y desde la
perspectiva de la calidad de la informacién es suficientemente concisa,
relevante, completa y/o su nivel de detalle adecuado.
Setrata Excelente calidad de lo ofertado realizando aportaciones de gran valor
sobresalientemente relativas al criterio/subcriterio valorado. Desde la perspectiva de la
.entre 7,5y 10 solucién propuesta, el contenido esta alineado con lo establecido en el
puntos pliego y/o el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto. Y desde la
perspectiva de la calidad de la informacion es concreta, concisa, relevante,
completa y/o su nivel de detalle alto.

Las puntuaciones de este apartado estan referidas el rango 0-10, y posteriormente se aplicaran los pesos
que figuran en la tabla de criterios lo cual daran la puntuacion definitiva.

Lote 4 - Juicio de valor (hasta 49 puntos)

Organizacidn de servicio y adecuacion del equipo de trabajo (De 0 a 20 puntos)

En este apartado se valoraran los siguientes aspectos:

Modelo de prestacién. De acuerdo con las prescripciones técnicas especificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, el licitador expondra las diferentes areas o lineas de servicios en las que
actuaray describira los procesos, actividades y tareas a realizar, flujos de trabajo, perfiles involucrados,
etc., prestando especial atencion a especificar “como” propone el licitador prestar los servicios mas
que a “qué” servicios propone prestar el licitador que se detallaran en el apartado Catélogo de
Servicios. Dicho modelo de prestacion debera cubrir los servicios especificos, objeto de contrato, asi
como servicios transversales de aseguramiento de calidad y de gestién de soporte. En este apartado se
valoraran los siguientes aspectos:

o Descripcion detallada de las actividades y tareas a realizar, flujos de trabajo, perfiles
involucrados en la prestacion de cada uno de los servicios propuestos.
o Herramientas de soporte para la prestacion del servicio, que permitan hacer un seguimiento.

Modelo de gestién de la capacidad, De acuerdo con las prescripciones técnicas especificadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, el licitador deberd detallar un modelo que establezca los
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mecanismos y procedimientos de gestion que capacidad y reorganizacion de los distintos equipos de
trabajos para adecuarlo al escenario de demanda que se dé en cada momento, tanto en carga de
trabajo como en el tipo de trabajo a realizar por los diferentes perfiles. Se valoraran principalmente los
siguientes aspectos:

o

Del modelo de gestion de la capacidad propuesto por el licitador, se valoraran principalmente
los siguientes aspectos:

* Flexibilidad a la hora de balancear los equipos de trabajos y adecuarlo a las
necesidades de la Agencia, asegurando que se dispone de los mecanismos necesarios
para adaptar la capacidad para cubrir lademanda necesaria en los diferentes servicios
(tanto a nivel de volumen como de tipologia de trabajos).

= Plazosy condiciones para la incorporacién de perfiles al equipo de proyecto.

= Mecanismos de gestion y racionalizacion de la demanda.

Catalogo de Servicios. El licitador debe presentar una propuesta del catalogo de servicios que incluira
el conjunto de servicios que el licitador prestara durante la ejecucion del contrato. Dicho catalogo
debera incluir tanto los servicios recogidos en el pliego de prescripciones técnicas como aquellos
servicios adicionales que el licitador estime que aportan valor, siempre y cuando estén enfocados a la
consecucion de los objetivos de este pliego. Se valoraran especialmente los siguientes aspectos:

o

Grado de adecuacion del conjunto de servicios propuestos a los trabajos a realizar descritos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Nivel de detalle y claridad en la definicion de cada servicio, tanto desde el punto de vista de los
procedimientos asociados, perfiles que participan, entradas y salidas asociadas, etc. Se
valorard la particularizacion de los servicios a las necesidades expresadas en el pliego,
evitando descripciones tedricas y genéricas.

Organizacién del equipo, funciones y responsabilidades. De acuerdo con las prescripciones técnicas
especificadas, el licitador procedera a detallar y concretar la estructura que conformara el equipo de
trabajo propuesto, asi como las funciones, tareas y responsabilidades de cada perfil y el modelo de
relacidn entre el equipo de trabajo y la Agencia. Se valoraran especialmente los siguientes aspectos:

o

Estructura delequipo propuesto para cubrir las distintas tipologias de servicios que se incluyen
en el alcance de este contrato y descripcion detallada de las funciones y responsabilidades de
los distintos perfiles propuestos.

Mecanismos y procedimientos para la incorporaciéon bajo demanda de perfiles expertos en
diferentes materias

Procedimiento para incorporar y/o sustituir miembros del equipo.

Modelo de relacidn del equipo de trabajo propuesto y la Agencia.

Metodologia y herramientas de trabajo (De 0 a 20 puntos)

Ellicitador detallara la metodologia y mecanismos dispuesto a implantar para el desarrollo del proyecto con el
fin de asegurar la coordinacion interna, la resolucion de los problemas que pudieran surgir durante el desarrollo
de los trabajos y la calidad del servicio final entregado. Asi mismo, debera detallar las herramientas de apoyo
que propone utilizar para facilitar y automatizar los trabajos y seguimiento del servicio, alienadas con las
herramientas actuales. Se debera presentar una descripcion funcional de las herramientas propuestas, los
tiempos de puesta en marcha, el modelo de uso y licenciamiento, nimero de usuarios que podran utilizar las
herramientas, asi como el coste asociado al mantenimiento de las aplicaciones una vez finalizado el contrato.
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Se valorara la metodologia y herramientas a utilizar durante la prestacion del servicio. Se tendra en cuenta en
la valoracion:

e elgrado de concrecién en laimplementacion de metodologias a aplicar: metodologia para la gestién
integral del servicio, y metodologias de desarrollo. Se valorara una propuesta con especial atencion a
las metodologias agiles, que persiga la reduccion de los tiempos de desarrollo junto con una mayor
calidad de los productos entregados, siempre teniendo en cuenta las condiciones de trabajo
expresadas en el pliego de prescripciones técnicas.

e control de calidad, indicando los mecanismos que se propongan implantar enfocados a garantizar
que los productos desarrollados lleguen a produccién con el menor nimero de defectos posibles. Se
valoraran también los mecanismos que el licitador propone utilizar para que los desarrollos se realicen
teniendo en cuenta la seguridad de la informacion desde el inicio del desarrollo.

e Mecanismos propuestos el seguimiento y control del proyecto; definicion de comités de seguimiento
y direccién de proyecto: contenido, participantes, y periodicidad de cada uno de ellos; disefio calidad
y contenido de los entregables para el seguimiento del proyecto; informes de seguimiento y control,
cuadro de mando, etc.

e Mecanismos o procedimientos de gestidn que garanticen un proceso de mejora continua en el
servicio.

e Laidoneidad de las herramientas propuestas, el grado de automatizacién que se consiga con éstas,
la informacidn que proporcionen las herramientas para la gestion del servicio, para medir la calidad
del servicio, y los acuerdos de nivel de servicio, estimar el coste de los trabajos a realizar, asi como la
integracion de estas herramientas con las disponibles en la Agencia.

e Sevalorara el modelo de uso de las herramientas ofertadas (tipo de licenciamiento, tipo de instalacion,
uso de las herramientas una vez finalice el contrato, etc.).

Plan de proyecto (De 0 a 4 puntos)

Ellicitador debera incluir en su propuesta de plan de proyecto propuesto para cada una de las fases del servicio.
Para cada fase se detallaran las tareas a realizar, los perfiles involucrados, entregables que se obtendran, asi
como un cronograma con los principales hitos temporales, con especial énfasis en la fase de adquisicion y
devolucidn del servicio. Se valorara el grado de particularizacion y detalle en la descripcidn de las distintas fases
del servicio: tareas a realizar, duracién temporal de las mismas, perfiles involucrados, documentacién a
aportar, etc.

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) (De 0 a 5 puntos)

En este apartado se detallaran las propuestas y/o metodologias para la gestion interna y seguimiento del
servicio especificando: acuerdos de nivel de servicio propuesto, seguimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio y
herramientas que permitan la automatizacion de indicadores de gestion del ANS. Para la valoracion de este
subcriterio se tendran en cuenta los siguientes elementos descritos a continuacion:

e Incorporacion de nuevos indicadores, ademas de los recogidos en el PPT.
e Nivel de detalle de los mecanismos propuestos de medida, controly supervision del ANS.
e Herramienta o sistema para la medicién automatica del ANS del contrato.
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2. RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS

1.
2.

AYESA Advanced Technologies, S.A.
BABEL Sistemas de Informacién, S.L.

3. VALORACION

3.1. AYESA

1- Organizacion de servicio y adecuacion del equipo de trabajo (De 0 a 20 puntos)

La oferta de AYESA se valora en 17 puntos, ya que:

El modelo de prestacion se describe con un muy elevado nivel de detalle, tanto para trabajos
planificados como no planificados. Se concretan los flujos de trabajo, asi como las actividades que los
componen, describiéndose éstas de forma clara e indicando sus responsables, entradas y salidas. Se
propone un conjunto de herramientas que se considera adecuado para el seguimiento del proyecto y
cuya aplicacidn se concreta en la descripcion de las actividades del modelo, donde destaca la inclusién
de un Cuadro de Mandos, y la integracion entre NAOS y TEO. Se valora de forma sobresaliente.

En cuanto al modelo de gestion de la capacidad, se describen de forma detallada distintos
procedimientos que aportan flexibilidad ante diferentes tipos de escenarios, aunque los compromisos
adquiridos de incremento de capacidad podrian ser mayores. Los plazos y condiciones para la
incorporacion de perfiles al equipo se consideran adecuados. Se proponen mecanismos de gestion y
racionalizacion de la demanda basados en TEO y con planes de revision de la demanda mensuales,
trimestrales y semestrales. Se valora de forma notable.

El Catalogo de Servicios propuesto aporta numerosos servicios adicionales a los que se recogen en el
PPT y que resultan de interés para los trabajos a realizar. Los servicios se describen en detalle y el
catalogo se expone de forma clara y estructurada, incluyéndose un elevado nimero de atributos para
cada servicio. Se valora de forma sobresaliente.

La estructura del equipo de trabajo se considera adecuada a la tipologia de tareas a realizar,
destacandose la inclusion de figuras de coordinacion para los equipos de desarrollo de cada sistema,
asi como equipos de soporte, diferenciados para RPS e IGS. La descripcion de las funciones y
responsabilidades perfiles resulta bastante detallada en general, aunque en el caso de los de equipos
de apoyo podria haberse desarrollado mas. El procedimiento para incorporar perfiles expertos bajo
demanda se describe de forma correcta, pero se echa en falta una mayor claridad en cuanto a los
tiempos de incorporacion de los mismos. El modelo de relacion se trata de forma satisfactoria,
incluyéndose varios comités que se describen en detalle y cuya organizacion se considera adecuada a
las necesidades del proyecto. Se valora de forma notable.

2- Metodologia y herramientas de trabajo (De 0 a 20 puntos)

La oferta de AYESA se valora en 15,5 puntos, ya que:

El grado de concrecién en la implementacién de metodologias a aplicar es sobresaliente, con
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metodologias adecuadas, innovadoras, profundiza en la materializacién de las mismas, y estan
plenamente adaptadas al proyecto, incluyendo mejores practicas y estandares. En cuanto a la
implementacion de metodologias agiles, se realiza una presentacion muy pormenorizada de la
implementacién de las mismas. Se profundiza en la implantacién de DevOps, y su adaptacién al
DevSecOps y en metodologias avanzadas de disefio.

e Los mecanismos para el control de la calidad garantizan los productos desarrollados desde distintas
Opticas, con distintas verificaciones (documentales, técnicas, funcionales, planes de prueba, gestion de
defectos...), realizando aportaciones de gran valor, con lo que se puntia como sobresaliente. Se valora
especialmente la concrecidn en el control de las practicas del desarrollo seguro de las aplicaciones que
afectan a todas las dimensiones de seguridad de acuerdo al Esquema Nacional de Seguridad.

e Elseguimientoy control del proyecto se desarrolla muy detalladamente, de forma sobresaliente, con la
enumeracion de todos y cada uno de los informes en distintos niveles (estratégico, tactico y operativo)
y su contenido, que se considera muy completo y adecuado al proyecto.

e La mejora continua se garantiza con un seguimiento sobresaliente y sistematizado, utilizando
diferentes metodologias y herramientas, como propuestas participativas de mejora, gestion de las
“lecciones aprendidas”, gestion de métricas SMART, encuestas, técnicas de andlisis para la mejora
continua, ademas de una propuesta de procedimiento de trabajo para su gestion y seguimiento.

e Seproponen un conjunto de herramientas como TEO, NAOS, el Gestor Documental, la Red profesional,
otras para la ejecucion automatizada de test (JMeter, JUnit, Cucumber...), y para la Integracion y Entrega
Continua (GitLab, Jenkins), entre otras, que se considera notable, incluyendo una propia de laempresa
para estimacion y otra para el control del seguimiento (PowerBl).

e Sevalora notablemente el tipo de licenciamiento de las herramientas adicionales ofertadas.

3 - Plan de proyecto (De 0 a 4 puntos)

La oferta de AYESA se valora en 3,8 puntos, ya que:

Se establece una adecuada planificacion de desglose en 4 fases y en tareas, con adecuada descripcion de las
fases en tareas a realizar, perfiles, duracion, entregables y documentacion. Claridad en el enfoque de fases,
tareas y alcances. Incorpora una fase adicional de garantia. Se describe un adecuado cronograma al horizonte
temporal objeto del contrato. Se establece una correcta aplicacion y explicacion de la metodologia de trabajo
SCRUM/KANBAN, incorporando una estimacidn en la fase prestacidn del servicio de duracidn de sprints para las
tareas a acometer. Se detallan adecuadamente el alcance y desglose de los diferentes entregables en cada fase,
desarrollando un adecuado desglose de funciones por roles en cada fase. Se determina un adecuado detalle del
plan de transferencia de conocimiento. La propuesta se considera sobresaliente.

4- Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) (De 0 a 5 puntos)

La oferta de AYESA se valora en 4,6 puntos, ya que:
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Incorporaciéon de nuevos indicadores, ademas de los recogidos en el PPT: la oferta recoge nuevos
indicadores adicionales a los especificos del pliego, ademas de mejoras en el % del cumplimiento
objetivo de los establecidos en el mismo hasta el 100%. La propuesta se considera sobresaliente.

Nivel de detalle de los mecanismos propuestos de medida, control y supervisién del ANS: Alto grado de
calidad del detalle de los mecanismos de medida, control y supervision del ANS. Se valora la
incorporacion del Comité de Seguimiento y Control y el pormenorizado detalle de desglose de sus
funciones. La propuesta se considera sobresaliente.

Herramienta o sistema de medicién automatica del ANS del contrato: Se valora la propuesta de Cuadro
de Mando con la Direccién del Servicio por la herramienta Power Bl, basandose en datos de
herramientas corporativas de la Junta de Andalucia (TEO y NAOS), estableciendo un ecosistema de
aplicaciones para la mejora en la gestion de medicién automatica de los ANS. Se establecen propuestas
completas de los tipos de informes a incluir. La propuesta se considera sobresaliente.

3.2 BABEL

1- Organizacidon de servicio y adecuacion del equipo de trabajo (De 0 a 20 puntos)

La oferta de BABEL se valora en 10 puntos, ya que:

El modelo de prestacion propone un mismo flujo de peticiones tanto para los trabajos que requieren
aprobacion previa como los que no, lo cual no se considera lo mas eficiente y resulta confuso, por
ejemplo, se incluye una tarea de evaluacion por parte de la direccién de proyecto que no resulta
necesaria cuando no se requiere aprobacidn previa. El conjunto de herramientas propuesto en el
ambito del seguimiento no esta mal, aunque se echa en falta una mayor concrecion. Hay herramientas
de interés a las que se hace mencidon en el resumen ejecutivo, pero que no se desarrollan
posteriormente en la propuesta. En particular se echa en falta mayor detalle sobre herramientas para
obtener informacion agregada como un Cuadro de Mandos. Se valora de forma suficiente.

En lo que respecta a la gestion de la capacidad, los margenes de variacion de linea de base que se
proponen se consideran positivos al ser amplios y con tiempo de respuesta relativamente reducido. Se
echa en falta un mayor detalle de los mecanismos de flexibilidad, en particular no se proporciona
informacion sobre la posibilidad de mover recursos entre los distintos equipos. Se hace mencién a un
procedimiento de incorporacion de personal, pero no se desarrolla suficientemente. Los mecanismos
de gestion y racionalizacion de la demanda se tratan con poco detalle. Se valora de forma suficiente.

Respecto al Catalogo de servicios, los servicios se describen de forma detallada y homogénea, aunque
algunos servicios resultan un tanto genéricos, en general se echa en falta una mayor particularizacién
para los sistemas objeto del presente Lote. Por ejemplo, hay servicios con una denominacién muy
genérica (ej. Alta de Servicio de Tl), o descripciones de servicios donde se hace referencia al desarrollo
en cascada, lo que no se corresponde con la metodologia agil propuesta. En lo que respecta a la
definicién de los perfiles de los servicios, la propuesta se considera mejorable. Por una parte, hay
perfiles que figuran en todos los servicios sin especificarse su funcion, lo que resulta poco concreto. Por
otra, en cuanto a que no se identifican los perfiles con suficiente claridad, pues se aporta una matriz
RACI donde, a través de las siglas de la misma, es complicado saber los perfiles involucrados (seria
necesario indicar esta informacion en la leyenda), mientras que en el detalle del catéalogo, los perfiles
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parecen distintos a los de la matriz y no hay una correspondencia exacta con los perfiles del PPT al
utilizarse denominaciones distintas (por ejemplo, se habla de Analista, no se concreta si se refiere a
Analista Funcional o Analista Programador). Se valora de forma suficiente.

La estructura del equipo de trabajo se considera adecuada, diferencidandose equipos para RPS e IGS. La
descripcién de las responsabilidades de cada perfil esta bien especificada para las tareas de tipo
desarrollo, pero no se detalla para otros tipos de tareas. Se describen correctamente las funciones que
aportan los distintos de equipos de apoyo, aunque seria necesario un mayor desarrollo de la propuesta
en lo que respecta al procedimiento y las condiciones mediante los que obtener acceso a ese
conocimiento experto. Las sustituciones de miembros del equipo parece que se tratan sélo para el caso
permanente, no hay distincion en funcién de la temporalidad de las mismas. Se plantea un proceso de
tutorizacion y transferencia progresiva de conocimientos y responsabilidades que se considera
interesante, pero que se alarga hasta 6 semanas, lo que puede ser demasiado tiempo, especialmente
ante una sustitucion no planificada. En cuanto al modelo de relacién, la estructura en tres niveles que
se plantea parece correcta en general, aunque se observan ciertos aspectos mejorables en la
propuesta, por ejemplo, hay referencias a un servicio de informatica que no quedan claras, y el modelo
propuesto menciona “Reuniones de Trabajo” en lugar de tener en cuenta el comité operativo que se
define posteriormente. Se valora de forma suficiente.

2- Metodologia y herramientas de trabajo (De 0 a 20 puntos)

La oferta de BABEL se valora en 7,4 puntos, ya que:

El grado de concrecién en la implementacion de metodologias a aplicar es suficiente, con una
metodologia propia CUBO-Agil basada en SCRUM, que est4d poco concretado dentro del marco del
servicio en las condiciones indicadas, y no realiza grandes aportaciones respecto al pliego.

Los mecanismos para el control de la calidad que se ofertan se califican como suficientes, haciendo
referencia a una “Oficina de Calidad Horizontal” de la que dispone la Empresa, con unas funciones
genéricas y que no realizan aportes de gran valor al pliego.

El seguimiento y control del proyecto se considera suficiente y no realiza aportes de valor al pliego, no
se describe con detalle qué van a contener los informes de seguimiento, y solamente se enumeran de
forma muy general.

La mejora continua se garantiza de modo suficiente, y se desarrolla de forma genérica, haciendo
referencia a ITIL 4 y a PDCA, con un modelo que se basa en siete etapas. Seria necesario incluir un
procedimiento de trabajo mas definido.

Se proponen un conjunto de herramientas de gestion de servicio suficiente, aunque en este punto
solamente se hace referencia a TEO y la inclusion de plugins o médulos en el mismo. Se tienen en
cuenta las herramientas ofertadas en apartados anteriores de entregas y despliegues automatizados,
y gestion del servicio, echandose en falta una herramienta de cuadro de mandos.

Se valora como insuficiente el modelo de uso de las herramientas ofertadas, donde se indica que la
mayoria de las herramientas ya estan en uso en la ADA o son Open Source. Se abre la posibilidad de
recurrir a licencias de MS Project, si no estan incluido en el licenciamiento de la Agencia Digital de
Andalucia.
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3 - Plan de proyecto (De 0 a 4 puntos)

La oferta de BABEL se valora en 3 puntos, ya que:

La oferta Incorpora un concepto innovador de alta / baja de sistemas incorporando un modelo de 2 Squads,
estableciendo una adecuada planificacion de desglose en 4 fases y en tareas, con adecuada descripcién de las
fases en tareas a realizar, perfiles, duracién, entregables y documentacion. Se presenta un correcto cronograma
adecuado al horizonte temporal objeto del contrato con correcta aplicacion y explicacion de la metodologia
de trabajo SCRUM/KANBAN, sin embargo, se detecta que no existe una estimacion en la fase prestacion del
servicio de duracidn de sprints para las tareas a acometer. Como dreas de mejora, se detecta que no se detallan
adecuadamente el alcance y desglose de los diferentes entregables en cada fase ni se desarrolla un adecuado
desglose de funciones por roles en cada fase, con poco detalle del plan de transferencia de conocimiento. La
propuesta se considera notable.

4- Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) (De 0 a 5 puntos)

La oferta de BABEL se valora en 4,2 puntos, ya que:

e Incorporacién de nuevos indicadores, ademas de los recogidos en el PPT: la oferta recoge nuevos
indicadores adicionales a los especificos del pliego, ademas de mejoras en el % del cumplimiento
objetivo de los establecidos en el mismo hasta el 95%. La propuesta se considera sobresaliente.

¢ Nivel de detalle de los mecanismos propuestos de medida, control y supervision del ANS: elevado nivel
de detalle para el procedimiento para la métrica de los ANS desarrollando de forma muy concreta su
medida, control y supervisién. Se valora la incorporacion del Comité de Seguimiento y Control, asi
como un plan de actuacién ante desviaciones, estableciéndose un Comité de mejora del Servicio para
la revision y mejora del modelo ANS. La propuesta se considera sobresaliente.

e Herramienta o sistema de medicion automatica del ANS del contrato: se expone un adecuado
seguimiento de los indicadores a niveles tactico y estratégico, correctamente desglosados, fijandose
indicadores clave objetivo a partir de factores criticos de éxito para gestion de peticiones, incidencias,
problemas, cambios y seguimiento. Sin embargo, no se define una herramienta concreta y especifica.
No se muestran modelos de informe. La propuesta se considera notable.
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A tenor del analisis y puntuaciones descritas en el apartado anterior, la valoracidn total, sobre 49 puntos, es la
que resulta de aplicar la normalizacién a la puntuacion obtenida en cada apartado y sumar los valores
resultantes, obteniéndose lo siguiente:

:;ﬂ;iasr)nzaaon de servicio y adecuacion del equipo de trabajo (De 0 a 20 17,0 20,0 10,0 11,8
2.Metodologia y herramientas de trabajo (De 0 a 20 puntos) 15,5 | 20,0 7,4 9,5
3.Plan de proyecto (De 0 a 4 puntos) 3,8 4,0 3,0 3,2
4.Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) (De 0 a 5 puntos) 4,6 5,0 4,2 4,6
Total 49,0 29,0

Se verifica que las dos ofertas cumplen lo requerido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y no contienen
informacion de la que debe incluirse en el sobre n°3.

Asi mismo se hace constar que el umbral minimo de 24,5 puntos para los criterios evaluables mediante juicio de
valor, ha sido superado por las dos ofertas presentadas.

Sevilla, a la fecha de firma electrdnica

Fdo: Alejandro Martinez Fdo: M Dolores Moyano

Fdo: José Antonio Martinez

Marcos Guerrero Fernandez
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