RESOLUCION DE LA DIRECCION GERENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA, POR LA QUE SE ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES SA. (SANDETEL) LA EJECUCION DEL SERVICIO DE DESARROLLO Y CONSULTORIA DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA.

Visto el expediente instruido al efecto, en el que se determina la conveniencia de realizar una encomienda de
gestion a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL), para la ejecucion del
servicio de Desarrollo y Consultoria de los Sistemas de Informacion de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, se constatan los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en adelante, Agencia, creada en virtud
del articulo 18.1 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, tiene entre
sus fines:

e El desarrollo de las actividades y prestacion de los servicios necesarios para la gestion del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia.

e La promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencién social a las personas, a las familias y a los
grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar; asi como la gestién de recursos y el
desarrollo de actuaciones en materia de proteccion a la infancia.

e La atencion a las drogodependencias y adicciones; y la incorporacion social para la atencion a
colectivos excluidos o en riesgo de exclusién social.

Segundo. De acuerdo con estos fines, sin perjuicio de las competencias propias de la persona titular de la Conse-
jeria a la que se adscribe la Agencia, en el marco de la planificacion establecida en el plan inicial de actuacion y
los sucesivos planes plurianuales de gestion, la Agencia ejerce y desarrolla las siguientes competencias, funcio-
nes y actuaciones:

1. Para el desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la gestion
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia:

a) La planificacion, ordenacién, coordinacion y direccion de los servicios de promocion de la autonomia
personal, prevencion y atencién a las personas en situacion de dependencia.

b) La gestién de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracién, promocion de la
autonomia, prevencion y atencion a la dependencia.

c) La coordinacion de los Servicios Sociales con los Servicios Sanitarios en la valoracion de la
dependencia, asi como en las prestaciones y servicios dirigidos tanto a la prevencion y atencion a la
dependencia como a la promocién de la autonomia personal.

d) La acreditacion de Centros y Servicios al objeto de garantizar el cumplimiento de los requisitos y los
estandares de calidad.

e) La acreditacion de las entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio.

f) Sin perjuicio de las competencias que corresponden a los Servicios Sociales Comunitarios, la
elaboracion de los Programas Individuales de Atencion, con determinacién de los servicios y
prestaciones que correspondan a las personas beneficiarias, asi como su control, seguimiento y
revision.

g) La evaluacion periodica del funcionamiento del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en Andalucia.
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2. Para la promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las personas, a las familias y a los
grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar, mediante su colaboracion y asistencia técnica, en:

a) La organizacion y gestion de proyectos de atencion social.
b) Los procesos de control y evaluacion de los servicios sociales.

c) La organizacion, desarrollo y puesta en marcha de modelos de gestion de calidad en los servicios
sociales.

3. Para la gestion de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de atencién a la infancia, mediante su
colaboracion y asistencia técnica, en:

a) El desarrollo de actuaciones dirigidas a la promocion de la calidad de vida de los menores, asi como
la atencion y apoyo necesario a las familias para que puedan asumir plenamente sus responsabilidades
inherentes a la guarda y custodia de los menores. Asimismo le corresponde el apoyo instrumental a las
actuaciones técnicas y administrativas necesarias para la adopcion de las medidas de atencion a la
infancia.

b) Actuaciones de investigacion, estudio, analisis técnico y evaluacion de las materias relacionadas con
los derechos y la atencion a los menores y de las politicas de infancia.

4. Para la atencion a las drogodependencias y adicciones, y la incorporacion social para la atencién a colectivos
excluidos o en riesgo de exclusion social, mediante su colaboracion y asistencia técnica, en:

a) La gestion de recursos, centros y programas de atencion socio-sanitaria y de incorporacion social
dirigidos a las personas con problemas de drogodependencias y adicciones.

b) La gestion de programas dirigidos a personas, grupos y colectivos excluidos socialmente para
favorecer su incorporacion social.

c) Las actividades que tengan por objeto mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por las
drogodependencias y adicciones.

5. Asimismo corresponde a la Agencia:

a) La promocion y el fomento de la investigacion y la innovacién, asi como los sistemas de informacion y
documentacion, relacionados con las materias objeto de su competencia.

b) La promocién y el impulso de la formacion de las personas que prestan sus servicios en los sectores
y areas de su competencia.

c) La promocion de la participacion de instituciones, entidades, sectores y personas relacionadas con
los servicios sociales y la dependencia.

d) La colaboracién con Administraciones Publicas, corporaciones, entidades publicas o privadas y
particulares.

Tercero. Para el cumplimiento de estas competencias y funciones la Agencia cuenta con unos Sistemas de
Informacion que necesitan de un mantenimiento de su software, tanto de los sistemas existentes como de los
que en un futuro se puedan desarrollar. Algunos de estos sistemas se consideran criticos dentro de la
organizacién ya que soportan parte importante de la gestion y prestacion de servicios por parte de la misma, por
ejemplo el Sistema de Informacién SIASSDA (Sistema Integrado de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia).

Los Sistemas de Informacion existentes son:
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e SIASSDA: Sistema de Informacion basado en Oracle Developer, donde se gestionan las siguientes
aplicaciones
o @Gestion de solicitudes y tarjetas expedidas
o Gestion de liquidaciones de estancias diurnas para personas mayores
o Gestion de liquidaciones de estancias diurnas para personas con discapacidad
o Gestion de liquidaciones de estancias diurnas para terapia ocupacional
o Gestion de liquidaciones de centros de Respiro Familiar
o @Gestion de liquidaciones de centros de Atencion Residencial
o Gestion de solicitudes del Servicio Andaluz de Teleasistencia

*  SAR-WEB: Gestion de liquidaciones del Servicio de Atencion Residencial, basada en Java EE sobre
Oracle.

e SIPASDA: Sistema de Informacién del Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones, basada en ASP.NET (C#)
sobre SQL Server.

*  Servicio de Centro de Dia Web: Gestion de liquidaciones del Servicio de Centro de Dia, basada en Java
EE sobre Oracle.

Los nuevos Sistemas de Informacion a desarrollar son:
*  SAD-WEB: Gestion de facturas del Servicio de Ayuda a Domicilio, basada en Java EE sobre Oracle.
*  PIAWEB: Gestion del procedimiento de PIA de Dependencia, basada en Java EE sobre Oracle.

Cuarto. Actualmente, para dar cobertura al mantenimiento de dichos Sistemas, la Agencia tiene suscrito un
contrato de servicios de fecha 13 de diciembre de 2013 cuyo objeto es la realizaciéon de los trabajos necesarios
para la prestacion de los servicios de consultoria, desarrollo y mantenimiento de los Sistemas de Informacion de
la Agencia, trabajos que son llevados a cabo bajo la supervision de la Jefatura de Sistemas Informaticos y
Nuevas Tecnologias de la Agencia.

Ante el préximo vencimiento de este contrato el proximo 12 de junio de 2015 y puesto que la Agencia no cuenta
con los medios suficientes para asumir las tareas descritas y por tanto, se pone en riesgo el correcto desarrollo
de las funciones asignadas a la misma que se describen en el antecedente segundo, se ha estimado conveniente
encomendar la ejecucién de estos servicios a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
(SANDETEL), entidad instrumental de la Junta de Andalucia, con experiencia probada en la realizacion de estos
trabajos.

Quinto. La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL), es una sociedad
mercantil del sector publico andaluz de las previstas en el articulo 75 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, que se encuentra adscrita a la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia
y Empleo por el articulo 2.5 del Decreto 149/2012, de 5 de junio, por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo.

SANDETEL, al estar participada exclusivamente por el sector publico andaluz, conforme establece el articulo 1 de sus
estatutos, tiene la consideracion de entidad instrumental, medio propio y servicio técnico de la Administracién de la
Junta de Andalucia, segun se prevé en el articulo 106.3 de la mencionada Ley 9/2007, de 22 de octubre, segun el
cual “las entidades instrumentales de la Administracion de la Junta de Andalucia que retnan los requisitos
establecidos en el apartado 1 de este articulo tendrdn la consideracion de medio propio y servicio técnico de la Junta
de Andalucia, de sus agencias y demas poderes adjudicadores dependientes de aquella, a los efectos de la ejecucion
de obras, trabajos y prestacion de servicios que se le encomienden”.
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Sexto. Se incorpora al expediente acuerdo de inicio del Director Gerente de la Agencia de fecha 22 de mayo de
2015, por el que se insta iniciar la tramitacion de la resolucién que encomiende la ejecucion del servicio de
Desarrollo y Consultoria de los Sistemas de Informacion de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia a la entidad instrumental SANDETEL.

Séptimo. Con fecha 15 de mayo de 2015, en atencion a lo dispuesto en el articulo 6.4 de la Orden de 23 de
octubre de 2012, de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, por la que se desarrollan determinados
aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia, ha sido solicitado el preceptivo informe vinculante a
la Direccion General de Politica Digital, habiéndose recibido el mismo en sentido favorable el dia 22 de mayo de
2015.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. El articulo 106.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia,
establece que “Las Consejerias, sus agencias y el resto de entidades que deban ser consideradas poderes
adjudicadoras, en el ambito de sus competencias o de su objeto, podran ordenar al resto de entidades
instrumentales del sector publico andaluz cuyo capital, aportacion constitutiva o participacion pertenezca
integramente a entes de dicho sector y que realicen la parte esencial de su actividad para la Junta de Andalucia la
realizacion, en el marco de sus estatutos y en las materias que constituyan sus competencias o su objeto social o
fundacional, de los trabajos y actuaciones que precisen, siempre que ejerzan sobre ellas un control andlogo al que
ejercen sobre sus propios servicios” .

SEGUNDO. La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, creada en virtud del articulo 18.1 de la
Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, se configura como una agencia
publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion
de la Junta de Andalucia.

TERCERQ. Establece el articulo 10 de los Estatutos de la Agencia, aprobados mediante Decreto 101/2011, de 19 de
abril, que la Agencia excepcionalmente, y sin perjuicio de otras formas, “podra desarrollar sus actividades mediante
convenios, encomiendas de gestion, o contratos con sujetos publicos y privado”.

CUARTO. Conforme al articulo 15.2.x) de la citada normativa, a la Direccion-Gerencia de la misma le corresponde la
actuacion como organo de contratacién de la Agencia y celebrar en su nombre los contratos, convenios y
encomiendas de gestion relativos a los asuntos propios de la misma, salvo en los casos en que corresponda a la
persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia o al Consejo de Gobierno, y sin perjuicio de la
autorizacion que, en su caso, corresponda de acuerdo con el articulo 43.4 y 5.

QUINTO. En relacién a las actuaciones que constituyen el objeto de esta encomienda, el apartado 1.e) del articulo 2
del Decreto 99/1997, de 19 de marzo, de constitucion de SANDETEL, modificado por el Decreto 76/2014, de 11 de
marzo, establece como competencia propia de esta sociedad mercantil “e/ desarrollo de actividades instrumentales
/0 técnicas de la politica informatica junto con las politicas estratégicas de aplicacion de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones en la Administracion Publica de la Junta de Andalucia, y sus entes
instrumentales”.

Y dado que el objeto de esta encomienda se cifie a actividades instrumentales y/o técnicas de la politica informatica,
en concreto, la ejecucion del servicio de Desarrollo y Consultoria de los Sistemas de Informacién de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y puesto que SANDETEL es un ente instrumental que se caracteriza
por ser un medio propio y servicio técnico de la Administracion de la Junta de Andalucia, se estima que la figura mas
adecuada para la ejecucion de estas tareas es la encomienda de gestién prevista en el articulo 30.1 d) de la Ley
6/2014, de 30 de diciembre, del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2015 y en el
articulo 106 de la citada Ley 9/2007, de 22 de octubre.
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SEXTO. La Agencia ejerce sobre sus propios servicios el control de las actuaciones que éstos desarrollen, mediante
instrucciones y acciones de seguimiento y evaluacién. Analogo control se ejercera sobre SANDETEL respecto de las
actuaciones encomendadas.

SEPTIMO. El apartado 2 del articulo 106 anteriormente mencionado precepttia que la encomienda en que la entidad
del sector publico (SANDETEL) actuara por cuenta y bajo supervision y control de la Consejeria o agencia u otra
entidad encomendante (la Agencia) se regira en su otorgamiento y ejecucion por lo dispuesto en la resolucion que la
establezca, con los requisitos ahi establecidos.

En virtud de todo lo anterior, a propuesta de la Secretaria General de la Agencia, esta Direccion-Gerencia
en uso de las atribuciones que tiene conferidas

RESUELVE

PRIMERO. ENCOMENDAR a SANDETEL, por razones de eficiencia, la realizacion de los trabajos necesarios para
la ejecucion del servicio de Desarrollo y Consultoria de los Sistemas de Informacién de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia.

SEGUNDO. Que la prestacion de los servicios objeto de esta encomienda incluya la realizacién de los siguientes
trabajos:
e Desarrollo. Desarrollar nuevos sistemas de informacion, asi como colaborar en el mantenimiento del
software de los sistemas de informacion existentes en la Agencia que se enumeran en el antecedente
tercero de la resolucion: mantenimiento correctivo, evolutivo y perfectivo.

e Gestion de calidad. Es requisito la aportacion de un equipo de calidad, independiente del equipo
dedicado a los desarrollos, que mediante la aplicacion de metodologias y procedimientos de calidad se
encargara de verificar que los desarrollos realizados se encuentran libres de errores y con objeto de
minimizar las incidencias que puedan aparecer una vez que dichos trabajos son puestos a disposicion
de la persona usuaria final.

* Soporte a usuarios. Dar soporte en los sistemas de informacion, principalmente al personal de la
Agencia y al de las entidades que colaboran con la Agencia y que asi lo precisen.

¢ Documentacién. Colaborar en la documentacion de los sistemas de informacion, elaborando manuales
de persona usuaria, manuales de explotacion, manuales de operacion, instrucciones de productos,
inventario y control de incidencias.

TERCERO. Establecer que las actuaciones objeto de la encomienda se realicen dentro de un periodo de
ejecucion de 18 meses, que empezaran a contar a partir de la fecha de comunicacion de la presente resolucion
a la entidad encomendada.

Todos los trabajos realizados tendran un periodo de garantia de 1 afio, a partir de su fecha de certificacion.

CUARTO. Autorizar para la financiacion de estas actividades un presupuesto de CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y
CINCO MIL OCHOCIENTOS DIEZ EUROS CON VEINTIDOS CENTIMOS (455.810,22 €), IVA excluido, conforme al
desglose que se muestra en el proyecto técnico que se adjunta a la presente resolucion.

Dicho importe se consignara con cargo a las anualidades y aplicacion presupuestaria para la anualidad 2015
especificadas en la siguente tabla:
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ANUALIDAD APLICACION IMPORTE, IVA incluido
2015 0.1.1200.01.00.4.4.0.75.31.R 183.843,45 €
2016 367.686,91 €

QUINTO. Determinar que el pago del importe de los trabajos realizados se efectuara con una periodicidad
mensual, conforme a la actuacion efectivamente realizada, una vez expedida certificacion de conformidad por la
persona designada en el resuelvo siguiente.

Los gastos generales y corporativos de SANDETEL podran ser imputados al coste de las actuaciones
encomendadas, hasta un maximo del 6% de dicho coste, de acuerdo con lo establecido en el articulo 106 de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

SEXTO. Establecer, como persona responsable para dirigir las actuaciones a realizar, a la persona titular de la
Jefatura de Sistemas Informaticos y Nuevas Tecnologias, atribuyéndole las siguientes funciones:

* Dictar, en representacion de la Agencia, las instrucciones organizativas y técnicas precisas para el
correcto desarrollo de las actuaciones objeto de esta encomienda.

*  Supervisar la correcta realizacion del objeto de la encomienda.

» \Vrificar la correcta ejecucion de los contratos concertados por SANDETEL para la ejecucion de las
actuaciones encomendadas.

SEPTIMO. Determinar que los medios humanos y materiales empleados para la ejecucion de las actividades
objeto de esta encomienda son, en todo caso, dependientes y de la exclusiva responsabilidad de SANDETEL,
quedando la Agencia a salvo de cualquier responsabilidad derivada de la ejecucion de las mismas, siendo a
todos los efectos atribuibles a la citada entidad.

En cuanto al equipo humano puesto a disposicién para el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta
encomienda, estara integrado como minimo por el siguiente personal:

— 1 Director/a de Proyecto
— Equipo de trabajo compuesto por: Jefe/a de proyecto y tantos analistas, analistas programadores y
programadores como se consideren necesarios en funcién de las cargas de trabajo.

OCTAVO. Acordar, conforme establece el articulo 106.9 de la citada Ley 9/2007, de 22 de octubre, que cuando
sea necesario introducir alguna modificacién en el encargo, debera acordarse mediante resolucion, sobre la base
de la propuesta técnica de la persona designada para dirigir la actuacion, integrada por los documentos que
justifiquen, describan y valoren dicha modificacion.

NOVENO. Que las actuaciones que se realicen en virtud de la presente encomienda seran de titularidad de la
Junta de Andalucia, adscribiéndose a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, como
entidad ordenante de su realizacion.

DECIMO. Especificar que esta encomienda de gestion no supone la atribucion de potestades, funciones o
facultades sujetas al Derecho Administrativo.
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UNDECIMO. El incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas en la presente encomienda de
gestion sera causa suficiente para su denuncia y resoluciéon. Asimismo, las cuestiones litigiosas que puedan
surgir en su interpretacion y cumplimiento, seran de conocimiento y competencia del Orden Jurisdiccional de lo

Contencioso-Administrativo.

DUODECIMO. Esta resolucion surtira efectos a partir de su comunicacion formal a la entidad encomendada.

EL DIRECTOR-GERENTE
Fdo.: Manuel Martinez Domene
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