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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS SEDES ADMINISTRATIVAS QUE COMPONEN LOS
SERVICIOS CENTRALESL DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

1. ELEMENTOS TECNICOS DEL CONTRATO
1.1 OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto determinar las
especificaciones en cuyo marco se deberd desarrollar el mantenimiento y conservacioén de las
sedes de los Servicios Centrales (en adelante SSCC) del Servicio Andaluz de Salud (en adelante
SAS), estableciendo las condiciones y requisitos técnicos de la prestacién del servicio, asi como
las prescripciones de los distintos oficios que posibiliten el funcionamiento y adaptaciones
necesarias para la prestacion de una actividad segura y de calidad en las sedes de los SSCC del
SAS.

Las sedes que componen los SSCC del SAS a los efectos de este contrato son:

1. Edificio de la Avenida de la Constitucion:
Sito en Avenida de la Constitucién, n? 18, 41001 Sevilla.
Esta sede se compone de:
-Edificio principal, con semisétano, planta baja, 4 plantas, azotea y patio para
aparcamientos.
-Edificio anexo con entrada por la calle Federico Sdnchez Bedoya, n2 3, que ocupa planta
baja.

2. Edificio en Avenida de la Borbolla:
Sito en Avenida de la Borbolla, bajo 1.41004 Sevilla.

3. Edificio en cale Imagen:
Sito en calle Imagen, n2 8-12, 12 planta, 41001 Sevilla.

Se habra de tener en cuenta que en el caso de que los inmuebles en los que se prestara el
servicio objeto de este contrato, sufriesen variacion en nimero o ubicacidn, tal circunstancia
sera asumida por la persona adjudicataria de conformidad con lo dispuesto en los Pliegos de
esta contratacion.

1.2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La prestacidon del servicio a contratar tiene como objeto la reparacidon, mantenimiento y
conservacién de los mencionados edificios y sus instalaciones, realizando las acciones de,
mejora y actualizacion, adaptacion a nuevos requisitos, reparacion y explotacién necesarias
para asegurar la permanente disponibilidad y calidad de servicio, cumpliendo la normativa de
cualquier indole aplicable. Para ello, la persona adjudicataria aportara los recursos, tanto
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materiales como personales, asi como los medios auxiliares que sean necesarios y en especial
los que se definen en los Pliegos que rigen esta contratacion.

La ejecucidn del servicio de mantenimiento y conservacion de las sedes que componen los SSCC
del SAS tiene por objeto implementar y ejecutar todas aquellas labores de conservacion y
mantenimiento que sean necesarias para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

-Conservar adecuadamente el buen estado del edificio: cerramientos, cubiertas, paramentos y
otros.

-Asegurar el adecuado funcionamiento de las instalaciones de manera constante e
ininterrumpida.

-Conservar permanentemente el buen estado de las instalaciones en las mejores condiciones
de seguridad y eficiencia y respetando las indicaciones de los fabricantes de los equipos.
-Aumento de la eficiencia energética y fiabilidad de las instalaciones mantenidas.

-Desarrollo de las tareas de mantenimiento con las medidas de seguridad que sean de
aplicacion.

-Garantizar en todo momento la funcionalidad del edificio y su continuidad en el tiempo, asi
como la adaptacién y posterior tramitacion si procede.

-Vigilar que los repuestos utilizados para la conservacion y mantenimiento de las instalaciones
son adecuados y de calidad suficiente para los objetivos perseguidos.

-Velar por el funcionamiento y correcto uso de las instalaciones para conseguir el menor grado
de contaminacién ambiental.

1.3 DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO
1.3.1 DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

La persona adjudicataria debera realizar las funciones generales que se indican en la siguiente
relacion:

A) MANTENIMIENTO

El primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos en las
instalaciones, logrando prevenir incidencias antes de que estds ocurran. Este mantenimiento
serd realizado sobre todas aquellas instalaciones que asi lo requiera la normativa vigente a lo
largo del contrato, y de acuerdo a los procedimientos y frecuencias previstos en la misma.

Sistema de Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador (MANSIS).

La empresa adjudicataria debera gestionar en su totalidad el mantenimiento de cada sede
sujeta al presente contrato en funcion de lo especificado en este pliego y sus anexos, asi como
de las condiciones especificas de la prestacion del servicio de mantenimiento.

La empresa adjudicataria tendra acceso al uso del GMAO corporativo (SIGMA-MANSIS) en la
parte en que se le autorice, estando obligado a utilizarlo para la gestion de los partes de averia
y para la gestion del mantenimiento contratado. La empresa adjudicataria debera mantener el
Sistema de gestion del mantenimiento de aplicacién en cada centro sujeto al contrato
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totalmente actualizado con una demora maxima de 1 semana sobre todas las operaciones
realizadas, tanto de mantenimiento preventivo, como correctivo, y técnico-legal, entre otras.
La empresa adjudicataria, bajo la supervisién del responsable del contrato, mantendrd
actualizados los inventarios de instalaciones en el sistema de gestion del mantenimiento, asi
como sus planos, manuales y fichas técnicas. Asimismo, cargard en el Sistema de gestion del
mantenimiento las gamas reglamentarias de mantenimiento preventivo de las instalaciones,
(especialmente las que requieran de un cumplimiento de legislacion especifica, como
proteccidon contra incendios, instalaciones térmicas, Legionella y calderas) asi como las mejoras
acordadas entre el responsable técnico de la adjudicataria y el responsable del contrato del
SAS. Asi mismo, una vez finalizado el periodo de vigencia del contrato, la adjudicataria se
compromete a dejar todas las bases de datos (revisiones, gamas reglamentarias...) e inventarios
(materiales, equipos...) actualizados a fecha de finalizacién del mismo en favor del SAS.

En cualquier caso, toda informacién sobre equipos o instalaciones de los distintos centros, se
considerard propiedad del Servicio Andaluz de Salud y especialmente los programas,
inventarios, informes, ordenes de trabajo, planos, planes de mantenimiento y sus registros que
deberan quedar en propiedad del Servicio Andaluz de Salud al término del contrato lo que
debera justificarse a la finalizacién para la devolucién de la garantia.

° Mantenimiento Preventivo.

Se entiende como mantenimiento preventivo el conjunto de operaciones necesarias para
asegurar el funcionamiento de las instalaciones de manera constante, con el mejor rendimiento
posible, conservando permanentemente la seguridad de las personas, del edificio y la defensa
del medio ambiente.

La persona adjudicataria deberd establecer y cumplir un programa de revisiones y operaciones
periodicas para conseguir un adecuado estado de conservacién y funcionamiento de las
instalaciones (apriete de tuercas, ajuste de parametros, cambio de lubricante vy filtros y
cualquiera otra que proceda), que ayude a detectar y evitar averias, para conseguir el mejor
estado de conservacion y funcionamiento de las instalaciones. Los programas de
mantenimiento preventivo se ajustardn a las recomendaciones de los fabricantes y a las
disposiciones reglamentarias y normativa vigente. El SAS tendrd la facultad de exigir la
realizaciéon de operaciones de mantenimiento preventivo que considere necesarias para
cumplir el objeto del contrato.

El mantenimiento preventivo a realizar, siempre supondra una mejora o prestacién a mayores
y nunca podrad ser inferior, en ninguna de las instalaciones o equipos contratados, al alcance o
prestaciones disponibles previas a esta licitacién. Las anomalias que identificadas durante las
operaciones de mantenimiento preventivo de pequefia entidad y que requieran el uso de
materiales fungibles y de uso general como correas, cable, cojinetes, retenes, bridas,
lubricantes, aislamiento y similar, seran subsanadas de inmediato siempre que sea posible, o
bien a la mayor brevedad, siendo el plazo maximo para ello el establecido para los diferentes
tipos de averias en funcion de su clasificacidon e importancia. Anomalias, defectos o necesidades
de mayor complejidad y coste, supondran una comunicacién al SAS; asi como una
programacion y organizacion de los trabajos.
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° Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo agrupa las acciones a realizar en las instalaciones ante un
funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, que por su naturaleza no pueden
planificarse en el tiempo. Estas acciones, que no implican cambios funcionales, corrigen los
defectos técnicos de las instalaciones. Se incluyen todas las operaciones que se deban realizar
para la vuelta al funcionamiento idoneo del equipo o instalacion afectada, como consecuencia
de averia o rotura no provocada.

La persona adjudicataria deberd ajustar los equipos contratados a normativa y prescripciones
constructivas del fabricante, atender las solicitudes de reparacion comunicadas por GMAQO
Mansis, reparar las averias y corregir la totalidad de los defectos que se produzcan en los
edificios, equipos o instalaciones objeto de mantenimiento, excepto las de equipos que el SAS
considere oportuno dar de baja, pudiendo en este caso solicitar a la persona adjudicataria un
informe técnico sobre el que poder tomar una determinacion al respecto.

La persona adjudicataria deberd reparar igualmente cualquier solicitud de intervencion
realizada por personal del SAS a través del sistema MANSIS GMAQO Corporativo sobre las
instalaciones y edificios objeto del contrato. La clasificacion del tipo de averias, asi como los
tiempos de respuesta ante las mismas, seran definidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas

El Servicio Andaluz de Salud, se reserva el derecho a la adquisicion y puesta a disposiciéon de los
materiales y repuestos que estime conveniente. En los partes de trabajo deberd indicarse el
material utilizado, realizando el personal responsable de la empresa una trazabilidad del
material comprado con la orden de trabajo que provoca dicha necesidad. El servicio a prestar
deberd satisfacer las necesidades en funcién de los actuales recursos, medios y planes -
manuales de mantenimiento en vigor, ademas de las necesidades adicionales que puedan
surgir, los cuales no podran ser alterados sin autorizacién expresa del responsable del contrato
de cada centro.

° Mantenimiento Conductivo.

Se entiende como mantenimiento conductivo las acciones encaminadas a velar por el buen
funcionamiento, la seguridad y la correcta puesta en marcha de todos los equipos integrantes
de las instalaciones de los edificios.

La persona adjudicataria deberd realizar la vigilancia, supervision, explotacion, regulacién y
control de las instalaciones objeto de mantenimiento ya que sera responsable de asegurar el
correcto funcionamiento de las mismas de modo que cumplan los requerimientos legales y las
prestaciones de disefio, tanto funcionales como de seguridad, manteniendo inalterado el
marcado CE de tipo de los equipos. Estas actuaciones deberan ser recogidas por el la persona
adjudicataria mediante un programa o plan de actuaciones a llevar a cabo.
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Algunas instalaciones, como la climatizacidn, serdn explotadas y mantenidas por el personal de
la empresa adjudicataria, que serd responsable de obtener la produccién y/o funcionalidad
requerida. Serd la adjudicataria la responsable de subsanar y costear las reparaciones
consecuencia de la explotacion o mantenimientos inadecuados o insuficientes de las mismas.

Se asegurara la disponibilidad permanente de instalaciones o equipos que solo se utilicen en
momentos de emergencia, contemplando puestas en marcha periddicas.

Se incluye expresamente en este punto la obligacion por parte de la persona adjudicataria de
una adecuada gestion, tanto energética como medioambiental, en los edificios objeto del
contrato. Por este motivo, y en las horas que el SAS establezca, deberan desconectarse los
equipos de climatizacion y los circuitos de iluminacidn. Durante la vigencia del contrato podran
modificarse las instalaciones que sean consideradas susceptibles de ser desconectadas para un
ahorro energético mayor.

Como caso particular del mantenimiento conductivo, la persona adjudicataria estara obligada
a realizar las calibraciones, pruebas y puestas en marcha de los equipos o instalaciones
existentes en los edificios por las razones que sean, como, por ejemplo: por cuas de una averia,
porque su funcionamiento sea discontinuo o de temporada, porque sea de uso en caso de
emergencias u otras situaciones en las que resulte necesario. El SAS tendra la facultad de
establecer los protocolos de prueba correspondientes que estime mdas adecuados y que
deberan ser asumidos por la persona adjudicataria, siendo estos al menos los establecidos por
los posibles reglamentos o normativas que les sean de aplicacion. Se asegurara la disponibilidad
permanente de las instalaciones o equipos que solo se utilicen en momentos de emergencia,
contemplando puestas en marcha periddicas. Las puestas en marcha seran efectuadas por
personal experto y especializado y en nimero suficiente para realizar una vigilancia continuada
de todos los elementos e instrumentos que las compongan.

. Mantenimiento técnico-legal.

La persona adjudicataria deberd realizar, con cargo al contrato, aquellas revisiones o
inspecciones y pruebas que reglamentariamente corresponda realizar a la persona usuaria o
propietaria de las instalaciones objeto del contrato, o bien a una persona mantenedora o
instaladora autorizada.

Sera de responsabilidad de la persona adjudicataria la realizacion de las revisiones periddicas
oficiales obligatorias que exige la normativa vigente en las diferentes instalaciones y aquellas
de maquinaria y equipos exigidos los fabricantes o instaladores para su correcto
funcionamiento. Asumira, por tanto, la compensacion a la Administracion de cualquier multa
administrativa o perjuicio econdmico que se derive de una infraccién por estos conceptos a
partir del momento del comienzo del régimen regular de mantenimiento. Los certificados de
las inspecciones oficiales emitidos por los OCA, deberan entregarse a la persona responsable
del contrato.
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Ademas ejecutara la tramitacion administrativa que dichas revisiones requieran, soportara los
costes de intervencién de los Organismos de Control Autorizados (OCA) cuando sean exigibles
y gestionara los libros oficiales de mantenimiento que sean preceptivos, cuidando que se
mantengan al dia. Debera tener presente las fechas de las correspondientes revisiones o
inspecciones reglamentarias e informar al SAS con la suficiente antelacion de la obligacién de
su realizacion. Los certificados de las inspecciones oficiales emitidos por la OCA deben
entregarse al SAS.

B) OTROS TRABAJOS
. Montaje, instalacién y reformas

La adjudicataria realizard los trabajos de traslado, montaje, desmontaje y/o instalacion de
determinados elementos, tales como, mobiliario, sefializacion de todo tipo, equipamiento,
instalaciones, equipos de aire acondicionado colocacién de mamparas, encimeras, cortinas,
luminarias, y otros necesarios para la adecuacion de espacios propios de la actividad. También
debera llevar a cabo las operaciones de traslado de mobiliario originadas por reorganizacion de
los érganos de la Administraciéon ubicados en el edificio.

lgualmente la persona adjudicataria realizard determinados trabajos de reforma de
instalaciones que decida el SAS, siempre que no supongan un aumento de superficie de un local
o espacio, Entendiendo como tal las ayudas de acabados, pintura o albafiileria que se puedan
necesitar en los inmuebles como consecuencia de operaciones vinculadas al objeto del
contrato durante la vigencia del mismo. Por su parte igualmente las necesidades imputables al
deterioro normal por el uso, defectos constructivos p el paso del tiempo que da lugar a una
necesidad de intervencion con objeto de mantener su condiciones de seguridad y calidad
iniciales, entendiendo como tal el mantenimiento funcional y estético de fachadas, paredes,
solerias, techos, puertas, ventanas, barandillas, rejas, y demas elementos del edificio, por tanto
el adjudicatario asumira la reparacion de desperfectos y averias que se produzcan en estos
elementos relacionados con los edificios, incluyendo como tales las reparaciones de
carpinterias, revestimientos, griferias, sanitarios, conservacién y limpieza de cubiertas,
incluyendo la eliminacién de residuos y suciedad en os tejados, sumideros y desagies con la
periodicidad que se requiera en cada caso, aislamientos, revestimientos y reparaciones de
goteras vy filtraciones en tejados, patios, azoteas y canalones con sellado de grietas, fisuras,
huecos 6 agujeros.

Asi mismo, la adjudicataria pondra a disposicion del SAS, el personal necesario para cubrir las
necesidades de trabajos de albafiileria y pintura necesarios para el mantenimiento,
conservacién y mejoras mantenimiento para asi poder continuar con la dindmica de
funcionamiento del servicio. Serd la adjudicataria la responsable del mantenimiento y realizar
las adaptaciones normativas y mejoras de los espacios de trabajo a ella confiados como salas
de climatizadoras, talleres, salas de produccién y otros de uso exclusivo de la adjudicataria.

o Limpieza de locales especificamente técnicos
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Incluye todos los locales técnicos destinados a instalaciones, equipos, talleres y almacenes en
los que se desarrolle la actividad del personal de mantenimiento, sin que sea adecuada la
entrada de personal no cualificado.

La persona adjudicataria, en las tareas de limpieza de los locales citados, incluird también la de
cada uno de los equipos, maquinas o elementos de las instalaciones en ellos incluidos, con
objeto de asegurar su mejor estado de presentacién y conservacion.

Estas actividades deberan desarrollarse con la frecuencia necesaria para garantizar un éptimo
estado de limpieza de los locales técnicos referidos en todo momento en el curso del contrato.

e Estudios e informes

La persona adjudicataria realizara los estudios e informes que el SAS demande relativos a la
actividad de mantenimiento y a sus instalaciones (adecuacién a normativa, produccion,
rendimientos, consumos y otros que procedan).

e Otros servicios.
A peticién del SAS la persona adjudicataria prestara los siguientes servicios:

- Control y supervision de las personas trabajadoras de terceras empresas que
desarrollen trabajos en las instalaciones y dependencias objeto de este contrato.

- Asesoramiento técnico, tanto al SAS como a terceras empresas que realicen
trabajos en las instalaciones objeto del contrato.

- Desmontaje y custodia de elementos con motivo de obras o modificaciones que se
realicen en los inmuebles objeto de este contrato.

- Rescate de personas de los aparatos elevadores asi como ayuda y colaboracion en
las actuaciones de emergencia que pudieran darse.

1.3.2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.

En la prestacion del servicio objeto del presente contrato se incluiran los edificios, las
instalaciones técnicas y los equipos que forman parte de las sedes de los SSCC del SAS, antes
mencionadas.

Con caracter general y sin limitase a lo aqui expuesto, los elementos e instalaciones objeto de
este contrato son las que a continuacién se relacionan. En todas las instalaciones estd incluido
cualquier elemento necesario para su correcto funcionamiento, aunque no se mencione
expresamente en su descripcion. La persona adjudicataria se comprometera a mantener
todas las instalaciones y edificios que componen el objeto del contrato, debiendo repara
aquellas que pudieran necesitar cualquier accidon correctiva al comienzo de este. Se incluye
expresamente la obligacion de la persona adjudicataria de una adecuada gestidn, tanto
energética como medioambiental en las distintas instalaciones. Por este motivoy en las horas
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e instalaciones que se establezcan deberdn, por ejemplo, desconectarse los equipos de
climatizacién y los circuitos de iluminacién.

En la descripcion de algunas instalaciones se incluyen actuaciones, excepciones o aspectos
gue se desea destacar.

Atendiendo a su funcion o uso, definimos las siguientes clases de instalaciones generales:

Inmuebles, sefializacién y complementos de edificacién, entendiendo como tales: los
elementos constructivos de fachadas, paredes, tabiques, suelos, techos, falsos techos,
azoteas, cubiertas, el conjunto de rotulos e indicadores luminosos, sefiales de trafico y
soportes, puertas y cerraduras, ventanas y rejas, persianas, cristales, barandillas,
elementos decorativos y cualquier otro elemento que forme parte de los inmuebles que
componen las sedes incluidas en el contrato.

Se incluye explicitamente en el objeto del contrato los trabajos de albafiileria y pintura
de aquellos elementos de los inmuebles que por deterioro requieran esta actuacion.

Asimismo, se incluye la limpieza, o eliminacién mediante pintura, de cualquier tipo de
manchas o pintadas en fachada que pudieran producirse, siempre y cuando estos
trabajos no supongan una superficie mayor al 20% de la superficie total afectada en cada
ocasion. En caso de superarse este limite, la limpieza de la superficie de fachada que
exceda del 20% correrd por cuenta del SAS.

Mobiliario, entendiendo como tal todo el existente en el momento de inicio del
contrato, asi como, todo aquel que se adquiera en su transcurso: mesas, sillas, sillones,
banquetas, estanterias, armarios, librerias, archivadores, mamparas, carros, taquillas,
lamparas de pie, ldamparas de sobremesa y electrodomésticos. La persona adjudicataria
debera llevar y mantener actualizada la base de datos de mobiliario.

Urbanizacion, incluyendo todos los elementos exteriores a los edificios que estén en
recintos particulares del Servicio Andaluz de Salud o sobre las diferentes fachadas, tales
como: aparcamiento descubierto, vallas, espejos y sefiales de tréfico, farolas, banderas
y otros.

Sefializacién de instalaciones, sefializacion vial y elementos decorativos de los edificios.

Instalacién general de fontaneria para suministro y evacuacién de agua, incluso la
produccién y distribucion de agua caliente, a partir de los contadores de la compafiia
suministradora, incluyendo la red de desaglie y saneamiento de aguas residuales y
pluviales hasta el alcantarillado de la red municipal. Esta instalacion incluye: aljibes y
depdsitos, grupos de presion, depdsitos hidroneumaticos, tuberias y aislamientos,
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valvulas, depdsitos de expansion, lavabos, inodoros, cisternas y fluxores, filtros, griferia
o fuentes enfriadoras de agua.

Se incluye la limpieza de aljibes y la toma de muestra de agua y su analisis a criterio del
SAS.

La red de saneamiento de aguas residuales y pluviales incluye bombas sumergidas,
redes de tuberias, cafierias, arquetas, fosas sépticas, imbornales y pozos de registro.

La persona adjudicataria deberd acudir de forma inmediata en caso de atasco o averia
de dicha red para resolver la anomalia, independientemente de la hora en que sea
detectada y comunicada la incidencia.

Asimismo, la persona adjudicataria deberd llevar a cabo la limpieza de la red de

evacuacién de aguas pluviales de todos los inmuebles y locales con una frecuencia
minima mensual, en el caso de ser facilmente accesibles, y bimestral en el caso de ser
necesario el empleo de maquinaria elevadora, asi como cuando lo solicite el SAS. De
cualquier forma, debera llevarse a cabo una limpieza en profundidad antes del inicio de
las estaciones de lluvias, es decir, otofio y primavera.

El cumplimiento de este programa de limpiezas periddicas no eximird a la persona
adjudicataria de las posibles responsabilidades derivadas de un atasco o un mal

funcionamiento de la red de evacuacion, tanto de pluviales como de saneamiento.

Red eléctrica de alta tensidn, entendiendo como tal el conjunto de instalaciones de
seccionamiento, acometida y centro de transformacion, incluyendo: transformadores
de potencia, seccionadores, fusibles, interruptores automaticos, aisladores,
embarrados, herrajes, tomas de tierra, transformadores y aparatos de medida.

La persona adjudicataria realizara revisiones de la instalacion con una frecuencia
minima igual a la establecida por normativa técnico-legal, debiendo encontrarse ésta
en perfectas condiciones en todo momento. Asimismo, serad el responsable de
mantener en perfecto estado de limpieza tanto las dependencias, como los diferentes
equipos e instalaciones que las conformen. Igualmente, éste realizara las maniobras
gue eventualmente puedan ser necesarias, siempre con el conocimiento vy
consentimiento del SAS.

Red eléctrica de baja tensién, entendiendo como tal el conjunto de elementos de
proteccidn, corte y distribucion de energia eléctrica en baja tension desde el centro
de transformacion hasta las tomas de corriente y luminarias distribuidas en los
edificios, incluyendo todos sus equipos tales como: cuadro general de baja tension,
cuadros eléctricos secundarios, baterias de condensadores, interruptores
diferenciales y magnetotérmicos, tomas de corriente, mecanismos interruptores,
tomas de tierra, cables y canalizaciones.

Alumbrado e iluminacidn, entendiendo como tal la instalacién fija constituida por las
luminarias interiores y exteriores, asi como, su cableado hasta los correspondientes
cuadros eléctricos, accesorios, baculos y columnas soporte, aparatos de alumbrado de
emergencia y sefializacion, rotulos y carteles luminosos, con sus ldmparas, reactancias
y cebadores.
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e Pararrayos, entendiendo como tal la instalacién de proteccién frente a rayos (puntas
Franklin, dieléctricos, jaulas de Faraday, y otros) con su red e instalacién de puesta a
tierra.

e Sistemas de climatizacién y ventilacién, entendiendo como tal el conjunto de equipos
y elementos utilizados para calefaccidon, refrigeracidn, purificacion del aire o
regulacion de temperatura y humedad. Se incluyen todos los posibles equipos como
unidades enfriadoras, bombas de calor, maquinas enfriadoras de conductos, aparatos
auténomos de ventana, unidades auténomas partidas (splits, cassettes y consolas),
climatizadores, fan-coils y sus redes de distribucion de agua, inductores, ventiladores
y extractores, silenciadores, radiadores, recuperadores de entalpia o generadores de
humedad. Igualmente se incluyen los conductos de aire y compuertas, difusores,
sistemas de control de la climatizacién y termostatos.

Se ejecutaran dos revisiones en profundidad de todos los equipos de climatizacion en
abril y en octubre. En caso de ser necesario, estas revisiones se realizaran en otras
fechas y siempre en horario fuera del habitual sin suponer esto coste adicional al
contrato de modo que no se interfiera con la actividad habitual de los diferentes
edificios. Asimismo, se realizaradn las desinfecciones contra Legionella reglamentarias
gue correspondan.

e Sistema de proteccion contra incendios (PCl), incluyendo todo el conjunto de
elementos que integran las instalaciones de deteccién, alarma y extinciéon de
incendios, tales como:

-Centrales de deteccidn y alarma, detectores, pulsadores o sirenas.
-Extintores fijos y portatiles de cualquier tipo.
-Rociadores y redes de distribucién de agentes extintores.

- Bocas de incendio equipadas (BIE), columnas secas, hidrantes exteriores y racores de
acople para mangueras.

-Grupos de presidn, aljibes, depdsitos y redes de distribucién de agua del sistema de
PCI.

Queda incluida expresamente la recarga de extintores que lo requieran, asi como,
todas las pruebas que reglamentariamente les correspondan, a cualquier elemento de
la instalacidn. Si la realizacidon de estos trabajos exige trasladar a taller algun extintor,
manguera o cualquier otro elemento, la persona adjudicataria mantendra la capacidad
operativa de la instalacion dejando en depdsito los equipos necesarios para ello hasta
restituir los originales.

Tras las revisiones preceptivas por normativa, deberd presentarse un informe sobre el
estado del sistema de proteccién contra incendios en el que debera incluirse las
anomalias encontradas, asi como, los agentes extintores o sus recipientes, las BIEs o
cualquier otro elemento de este sistema que por normativa deba ser retirado y/o
sustituido por finalizar su vida Util o por imposicion normativa

Cédigo:

6hWMS844PFIRMA7bmfhol/E1xjP7Ph Fecha 16/02/2023

Firmado Por

MANUELA MORENO AREVALO

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pégina 11/30



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/6hWMS844PFIRMA7bmfho1/ElxjP7Ph

e QOtrasinstalaciones, no expresamente mencionadas que existan o puedan existir en los
edificios incluidos en este PPT, como sistema de archivos compactos, hilo musical,
megafonia y otros que correspondan.

e Exclusiones. Estaran excluidos del alcance del contrato aquellos equipos o
instalaciones que sean objeto de un contrato especifico o cuyo mantenimiento sea
asumido por el Servicio Andaluz de Salud. Entre estas instalaciones se citan las
siguientes:

Aparatos elevadores.
Equipos de informatica, fotocopiadoras y aparatos de telefax.
Redes y equipos de comunicaciones de voz y datos.

Sistemas de Vigilancia y Seguridad (camaras de video, escaner, arco detector de
metales o detectores volumétricos).

El SAS determinarad los “limites de baterfa” en caso de conflicto entre diversas
personas contratistas que prestan servicio en los edificios del ambito de aplicacién del
contrato.

VISITA PREVIA

Las personas licitadoras podran comprobar y valorar estos extremos y el estado en el que se
encuentran los elementos que conforman el objeto del contrato mediante visita de
reconocimiento previo. Para ello deberan llamar al teléfono 677904914, perteneciente a
Dofia Concepcidn Rivera para establecer dia y hora para la visita. También podran retirar del
Servicio de Organizacion y Administracién Interior, de los Servicios Centrales del Servicio
Andaluz de Salud, la siguiente documentacion:

- Juego de planos de climatizacién.

- Relacion de equipos de climatizacion.
- Inventario de luminarias.

- Relacion de cuadros eléctricos.

En este sentido, los elementos que figuran en los documentos anteriores pueden variar en el
transcurso del tiempo.

Las personas licitadoras que vayan a realizar la visita de las instalaciones deben presentar el
Anexo 1 a los responsables del SAS para su firma y posterior presentacion como documento
indispensable para poder optar a la licitacion, justificando con firma y sello, la visita obligatoria
a las instalaciones. Dichas personas estan obligados a guardar las mas estricta
confidencialidad sobre el contenido de la documentacion aportada. Esta obligacion se
extiende durante los estudios para la licitacién y seguira vigente durante la ejecucion del
contrato y una vez resuelto.
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1.3.3.-MEDIOS PERSONALES

Para la ejecucién de los trabajos objeto de esta contratacidn la persona adjudicataria
empleara:

A)  Plantilla integrada por personal propio que destinard a este contrato con cardcter
permanente y plena dedicacion de modo que queden cubiertas en todo momento todas las
obligaciones que conlleve el servicio en cuestion.

La plantilla deberd estar compuesta por dos oficiales de 12 y uno de 32 segln lo establecido
en el Convenio de aplicacidn, con experiencia demostrada en sus correspondientes oficios.

Debido a las caracteristicas de los edificios, locales e instalaciones objeto del contrato se
consideran como imprescindibles los siguientes oficios: electricista, frigorista y fontanero.

Estas especialidades no supondran exclusividad de los trabajos a realizar, debiendo
desempefiar todos y cada uno de los oficiales las tareas que se soliciten mediante partes de
mantenimiento correctivo u érdenes del SAS, considerdndoseles a todos los efectos como
polivalentes.

La Administracién, dard su visto bueno a la plantilla propuesta por la persona adjudicataria,
para la prestacion del servicio.

El numero de efectivos que componga la plantilla serd el necesario para el permanente y
correcto desarrollo del servicio. Como minimo sera de dos personas a jornada completa.

El personal de la plantilla llevard a cabo los siguientes turnos semanales:

-Los dos oficiales del2:
a) Turno 1: de 9,30 horas a 14:00 horas y de 15:00 horas a 18:horas.
b) Turno 2: de 7;30 h a 15 horas.

-El oficial de 32: durante 20 horas semanales adicionales en turno de mafiana o tarde, segun
la necesidad, en cualquiera de las sedes contempladas en este PPT.

La jornada habitual minima no supone un limite en la prestacion del servicio en el caso de que
éste lo requiriese.

B) Responsable Técnico/a de la empresa es el encargado/a de la gestién completa del servicio
contratado y la interlocucion ante el SAS. Al menos acudira seis horas por semana en tres dias
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al Edificio de la Avenida de la Constitucion, en dias laborables y en horario de mafiana, para
despachar con el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

A peticion del SAS, el personal de la plantilla asignada al servicio podra cambiar de
dependencia y de horario de trabajo, siempre que no varie el nimero de horas totales
ofertadas por la persona adjudicataria, sin afectar por ello al precio del contrato.

En la oferta técnica deberd presentarse, de forma clara, el niUmero de personas que cubriran
el servicio, asi como, los diferentes turnos de los que se compondra para cada uno de los
edificios objeto del contrato.

C) Personal propio externo que de forma ocasional intervendra en los locales objeto de
mantenimiento. Este personal realizara trabajos que no se puedan cubrir con el personal de
la plantilla asignada, hara sustituciones, intervendrd en caso de emergencias y en otras
ocasiones en las que proceda.

D) Personal ajeno, perteneciente a otras empresas, que la persona adjudicataria podrd
subcontratar para realizar aquellos trabajos que requieran autorizacién administrativa de la
que carezca, o en el caso de trabajos los cuales requieran de personal con capacitacién
especializada.

Periodos vacacionales y ausencias. En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones
equivalentes, la persona adjudicataria tomara las medidas oportunas para mantener en todo
momento las mismas caracteristicas de medios y la calidad del servicio, sustituyendo tanto
las bajas por IT, accidente o vacaciones de forma inmediata desde que se produzcan, con
cargo al contrato.

En caso de huelga, serd responsable de garantizar los servicios minimos necesarios para
realizar el mantenimiento correctivo de, al menos las averias que deban de atenderse en
periodo igual o inferior a veinticuatro horas.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la persona adjudicataria se
compromete a negociar con antelacion suficiente los servicios minimos, de acuerdo con la
normativa que esté en vigor y al objetivo antes expuesto. Durante estos periodos de huelga,
se abonarda sélo la parte correspondiente a los servicios minimos pactados. En caso de
incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Administracién se reserva el
derecho de no abonar la persona adjudicataria la parte proporcional del importe total
correspondiente al periodo de tiempo en el que el edificio haya estado sin servicio de
mantenimiento.

Relevo del personal. Cuando el personal adscrito al servicio, no procediera con la debida
correccidn, capacitacion técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en el desempefio de su
cometido, la Administracién se reserva el derecho de exigir a la persona adjudicataria la
sustitucion de persona trabajadora o subcontrata en la concurrieran tales circunstancia.
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La persona adjudicataria queda obligada a que todo el personal propio o ajeno, que emplee
para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose,
asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran
por cuenta de la persona adjudicataria.

La persona adjudicataria deberd mantener localizado al personal y con los medios necesarios
para la resolucién de las averias e incidencias que puedan ocurrir en los distintos horarios en
cumplimiento a los tiempos maximos de respuestas descritos en los apartados del presente
pliego y a la distribucién descrita en este apartado.

1.3.4.- MEDIOS MATERIALES

Durante el periodo de vigencia del contrato, la persona adjudicataria proveera todos el
material necesario para el desarrollo de las actividades objeto del contrato. Se incluyen por
un lado, todos aquellos materiales de uso continuado en las labores propias de
mantenimiento y, por otro lado el pequefio material de cualquier equipo o instalacion.
Estaran comprendidos:

1) Materiales consumibles propios de oficios, que incluye el pequefio material de uso habitual
y continuado en labores del personal de mantenimiento, y de los que se requieren pequefias
cantidades en cada intervencion. Entre otros:

- Pinturas, barnices, disolventes, decapantes y papel de lija.
- Arena, cemento, yeso y escayola.

- Latiguillos de cable, terminales de cables, regletas de conexién y bornas, cintas
aislantes.

- Silicona, colas y pegamentos.

- Grasas, vaselina, cintas de teflén y cafiamo.

- Tornillos, tuercas, arandelas, puntillas, abrazaderas y tacos.
- Electrodos de soldadura.

- Productos de limpieza.

2) Materiales consumibles de instalaciones, aparatos o equipos, necesarios para su correcto

funcionamiento, tales como:

- Aceites lubricantes.
- Gases frigorificos o refrigerantes.
- Agentes extintores de incendios.

- Aditivos para tratamiento de agua.
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3) Materiales componentes de la edificacién y urbanizacion, por ejemplo:
- Ladrillos, losas, azulejos, placas y molduras de escayola.
- Vallas, herrajes, cadenas y candados, cerraduras y cerrojos.
- Puertas, ventanas, vidrios, persianas y cerraduras.
- Pinturas.

4) Materiales de repuesto de instalaciones, entendiendo como tales los componentes que
ocupan un lugar permanente en aquellas,. Por ejemplo:

- Tuberias, valvulas, instrumentos vy filtros.

- Bombas, empaquetaduras y retenes.

- Conductos, compuertas, difusores y ventiladores.

- Aparamenta eléctrica, cables y lamparas

- Luminarias, soportes y sus accesorios.

- Vidrios, espejos, maderas, tableros y tapicerias.

- Ruedas, rodamientos, poleas y correas de transmision.

- Motores y compresores.

Se incluyen expresamente en los materiales a suministrar por la persona adjudicataria las
alargaderas y bases de tomas de corriente que se requieran para la conexion de cualquier
equipo o aparato, asi como canaletas de cualquier tipo u otros materiales necesarios para
aquellos trabajos de pequefia envergadura.

Los materiales que corresponda suministrar a la persona adjudicataria seran aportados por la
misma incluso en caso de que el desperfecto se haya producido por vandalismo, accidente,
hurto u otras circunstancias, salvo en los casos legales de “fuerza mayor”.

La persona adjudicataria debera mantener un stock de materiales necesario y suficiente para
dar respuesta inmediata a las necesidades que surjan habitualmente, como por ejemplo
elementos de proteccion de instalaciones eléctricas, luminarias de cualquier tipo, cinta de
persiana, bisagras, tubos fluorescentes y otros que procedan.

Asimismo, deberad controlar el consumo y almacenamiento de los productos primarios y
cualguier otro que pudiera emplearse, entregando la correspondiente informacién mensual de
consumos al SAS. Al mismo tiempo anunciard con la antelacién suficiente su necesaria
reposicion para que la falta de alguno de ellos no produzca parada de las instalaciones.

Todo material que deba ser suministrado por la persona adjudicataria deberd tener al menos
las caracteristicas y la calidad de aquellos a los que sustituyan, debiendo estar su uso sujeto a
la aprobacion por el SAS.
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1.3.5.- HERRAMIENTAS Y MEDIOS AUXILIARES

. MEDIOS, HERRAMIENTAS, APARATOS DE MEDIDAS

La persona adjudicataria deberd dotar a su personal de todos los medios y herramientas
necesarios para desarrollar los trabajos de las diversas especialidades u oficios que sean
necesarios en el transcurso del contrato, asi como de ropa de trabajo.

Por su parte, facilitard a su personal los aparatos de medida y prueba necesarios para el
chequeo y comprobacién de las instalaciones, entre otros: mandmetros y termémetros de
prueba, medidor de tierras (telurometro), lux multimetros digitales, analizadores de cloro
residual, recuperadoras de gases refrigerantes y cualquier otro que proceda.

Ademas, proveerd a su personal de todos los medios auxiliares necesarios para realizar los
trabajos en condiciones de seguridad y eficacia, tales como: material informatico y de
comunicaciones, material de oficina, bancos de trabajo, escaleras, carretillas, andamios, gruas,
cubas de residuos, compresores y otros.

. FURGON

La persona adjudicataria debe contar para la realizacién del servicio, con un furgdn con
plataforma de carga no inferior a 2.626 mm y un volumen de caga maximo util de 7,3 m3,,
debiendo disponer de él en los plazos solicitados en el caso de no destinarlo de forma
permanente al contrato. Cuando se requiera dicho furgén deberd presentarse de manera
inmediata y preparado para llevar a cabo el trabajo de que se trate.

Ademas deberd proveer a su responsable técnico/a del contrato y a cada una de las personas
gue conformen la plantilla de teléfonos moviles que estén disponibles desde el comienzo del
contrato y cuyos numeros seran previamente facilitados al SAS. Dichos terminales deberan
estar operativos las 24 horas durante todos los dias del afio, sin perjuicio de lo que se establezca
en los protocolos de actuacion de averias criticas y emergencias.

1.3.6.- PRESTACIONES DEL SAS A LA PERSONA ADJUDICATARIA.

El SAS pondra a disposicion de la persona adjudicataria un local para almacén, taller y vestuario,
si bien, esta no adquirird ningin derecho sobre los mismos, debiendo abandonarlos el mismo
dia en que se dé por finalizado el contrato entre ambos.

En el caso de que la persona adjudicataria necesite de un espacio mayor al facilitado por el SAS,
éste podra solicitar aquellos espacios que no tengan uso corriendo a su costa la habilitacién de
éstos y siempre con el consentimiento previo del SAS.
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2.- CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA EJECUCION DEL SERVICIO
2.1.- ASPECTOS GENERALES

Independientemente del servicio de mantenimiento que pueda ser programado (preventivo,
correctivo o técnico-legal) y del horario de presencia de la plantilla en los edificios objeto del
contrato, en lo que respecta al mantenimiento correctivo éste sera ejecutado siempre que sea
necesario, sin importar el momento ni el dia del afio en el que sea comunicado a la persona
adjudicataria, para lo cual pondrd a disposicién del SAS un nimero de teléfono disponible las
24 horas durante los 365 dias del afio para la recepcion de este y otros tipos de avisos. A partir
de ese momento corresponde a la persona adjudicataria aportar todos los medios personales
y materiales necesarios para solucionar dicha eventualidad en el menor tiempo posible.

En el desarrollo de los trabajos que comprende este servicio, la persona adjudicataria debera
cumplir con toda la legislacién y normativa vigentes en todo momento durante el transcurso
del contrato, especialmente en lo respectivo al mantenimiento técnico-legal.

Si durante el periodo de ejecucién del contrato se produjera algin cambio en la legislacion
aplicable a las instalaciones objeto del contrato, la persona adjudicataria debera comunicar
esto por escrito al SAS incluyendo las actuaciones que fueran necesarias al respecto y los plazos
establecidos para su cumplimiento, asi como, una propuesta de plan de actuacion para su
adecuacién a normativa, la fecha de inicio de estos trabajos v, si procediera, se incluira la
correspondiente oferta econdmica para su consecucion.

Cuando la normativa vigente lo requiera, los trabajos para la instalacién, mantenimiento y
conduccion de instalaciones, se realizaran por empresas autorizadas e inscritas en los registros
oficiales correspondientes, y sus operarios dispondran de la autorizacion oficial o carnet
reglamentario.

Por estos motivos, para la adecuada gestion de las instalaciones objeto del servicio, se hace
necesario contar con un Plan de Seguridad Industrial, que tendra como objetivo:

a)  Programar la realizacidn de revisiones y pruebas periddicas oficiales de las instalaciones
Yy equipos que sean necesarias.

b)  Dotar a todas las instalaciones y equipos industriales de la documentacion legal
correspondiente.

c) Dotar durante el transcurso del contrato las instalaciones y equipos existentes en las
sedes administrativas del SAS de todos aquellos elementos que resulten obligatorios
por la reglamentacion de seguridad industrial vigente u otra de diferente naturaleza.

Las personas licitadoras deberan adjuntar en su oferta técnica su propuesta de Plan de
Seguridad Industrial.

El SAS, en caso de que lo considere oportuno y de forma motivada, previo acuerdo con la
persona adjudicataria, podra modificar y establecer un Plan de Seguridad Industrial distinto al
propuesto en su oferta técnica.
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2.2.- CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

Las condiciones en las que la persona adjudicataria deberd ejecutar los trabajos son las
siguientes:

Debera cumplir en todo momento la legislaciéon vigente, asi como, aquella normativa interna
del SAS que pudiera afectarle, como por ejemplo las relativas a identificacion del personal,
horarios en los que deben realizarse algunos trabajos, la gestién de residuos relacionados con
el servicio y otras que sean de aplicacion.

Los trabajos se realizardn de acuerdo con las normas de la buena practica del mantenimiento,
de la construccion y el montaje, y siempre desarrollados con eficiencia.

La persona adjudicataria es la responsable de retirar y gestionar adecuadamente todos los
residuos que se generen durante su actividad de conservaciéon y mantenimiento.

Las operaciones necesarias para el desarrollo del servicio y cuya ejecucion puedan afectar a las
actividades que habitualmente se desarrollen en los locales afectados, seran realizadas cuando
indigue el SAS previa consulta de la persona adjudicataria, pudiendo establecerse su realizacion
en cualquiera de los horarios posibles (mafiana, tarde y noche) y en cualquier dia de la semana,
sea laborable o festivo, sin suponer un cargo adicional al precio del contrato.

Se ha de realizar una correcta conservacion de inmuebles, aparatos, equipos, maquinas e
instalaciones, manteniendo en todo momento las configuraciones iniciales o su estado en el
momento de construccién: pintura, cromados, aislamientos y limpieza. Para ello se deberan
seguir las especificaciones dadas por el fabricante o instalador de cada instalacion.

La explotacion de equipos, maquinas, procesos e instalaciones se llevara a cabo con eficacia 'y
eficiencia. Se han de conseguir los maximos rendimientos de equipos, maquinas, sistemas y
procesos, tomando como referencia los que figuran en las placas de caracteristicas. A este
respecto, el SAS podrd establecer las medidas que considere necesarias para alcanzar, en la
medida de lo posible, el mayor ahorro energético incorporandose éstas a las actividades
programadas de mantenimiento conductivo.

La persona adjudicataria se responsabilizara de la limpieza de los equipos y elementos ubicados
en los locales técnicos y especificos de mantenimiento, ademas de asumir las tareas de limpieza
de dichos locales salvo aquellos asimilables a los tipos administrativo y de aseo.
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Asimismo, sera la responsable de que los trabajos que se lleven a cabo se realicen empleando
los medios necesarios para mantener, en la medida de lo posible, el estado de limpieza de los
locales afectados por éstos, asi como, el mobiliario que en ellos se encuentre. Al finalizar éstos,
el personal dejara el espacio afectado debidamente limpio, de modo que no suponga un trabajo
mavyor al habitual al servicio de limpieza; esto implica la retirada de escombros y otros residuos
(plasticos y cartones, piezas inservibles, arena, cemento, escayola, pintura o cualquier otro),
debiendo gestionarlos adecuadamente tal y como se recoja en su Sistema de Gestidn
Medioambiental.

A fin de simplificar la actividad de mantenimiento, reducir el stock de materiales y obtener las
prestaciones originales, todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos
deberan ser idénticos en marca y modelo a los instalados. En el caso de que ello no fuera
posible, la persona adjudicataria deberd presentar al SAS los nuevos materiales propuestos con
detalle de sus caracteristicas, manteniendo el SAS la facultad de decidir los materiales de
instalacion definitivos.

Se ha de observar y aplicar en todo momento toda la legislacion y normas de Seguridad y
Prevencién de Riesgos Laborales vigentes. Asimismo, deberdn seguirse aquellas indicaciones
que vayan asociadas al mantenimiento y/o empleo de equipos, maquinas, procesos e
instalaciones de forma que se asegure la integridad fisica de personas y bienes materiales.
Antes de realizar los trabajos y durante su ejecucion, la persona adjudicataria deberd adoptar
las medidas de seguridad necesarias de prevencion y de proteccion, tales como sefializacion,
balizamiento y otros similares, por lo que debera dotar a su personal, incluso aquel que sea
ajeno, con los medios de proteccion individual y colectiva necesarios para cada tarea. En caso
de detectar el SAS que no se cumplen estas medidas, se detendrd inmediatamente el tajo
solicitando la inmediata presencia del Responsable Técnico del contrato, asi como, el
establecimiento de las medidas de seguridad laboral adecuadas.

La persona adjudicataria propondrd a la Administracion las medidas de automatizacion,
regulacién y control de energia que contribuyan a, sin menoscabo del bienestar de los usuarios,
mejorar la seguridad y al ahorro energético.

Asimismo, elaborara todos los informes y/o documentacion sobre las instalaciones que fuera
necesario presentar ante cualquier organismo oficial que esté facultado para exigirlo,
entregando copia completa de todo ello al SAS.

También acatara las disposiciones del SAS para coordinacién de actividades en sus locales, ya
sean propias o contratadas con terceros.

Sera responsabilidad de la persona adjudicataria la realizacién de las revisiones periddicas
oficiales obligatorias que exige la normativa vigente en las diferentes instalaciones y aquellas
de maquinaria y equipos exigidas por los fabricantes o instaladores para su correcto
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funcionamiento; ejecutard la tramitaciéon administrativa que requieran, soportara los costos de
intervencién de los Organismos de Control Autorizados (OCA) cuando sean exigibles vy
gestionara los libros oficiales de mantenimiento que sean preceptivos, cuidando de que se
mantengan al dia. Asumira, por tanto, la compensacién a la Administracion de cualguier multa
administrativa o perjuicio econdmico que se derive de una infraccion por estos conceptos a
partir del momento del comienzo del Régimen Regular del Mantenimiento.

Los certificados de las inspecciones oficiales emitidos por los OCA deberan entregarse al SAS.

La persona adjudicataria, ademds de velar por la seguridad de los equipos, maquinas,
instalaciones y obra civil, debera prestar su colaboracion a la Administracién en todas aquellas
actuaciones que especifique el Plan de Emergencia respecto a simulacros y situaciones reales
de incendios, evacuaciones o catastrofes, y a aportar las herramientas y medios necesarios para
dichas actuaciones.

2.3.- POTESTAD DE INSPECCION Y CONTROL POR LA ADMINISTRACION

El SAS tiene la potestad de llevar a cabo el control e inspeccién necesarios para asegurar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen el servicio, pudiendo
adoptar en cualguier momento las medidas que considere oportunas.

La persona adjudicataria estard obligada a la correccién inmediata de los defectos o
irregularidades que se detecten durante el transcurso del servicio.

Ala Unidad del SAS que designe el 6rgano de contratacion, le corresponde conformar los gastos
derivados del mantenimiento que requieran autorizacion previa. La Administracién no
reconocera ningun suministro, prestacién personal o trabajo que haya de abonarse que no
cuente con su conformidad previo, no haciéndose cargo en consecuencia de los gastos que
pudieran producirse.

2.4.- BAJA DE EQUIPOS

Los equipos que no den servicio a satisfaccion del SAS, ya sea por representar un riesgo para la
seguridad y salud, por averia y no tener reparacion, por obsolescencia técnica, por no alcanzar
las prestaciones minimas requeridas podran ser dados de baja a criterio del érgano de
contratacién.

En el caso de que la persona adjudicataria advierta la existencia de alglin equipo o instalacion
susceptibles de ser dados de baja, debera presentar un informe técnico-econdmico justificando
esto, ante lo cual el SAS podrd contratar los servicios de una entidad de reconocido prestigio
(OCA, ingenieria o laboratorio) de modo que pueda tomar una decisién en cuanto a la baja del
equipo o instalacion en cuestion.
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2.5.- TIPOS DE AVERIA, TIEMPOS DE RESPUESTA Y SITUACIONES DE EMERGENCIA

2.5.1.- TIPOS DE AVERIA Y TIEMPOS DE RESPUESTA

Se consideraran los siguientes tipos de averia segun su incidencia sobre la actividad del SAS:

Averias criticas, las que afecten a la totalidad o gran parte del funcionamiento normal de una
dependencia y/o supongan un grave riesgo para la seguridad y salud de las personas vy los
bienes.

Averias urgentes, las que sin suponer una averia critica son consideradas de importancia igual
a éstas.

Averias mayores, las que dificultan el funcionamiento normal de un determinado servicio o una
instalacion.

Averfas menores, las que no afecten al funcionamiento normal de un Servicio, permitiendo la
continuidad de las actividades. Se incluyen en esta clase las paradas momentaneas de equipos
o instalaciones que no interrumpan el proceso de trabajo habitual.

Se define el tiempo de respuesta como el plazo transcurrido desde la comunicacién de una
incidencia hasta la llegada, en el lugar afectado, de los trabajadores que deben resolverla con
los medios necesarios para ello.

Se establecen como tiempos maximos de respuesta para la resolucién de averias los siguientes:

- Averias criticas y urgentes: de inmediato.
- Averias mayores: 2 horas.

- Averias menores: 24 horas.

En el Anexo 3 de este PPT se define el protocolo a seguir en caso de averias criticas y urgentes

En el Anexo 5 de este PPT se establece el modelo de acta de incidencia para casos de
incumplimiento por demora.
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2.5.2.- SITUACIONES DE EMERGENCIA

En casos de emergencias relacionadas con el objeto del contrato, la persona adjudicataria
deberd poner a disposicidn del SAS todos los medios humanos y materiales que sean necesarios
para atender y resolver de inmediato dicha situacién sin cargo adicional a la facturacion
mensual.

En estos casos, el SAS podra exigir la presencia del/a responsable técnico/a, incluso fuera del
horario habitual de trabajo, por lo que dicho técnico debera estar permanentemente accesible
mediante teléfono movil.

Ambas partes deberan aprobar el protocolo de actuacién en casos de emergencia, el cual
gueda establecido en el Anexo 3

Plan de Emergencia

La persona adjudicataria asumird la responsabilidad de la integracion del personal de
mantenimiento en la organizacion del Plan de Emergencia del edificio. La integracion incluye la
colaboracion en la constante actualizacion del Manual de Autoproteccion del edificio, asi como
la participacion en los simulacros de emergencia que se realicen de forma periddica

2.6.- DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO

2.6.1.- ORGANIZACION DE TAREAS

Se deja a criterio de la persona adjudicataria la programacion de aquellos trabajos necesarios
para el desarrollo del servicio en lo que respecta al mantenimiento conductivo, preventivo y
técnico-legal, supeditada a la aprobacién del SAS y siempre de acuerdo con las limitaciones
establecidas en este Pliego y con lo que establezca el 6rgano de contratacion, de modo que no
se interfiera en el desarrollo de las actividades llevadas a cabo en los edificios y locales objeto
del contrato.

La persona adjudicataria utilizara la correspondiente aplicacion de mantenimiento asistido por
ordenador facilitada por el SAS, que le permitan mantener actualizada y digitalizada toda la
documentacion contemplada en el presente PPT. Ademas, dicha herramienta permite la
realizacién de todos los trabajos de organizacion, instalacion, descripcion, recogida y registro
informatico de las incidencias de mantenimiento, asi como su resolucion, cierre y generacion
de informes.
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Toda la documentacion técnica descrita, asi como los medios técnicos de gestién del contrato,
pasaran a ser propiedad de la Administracion y estaran permanentemente en los locales de
mantenimiento a disposicion de sus servicios técnicos y de los de la persona adjudicataria, a
efectos de disponer de la informacién precisa para la mejor vigilancia y ejecucién del servicio.

2.6.2.- ORGANIZACION DE LOS MEDIOS PERSONALES

Sera responsabilidad de la persona adjudicataria el control de asistencia de su personal desde
el inicio del contrato. En el transcurso de las dos primeras semanas de contrato establecera un
sistema de control de asistencia de su personal de modo que no sea necesaria para llevar esto
a cabo la colaboracidn de personal del SAS ni de empleados de otras empresas que pudieran
prestar otros servicios en los edificios.

Serda el/a responsable técnico/a del contrato designado por la persona adjudicataria, quien
efectuara un control de los datos registrados por este sistema, pudiendo el SAS solicitar en
cualguier momento un listado de estos datos correspondientes a un periodo de tiempo
cualquiera. Este listado deberd ser suministrado por la persona adjudicataria en un plazo
maximo de 24 horas desde el momento de su solicitud.

Sera condicién imprescindible para dar acceso a cualquier empleado o representante de la
persona adjudicataria a los edificios objeto del contrato, una comunicacién por escrito, emitida
con antelacién suficiente, en la que se incluya nombre y nimero de DNI de las personas en
cuestion. Asimismo, en el caso de personal subrogado, se deberd aportar el nombre de la
empresa a la que pertenezcan.

Los juegos de llaves que sean suministrados por el SAS al personal de la empresa adjudicataria
deberdn ser entregados al servicio de vigilancia cada vez que sean abandonados los edificios
objeto del contrato, bien sea por intermedio de la jornada laboral o bien al finalizar ésta. En
ningun caso dicho personal podra realizar ni mantener en su poder copias de estas llaves fuera
del horario habitual de trabajo salvo permiso expreso del SAS.

Durante el horario de presencia de la plantilla, en todo momento debera estar presente en el
Edificio de la Avenida de la Constitucion al menos un oficial de modo que pueda atender
cualguier incidencia que surja, debiendo la persona adjudicataria organizar el descanso
establecido para la jornada laboral de modo que sus oficiales disfruten de su descanso por
turnos.
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2.7.- INFORME MENSUAL DE ACTIVIDAD

La persona adjudicataria debera presentar junto con la correspondiente factura mensual un
Acta de Mantenimiento conforme al modelo del Anexo 2 de este pliego, siendo este
documento necesario para poder dar conformidad a la facturacion mensual correspondiente.

2.8.- DOCUMENTACION DE LAS INSTALACIONES

El SAS pondra a disposicion de la persona adjudicataria toda la documentacién técnica que obre
en su poder, no pasando a ser de su propiedad bajo ningln concepto y debiendo cumplir con
toda aquella legislacion correspondiente a la proteccién de datos.

La persona adjudicataria deberd comprobarlay, en su caso, completarla o actualizarla de forma
permanente de modo que cuando éste lo estime conveniente, y siempre que asi lo solicite el
Servicio Andaluz de Salud, debera hacer entrega de ésta formalmente, a través del Registro de
documentos del SAS.

Asimismo, la persona adjudicataria cumplimentara los libros de registro de mantenimiento
exigibles en la normativa vigente correspondientes a las instalaciones objeto del contrato.

2.9.- DOCUMENTACION DE GESTION

La persona adjudicataria tendra a disposicion del Servicio Andaluz de Salud la siguiente
informacion:

- Contratos del personal y fichas de cada trabajador.

- Sistema de Gestion para la Prevencién de Riesgos Laborales.
- Sistema de Gestion de la Calidad.

- Sistema de Gestion Medioambiental.

- Libro de Visitas de la Inspeccién de Trabajo.

- Permiso de apertura de Centro de Trabajo.

- Aviso previo a la Autoridad Laboral.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS SEDES ADMINISTRATIVAS QUE COMPONEN LOS
SERVICIOS CENTRALESL DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

ANEXO 1. ACREDITACION DE VISITA DE RECONOCIMIENTO

Mediante el presente documento se ACREDITA:

Que Don/Dofia

En representacién de la empresa:

Ha efectuado la visita previa de reconocimiento de los inmuebles e instalaciones que
conforman los Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud, habiendo comprobado el
estado en que se encuentran todos los elementos recogidos en el objeto del servicio a prestar.

Y para que conste a los efectos oportunos se firma el presente documento.

Por el Servicio Andaluz de Salud

Fdo:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS SEDES ADMINISTRATIVAS QUE COMPONEN LOS
SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

ANEXO 2. MODELO DE DECLARACION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

D./D2.;
con D.N.1I.:

en representacion de la empresa:

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa adjudicataria del contrato
“Servicio de Mantenimiento y Conservacion de los edificios de los servicios centrales del
Servicio Andaluz de Salud, ha ejecutado los servicios determinados en el mismo con sujecién a
las clausulas y condiciones establecidas en el Contrato, en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en su Oferta correspondiente, y en
particular que se han realizado las revisiones e inspecciones reglamentarias a las instalaciones
establecidas en la normativa oficial obligatoria, durante el periodo con las siguientes
observacioness:

Y para que conste a los efectos oportunos, se expide la presente en Sevilla, a

POR LA EMPRESA

Fdo.:

* 4 : : . . 3 . .7 ’

Se expresaran las obligaciones que no se hayan podido satisfacer y su justificacion, asi como

otros requisitos legales que deban cumplir las instalaciones y que no estén incluidos en el alcance de
este contrato, pero que el SAS deba conocer para subsanarlos.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS SEDES ADMINISTRATIVAS QUE COMPONEN LOS
SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

ANEXO 3. PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE AVERIAS CRITICAS O URGENTES

En el caso de producirse una averia critica o urgente, ésta serd comunicada, bien por personal
del Servicio Andaluz de Salud o bien por personal del Servicio de Seguridad, al personal de la
plantilla del Servicio de Mantenimiento. Sera a partir de este momento cuando se comience a
considerar el tiempo de respuesta.

El personal del Servicio de Mantenimiento tras acudir al lugar afectado informara al
Responsable del Servicio del Adjudicatario, quien a su vez dard parte del estado de la situacion
al Responsable de Servicios Técnicos de la Propiedad. Asimismo, el Responsable del Servicio
indicard a la Propiedad las acciones que hayan sido consideradas para solucionar el problema,
de modo que ésta dé su consentimiento de ejecucion.

En el caso de no conseguir contactar con la Propiedad, el Responsable del Servicio tomara las
decisiones que estime preceptivas para la solucion del problema de modo que se minimicen
los dafios, tanto los directos como los posibles dafios colaterales.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS SEDES ADMINISTRATIVAS QUE COMPONEN LOS
SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

ANEXO 4.PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIA

En el caso de producirse una emergencia fuera del horario habitual del personal del Servicio de
Mantenimiento, se seguira el siguiente protocolo de actuacién:

La incidencia serd comunicada, bien por personal del Servicio Andaluz de Salud o bien por
personal del Servicio de Seguridad, al Servicio de Mantenimiento mediante un numero de
teléfono, operativo 24 horas, habilitado para estos casos por el Adjudicatario.

Se comunicara la incidencia al Responsable de la empresa adjudicataria quien se pondra a su
vez en contacto con los oficiales de la plantilla para que acudan de forma urgente a solucionar
el problema. Asimismo, telefoneard al Responsable de Servicios Técnicos de la Propiedad
informandole de lo ocurrido y del inicio de acciones para solucionar el problema.

El personal de la plantilla de mantenimiento, tras llegar al lugar afectado y comprobar la
situacion existente, telefoneara al Responsable de la empresa adjudicataria informandole de la
situacién de modo que pueda establecer las medidas mas adecuadas para su solucién. A partir
de este momento, el personal de Mantenimiento mantendrd informado en todo momento al
Responsable de la empresa adjudicataria acerca del desarrollo de los acontecimientos.

Tras esto, el Responsable de la empresa adjudicataria telefoneard al Responsable de Servicios
Técnicos informandole del estado de la situacion asi como de las acciones que hayan sido
adoptadas. A partir de este momento, el Responsable de la empresa adjudicataria mantendra
informado en todo momento al Responsable de Servicios Técnicos sobre el desarrollo de los
acontecimientos hasta el momento en que el problema esté solucionado.
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SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

ANEXO 5. MODELO DE ACTA DE INCIDENCIAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS SEDES ADMINISTRATIVAS QUE COMPONEN LOS

Mediante el presente documento, se levanta acta de incidencias del servicio de mantenimiento

y conservacion de los edificios de los servicios centrales del SAS por los motivos que a
continuacion se detallan:

(En el caso que proceda)

Se otorga un plazo de ... dias naturales para solventar las anomalias reflejadas en este Acta,

solucionado el motivo de este incumplimiento.

POR LA EMPRESA

Para que conste a los efectos oportunos, se expide la presente.

En Sevilla, a

POR LA ADMININISTRACION

pasando a considerarse un incumplimiento ... en el caso de transcurrir este plazo y no haberse
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