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1. OBJETO.

El presente informe tiene por objeto evaluar, con los criterios técnicos sujetos a juicio de
valor definidos en el apartado 12, punto 1 del cuadro resumen del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y que especifica la clausula 6.4.1 del PCAP, las ofertas
admitidas a licitacién, para la adjudicacion del contrato, mediante acuerdo marco, con una
Unica empresa, para el “Servicio de limpieza de los centros dependientes del Hospital
Universitario Virgen de las Nieves y Hospital Universitario San Cecilio, vinculados a la
Central Provincial de Compras de Granada”, por procedimiento abierto.



2. OFERTAS ADMITIDAS.

Las ofertas admitidas a informe técnico son las empresas:

Ne OF. EMPRESA LOTE 1 LOTE 2
OFERTA 1 ILUNION LIMPIEZA'Y MEDIOAMBIENTE S.A. X X
OFERTA 2 ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. X X
OFERTA 3 SERVEO SERVICIOS S.A.U. X
OFERTA 4 | ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA X X

3. LOTES A CONSIDERAR.

Descripcion de los Lotes
LOTE 1 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES
LOTE 2 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO SAN CECILIO

4. CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION

Como quiera que el Cuadro Resumen no establece a priori la subdivision de los
puntos de los criterios de adjudicaciéon no automaticos entre los distintos items a valorar, la
Comision Técnica, ha acordado por unanimidad, compartir el criterio establecido por el
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia en la
Resolucion 199/2015 (Recurso 295/2014) de 26 de Mayo de 2015, (sirva también la
Resolucion del mismo Tribunal 126/125, de 25 de Marzo) en su Fundamento de Derecho
Sexto, segun el cual dicha distribucién de puntos puede establecerse aunque no haya sido
previamente conocida por los licitadores, siempre que se distribuya entre los aspectos
sefalados en cada criterio, debiendo admitirse un margen de discrecionalidad en el érgano
evaluador que, partiendo del pleno respeto a los pliegos de la licitacién, le permita efectuar
concreciones y juicios de valor basados en sus conocimientos técnicos especializados.

Este proceder de la Comision no es reprochable y viene avalado por la doctrina del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (Sentencia de 24 de Noviembre de 2005 en el
asunto C-331/04-ATI EAC Srl y Viaggi di Maio Snc y otros).

Como se expondra mas adelante en la valoracion de cada criterio de adjudicacion
no automatico, la Comisién Técnica ha establecido la divisién de la puntuacién entre los
distintos aspectos a valorar recogidos en los Pliegos reguladores. Dicha divisién se ha
hecho en funcién de la importancia que tiene para una mejor prestacion del servicio.

Para su correcta valoracion se han asignado diferente puntuacién, en funcién de la
importancia que tiene cada uno de ellos en el desarrollo del contrato. Como se expondra a
continuacion, hay subapartados que se consideran mas importantes que otros y por ello se
les asigna un mayor peso.

Los criterios de adjudicacion y ponderaciones NO AUTOMATICOS fijados son los
siguientes:

CRITERIO 1. Descripcion del plan de limpieza (de 0 a 18 puntos).
Subcriterio 1.1. Organizaciéon y adecuacion de los recursos adscritos (técnicos),

sistema de trabajo, protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacién de
éstos, metodologia.



1.1.a.- Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos). (importancia maxima).
1.1.b.- Sistema de trabajo. (importancia maxima).

1.1.c.- Protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacion de éstos.
(importancia maxima).

1.1.d.- Metodologia. (importancia maxima).

El presente subcriterio 1.1 indica los medios a disponer, como realizar los trabajos de
limpieza dependiendo de las zonas y qué hacer ante determinadas situaciones como
emergencias, etc.

Subcriterio 1.2. Frecuencia. (importancia maxima).
Se considera muy importante, ya que refleja las frecuencias de las limpiezas.

Subcriterio 1.3. Recursos materiales. Equipos y maquinas. (importancia maxima).
Se considera muy importante, indica los medios materiales con los que realizar las
operaciones de limpieza.

Subcriterio 1.4. Otras prestaciones. (importancia alta).
Subcriterio de menor importancia con respecto a los anteriores, al no tener una
influencia tan directa en la correcta prestacion del servicio.

CRITERIO 2. Sistema de control de presencias (de 0 a 9 puntos).

Subcriterio 2.1. Tecnologia, operatividad, objetividad, rapidez, ... (importancia
maxima).

Se considera importante, ya que refleja las faltas y la permanencia de los
trabajadores, realizacion de los itinerarios, cumplimiento de los horarios, etc.

Subcriterio 2.2. Accesibilidad para los responsables del centro. (importancia alta).
Subcriterio de importancia alta, ya que permite un rapido acceso por parte de los
responsables del centro a supervisar cualquier parametro o incidencia del servicio.

Subcriterio 2.3. Modelos de informe. (importancia media).
Subcriterio de importancia media, al no tener una influencia directa en la correcta
prestacion del servicio.

CRITERIO 3. Plan de autocontrol de calidad (de 0 a 6 puntos).

Subcriterio 3.1. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos), software.
3.1.a.- Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos). (importancia alta).
3.1.b.- Software (importancia media).

Describe el plan de limpieza de las empresas y el software que lo gestiona.

Subcriterio 3.2. Control bacteriolégico de superficies, desinfeccidn ambiental por
vaporizacion

3.2.a.- Control bacteriologico de superficies (importancia alta).

3.2.b.- Desinfeccién ambiental por vaporizacion. (importancia alta).

Importancia alta. Describe estas dos actividades importantes para el desarrollo del
servicio.

CRITERIO 4. Innovacion tecnolégica y valoracion productos suministrados de higiene y
consumibles (de 0 a 5 puntos).



4.1.- Innovacion tecnologica. (importancia maxima).

4.2.- Productos suministrados de higiene y consumibles. (importancia alta).

Criterio de importancia ya se recogen las nuevas tecnologias aplicadas a la limpieza
y los productos utilizados.

CRITERIO 5. Plan de recogidas de residuos (de 0 a 5 puntos).

5.1.- Planteamiento de los circuitos de recogida. (importancia maxima).

5.2.- Propuestas de actuacién en el punto limpio (importancia maxima).

5.3.- Propuestas del compactador. (importancia media).

5.4.- Otros: sistemas de almacenamiento, tratamiento de la informacion confidencial,
segregacion de los residuos. (importancia alta).

En este criterio se recogen todos los componentes del Plan de recogidas de
residuos, destacando los mas importantes como son los circuitos de recogida y las
propuestas de actuacién en el punto limpio.

CRITERIO 6. Plan de choque (de 0 a 2 puntos).
6.1.- Recursos humanos. (importancia alta).
6.2.- Plazos. (importancia alta).
6.3.- Actuaciones adicionales. (importancia alta).
6.4.- Implantacion de las actuaciones a realizar. (importancia alta).
En el presente criterio se analizan las actuaciones a realizar al principio del contrato
en los diferentes centros, tiempo de realizacion de las actuaciones y los recursos
disponibles.

Se presenta una tabla con el valor de puntuacién segun la importancia del
subapartado del criterio.

VALORACION CRITERIO IMPORTANCIA

10 Conceptos para una ejecucion de la limpieza de alta calidad en los centros Maxima.

Son conceptos imprescindibles para una buena ejecucion de la limpieza de

7,5
los centros

Alta.

Son conceptos imprescindibles para la correcta ejecucion de la limpieza de

Media.
los centros

Las escalas de valores aplicada para cada una de las puntuaciones segun la
importancia del criterio, segun la puntuacion maxima otorgada son:

ESCALA DE PUNTUACIONES

10,00 | Muy Completo
8,00 | Completo
6,00 | Suficiente

20D 4,00 | Insuficiente

2,00 | Muy Deficiente

0,00 | No presenta o no acorde con lo solicitado




7,50 | Muy Completo

6,00 | Completo

4,50 | Suficiente

3,00 | Insuficiente

1,50 | Muy Deficiente

0,00 | No presenta o no acorde con lo solicitado

7,50

5,00 | Muy Completo

4,00 | Completo

3,00 | Suficiente

2,00 | Insuficiente

1,00 | Muy Deficiente

0,00 | No presenta o no acorde con lo solicitado

5,00

5. PROCESO DE VALORACION DE OFERTAS.

Para poder llevar a cabo la valoracion de los distintos apartados, se han analizado
los puntos mas relevantes de las distintas ofertas.

En este Informe técnico, sélo seran evaluados positivamente los elementos de las
ofertas, 0 en su caso la parte de ellos, que presenten caracteristicas que cumplen los
minimos del PPT y aporten un valor para una mejor prestacion del servicio.

Con anterioridad a la valoracién, se ha comprobado que todas las ofertas
presentadas aportan la informacion minima exigida en el PPT.

Para la evaluacién de las ofertas se ha aplicado el método del factor de utilidad,
que valora cada oferta en funciéon de su comparaciéon con el resto. El procedimiento
consiste en valorar para cada criterio las distintas ofertas entre si. Una oferta podra
valorarse comparativamente respecto a otra en un criterio mediante:
1-0,8-0,6-0,5-0,4-0,2-0 puntos. De la suma de puntos obtenida por comparacién
se obtienen las puntuaciones sobre 1.

Esta comparativa entre las distintas ofertas se ha realizado una vez que las ofertas
se han analizado individualmente de acuerdo a su contenido. Por ello, para hacer mas
comprensivo el informe, en primer lugar se analizan y valoran individualmente las ofertas y
a continuacion se comparan mediante el factor de utilidad.

La puntuacion conseguida por una oferta es la suma de las puntuaciones obtenidas
en cada uno de los criterios, a excepcidén de aquellas ofertas que no aporten informacion
relativa a un criterio que obtendran una puntuacién parcial de 0. La maxima puntuacién en
la evaluacién de cada criterio se le asigna a la oferta que ha obtenido la mayor valoracion,
obteniéndose las restantes de forma proporcional a ésta.

Para ilustrar este método se adjunta un ejemplo:



[CRITERIO A
[X]-[1]
VALORAR]
Una puntuacién de 0,8 supone que esta \ PUNTUACION MAXIMA 10 PUNTOS Las ofertas se comparan entre si, y entre ambas
oferta mejora notablemente a la que se OF1 OF2 OF§/ suman 1 punto, siendo las puntuaciones
compara. En este caso la OF1 es posibles: 0,0.2,0,4,0.5,0.6,0.8y 1.
bastante mejor que la OF2. OF1 X O' 20 0'40
OF2 0,80 x | 0,80
La oferta que mas puntos obtiene en la
. OF3 0,60 0,20 X casilla SUMA obtiene la maxima puntuacién
En esta casilla se sumanlos [ ——1 del criteri | bti itad
resultados parciales de la suma: 1,40 | 0,40 1,20 el criterio y el resto obtiene un resultado
comparacién de ofertas 7/ inversamente proporcional al primer
: PUNTOS 10,00 | 2,86 8,5 evaluado.
n.ao A es mucho mejor gue B
B es mucho peor que A
0.202 A es mejor que B
B es peor que A
B.50.5] A essimilar a B
B es similara A
[0.4:0.6 A es algo peor que B
B es algo mejor que A
D1 A es mucho peor que B
B es mucho mejor que A
@ 0+0,2= 0,2
‘ 1+0,8 = 1,80
@ 0,2+0,8 = 1,00

A
v

[0,8;0,2]




6. PROCESO DE VALORACION LOTE 1 (HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN
DE LAS NIEVES).

N2 OF. EMPRESA LOTE 1
OFERTA 1 ILUNION LIMPIEZA'Y MEDIOAMBIENTE S.A. X
OFERTA 2 ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. X
OFERTA 3 SERVEO SERVICIOS S.A.U. X
OFERTA 4 [ ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA X

6.1. CRITERIOS NO AUTOMATICOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS. LOTE 1.

FERTA 1. ILUNION LIMPIEZA Y MEDIO AMBIENTE S.A.

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA (0-18 puntos).

SUBCRITERIO 1.1. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS), SISTEMA DE TRABAJO, PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE
LA LIMPIEZA SEGUN LA ZONIFICACION DE ESTOS, METODOLOGIA

SUBCRITERIO 1.1.A. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS)

Expone recursos humanos sin concretar, indicando funciones.

Se considera insuficiente.

SUBCRITERIO 1.1.B. SISTEMA DE TRABAJO

Detalla los sistemas de limpieza y desinfeccidn: sistema de microfibra de doble
cara, sistema de doble cubo, sistema de empleo de bayetas de colores, sistema
de dosificacion para impregnacion de mopas Vermop, materiales minimos por
criticidades, método lo limpieza segun criticidad de zona, limpieza de
elementos, limpieza de cristales, mobiliario y utiles sanitarios.

Describe gestion de la lenceria y uniformidad.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 1.1.C. PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE LA LIMPIEZA SEGUN
LA ZONIFICACION DE ESTOS

Detalla protocolos de Zonas AA/A, Zonas B, Zonas C (zonas de gestidén y apoyo
no asistencial), Zonas D (zonas de hosteleria), Zonas E (zonas de vestuarios y
aseos), Zonas F (zonas de talleres, almacenes y similares), Zonas G (zonas
exteriores y viales).

Describe: limpieza de habitacion ocupada, de habitacion de aislamiento, de
area quirurgica, otras area de alto riesgo, etc.

Se considera suficiente.



SUBCRITERIO 1.1.D. METODOLOGIA
- Procedimientos y tipos de limpieza: rutina, general, terminal, especial.
- Técnicas basicas de limpieza: barrido humedo y doble cubo. Describe las
técnicas y procedimientos de limpieza.
Se considera suficiente.
SUBCRITERIO 1.2. FRECUENCIA
- Cumple P.P.T.
No se valora.

SUBCRITERIO 1.3. RECURSOS MATERIALES. EQUIPOS Y MAQUINAS

- Ofrece la aportacion de 111 equipos y maquinas. En equipamiento detalla 140
uds. de carros Vermop.

Se considera completo.
SUBCRITERIO 1.4. OTRAS PRESTACIONES
No se valora.

CRITERIO 2. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS (0-9 puntos).
SUBCRITERIO 2.1. TECNOLOGIA, OPERATIVIDAD, RAPIDEZ

- Se propone sistema CTI. Cada operario dispondra de una tarjeta personal, tipo
creditcard o cédigo QR. Indica que el sistema, dependiendo del modelo, tiene
control de presencia biométrico por huella, tarjeta NFC, reconocimiento facial o
PIN. Descripcion simple de operatividad. Ofrece tecnologia simple, la rapidez es
inmediata.

- No indica tiempo de implantacion.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 2.2. ACCESIBILIDAD PARA LOS RESPONSABLES DEL CENTRO
- Se permitira acceso al programa CTIl mediante usuario y contrasefa.
Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 2.3. MODELOS DE INFORME

- Expone un grafico con listado de informes. Permite exportar los datos a PDF,
Word y Excel.

Se considera muy completo.



CRITERIO 3. PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD (0-6 puntos).

SUBCRITERIO 3.1. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS. SOFTWARE

SUBCRITERIO 3.1.A. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS)

- No indica implantacién Plan funcional de limpieza.

- Aporta Certificaciéon 1ISO 9001.

- Visitas mensuales y aleatorias del Jefe de Proyecto.

- Describe sucitamente funciones de los agentes de seguimiento y supervision.
- Describe la gestion y revisiéon de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Se considera insuficiente.

SUBCRITERIO 3.1.B. SOFTWARE

- Seguimiento a través de CTI.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 3.2. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES, DESINFECCION
AMBIENTAL POR VAPORIZACION

SUBCRITERIO 3.2.A. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES

- Indica que anualmente realizara controles microbiolégicos mediante un sistema
homologado y acreditado, pero sin exponerlo.

- Describe el proceso en caso de una incidencia en un control bacteriolégico.

- Propone limpiadora industrial del vapor SGV 8/5 para zonas que no puedan
realizarse mediante limpieza manual.

Se considera insuficiente.

SUBCRITERIO 3.2.B. DESINFECCION AMBIENTAL POR VAPORIZACION

- Binomio Nouvair (perioxido de hidrégeno).

Se considera suficiente.

CRITERIO 4. INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION PRODUCTOS
SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES (0-5 puntos).

SUBCRITERIO 4.1. INNOVACION TECNOLOGICA

- Sistema de microfibras, carro de limpieza, sistema de dosificaciéon de solucion
detergente para la impregnacion individual de mopas, sistema doble cubo.

Se considera suficiente.



SUBCRITERIO 4.2. PRODUCTOS SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y
CONSUMIBLES

- Productos etiqueta ecoldgica tipo I. Aporta un listado de productos eco-etiqueta.
- Relacion de consumibles de aseo. A su cargo la instalacién de dispensadores.

Se considera suficiente.
CRITERIO 5. PLAN DE RECOGIDA DE RESIDUOS (0-5 puntos).
SUBCRITERIO 5.1. PLANTEAMIENTO DE LOS CIRCUITOS DE RECOGIDA

- Plantea el Plan de Recogida de manera basica, en cuanto a circuitos, horarios,
frecuencias, etc...

Se considera suficiente.
SUBCRITERIO 5.2. PROPUESTAS DE ACTUACION EN EL PUNTO LIMPIO
No se valora.
SUBCRITERIO 5.3. PROPUESTAS DEL COMPACTADOR
- Propone renting de 5 uds de compactadoras de RSU All Green o
subcontratacion de la compactacion y retirada de residuos soélidos urbanos
asumiendo el coste.
- Propone limpieza con hidrolimpiadora tras cada uso de la compactadora.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 5.4. OTROS
- Gestién y tratamiento de documentacion confidencial externalizado con
empresa DCD.
- El servicio regular de DCD repone cada uno de los contenedores en el acto de
recogida. Trituracion a las 24-72 horas tras la recogida. Frecuencia de recogida
a determinar.
- Se propone contenedor DCD de 240 |.
Se considera suficiente.
CRITERIO 6. PLAN DE CHOQUE (0-2 puntos).
SUBCRITERIO 6.1. RECURSOS HUMANOS

- RRHH mediante plantilla de refuerzo, sin concretar niumero.

Se considera suficiente.

-10-



SUBCRITERIO 6.2. PLAZOS
- 2 meses.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 6.3. ACTUACIONES ADICIONALES
No se valora.
SUBCRITERIO 6.4. IMPLANTACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR
- Aporta flujograma especificando semanas por centro.

Se considera suficiente.

-11 -



Puntuacion

. Informe Técnico OF1
maxima
18 CRITERIO 1 (18p). Descripcion del plan de limpieza
Subc. 1.1. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos), sistema de trabajo,
protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacion de éstos, metodologia.
10,0/ 1.1.a. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos) 4,00
10,0{1.1.b. Sistema de trabajo 6,00
10,0[1.1.c. Protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacién de éstos 6,00
10,0{1.1.d. Metodologia 6,00
10,0|Subcriterio 1.2. Frecuencia 0,00
10,0|Subcriterio 1.3. Recursos materiales. Equipos y mdquinas. 8,00
7,5|Subcriterio 1.4. Otras prestaciones 0,00
Puntuacion total: 30,00
9 CRITERIO 2 (9p). Sistema de control de presencias
10,0|Subcriterio 2.1. Tecnologia, operatividad, objetividad, rapidez, ... 10,00
7,5|Subcriterio 2.2. Accesibilidad para los responsables del centro 7,50
5,0(Subcriterio 2.3. Modelos de informe 5,00
Puntuacion total: 22,50
6 CRITERIO 3 (6p). Plan de autocontrol de calidad
Subcriterio 3.1. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos), software
7,5/3.1.a. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos) 3,00
5,0(3.1.b. Software 3,00
Subcriterio 3.2. Control bacteriolégico de superficies, desinfeccion amb. por vaporizacion
7,5|3.2.a. Control bacteriolégico de superficies 3,00
7,5|3.2.b. Desinfeccion ambiental por vaporizacion 4,50
Puntuacion total: 13,50
5 CRITERIO 4 (5p). Innovacién tecnoldgica y valoracion productos suministrados de
higiene y consumibles
10,0|Subcriterio 4.1. Innovacion tecnoldgica 6,00
7,5|Subcriterio 4.2. Productos suministrados de higiene y consumibles 4,50
Puntuacion total: 10,50
5 CRITERIO 5 (5p). Plan de recogidas de residuos.
10,0[Subcriterio 5.1. Planteamiento de los circuitos de recogida 6,00
10,0|Subcriterio 5.2. Propuestas de actuacion en el punto limpio 0,00
5,0|Subcriterio 5.3. Propuestas del compactador 5,00
7,5|Sub. 5.4. Otros: sistemas de almacenamiento, trat. inform. confidencial, segreg. residuos 4,50
Puntuacion total: 15,50
2 CRITERIO 6 (2p). Plan de choque
7,5|Subcriterio 6.1. Recursos humanos 4,50
7,5|Subcriterio 6.2. Plazos 7,50
7,5|Subcriterio 6.3. Actuaciones adicionales 0,00
7,5|Subcriterio 6.4. Implantacidn de las actuaciones a realizar 4,50
Puntuacion total: 16,50

-12 -




OFERTA 2. ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L.

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA (0-18 puntos).

SUBCRITERIO 1.1. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS), SISTEMA DE TRABAJO, PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE
LA LIMPIEZA SEGUN LA ZONIFICACION DE ESTOS, METODOLOGIA

SUBCRITERIO 1.1.A. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS)

Detalla claramente RRHH adscritos al contrato y sus medidas de organizacién,
funciones de las principales figuras, dispone de personal de apoyo en su sede
de Granada. Elaboracién e implementacién del Plan Funcional de Limpieza
desde inicio de contrato (2 meses en PPT). Dispone de tres brigadas méviles
(contenido definido en oferta), de accién inmediata.

Aporta estudio para calculo del numero de trabajadores por superficies y
rendimientos.

Propone la instalacion de un médulo prefabricado de doble altura (vestuarios,
estar y almacén) para anexar al Hare de Guadix.

Tiempos de respuesta para emergencias y urgencias (inmediato) y ordinario (30
min.).

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.1.B. SISTEMA DE TRABAJO

Sistema de limpieza mediante microfibra antibacteriana preimpregnada.
Sistema de limpieza mediante fregado con doble cubo (sistema Embell).
Expone que con su implantacion se obtendra una reduccion del 8% en huella de
carbono y un 10% en huella hidrica.

Presenta los ejes fundamentales del plan de limpieza (analisis de situacion,
elaboracion e implementacién del plan de limpieza, evaluacién y analisis de
resultados, ...). detalla especificamente Area de Hospitaliacién (Zona B) y de
forma mas somera el protocolo para limpieza de vehiculos, de exteriores, de
salas técnicas y de carpas. El resto se indica que estan a disposicion de Central
Provincial de Compras de Granada en caso de querer consultarlos.

Propone carros nuevos de microfibra Vileda Origo 2 con tablet integrada.
Dispondra de sistema de dosificacion automatica para preimpregnacion del
producto.

En zonas criticas, propone carros Solar System, que cuentan con 3 bombas
para aplicacién de desinfectante mediante lanza.

Cada trabajador dispondra de un dispositivo movil con instrucciones,
procedimientos y protocolos segun su zona de limpieza.

Expone sistema de limpieza para cristales interiores y exteriores (detallando
maquinaria y centro), para campanas en cocina y de tubos de lavanderia.

Para limpieza y desinfeccion de zonas de alto riesgo dispondra de 2 uds. de
Robot Xenex V4.0, 2 uds. de UVDI-UV360, armario POD, sistema Sanitech-99T
y sistema Decon-X y NDP Air Total+ Green CE.

Se considera completo.
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SUBCRITERIO 1.1.C. PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE LA LIMPIEZA SEGUN
LA ZONIFICACION DE ESTOS

Protocolos de actuacion ante situaciones sanitarias de especial consideracion
(Virus de Hepatitis, Sida, Rotavirus,...), de limpieza y desinfeccién en caso de
Ebola y especifico de limpieza ante Covid-19. Se aporta sélo protocolo
desarrollado de limpieza para area de hospitalizacién (Zona B), y de forma mas
somera el protocolo para limpieza de vehiculos, de exteriores, de salas técnicas
y de carpas. El resto se indica que estan a disposicién de Central Provincial de
Compras de Granada en caso de querer consultarlos.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 1.1.D. METODOLOGIA

Procedimientos y tipos de limpieza: normal o de rutina, de mantenimiento,
general y a fondo, terminal o de alta, especiales y/o extradordinarias, en
circunstancias excepcionales.

Propone estudio para la implantaciéon de un sistema integrado de gestion desde
inicio de contrato y certificado antes de 6 meses por Enac.

Muestra planificacion detallada de limpieza de cristales exteriores y limpieza
mecanizada de zonas comunes interiores.

Se considera completo.

SUBCRITERIO 1.2. FRECUENCIA

Detalla 11 mejoras de frecuencias, ademas aporta 3 denominadas “frecuencias
especiales”. El aumento de las frecuencias no supone aumento de personal.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.3. RECURSOS MATERIALES. EQUIPOS Y MAQUINAS

En Anexo Il detalla la aportacién de 205 equipos y maquinas. En equipamiento
y materiales aporta un listado muy completo y detallado.

Ofrece la Geolocalizacion de carros de limpieza y maquinaria via Servo€Elit.
Dispone de una linea propia de produccién de mascarillas quirurgicas.

Stock minimo de 15 dias de EPIs contra Covid-19.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.4. OTRAS PRESTACIONES

Control de aseos de mayor afluencia (sistema Easy Cube de Tork, dispensador
de doble rollo de papel higiénico Tork SmartOne, dispenador de toalla de mano
continua Tork PeakServe y dispensador para jabén en espuma Tork Matic).
Limpieza quincenal de aseos de mayor afluencia mediante 2 uds. Maxi-Foam
Powertec-30.

Instalacién de felpudos técnicos de aluminio en las entradas principales de los
edificios.
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- Propone como mejora en el servicio de cambio de ropa de cama y limpieza en
dormitorios de guardia, un terminal moévil en dormitorios de guardia con
incidencias.

Se considera muy completo.
CRITERIO 2. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS (0-9 puntos).
SUBCRITERIO 2.1. TECNOLOGIA, OPERATIVIDAD, RAPIDEZ

- ServoElit. Sistema de control por huella/facial o mediante Smartphone con
desbloqueo facial equipado con chip NFC (centros con menor plantilla). Ofrece
tecnologia simple, la rapidez es inmediata. Situacion del trabajador mediante
lectura NFC situando al trabajador en cada punto de su jornada/ronda. Buena
descripcion de la operatividad. Implantacion en desde inicio de contrato.

- Describe otros moédulos disponibles (ServoElit Moévil, ServoElit Oficina y
ServoElit Web).

- Alerta de ausencia inmediata (via e-mail).

- Aporta relacién de terminales de reconocimiento facial y etiquetas NFC por
centro.

- Copias de seguridad diarias hasta 5 dias. Back up de 1 mes.

- Posibilidad de georreferenciar carros y maquinaria.

- Parametrizacion de los centros mediante ServoElit Oficina.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.2. ACCESIBILIDAD PARA LOS RESPONSABLES DEL CENTRO
- Acceso Online (ServoElit Web) en tiempo real mediante claves de acceso.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.3. MODELOS DE INFORME
- Informe por persona o agrupado horas planificadas/reales. En tareas con
frecuencia superior a diaria permite visualizar el % ejecutado. Informes diario y

mensual. Informes de control de absentismo.

Se considera muy completo.

CRITERIO 3. PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD (0-6 puntos).

SUBCRITERIO 3.1. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS. SOFTWARE.

SUBCRITERIO 3.1.A. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS)

- Plan de Integral de Calidad desde inicio de contrato.

- Reuniones mensuales de evaluacion del servicio.
- Responsable de calidad adscrito al contrato.
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Certificacion ISO 9001, 45001 y 14001 en 6 meses.

Compromiso para la obtencion de la certificacién Ecolabel.

Define claramente el personal implicado en el plan de autocontrol.

Anualmente auditorias internas (técnico de control de calidad) y externa (BSI o
empresa externa acreditada por Enac).

Supervisidén por consultora externa (estudio previo e informes de seguimiento
mensual).

Laboratorio externo para analisis microbiolégico (mensualmente 4 muestras de
superficie y 4 ambientales).

Semanalmente reuniones de seguimiento del servicio.

Control de los planes de formacion.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.1.B. SOFTWARE

Aplicacion ServoElit, planificacion tareas, planificacion de altas, gestion de
incidencias via web.

Compromiso de integrar diferentes modulos ServoElit para planificacion de las
altas en Diraya, modulo de Planificacién de Servicios, gestidn de incidencias,
gestién de residuos, gestion de servicios a demanda en quiréfanos y paritorios,
gestion de retirada de ropa sucia, encuestas de satisfaccion (calidad) y
formularios de inspeccion del servicio (analisis mensual).

Informes mensual/anual para seguimiento del servicio.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2. CONTROL BACTERIOL()GICO DE SUPERFICIES, DESINFECCION
AMBIENTAL POR VAPORIZACION.

SUBCRITERIO 3.2.A. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES

Sistema Lumindmetro 3M Clean Trace ATP (control periddico y a demanda).
Laboratorio propio (Proyectos MICROSNAP y ULTRASNAP, con luminémetro
Ensure Touch).

Control bacteriolégico interno mediante: Sistema analizador de aire Microbio
MB1 y Sistema muestreador de aire PCE-AS1.

Semanalmente 20 muestras de superficie en Zonas AA/A y mensualmente 20
muestras ambientales en Zonas B.

Mensualmente un laboratorio externo (Scada Laboratorios S.A.) analizara 4
muestras de superficie 4 muestras de ambiente.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2.B. DESINFECCION AMBIENTAL POR VAPORIZACION

Desinfeccion ambiental mediante luz UV: 2 uds. UVDI-UV360, 2 uds. Robots
Xenex V4.0 y armario “LightStrike Desinfection POD” como complemento
Xenex.

15 uds. Lampara portatil luz led ultravioleta germicida UV-C Ledbox.
Desinfeccién ambiental mediante perdxido de hidrégeno vaporizado (1 ud.
Sistema Decon-X y 1 ud. Sanitech 99T). Para el control y validacion de la
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desinfecciéon se utilizaran indicadores Steraffirm VH202 y biolégicos Spordex
VH202.

- Desinfeccion mediante amonios cuaternarios nebulizados (NDP Air Total+
Grenn; periodicidad segun PPT o a demanda).

Se considera muy completo.

CRITERIO 4. INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION PRODUCTOS
SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES (0-5 puntos).

SUBCRITERIO 4.1. INNOVACION TECNOLOGICA

- Atende cuenta con la certificacion UNE 166002:2014 Sistema de Gestién de
[+D+l.

- Ofrece 14 innovaciones en maquinaria, utiles, metodologias y trat. de limpieza;
13 innovaciones en equipamientos, microfibra y contenedores, 6 innovaciones
en productos. 6 innovaciones en “Internet of Things”.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 4.2. PRODUCTOS SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES

- Enumera una serie de productos con ecoetiqueta.

- Aporta relaciébn de productos, utiles y materiales mejorando requisitos
especificados en PPT en pro de la reduccién del impacto ambiental.

-  Compromiso para la obtencién de la certificacidn Ecolabel y de Stock en
productos y consumibles.

Se considera muy completo.
CRITERIO 5. PLAN DE RECOGIDA DE RESIDUOS (0-5 puntos).
SUBCRITERIO 5.1. PLANTEAMIENTO DE LOS CIRCUITOS DE RECOGIDA

- Plantea ejemplos de Plan de recogida de residuos de 3 centros.

- Caracteristicas y numero minimo de contenedores para RSU y RSUA
propuestos para sustituir a medida que los actuales se deterioren.

- Periodicidad de retirada que sea necesaria, con minimo de 4 veces por la
mafana y 4 veces por la tarde. Aporta tabla segun tipo de zona.

- Posibilidad de implementar un ecoparque en los puntos limpios de HG/HMI y
HNRT.

- Aporta listado de maquinaria para transporte y tecnologia para la retirada de
residuos.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 5.2. PROPUESTAS DE ACTUACION EN EL PUNTO LIMPIO
- Comprobacién y mantenimiento de la estanqueidad de los contenedores y
compactadores.

- Reparacion de pavimento bacheado para evitar acumulaciéon y estancamiento
del agua de lluvia.
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Renovacion e instalacién de carteleria informativa para una mejor clasificacion
de los residuos.

Instalacién de 2 uds. de lavacontenedores fijo en pto. limpio HNRT y HG-HMI
modelo LC-1500 o similar.

Uso ahuyentador solar GLB118-3 en todos los puntos limpios.

Instalacién de estacion fija de lavado mediante hidrolimpiadora fria/caliente
(puntos limpios HG/HMI, HNRT, HARE de Alcala, HARE de Guadix, HDO).
Alicatado de la zona de compactadoras HG/HMI.

Instalacién en cada punto limpio/zona de contenedores de una bascula de
pesaje Baxtram BVP-BR16 o similar.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 5.3. PROPUESTAS DEL COMPACTADOR

Analiza por centros, segun el volumen de residuos, la necesidad o no de
compactador de RSU y RAU o de compactador de Carton y Plastico. Sélo
propone compactadora de RSU y de papel y carton en HARE Alcala y
compactador de plastico en HG/HMI.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 5.4. OTROS

Digitalizacion del libro de incidencias.

Sistema de gestion de seguridad de la informacién segun ISO 27001:2013.
Aumento de 10 uds. del numero de contenedores de papel confidencial.
Gestién del servicio de papel confidencial con la empresa Gesdoconel S.L.
7 uds. de destructoras de papel modelo Prostyle o similar.

Se considera suficiente.

CRITERIO 6. PLAN DE CHOQUE (0-2 puntos).

SUBCRITERIO 6.1. RECURSOS HUMANOS

RRHH mediante recursos extraordinarios. Detalla claramente el nUumero de
operarios, horas y dias por centro.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.2. PLAZOS

Planifica los plazos por tareas, acabando el plan de choque en 3 meses.

Se considera muy completo.
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SUBCRITERIO 6.3. ACTUACIONES ADICIONALES
- Indica relaciéon de trabajos adicionales por centros: limpieza de poyetes y
alféizares de las ventanas, vestuarios, laboratorios, aseos publicos, terrazas y
patios, escaleras exteriores, estanterias y almacén, rodapiés y esquinas y
luminosos.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 6.4. IMPLANTACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

- Aporta cronograma detallado, indicando tareas a realizar y duracién por centros.

Se considera muy completo.
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Puntuacién

o Informe Técnico OF 2
maxima
18 CRITERIO 1 (18p). Descripcion del plan de limpieza
Subc. 1.1. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos), sistema de trabajo,
protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacion de éstos, metodologia.
10,0/ 1.1.a. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos) 10,00
10,0|1.1.b. Sistema de trabajo 8,00
10,0/ 1.1.c. Protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacion de éstos 6,00
10,0/ 1.1.d. Metodologia 8,00
10,0|Subcriterio 1.2. Frecuencia 10,00
10,0|Subcriterio 1.3. Recursos materiales. Equipos y maquinas. 10,00
7,5/Subcriterio 1.4. Otras prestaciones 7,50
Puntuacion total: 59,50
9 CRITERIO 2 (9p). Sistema de control de presencias
10,0|Subcriterio 2.1. Tecnologia, operatividad, objetividad, rapidez, ... 10,00
7,5|Subcriterio 2.2. Accesibilidad para los responsables del centro 7,50
5,0|Subcriterio 2.3. Modelos de informe 5,00
Puntuacion total: 22,50
6 CRITERIO 3 (6p). Plan de autocontrol de calidad
Subcriterio 3.1. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos), software
7,5|3.1.a. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos) 7,50
5,0/3.1.b. Software 5,00
Subcriterio 3.2. Control bacteriolégico de superficies, desinfeccion amb. por vaporizacion
7,5|3.2.a. Control bacteriolégico de superficies 7,50
7,5]3.2.b. Desinfeccién ambiental por vaporizacion 7,50
Puntuacion total: 27,50
5 CRITERIO 4 (5p). Innovacidn tecnoldgica y valoracion productos suministrados de
higiene y consumibles
10,0|Subcriterio 4.1. Innovacién tecnolégica 10,00
7,5|Subcriterio 4.2. Productos suministrados de higiene y consumibles 7,50
Puntuacion total: 17,50
5 CRITERIO 5 (5p). Plan de recogidas de residuos.
10,0|Subcriterio 5.1. Planteamiento de los circuitos de recogida 10,00
10,0|Subcriterio 5.2. Propuestas de actuacion en el punto limpio 10,00
5,0|Subcriterio 5.3. Propuestas del compactador 3,00
7,5|Sub. 5.4. Otros: sistemas de almacenamiento, trat. inform. confidencial, segreg. residuos 4,50
Puntuacion total: 27,50
2 CRITERIO 6 (2p). Plan de choque
7,5|Subcriterio 6.1. Recursos humanos 7,50
7,5|Subcriterio 6.2. Plazos 7,50
7,5|Subcriterio 6.3. Actuaciones adicionales 7,50
7,5|Subcriterio 6.4. Implantacién de las actuaciones a realizar 7,50
Puntuacion total: 30,00
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OFERTA 3. SERVEO SERVICIOS S.A.U.

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA (0-18 puntos).

SUBCRITERIO 1.1. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS), SISTEMA DE TRABAJO, PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE
LA LIMPIEZA SEGUN LA ZONIFICACION DE ESTOS, METODOLOGIA

SUBCRITERIO 1.1.A. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS)

Aporta ejemplo ilustrativo de Estudio de cargas de trabajo de los puestos y
organizacién del personal pero indica que en sobre 3 se encuentra su
propuesta.

Define profesionales y perfiles de los mismos (Gerente, Gestor técnico,
encargado, especialistas y limpiadores, y de diferentes agentes del contrato y
define estructura de apoyo para la gestion.

Aporta plan de polivalencias (formacién de la plantilla en técnicas y sistemas de
limpieza).

Plan de transicién de empresas y plan de continuidad del negocio.

Control de limpieza de quiréfanos mediante registro informatizado. Mostrando al
operario las tareas asignadas y los registros de las limpiezas efectuadas.
Solicitud de limpiezas extraordinarias. El encargado genera una tarea (en base
a una peticién de la direccion), y el trabajador seleccionado via codigo NFC o
QR, confirma la realizacion.

Seguimiento de recorridos mediante geoposicionamiento Expert indoor.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.1.B. SISTEMA DE TRABAJO

Limpieza mediante microfibra, barrido seco y humedo, doble cubo barrido
mecanico, fregado mecanico y bayetas de microfibras codificadas.
Limpieza y tratamiento de suelos, mobiliario, taquillas y ornamentos, tapizados,
cristales, techos, paredes, paneles de separacion, cornisas y puertas, rejillas de
ventilacién y zonas exteriores.
Limpieza de aseos publicos mediante espuma FaST® (foam activated
scrubbing technology) de Tennant.
Limpieza de cristales mediante: agua ionizada, limpiacristales magnético
Double Face, equipo para limpieza de persianas de lamas.
Sistemas de limpieza en exteriores:

o Pintadas y grafitis: Tornado ACS80.

o Chicles: Karcher SGG 1 o similar.

o Tratamiento hidroéfugo para protecciéon de superf. verticales.

o Manchas exteriores.

o Equipo ligero para limpieza de viales.
Como mejora en sistemas de limpieza propone:

o Sistema portatil de limpieza con activacién electroquimica Toucan-Eco.

o Sistema Fast de Tennant.

o Tratamiento antideslizante en vestibulos, halls y zonas comunes con

sistema Stonegrip.
o Tratamiento enzimatico de desagues.
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o Sistema de decapado con discos SPP.
o Limpieza de cristales mediante: Robot Hobot 288, IPC Cleano.
o Aspirador municipal de viales.

Gestidn de altas hospitalarias. Se comunica al personal de limpieza a través del
control de enfermeria. La gestion interna del personal de limpieza se realiza a
través de app. en movilidad.

Control de limpieza de quiréfanos mediante registro informatizado. Mostrando al
operario las tareas asignadas y los registros de las limpiezas efectuadas.
Control de aseos mediante NFC.

Contador de personas en aseos de alta frecuenciacién. No indica numero
maximo de equipos, simplemente indica “acordados previamente con la
direccién del hospital”.

En zonas de muy alto y alto riesgo, instalacién de dispositivos One click
services, para solicitud de tareas inmediatas. No indica niumero maximo de
equipos.

Gestién de stock y consumibles en almacén mediante el uso de codigos QR.
Aporta simulacién Expertwins, para optimizacién del servicio del limpieza.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.1.C. PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE LA LIMPIEZA SEGUN
LA ZONIFICACION DE ESTOS

Protocolos de limpieza de Zonas AA/A, B, C,D,E, FyG.

o Zonas A: techos de mensual a quincenal y rejillas desmontadas de la
limpieza de rejillas de semestral a trimestral.
Han incluido Cocina como alto riesgo.

o Zonas B: limpieza a fondo de equipos informaticos de mensual a
quincenal, techos de mensual a quincenal, la limpieza de rejillas de
semestral a trimestral, el abrillantando de vestibulos de, pasillos y zonas
de espera de trimestral a bimestral y el abrillantado de suelos de
habitaciones de anual a semestral.

En aseos de alta afluencia se repondran los consumibles al menos 4
veces en turno de mafiana y 3 en turno de tarde.

o Zonas C : equipos informaticos a fondo de mensual a quincenal, de
cristales de facil acceso de trimestral a bimestral, de dificil acceso de
semestral a trimestral y el abrillantado de suelos de anual a semestral.

o Zonas D : limpieza de pelusas en la lavanderia de semanal a dias
alternos.

o Zonas F : limpieza del punto limpio pasando de mensual a quincenal la
limpieza de paredes.

o Zonas G : limpieza de la garita de seguridad y carteleria exterior de
semanal a cada dos dias y la limpieza de la escalera de incendios de
mensual a quincenal.

Protocolo ante actuacién ante riesgos biologicos (ébola, Sars-Cov, etc.)

Plan de Contingencia ante situaciones de emergencia (nivel 1 y 2) y ante
huelgas.

En situaciones de obras y reformas, en las zonas adyacentes se dispondran
alfombras especificas para atrapar la suciedad. Seran cubiertos con plasticos
mobiliario y demas elementos susceptibles de cubrirse de polvo o mancharse.
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- Protocolo de limpieza de exteriores incluye periodicidad de cada una de las
partes a limpiar ( mobiliario, marquesinas , monilitos, grafitis etc...).
- Protocolo de limpieza de ascensores.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 1.1.D. METODOLOGIA

- Describe la metodologia empleada en limpieza de superficies acristaladas de
grandes dimensiones o dificil acceso, en celosias o lamas parasol, W.C., aseos
y vestuarios, en zonas exteriores, terrazas y cubiertas, en rejillas y conductos
de climatizacién/ventilacién, en mobiliario tapizado, en aceros y superficies
metalicas, equipos informaticos, electrodomésticos y equipos afines y
contenedores de residuos.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 1.2. FRECUENCIA

- Aporta un cuadro en el que se muestran las zonas con sus frecuencias de
limpieza segun P.P.T., y 62 mejoras en frecuencias. Indica que su propuesta
supone una mejora del 9,40% respecto al pliego.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 1.3. RECURSOS MATERIALES. EQUIPOS Y MAQUINAS

- Ofrece la aportacion de 274 equipos y maquinas.

- Seimplantaran los sistemas:

o IRIS Fleet Manager: Permite visualizar los datos mas importantes de las
operaciones por medio de informes de envio automatico y alarmas
esenciales.

o Sistema Intelliflow: IntelliFlow es un sistema de control de diluciéon
aplicado en la maquinaria utilizada para el servicio del Hospital
Universitario Virgen de las Nieves y los centros adscritos al mismo, que
permite ahorrar hasta un 40% en comparacibn a maquinas
convencionales

o Sistema Intellitrail: Monitorizacion via GPS. A parte de ofrecer la posicion
de las maquinas, ofrece la posibilidad de conocer las horas operativas
de las mismas, asi como los aspectos criticos que le pueden afectar.

- Dispone de departamento para impresién en 3D (elaboracion de utillaje, etc.).

- Compromiso de sustitucion de la maquinaria averiada en un plazo de 24 horas.
Sustitucion cuando tenga un maximo de 10 afios.

- Sistema portatil de limpieza con activacién electroquimica Toucan-Eco.

- Serveo aportara dos (2) robots UVC uno de ellos a compartir entre el Hospital
General y el Materno Infanti y otro equipo para el Centro de
Neurotraumatologia y Rehabilitacion.

- Productos de Limpieza tradicional:

o Jontec 300 Pur-Eco (limpiador de suelos concentrado).

o Sani Cid Pur-Eco (desincrustante concentrado).

o Diversey Oxivir H+ (desinfectante ambito sanitario).

o Descol (desinfectante hidroalcohdlico), Whan Fresh, Hipoclorito.
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o Aportan productos desodorizantes, detergente enzimatico lavadoras,
productos para pulimento...
Productos para desinfeccion ambiental de superficies:
Anolyte (4 uds., una para cada centro).
Acido hipocloroso HCIO.
Sistema de purificacion de aire Sanity Air (4 uds.).
Lampara portatil luz UV-C (3 uds.).
Sistema de desinfeccion NDP Air Total (15 uds.).
Sistema de desinfeccion DECON X (1 ud.).
Robot mévil UVC Alta Desinfeccion. Aporta estudio comparativo con Xenex.
Desinfeccién con Aeroturbex (2 uds.)

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.4. OTRAS PRESTACIONES

Ofrece un servicio de mantenimiento basado en la supervision para los
compactadores de cartén o tubo neumatico, que no aporta un valor afadido,
exigido en P.P.T.

Gestidn del servicio de recogida de ropa sucia/servicio de reposicién de ropa
limpia mediante apliacion informatica y control mediante cédigo QR.

Limpieza mensual, previa planificacion del supervisor de urgencia, de sillas de
ruedas, muletas y andadores de la zona de urgencias. Limpieza mediante
microfibra y desinfectante.

Limpieza mensual de goteros fijjos y moviles del hospital. Cada unidad los
acopiara en los cuartos sucios para su limpieza.

Limpieza de estanterias, vitrinas y cajetines, pero debiendo estar previamente
desalojadas para proceder a su limpieza.

En situaciones de obras y reformas, en las zonas adyacentes se dispondran
alfombras especificas para atrapar la suciedad. Seran cubiertos con plasticos
mobiliario y demas elementos susceptibles de cubrirse de polvo o mancharse.
Tratamiento hidrofugo para la proteccion de superficies verticales, evita la
suciedad en materiales porosos.

Tratamiento enzimatico de desagues.

Tratamiento antideslizante en vestibulos, halls y zonas comunes con sistema
Stonegrip.

Colocacién de alfombras en los accesos principales del Hospital Universitario
Virgen de las Nieves y los centros adscritos al mismo.

Se considera muy completo.

CRITERIO 2. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS (0-9 puntos).

SUBCRITERIO 2.1. TECNOLOGIA, OPERATIVIDAD, RAPIDEZ

Refiere a un software gCalidad (CTIl). Ofrece tecnologia simple, la rapidez es
inmediata El sistema permite el alta de empleados y la gestién de cuadrantes.
Acceso inmediato. Implantaciéon en un mes.

Propone reconocimiento facial en Hospital Universitario Virgen de las Nieves,
Hospital Materno Infantil y Hospital Neurotraumatoldgico. Reconocimiento de
huella dactilar Hospital Doctor Olériz, Centro de Consultas Externas Virgen de
las Nieves, Almacén Centralizado, HARE Guadix y HARE Alcala la Real.
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Dispondran de conexién de datos para la transmision inmediata de la
informacion a los distintos sistemas de gestién de gCalidad.

Una vez comenzado el servicio, se aportaran los relojes necesarios para una
perfecta operatividad y rapidez del servicio, evitando largos recorridos y tiempos
muertos.

La tecnologia de gestion es mas intuitiva, muy facil de entender para los
operarios.

Esta implantada en varios centros sanitarios del SAS. No requiere de
desarrollos informaticos de calado.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 2.2. ACCESIBILIDAD PARA LOS RESPONSABLES DEL CENTRO

Acceso Online. Total accesibilidad mediante usuario y clave al responsable del
centro.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 2.3. MODELOS DE INFORME

Informe con ausencias, fichajes y analisis de desviaciones. Exportable a pdf,
xls, ...

gCalidad, generara tantos informes como sean precisos a los efectos de poder
controlar de forma efectiva y eficiente las presencias de las personas en los
centros de trabajo en los horarios establecidos con la puntualidad requerida se
generaran informes diarios y mensuales, sin menoscabo de poder componer
cuantos informes sean necesarios con distinta periodicidad.

El gestor podra saber en todo momento las horas previstas y las horas reales
realizadas. A nivel global, o detallado por empleado.

Se considera muy completo.

CRITERIO 3. PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD (0-6 puntos).

SUBCRITERIO 3.1. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS. SOFTWARE

SUBCRITERIO 3.1.A. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS)

Metodologia LEAN, UNE-ISO 18404.

Medios humanos (técnico de calidad y medio ambiente, técnico de prevencién
de riesgos laborales, gestor técnico y encargado).

Certificacion ISO 9001:2015 en los 6 primeros meses.

Encuesta de supervisores en aplicacion informatica.

Control y andlisis de datos: cuadro de mandos KPI.

Gestion de incidencias. Buzén de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Encuestas de satisfaccion. Encuestas en formato digital (EFD) o Con acceso
via enlace por correo electrénico (EFDm).

Auditoria externa anual.
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- Auditorias internas (plan de auditorias internas actualizado anualmente por el
Departamento de Calidad y Sostenibilidad).

- Reuniones mensuales/quincenales para analisis de resultados y propuestas de
mejora.

- El control de limpieza de quirdfanos y paritorios agiliza las intervenciones
quirurgicas cumpliendo las frecuencias y protocolos de forma exhaustiva.

- Chequeo de tareas mediante cédigo QR o NFC, pueden introducirse todos y
cada uno de los elementos que deben limpiarse/desinfectarse en un quiréfano,
ademas del resto de tareas que deben realizarse, como la retirada de residuos,
dependiendo incluso del tipo de limpieza que deba realizarse segun sea
rutinaria o limpieza exhaustiva del quiréfano con todos los elementos incluidos
(techos, paredes, etc.).

- Control de registro y actividad en urgencias. Todos los boxes de urgencias en el
Hospital Universitario Virgen de las Nieves y los centros adscritos al mismo
estaran identificados mediante tarjeta NFC para poder controlar las tareas de
limpieza y desinfeccion.

- Entrega de informe de toda la actividad desarrollada, antes de 5 dias desde la
finalizacion del mes de referencia.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 3.1.B. SOFTWARE

- Indica que el sistema informatico incorpora interfaz APl que permite integrarse
con otros sistemas.

- Herramienta informatica basada en entorno WEB.

- Cabe destacar que la herramienta gCalidad tiene méodulos especificos para
control de:
Gestidn de la trazabilidad de la ropa sucia.
Gestidn de la trazabilidad de los residuos.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2. CONTROL B,ACTERIOL(')GICO DE SUPERFICIES, DESINFECCION
AMBIENTAL POR VAPORIZACION

SUBCRITERIO 3.2.A. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES

- Control bacteriolégico de superficie aéreo y control de superficies paca Rodac.

- Control de superficies sistema 3TM Clean-Trace con Bioluminiscencia
(trimestral).

- Propone Plan Control Microbiologico anual. Indica el desglose de 240 uds./afo.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2.B. DESINFECCION AMBIENTAL POR VAPORIZACION
- Método con pistola Sanispray HP y Anolyte (4 uds).

- Sistema de desinfeccion por peréxido Deconx (1 ud.).

- Robot UVC alta desinfeccion (2 uds.).

- Sistema de purificacion de aire Sanity Air (4 uds.).
- Sistema NDP Air Total (15 uds.).
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Desinfeccién con Aeroturbex (2 uds.).
Lampara de luz ultravioleta (3 uds.).

Se considera muy completo.

CRITERIO 4. INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION PRODUCTOS
SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES (0-5 puntos).

SUBCRITERIO 4.1. INNOVACION TECNOLOGICA

Sistema de limpieza mediante microfibra (en seco electroestatica y humedo con
efecto capilar) y doble cubo para exteriores y almacenes.

Sistema Twister, limpieza en seco Scandic, sistema Embell de fregado,
escurridor automatico fregola, prensa automatica fregomatic, dispensadores
automaticos de patucos, limpieza de superficies mediante mopa guante White
Magic, limpieza de sanitarios Set WC, cepillos para canalizaciones y paredes,
tratamiento nanotecnolégico para cristales, soporte de mopa elemental Des,
pulverizador con sistema de bomba, Wringboy, tratamiento Pure Health de
limpieza de cristales, limpiador de radiadores, suministro de precinto sanitario
en aseos de habitaciones tras limpieza, implantacién de alfombras bacterianas
en entrada de laboratorios, salas blancas, quiréfanos y UCI, implantacion de
alfombras en accesos principales, bandas antideslizantes en escaleras,
enfundadores de paraguas, instalacion de contenedores para pafales y
cambiadores para bebés.

Sistema Quattro Select y SmartDose.

Hidrodosificador Promax.

Desinfeccién con toallitas (Zonas de Alto Riesgo).

Papeleras inteligentes. Son papeleras compactadoras accionadas por energia
solar.

Contador de personas en aseos de alta frecuenciacion.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 4.2. PRODUCTOS SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES

Reduccién de materias primas (compras sostenibles, productos con etiqueta
ecologica, uso de productos concentrados, etc).
Sistema Easycube.

Se considera muy completo.

CRITERIO 5. PLAN DE RECOGIDA DE RESIDUOS (0-5 puntos).

SUBCRITERIO 5.1. PLANTEAMIENTO DE LOS CIRCUITOS DE RECOGIDA

Mediante herramienta informatica se garantiza la trazabilidad completa en la
recogida de residuos intrahospitalarios. Para ello, tendra identificadas y
localizadas tanto las estancias y ubicaciones como las clases de contenedores
por residuo, etc., para lo cual los contenedores estaran identificados con tags
NFC. Una vez asignados los contenedores a cada estancia, es posible analizar
y optimizar el sistema de recoleccién de residuos intrahospitalarios.

Ofrece contenedores de 120 litros con pedal para cocina.
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Plan de Gestion de Residuos, analisis estadistico mes a mes de la generacion y
gestion de residuos, resumenes mensuales y anuales por residuos. Se
adjuntaran los diferentes albaranes de retirada de residuos de todos los
residuos gestionados junto con los documentos de gestion final que nuestros
gestores autorizados pasaran mes a mes. Para llevar a cabo la gestiéon de los
residuos se contara con un programa de gestion informatica (Tcos), este
software controla todas las etapas, desde el transporte y el tratamiento,
pasando por el almacenamiento y la eliminacion.

Mejoras de frecuencia: retirada de residuos peligrosos 3 veces al dia; residuos
en UCI, urgencias, quiréfanos y paritorios 5 veces al dia y en festivos 3 veces al
dia.

Contenedores identificados con NFC.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 5.2. PROPUESTAS DE ACTUACION EN EL PUNTO LIMPIO

Indica sistema de lavado automatico.

Techado de la zona de contenedores en caso de no instalar el nuevo
compactador propuesto.

Cuba para colchones inservibles y traslado a vertedero.

Cambio de contenedor existente para plastico por iglus amarillos.

Se considera completo.

SUBCRITERIO 5.3. PROPUESTAS DEL COMPACTADOR

Instalacién de un compactador bicompartimento para papel y envases.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 5.4. OTROS

Propone la dotacién de minimo 180 contenedores para la documentacion con
informacion confidencial y la retirada y destruccion a demanda. Describe
proceso. Empresa gestora de la retirada de papel confidencial.

Propone suministro de contenedores de 120l con pedal en cocina.

Describe los medios para la retirada y segregacion de los residuos
(contenedores, papeleras, carros, tractor eléctrico y vehiculo recolector
eléctrico).

Responsable en gestion de residuos, licenciado en Biologia, con dedicacién
parcial al servicio, que identificara el impacto ambiental y establecera
propuestas para poder minimizar los costes ambientales de la gestiéon de
residuos urbanos, mediante su correcta clasificacion y caracterizacion.

Se considera muy completo.
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CRITERIO 6. PLAN DE CHOQUE (0-2 puntos).

SUBCRITERIO 6.1. RECURSOS HUMANOS

Indica que utilizara medios extraordinarios no adscritos al contrato, tanto
personales como materiales, de manera que no se vea afectado el normal
funcionamiento del servicio.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.2. PLAZOS

4 semanas.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.3. ACTUACIONES ADICIONALES

Listado de necesidades detectadas (letreros de entrada, marquesinas, carpa
entrada Hospital General, limpieza punto limpio Hospital General y Materno
Infantil, limpieza con maquina de espuma y colocacién de generadores de
ozono para eliminacion de malos olores en aseos publicos del
Neurotraumatolégico, etc.).

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.4. IMPLANTACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

Presenta cronograma de las actuaciones.

Se considera muy completo.
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Puntuacion

. Informe Técnico OF3
maxima
18 CRITERIO 1 (18p). Descripcion del plan de limpieza
Subc. 1.1. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos), sistema de trabajo,
protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacion de éstos, metodologia.
10,0/ 1.1.a. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos) 10,00
10,0/ 1.1.b. Sistema de trabajo 10,00
10,0[1.1.c. Protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacién de éstos 10,00
10,0{1.1.d. Metodologia 10,00
10,0|Subcriterio 1.2. Frecuencia 10,00
10,0|Subcriterio 1.3. Recursos materiales. Equipos y mdquinas. 10,00
7,5|Subcriterio 1.4. Otras prestaciones 7,50
Puntuacion total: 67,50
9 CRITERIO 2 (9p). Sistema de control de presencias
10,0|Subcriterio 2.1. Tecnologia, operatividad, objetividad, rapidez, ... 10,00
7,5|Subcriterio 2.2. Accesibilidad para los responsables del centro 7,50
5,0(Subcriterio 2.3. Modelos de informe 5,00
Puntuacion total: 22,50
6 CRITERIO 3 (6p). Plan de autocontrol de calidad
Subcriterio 3.1. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos), software
7,5/3.1.a. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos) 7,50
5,0(3.1.b. Software 5,00
Subcriterio 3.2. Control bacteriolégico de superficies, desinfeccion amb. por vaporizacion
7,5|3.2.a. Control bacteriolégico de superficies 7,50
7,5|3.2.b. Desinfeccion ambiental por vaporizacion 7,50
Puntuacion total: 27,50
5 CRITERIO 4 (5p). Innovacién tecnoldgica y valoracion productos suministrados de
higiene y consumibles
10,0|Subcriterio 4.1. Innovacion tecnoldgica 10,00
7,5|Subcriterio 4.2. Productos suministrados de higiene y consumibles 7,50
Puntuacion total: 17,50
5 CRITERIO 5 (5p). Plan de recogidas de residuos.
10,0[Subcriterio 5.1. Planteamiento de los circuitos de recogida 10,00
10,0|Subcriterio 5.2. Propuestas de actuacion en el punto limpio 8,00
5,0|Subcriterio 5.3. Propuestas del compactador 5,00
7,5|Sub. 5.4. Otros: sistemas de almacenamiento, trat. inform. confidencial, segreg. residuos 7,50
Puntuacion total: 30,50
2 CRITERIO 6 (2p). Plan de choque
7,5|Subcriterio 6.1. Recursos humanos 7,50
7,5|Subcriterio 6.2. Plazos 7,50
7,5|Subcriterio 6.3. Actuaciones adicionales 7,50
7,5|Subcriterio 6.4. Implantacidn de las actuaciones a realizar 7,50
Puntuacion total: 30,00
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OFERTA 4. ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA (0-18 puntos).

SUBCRITERIO 1.1. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS), SISTEMA DE TRABAJO, PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE
LA LIMPIEZA SEGUN LA ZONIFICACION DE ESTOS, METODOLOGIA

SUBCRITERIO 1.1.A. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS)

Detalla claramente RRHH adscritos al contrato y sus medidas de organizacién,
funciones de las principales figuras, dispone de personal de apoyo en su sede
de Granada. Elaboracién e implementacién del Plan Funcional de Limpieza
desde inicio de contrato (2 meses en PPT). Dispone de tres brigadas mdviles
(contenido definido en oferta), de accién inmediata.

Aporta estudio para calculo del numero de trabajadores por superficies y
rendimientos.

Propone la instalacion de un médulo prefabricado de doble altura (vestuarios,
estar y almacén) para anexar al Hare de Guadix.

Tiempos de respuesta para emergencias y urgencias (inmediato) y ordinario (30
min.).

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.1.B. SISTEMA DE TRABAJO

Sistema de limpieza mediante microfibra antibacteriana preimpregnada.
Sistema de limpieza mediante fregado con doble cubo (sistema Embell).
Expone que con su implantacion se obtendra una reduccién del 8% en huella de
carbono y un 10% en huella hidrica.

Presenta los ejes fundamentales del plan de limpieza (analisis de situacién,
elaboracion e implementacién del plan de limpieza, evaluacién y analisis de
resultados, ...). detalla especificamente Area de Hospitaliacién (Zona B) y de
forma mas somera el protocolo para limpieza de vehiculos, de exteriores, de
salas técnicas y de carpas. El resto se indica que estan a disposicion de Central
Provincial de Compras de Granada en caso de querer consultarlos.

Propone carros nuevos de microfibra Vileda Origo 2 con tablet integrada.
Dispondra de sistema de dosificacion automatica para preimpregnacion del
producto.

En zonas criticas, propone carros Solar System, que cuentan con 3 bombas
para aplicacién de desinfectante mediante lanza.

Cada trabajador dispondra de un dispositivo moévil con instrucciones,
procedimientos y protocolos segun su zona de limpieza.

Expone sistema de limpieza para cristales interiores y exteriores (detallando
maquinaria y centro), para campanas en cocina y de tubos de lavanderia.

Para limpieza y desinfeccién de zonas de alto riesgo dispondra de 2 uds. de
Robot Xenex V4.0, 2 uds. de UVDI-UV360, armario POD, sistema Sanitech-99T
y sistema Decon-X y NDP Air Total+ Green CE.

Se considera completo.
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SUBCRITERIO 1.1.C. PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE LA LIMPIEZA SEGUN
LA ZONIFICACION DE ESTOS

Protocolos de actuacion ante situaciones sanitarias de especial consideracion
(Virus de Hepatitis, Sida, Rotavirus,...), de limpieza y desinfeccién en caso de
Ebola y especifico de limpieza ante Covid-19. Se aporta sélo protocolo
desarrollado de limpieza para area de hospitalizacién (Zona B), y de forma mas
somera el protocolo para limpieza de vehiculos, de exteriores, de salas técnicas
y de carpas. El resto se indica que estan a disposicién de Central Provincial de
Compras de Granada en caso de querer consultarlos.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 1.1.D. METODOLOGIA

Procedimientos y tipos de limpieza: normal o de rutina, de mantenimiento,
general y a fondo, terminal o de alta, especiales y/o extradordinarias, en
circunstancias excepcionales.

Propone estudio para la implantaciéon de un sistema integrado de gestion desde
inicio de contrato y certificado antes de 6 meses por Enac.

Muestra planificacién detallada de limpieza de cristales exteriores y limpieza
mecanizada de zonas comunes interiores.

Se considera completo.

SUBCRITERIO 1.2. FRECUENCIA

Detalla 11 mejoras de frecuencias, ademas aporta 3 denominadas “frecuencias
especiales”. El aumento de las frecuencias no supone aumento de personal.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.3. RECURSOS MATERIALES. EQUIPOS Y MAQUINAS

En Anexo Il detalla la aportacién de 205 equipos y maquinas. En equipamiento
y materiales aporta un listado muy completo y detallado.

Ofrece la Geolocalizacién de carros de limpieza y maquinaria via ServoElit.
Dispone de una linea propia de produccién de mascarillas quirurgicas.

Stock minimo de 15 dias de EPIs contra Covid-19.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.4. OTRAS PRESTACIONES

Control de aseos de mayor afluencia (sistema Easy Cube de Tork, dispensador
de doble rollo de papel higiénico Tork SmartOne, dispenador de toalla de mano
continua Tork PeakServe y dispensador para jabdn en espuma Tork Matic).
Limpieza quincenal de aseos de mayor afluencia mediante 2 uds. Maxi-Foam
Powertec-30.

Instalaciéon de felpudos técnicos de aluminio en las entradas principales de los
edificios.
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- Propone como mejora en el servicio de cambio de ropa de cama y limpieza en
dormitorios de guardia, un terminal moévil en dormitorios de guardia con
incidencias.

Se considera muy completo.
CRITERIO 2. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS (0-9 puntos).
SUBCRITERIO 2.1. TECNOLOGIA, OPERATIVIDAD, RAPIDEZ

- ServoElit. Sistema de control por huella/facial o mediante Smartphone con
desbloqueo facial equipado con chip NFC (centros con menor plantilla). Ofrece
tecnologia simple, la rapidez es inmediata. Situacion del trabajador mediante
lectura NFC situando al trabajador en cada punto de su jornada/ronda. Buena
descripcion de la operatividad. Implantacion en desde inicio de contrato.

- Describe otros moédulos disponibles (ServoElit Moévil, ServoElit Oficina y
ServoElit Web).

- Alerta de ausencia inmediata (via e-mail).

- Aporta relacién de terminales de reconocimiento facial y etiquetas NFC por
centro.

- Copias de seguridad diarias hasta 5 dias. Back up de 1 mes.

- Posibilidad de georreferenciar carros y maquinaria.

- Parametrizacion de los centros mediante ServoElit Oficina.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.2. ACCESIBILIDAD PARA LOS RESPONSABLES DEL CENTRO
- Acceso Online (ServoElit Web) en tiempo real mediante claves de acceso.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.3. MODELOS DE INFORME
- Informe por persona o agrupado horas planificadas/reales. En tareas con
frecuencia superior a diaria permite visualizar el % ejecutado. Informes diario y
mensual. Informes de control de absentismo.
Se considera muy completo.

CRITERIO 3. PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD (0-6 puntos).

SUBCRITERIO 3.1. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS. SOFTWARE.

SUBCRITERIO 3.1.A. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS)

- Plan de Integral de Calidad desde inicio de contrato.
- Reuniones mensuales de evaluacién del servicio.

- Responsable de calidad adscrito al contrato.

- Certificacion ISO 9001, 45001 y 14001 en 6 meses.
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Compromiso para la obtencion de la certificacién Ecolabel.

Define claramente el personal implicado en el plan de autocontrol.

Anualmente auditorias internas (técnico de control de calidad) y externa (BSI o
empresa externa acreditada por Enac).

Supervision por consultora externa (estudio previo e informes de seguimiento
mensual).

Laboratorio externo para analisis microbiolégico (mensualmente 4 muestras de
superficie y 4 ambientales).

Semanalmente reuniones de seguimiento del servicio.

Control de los planes de formacion.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.1.B. SOFTWARE

Aplicacion ServoElit, planificacion tareas, planificacion de altas, gestion de
incidencias via web.

Compromiso de integrar diferentes modulos ServoElit para planificacion de las
altas en Diraya, modulo de Planificacién de Servicios, gestidn de incidencias,
gestion de residuos, gestidon de servicios a demanda en quiréfanos y paritorios,
gestiébn de retirada de ropa sucia, encuestas de satisfaccion (calidad) y
formularios de inspeccion del servicio (analisis mensual).

Informes mensual/anual para seguimiento del servicio.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES, DESINFECCION
AMBIENTAL POR VAPORIZACION.

SUBCRITERIO 3.2.A. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES

Sistema Luminometro 3M Clean Trace ATP (control periédico y a demanda).
Laboratorio propio (Proyectos MICROSNAP y ULTRASNAP, con luminémetro
Ensure Touch).

Control bacteriolégico interno mediante: Sistema analizador de aire Microbio
MB1 y Sistema muestreador de aire PCE-AS1.

Semanalmente 20 muestras de superficie en Zonas AA/A y mensualmente 20
muestras ambientales en Zonas B.

Mensualmente un laboratorio externo (Scada Laboratorios S.A.) analizara 4
muestras de superficie 4 muestras de ambiente.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2.B. DESINFECCION AMBIENTAL POR VAPORIZACION

Desinfeccion ambiental mediante luz UV: 2 uds. UVDI-UV360, 2 uds. Robots
Xenex V4.0 y armario “LightStrike Desinfection POD” como complemento
Xenex.

15 uds. Lampara portatil luz led ultravioleta germicida UV-C Ledbox.
Desinfeccidén ambiental mediante peréxido de hidrégeno vaporizado (1 ud.
Sistema Decon-X y 1 ud. Sanitech 99T). Para el control y validacion de la
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desinfecciéon se utilizaran indicadores Steraffirm VH202 y biolégicos Spordex
VH202.

- Desinfeccion mediante amonios cuaternarios nebulizados (NDP Air Total+
Grenn; periodicidad segun PPT o a demanda).

Se considera muy completo.

CRITERIO 4. INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION PRODUCTOS
SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES (0-5 puntos).

SUBCRITERIO 4.1. INNOVACION TECNOLOGICA

- Atende cuenta con la certificacion UNE 166002:2014 Sistema de Gestién de
[+D+l.

- Ofrece 14 innovaciones en maquinaria, utiles, metodologias y trat. de limpieza;
13 innovaciones en equipamientos, microfibra y contenedores, 6 innovaciones
en productos. 6 innovaciones en “Internet of Things”.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 4.2. PRODUCTOS SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES

- Enumera una serie de productos con ecoetiqueta.

- Aporta relaciébn de productos, utiles y materiales mejorando requisitos
especificados en PPT en pro de la reduccién del impacto ambiental.

-  Compromiso para la obtencién de la certificacidn Ecolabel y de Stock en
productos y consumibles.

Se considera muy completo.
CRITERIO 5. PLAN DE RECOGIDA DE RESIDUOS (0-5 puntos).
SUBCRITERIO 5.1. PLANTEAMIENTO DE LOS CIRCUITOS DE RECOGIDA

- Plantea ejemplos de Plan de recogida de residuos de 3 centros.

- Caracteristicas y numero minimo de contenedores para RSU y RSUA
propuestos para sustituir a medida que los actuales se deterioren.

- Periodicidad de retirada que sea necesaria, con minimo de 4 veces por la
mafana y 4 veces por la tarde. Aporta tabla segun tipo de zona.

- Posibilidad de implementar un ecoparque en los puntos limpios de HG/HMI y
HNRT.

- Aporta listado de maquinaria para transporte y tecnologia para la retirada de
residuos.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 5.2. PROPUESTAS DE ACTUACION EN EL PUNTO LIMPIO
- Comprobacién y mantenimiento de la estanqueidad de los contenedores y
compactadores.

- Reparacion de pavimento bacheado para evitar acumulaciéon y estancamiento
del agua de lluvia.
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Renovacion e instalacién de carteleria informativa para una mejor clasificacion
de los residuos.

Instalacién de 2 uds. de lavacontenedores fijo en pto. limpio HNRT y HG-HMI
modelo LC-1500 o similar.

Uso ahuyentador solar GLB118-3 en todos los puntos limpios.

Instalacién de estacion fija de lavado mediante hidrolimpiadora fria/caliente
(puntos limpios HG/HMI, HNRT, HARE de Alcala, HARE de Guadix, HDO).
Alicatado de la zona de compactadoras HG/HMI.

Instalacién en cada punto limpio/zona de contenedores de una bascula de
pesaje Baxtram BVP-BR16 o similar.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 5.3. PROPUESTAS DEL COMPACTADOR

Analiza por centros, segun el volumen de residuos, la necesidad o no de
compactador de RSU y RAU o de compactador de Carton y Plastico. Sélo
propone compactadora de RSU y de papel y carton en HARE Alcala y
compactador de plastico en HG/HMI.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 5.4. OTROS

Digitalizacion del libro de incidencias.

Sistema de gestion de seguridad de la informacién segun ISO 27001:2013.
Aumento de 10 uds. del numero de contenedores de papel confidencial.
Gestién del servicio de papel confidencial con la empresa Gesdoconel S.L.
7 uds. de destructoras de papel modelo Prostyle o similar.

Se considera suficiente.

CRITERIO 6. PLAN DE CHOQUE (0-2 puntos).

SUBCRITERIO 6.1. RECURSOS HUMANOS

RRHH mediante recursos extraordinarios. Detalla claramente el nUumero de
operarios, horas y dias por centro.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.2. PLAZOS

Planifica los plazos por tareas, acabando el plan de choque en 3 meses.

Se considera muy completo.
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SUBCRITERIO 6.3. ACTUACIONES ADICIONALES
- Indica relaciéon de trabajos adicionales por centros: limpieza de poyetes y
alféizares de las ventanas, vestuarios, laboratorios, aseos publicos, terrazas y
patios, escaleras exteriores, estanterias y almacén, rodapiés y esquinas y
luminosos.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 6.4. IMPLANTACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

- Aporta cronograma detallado, indicando tareas a realizar y duracién por centros.

Se considera muy completo.
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Puntuacion

L. Informe Técnico OF 4
maxima
18 CRITERIO 1 (18p). Descripcion del plan de limpieza
Subc. 1.1. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos), sistema de trabajo,
protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacién de éstos, metodologia.
10,0|1.1.a. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos) 10,00
10,0|1.1.b. Sistema de trabajo 8,00
10,0|1.1.c. Protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacidn de éstos 6,00
10,0|1.1.d. Metodologia 8,00
10,0[Subcriterio 1.2. Frecuencia 10,00
10,0|Subcriterio 1.3. Recursos materiales. Equipos y maquinas. 10,00
7,5|Subcriterio 1.4. Otras prestaciones 7,50
Puntuacién total: 59,50
9 CRITERIO 2 (9p). Sistema de control de presencias
10,0|Subcriterio 2.1. Tecnologia, operatividad, objetividad, rapidez, ... 10,00
7,5|Subcriterio 2.2. Accesibilidad para los responsables del centro 7,50
5,0|Subcriterio 2.3. Modelos de informe 5,00
Puntuacion total: 22,50
6 CRITERIO 3 (6p). Plan de autocontrol de calidad
Subcriterio 3.1. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos), software
7,5|3.1.a. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos) 7,50
5,0|3.1.b. Software 5,00
Subcriterio 3.2. Control bacterioldgico de superficies, desinfeccion amb. por vaporizacion
7,5|3.2.a. Control bacterioldgico de superficies 7,50
7,5|3.2.b. Desinfeccion ambiental por vaporizacion 7,50
Puntuacion total: 27,50
5 CRITERIO 4 (5p). Innovacion tecnoldgica y valoracion productos suministrados de
higiene y consumibles
10,0|Subcriterio 4.1. Innovacién tecnoldgica 10,00
7,5|Subcriterio 4.2. Productos suministrados de higiene y consumibles 7,50
Puntuacion total: 17,50
5 CRITERIO 5 (5p). Plan de recogidas de residuos.
10,0|Subcriterio 5.1. Planteamiento de los circuitos de recogida 10,00
10,0|Subcriterio 5.2. Propuestas de actuacion en el punto limpio 10,00
5,0|Subcriterio 5.3. Propuestas del compactador 3,00
7,5|Sub. 5.4. Otros: sistemas de almacenamiento, trat. inform. confidencial, segreg. residuos 4,50
Puntuacion total: 27,50
2 CRITERIO 6 (2p). Plan de choque
7,5|Subcriterio 6.1. Recursos humanos 7,50
7,5|Subcriterio 6.2. Plazos 7,50
7,5|Subcriterio 6.3. Actuaciones adicionales 7,50
7,5|Subcriterio 6.4. Implantacion de las actuaciones a realizar 7,50
Puntuacion total: 30,00
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v" CRITERIO 1: Descripcidn del plan de Limpieza

6.2. APLICACION FACTOR DE UTILIDAD POR CRITERIOS

Criterio 1: DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA

Subcriterios 1.1, 1.2, 1.3y 1.4.

OF4

0,8

OF2 0,2
OF3 0,2 0,4
OF4 0,2 0,5
Subtotal 0,6 1,7 2 1,7
Total 5,40 15,30 18,00 15,30

v" CRITERIO 2: Sistema de Control de Presencias

CRITERIO 2: SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS

Subcriterios 2.1, 2.2y 2.3.

OF4

0,5

OF2 0,5
OF3 0,5 0,5
OF4 0,5 0,5
Subtotal 1,5 1,5 1,5 1,5
Total 9,00 9,00 9,00 9,00,

v" CRITERIO 3: Plan de autocontrol de calidad

Criterio 3: PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD

Subcriterios 3.1y 3.2.

OF2

OF3 0,2

OF4 0,2
Subtotal 0,6 1,8 1,8 1,8
Total 2,00 6,00 6,00 6,00
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consumibles

v" CRITERIO 4: Innovacion tecnolégica y valoracion productos suministrados de higiene y

Criterio 4: INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION

Subcriterio 4.1y 4.2.

OF2 0,4
OF3 0,4 0,5
OF4 0,4 0,5
Subtotal 1,2 1,6 1,6 1,6
Total 3,75 5,00 5,00 5,00

v" CRITERIO 5: Plan de recogidas de residuos

Criterio 5: PLAN DE RECOGIDAS DE RESIDUOS

Subcriterio 5.1, 5.2, 5.3y 5.4.

OF2
OF3 0,2
OF4 0,2
Subtotal 0,6 1,7 2 1,7
Total 1,50 4,25 5,00 4,25

v CRITERIO 6: Plan de choque

Criterio 6: PLAN DE CHOQUE

Subcriterio 6.1, 6.2, 6.3, 6.4.

OF2

OF3 0,4

OF4 0,4
Subtotal 1,2 1,6 1,6 1,6
Total 1,50 2,00 2,00 2,00
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6.3. RESUMEN VALORACION LOTE 1. HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE
LAS NIEVES.

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas en los apartados anteriores por los distintos
licitadores, el resumen de puntuaciones es el siguiente:

LOTE - 1 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES

N2 OF. VALORACION CRITERIOS NO AUTOMATICOS Puntos
OFERTA 1 ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. 23,15
OFERTA 2 ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. 41,55
OFERTA 3 SERVEO SERVICIOS S.A.U. 45,00
OFERTA 4 | ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA 41,55
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7. PROCESO DE VALORACION LOTE 2 (HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO
SAN CECILIO).

N2 OF. EMPRESA LOTE 2
OFERTA 1 ILUNION LIMPIEZA'Y MEDIOAMBIENTE S.A. X
OFERTA 2 ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. X
OFERTA 3 SERVEO SERVICIOS S.A.U.

OFERTA 4 | ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA X

7.1. CRITERIOS NO AUTOMATICOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS. LOTE 2.

FERTA 1. ILUNION LIMPIEZA Y MEDIO AMBIENTE S.A.

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA (0-18 puntos).

SUBCRITERIO 1.1. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS), SISTEMA DE TRABAJO, PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE
LA LIMPIEZA SEGUN LA ZONIFICACION DE ESTOS, METODOLOGIA

SUBCRITERIO 1.1.A. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS)

Expone recursos humanos sin concretar, indicando funciones.

Se considera insuficiente.

SUBCRITERIO 1.1.B. SISTEMA DE TRABAJO

Detalla los sistemas de limpieza y desinfeccidn: sistema de microfibra de doble
cara, sistema de doble cubo, sistema de empleo de bayetas de colores, sistema
de dosificacién para impregnacion de mopas Vermop, materiales minimos por
criticidades, método lo limpieza segun criticidad de zona, limpieza de
elementos, limpieza de cristales, mobiliario y utiles sanitarios.

Describe gestion de la lenceria y uniformidad.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 1.1.C. PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE LA LIMPIEZA SEGUN
LA ZONIFICACION DE ESTOS

Detalla protocolos de Zonas AA/A, Zonas B, Zonas C (zonas de gestion y apoyo
no asistencial), Zonas D (zonas de hosteleria), Zonas E (zonas de vestuarios y
aseos), Zonas F (zonas de talleres, almacenes y similares), Zonas G (zonas
exteriores y viales).

Describe: limpieza de habitacion ocupada, de habitacién de aislamiento, de
area quirurgica, otras area de alto riesgo, etc.

Se considera suficiente.
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SUBCRITERIO 1.1.D. METODOLOGIA
- Procedimientos y tipos de limpieza: rutina, general, terminal, especial.
- Técnicas basicas de limpieza: barrido humedo y doble cubo. Describe las
técnicas y procedimientos de limpieza.
Se considera suficiente.
SUBCRITERIO 1.2. FRECUENCIA
- Cumple P.P.T.
No se valora.
SUBCRITERIO 1.3. RECURSOS MATERIALES. EQUIPOS Y MAQUINAS
- Ofrece la aportacién de 85 equipos y maquinas. En equipamiento detalla 79 uds
de carros Vermop.
- Contrato full service, para reparacion o sustitucion de maquinaria.
Se considera completo.
SUBCRITERIO 1.4. OTRAS PRESTACIONES
No se valora.
CRITERIO 2. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS (0-9 puntos).
SUBCRITERIO 2.1. TECNOLOGIA, OPERATIVIDAD, RAPIDEZ
- Se propone sistema CTI. Cada operario dispondra de una tarjeta personal, tipo
creditcard o codigo QR. Indica que el sistema, dependiendo del modelo, tiene
control de presencia por biométrico, pero no aclara si en todos los centros.
Descripcion simple de operatividad. Ofrece tecnologia simple, la rapidez es
inmediata.
- No indica tiempo de implantacion.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.2. ACCESIBILIDAD PARA LOS RESPONSABLES DEL CENTRO
- Se permitira acceso al programa CTI mediante usuario y contrasefa.
Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 2.3. MODELOS DE INFORME

- Expone un grafico con listado de informes. Permite exportar los datos a PDF,
Word y Excel.

Se considera muy completo.
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CRITERIO 3. PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD (0-6 puntos).

SUBCRITERIO 3.1. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS. SOFTWARE

SUBCRITERIO 3.1.A. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS)

- No indica implantacién Plan funcional de limpieza.

- Aporta Certificaciéon 1ISO 9001.

- Visitas mensuales y aleatorias del Jefe de Proyecto.

- Describe sucitamente funciones de los agentes de seguimiento y supervision.
- Describe la gestion y revisiéon de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Se considera insuficiente.

SUBCRITERIO 3.1.B. SOFTWARE

- Seguimiento a través de CTI.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 3.2. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES, DESINFECCION
AMBIENTAL POR VAPORIZACION

SUBCRITERIO 3.2.A. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES

- Indica que anualmente realizara controles microbiolégicos mediante un sistema
homologado y acreditado, pero sin exponerlo.

- Describe el proceso en caso de una incidencia en un control bacteriolégico.

- Propone limpiadora industrial del vapor SGV 6/5 para zonas que no puedan
realizarse mediante limpieza manual.

Se considera insuficiente.

SUBCRITERIO 3.2.B. DESINFECCION AMBIENTAL POR VAPORIZACION

- Binomio Nouvair (perioxido de hidrégeno).

Se considera suficiente.

CRITERIO 4. INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION PRODUCTOS
SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES (0-5 puntos).

SUBCRITERIO 4.1. INNOVACION TECNOLOGICA

- Sistema de microfibras, carro de limpieza, sistema de dosificaciéon de solucion
detergente para la impregnacion individual de mopas, sistema doble cubo.

Se considera suficiente.
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SUBCRITERIO 4.2. PRODUCTOS SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y
CONSUMIBLES

- Productos etiqueta ecoldgica tipo I. Aporta un listado de productos eco-etiqueta.
- Relacion de consumibles de aseo. A su cargo la instalacién de dispensadores.

Se considera suficiente.
CRITERIO 5. PLAN DE RECOGIDA DE RESIDUOS (0-5 puntos).
SUBCRITERIO 5.1. PLANTEAMIENTO DE LOS CIRCUITOS DE RECOGIDA

- Plantea el Plan de Recogida de manera basica, en cuanto a circuitos, horarios,
frecuencias, etc...

Se considera suficiente.
SUBCRITERIO 5.2. PROPUESTAS DE ACTUACION EN EL PUNTO LIMPIO
No se valora.
SUBCRITERIO 5.3. PROPUESTAS DEL COMPACTADOR
- Propone renting de 5 uds de compactadoras de RSU All Green o
subcontratacion de la compactacion y retirada de residuos soélidos urbanos
asumiendo el coste.
- Propone limpieza con hidrolimpiadora tras cada uso de la compactadora.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 5.4. OTROS
- Gestién y tratamiento de documentacion confidencial externalizado con
empresa DCD.
- El servicio regular de DCD repone cada uno de los contenedores en el acto de
recogida. Trituracion a las 24-72 horas tras la recogida. Frecuencia de recogida
a determinar.
- Se propone contenedor DCD de 240 |.
Se considera suficiente.
CRITERIO 6. PLAN DE CHOQUE (0-2 puntos).
SUBCRITERIO 6.1. RECURSOS HUMANOS

- RRHH mediante plantilla de refuerzo, sin concretar niumero.

Se considera suficiente.
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SUBCRITERIO 6.2. PLAZOS
- 6 semanas.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 6.3. ACTUACIONES ADICIONALES
No se valora.
SUBCRITERIO 6.4. IMPLANTACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR
- Aporta flujograma especificando semanas por centro.

Se considera suficiente.

- 46 -



Puntuacion

. Informe Técnico OF1
maxima
18 CRITERIO 1 (18p). Descripcion del plan de limpieza
Subc. 1.1. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos), sistema de trabajo,
protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacion de éstos, metodologia.
10,0/ 1.1.a. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos) 4,00
10,0{1.1.b. Sistema de trabajo 6,00
10,0[1.1.c. Protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacién de éstos 6,00
10,0{1.1.d. Metodologia 6,00
10,0|Subcriterio 1.2. Frecuencia 0,00
10,0|Subcriterio 1.3. Recursos materiales. Equipos y mdquinas. 8,00
7,5|Subcriterio 1.4. Otras prestaciones 0,00
Puntuacion total: 30,00
9 CRITERIO 2 (9p). Sistema de control de presencias
10,0|Subcriterio 2.1. Tecnologia, operatividad, objetividad, rapidez, ... 10,00
7,5|Subcriterio 2.2. Accesibilidad para los responsables del centro 7,50
5,0(Subcriterio 2.3. Modelos de informe 5,00
Puntuacion total: 22,50
6 CRITERIO 3 (6p). Plan de autocontrol de calidad
Subcriterio 3.1. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos), software
7,5/3.1.a. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos) 3,00
5,0(3.1.b. Software 3,00
Subcriterio 3.2. Control bacteriolégico de superficies, desinfeccion amb. por vaporizacion
7,5|3.2.a. Control bacteriolégico de superficies 3,00
7,5|3.2.b. Desinfeccion ambiental por vaporizacion 4,50
Puntuacion total: 13,50
5 CRITERIO 4 (5p). Innovacién tecnoldgica y valoracion productos suministrados de
higiene y consumibles
10,0|Subcriterio 4.1. Innovacion tecnoldgica 6,00
7,5|Subcriterio 4.2. Productos suministrados de higiene y consumibles 4,50
Puntuacion total: 10,50
5 CRITERIO 5 (5p). Plan de recogidas de residuos.
10,0[Subcriterio 5.1. Planteamiento de los circuitos de recogida 6,00
10,0|Subcriterio 5.2. Propuestas de actuacion en el punto limpio 0,00
5,0|Subcriterio 5.3. Propuestas del compactador 5,00
7,5|Sub. 5.4. Otros: sistemas de almacenamiento, trat. inform. confidencial, segreg. residuos 4,50
Puntuacion total: 15,50
2 CRITERIO 6 (2p). Plan de choque
7,5|Subcriterio 6.1. Recursos humanos 4,50
7,5|Subcriterio 6.2. Plazos 7,50
7,5|Subcriterio 6.3. Actuaciones adicionales 0,00
7,5|Subcriterio 6.4. Implantacidn de las actuaciones a realizar 4,50
Puntuacion total: 16,50
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OFERTA 2. ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L.

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA (0-18 puntos).

SUBCRITERIO 1.1. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS), SISTEMA DE TRABAJO, PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE
LA LIMPIEZA SEGUN LA ZONIFICACION DE ESTOS, METODOLOGIA

SUBCRITERIO 1.1.A. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS)

Detalla claramente RRHH adscritos al contrato y sus medidas de organizacién,
funciones de las principales figuras, dispone de personal de apoyo en su sede
de Granada. Elaboracién e implementacién del Plan Funcional de Limpieza
desde inicio de contrato (2 meses en PPT). Dispone de tres brigadas méviles
(contenido definido en oferta), de accién inmediata.

Aporta estudio para calculo del numero de trabajadores por superficies y
rendimientos.

Tiempos de respuesta para emergencias y urgencias (inmediato) y ordinario (30
min.).

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.1.B. SISTEMA DE TRABAJO

Sistema de limpieza mediante microfibra antibacteriana preimpregnada.
Sistema de limpieza mediante fregado con doble cubo (sistema Embell).
Expone que con su implantacion se obtendra una reduccién del 8% en huella de
carbono y un 10% en huella hidrica.

Presenta los ejes fundamentales del plan de limpieza (analisis de situacién,
elaboracion e implementacién del plan de limpieza, evaluacién y analisis de
resultados, ...). detalla especificamente Area de Hospitaliacién (Zona B) y de
forma mas somera el protocolo para limpieza de exteriores y de salas técnicas.
El resto se indica que estan a disposicion de Central Provincial de Compras de
Granada en caso de querer consultarlos.

Propone carros nuevos de microfibra Vileda Origo 2 con tablet integrada.
Dispondra de sistema de dosificacion automatica para preimpregnacion del
producto.

En zonas criticas, propone carros Solar System, que cuentan con 3 bombas
para aplicacién de desinfectante mediante lanza.

Cada trabajador dispondra de un dispositivo moévil con instrucciones,
procedimientos y protocolos segun su zona de limpieza.

Expone sistema de limpieza para cristales interiores y exteriores (detallando
productos, medios y/o maquinaria y centro) y para campanas en cocina.

Para limpieza y desinfeccién de zonas de alto riesgo dispondra de 2 uds. de
Robot Xenex V4.0, 2 uds. de UVDI-UV360, armario POD, sistema Sanitech-99T
y 1 ud. sistema Decon-X y NDP Air Total+ Green CE.

Se considera completo.
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SUBCRITERIO 1.1.C. PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE LA LIMPIEZA SEGUN
LA ZONIFICACION DE ESTOS

Protocolos de actuacion ante situaciones sanitarias de especial consideracion
(Virus de Hepatitis, Sida, Rotavirus,...), de limpieza y desinfeccién en caso de
Ebola y especifico de limpieza ante Covid-19. Se aporta sélo protocolo
desarrollado de limpieza para area de hospitalizacién (Zona B), y de forma mas
somera el protocolo para limpieza de exteriores y de salas técnicas. El resto se
indica que estan a disposicidon de Central Provincial de Compras de Granada en
caso de querer consultarlos.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 1.1.D. METODOLOGIA

Procedimientos y tipos de limpieza: normal o de rutina, de mantenimiento,
general y a fondo, terminal o de alta, especiales y/o extradordinarias, en
circunstancias excepcionales.

Propone estudio para la implantaciéon de un sistema integrado de gestion desde
inicio de contrato y certificado antes de 6 meses por Enac.

Muestra planificacion detallada de limpieza de cristales exteriores y limpieza
mecanizada de zonas comunes interiores.

Se considera completo.

SUBCRITERIO 1.2. FRECUENCIA

Detalla 8 mejoras de frecuencias, ademas aporta 3 denominadas “frecuencias
especiales”. El aumento de las frecuencias no supone aumento de personal.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.3. RECURSOS MATERIALES. EQUIPOS Y MAQUINAS

En Anexo Il detalla la aportacion de 155 equipos y maquinas. En equipamiento
y materiales aporta un listado muy completo y detallado.

Ofrece la Geolocalizacion de carros de limpieza y maquinaria via Servo€Elit.
Dispone de una linea propia de produccién de mascarillas quirurgicas.

Stock minimo de 15 dias de EPIs contra Covid-19.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.4. OTRAS PRESTACIONES

Control de aseos de mayor afluencia (sistema Easy Cube de Tork, dispensador
de doble rollo de papel higiénico Tork SmartOne, dispenador de toalla de mano
continua Tork PeakServe y dispensador para jabén en espuma Tork Matic).
Limpieza quincenal de aseos de mayor afluencia mediante 2 uds. Maxi-Foam
Powertec-30.

Instalacién de felpudos técnicos de aluminio en las entradas de consultas
externas, urgencias, urgencias pediatricas, hospitalizacion y zonas
administrativas del HUCSC.
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- Propone como mejora en el servicio de cambio de ropa de cama y limpieza en
dormitorios de guardia, un terminal moévil en dormitorios de guardia con
incidencias.

Se considera muy completo.
CRITERIO 2. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS (0-9 puntos).
SUBCRITERIO 2.1. TECNOLOGIA, OPERATIVIDAD, RAPIDEZ

- ServoElit. Sistema de control por huella/facial o mediante Smartphone con
desbloqueo facial equipado con chip NFC (centros con menor plantilla). Ofrece
tecnologia simple, la rapidez es inmediata. Situacion del trabajador mediante
lectura NFC situando al trabajador en cada punto de su jornada/ronda. Buena
descripcion de la operatividad. Implantacion en desde inicio de contrato.

- Describe otros moédulos disponibles (ServoElit Moévil, ServoElit Oficina y
ServoElit Web).

- Alerta de ausencia inmediata (via e-mail).

- Aporta relacién de terminales de reconocimiento facial y etiquetas NFC por
centro.

- Copias de seguridad diarias hasta 5 dias. Back up de 1 mes.

- Posibilidad de georreferenciar carros y maquinaria.

- Parametrizacion de los centros mediante ServoElit Oficina.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.2. ACCESIBILIDAD PARA LOS RESPONSABLES DEL CENTRO
- Acceso Online (ServoElit Web) en tiempo real mediante claves de acceso.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.3. MODELOS DE INFORME
- Informe por persona o agrupado horas planificadas/reales. En tareas con
frecuencia superior a diaria permite visualizar el % ejecutado. Informes diario y

mensual. Informes de control de absentismo.

Se considera muy completo.

CRITERIO 3. PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD (0-6 puntos).

SUBCRITERIO 3.1. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS. SOFTWARE.

SUBCRITERIO 3.1.A. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS)

- Plan de Integral de Calidad desde inicio de contrato.

- Reuniones mensuales de evaluacion del servicio.
- Responsable de calidad adscrito al contrato.
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Certificacion ISO 9001, 45001 y 14001 en 6 meses.

Compromiso para la obtencion de la certificacién Ecolabel.

Define claramente el personal implicado en el plan de autocontrol.

Anualmente auditorias internas (técnico de control de calidad) y externa (BSI o
empresa externa acreditada por Enac).

Supervisidén por consultora externa (estudio previo e informes de seguimiento
mensual).

Laboratorio externo para analisis microbiolégico (mensualmente 4 muestras de
superficie y 4 ambientales).

Semanalmente reuniones de seguimiento del servicio.

Control de los planes de formacion.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.1.B. SOFTWARE

Aplicacion ServoElit, planificacion tareas, planificacion de altas, gestion de
incidencias via web.

Compromiso de integrar diferentes modulos ServoElit para planificacion de las
altas en Diraya, modulo de Planificacién de Servicios, gestidn de incidencias,
gestién de residuos, gestion de servicios a demanda en quiréfanos y paritorios,
gestion de retirada de ropa sucia, encuestas de satisfaccion (calidad) y
formularios de inspeccion del servicio (analisis mensual).

Informes mensual/anual para seguimiento del servicio.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2. CONTROL BACTERIOL()GICO DE SUPERFICIES, DESINFECCION
AMBIENTAL POR VAPORIZACION.

SUBCRITERIO 3.2.A. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES

Sistema Lumindmetro 3M Clean Trace ATP (control periddico y a demanda).
Laboratorio propio (Proyectos MICROSNAP y ULTRASNAP, con luminémetro
Ensure Touch).

Control bacteriolégico interno mediante: Sistema analizador de aire Microbio
MB1 y Sistema muestreador de aire PCE-AS1.

Semanalmente 20 muestras de superficie en Zonas AA/A y mensualmente 20
muestras ambientales en Zonas B.

Mensualmente un laboratorio externo (Scada Laboratorios S.A.) analizara 4
muestras de superficie 4 muestras de ambiente.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2.B. DESINFECCION AMBIENTAL POR VAPORIZACION

Desinfeccion ambiental mediante luz UV: 2 uds. UVDI-UV360, 2 uds. Robots
Xenex V4.0 y armario “LightStrike Desinfection POD” como complemento
Xenex.

15 uds. Lampara portatil luz led ultravioleta germicida UV-C Ledbox.
Desinfeccién ambiental mediante perdxido de hidrégeno vaporizado (1 ud.
Sistema Decon-X y 1 ud. Sanitech 99T). Para el control y validacion de la
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desinfecciéon se utilizaran indicadores Steraffirm VH202 y biolégicos Spordex
VH202.

- Desinfeccion mediante amonios cuaternarios nebulizados (NDP Air Total+
Grenn; periodicidad segun PPT o a demanda).

Se considera muy completo.

CRITERIO 4. INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION PRODUCTOS
SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES (0-5 puntos).

SUBCRITERIO 4.1. INNOVACION TECNOLOGICA

- Atende cuenta con la certificacion UNE 166002:2014 Sistema de Gestién de
[+D+l.

- Ofrece 14 innovaciones en maquinaria, utiles, metodologias y trat. de limpieza;
13 innovaciones en equipamientos, microfibra y contenedores, 6 innovaciones
en productos. 6 innovaciones en “Internet of Things”.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 4.2. PRODUCTOS SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES

- Enumera una serie de productos con ecoetiqueta.

- Aporta relaciébn de productos, utiles y materiales mejorando requisitos
especificados en PPT en pro de la reduccién del impacto ambiental.

-  Compromiso para la obtencién de la certificacidn Ecolabel y de Stock en
productos y consumibles.

Se considera muy completo.
CRITERIO 5. PLAN DE RECOGIDA DE RESIDUOS (0-5 puntos).
SUBCRITERIO 5.1. PLANTEAMIENTO DE LOS CIRCUITOS DE RECOGIDA

- Plantea ejemplos de Plan de recogida de residuos de HUCSC.

- Caracteristicas y numero minimo de contenedores para RSU y RSUA
propuestos por centros para sustituir a medida que los actuales se deterioren.

- Periodicidad de retirada que sea necesaria, con minimo de 4 veces por la
mafana y 4 veces por la tarde. Aporta tabla segun tipo de zona.

- Continuacion con actual implementacion de ecoparque en el punto limpio del
HUCSC.

- Aporta listado de maquinaria para transporte y tecnologia para la retirada de
residuos.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 5.2. PROPUESTAS DE ACTUACION EN EL PUNTO LIMPIO
- Comprobacién y mantenimiento de la estanqueidad de los contenedores y
compactadores.

- Reparacion de pavimento bacheado para evitar acumulaciéon y estancamiento
del agua de lluvia.
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Renovacion e instalacién de carteleria informativa para una mejor clasificacion
de los residuos.

Instalacién de 1 ud. de lavacontenedores fijo en pto. limpio HUCSC modelo LC-
1500 o similar.

Uso ahuyentador solar GLB118-3 en todos los puntos limpios.

Instalacién de estacion fija de lavado mediante hidrolimpiadora fria/caliente
(punto limpio HUCSC y HARE de Loja).

Alicatado de la zona de lavado de contenedores HUCSC y HARE de Loja.
Instalacién en cada punto limpio/zona de contenedores de una bascula de
pesaje Baxtram BVP-BR16 o similar.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 5.3. PROPUESTAS DEL COMPACTADOR

Analiza por centros, segun el volumen de residuos, la necesidad o no de
compactador de RSU y RAU o de compactador de Carton y Plastico. Sélo
propone compactadora de RSU y de papel y cartén en HUCSC.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 5.4. OTROS

Digitalizacion del libro de incidencias.

Sistema de gestion de seguridad de la informacién segun ISO 27001:2013.
Aumento de 5 uds. del numero de contenedores de papel confidencial.
Gestidn del servicio de papel confidencial con la empresa Gesdoconel S.L.
5 uds. de destructoras de papel modelo Prostyle o similar.

Se considera suficiente.

CRITERIO 6. PLAN DE CHOQUE (0-2 puntos).

SUBCRITERIO 6.1. RECURSOS HUMANOS

RRHH mediante recursos extraordinarios. Detalla claramente el niumero de
operarios, horas y dias por centro.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.2. PLAZOS

Planifica los plazos por tareas, acabando el plan de choque en 3 meses.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.3. ACTUACIONES ADICIONALES

Indica relacién de trabajos adicionales por centros: limpieza muelle de carga
HUCSC, mobiliario de dificil acceso HUCSC, HDO, HARE Loja, CPE Zaidin y
URA Huétor Vega, terraza exterior dormitorios médicos HUCSC, cubierta y
terraza exterior cafeteria 82 planta HUCSC, claraboyas terrazas 22 planta
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HUCSC, cristales interiores en altura fachada principal HARE Loja, lamas
exteriores HARE Loja y CPE Zaidin, reparacion de cristales gerencia HUCSC
(mediante Puralimp y aplicacion de agua NanoTech Hydrophobic Glass

Coating).
Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.4. IMPLANTACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

- Aporta cronograma detallado, indicando tareas a realizar y duracién por centros.

Se considera muy completo.
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Puntuacion

. Informe Técnico OF 2
maxima
18 CRITERIO 1 (18p). Descripcion del plan de limpieza
Subc. 1.1. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos), sistema de trabajo,
protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacion de éstos, metodologia.
10,0/ 1.1.a. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos) 10,00
10,0/ 1.1.b. Sistema de trabajo 8,00
10,0[1.1.c. Protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacién de éstos 6,00
10,0{1.1.d. Metodologia 8,00
10,0|Subcriterio 1.2. Frecuencia 10,00
10,0|Subcriterio 1.3. Recursos materiales. Equipos y mdquinas. 10,00
7,5|Subcriterio 1.4. Otras prestaciones 7,50
Puntuacion total: 59,50
9 CRITERIO 2 (9p). Sistema de control de presencias
10,0|Subcriterio 2.1. Tecnologia, operatividad, objetividad, rapidez, ... 10,00
7,5|Subcriterio 2.2. Accesibilidad para los responsables del centro 7,50
5,0(Subcriterio 2.3. Modelos de informe 5,00
Puntuacion total: 22,50
6 CRITERIO 3 (6p). Plan de autocontrol de calidad
Subcriterio 3.1. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos), software
7,5/3.1.a. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos) 7,50
5,0(3.1.b. Software 5,00
Subcriterio 3.2. Control bacteriolégico de superficies, desinfeccion amb. por vaporizacion
7,5|3.2.a. Control bacteriolégico de superficies 7,50
7,5|3.2.b. Desinfeccion ambiental por vaporizacion 7,50
Puntuacion total: 27,50
5 CRITERIO 4 (5p). Innovacién tecnoldgica y valoracion productos suministrados de
higiene y consumibles
10,0|Subcriterio 4.1. Innovacion tecnoldgica 10,00
7,5|Subcriterio 4.2. Productos suministrados de higiene y consumibles 7,50
Puntuacion total: 17,50
5 CRITERIO 5 (5p). Plan de recogidas de residuos.
10,0[Subcriterio 5.1. Planteamiento de los circuitos de recogida 10,00
10,0|Subcriterio 5.2. Propuestas de actuacion en el punto limpio 10,00
5,0|Subcriterio 5.3. Propuestas del compactador 3,00
7,5|Sub. 5.4. Otros: sistemas de almacenamiento, trat. inform. confidencial, segreg. residuos 4,50
Puntuacion total: 27,50
2 CRITERIO 6 (2p). Plan de choque
7,5|Subcriterio 6.1. Recursos humanos 7,50
7,5|Subcriterio 6.2. Plazos 7,50
7,5|Subcriterio 6.3. Actuaciones adicionales 7,50
7,5|Subcriterio 6.4. Implantacidn de las actuaciones a realizar 7,50
Puntuacion total: 30,00
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OFERTA 4. ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA (0-18 puntos).

SUBCRITERIO 1.1. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS), SISTEMA DE TRABAJO, PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE
LA LIMPIEZA SEGUN LA ZONIFICACION DE ESTOS, METODOLOGIA

SUBCRITERIO 1.1.A. ORGANIZACION Y ADECUACION DE LOS RECURSOS
ADSCRITOS (TECNICOS)

Detalla claramente RRHH adscritos al contrato y sus medidas de organizacién,
funciones de las principales figuras, dispone de personal de apoyo en su sede
de Granada. Elaboracién e implementacién del Plan Funcional de Limpieza
desde inicio de contrato (2 meses en PPT). Dispone de tres brigadas méviles
(contenido definido en oferta), de accién inmediata.

Aporta estudio para calculo del numero de trabajadores por superficies y
rendimientos.

Tiempos de respuesta para emergencias y urgencias (inmediato) y ordinario (30
min.).

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.1.B. SISTEMA DE TRABAJO

Sistema de limpieza mediante microfibra antibacteriana preimpregnada.

Sistema de limpieza mediante fregado con doble cubo (sistema Embell).

Expone que con su implantacion se obtendra una reduccién del 8% en huella de
carbono y un 10% en huella hidrica.

Presenta los ejes fundamentales del plan de limpieza (analisis de situacién,
elaboracion e implementacién del plan de limpieza, evaluacién y analisis de
resultados, ...). detalla especificamente Area de Hospitaliacién (Zona B) y de
forma mas somera el protocolo para limpieza de exteriores y de salas técnicas.
El resto se indica que estan a disposicidon de Central Provincial de Compras de
Granada en caso de querer consultarlos.

Propone carros nuevos de microfibra Vileda Origo 2 con tablet integrada.
Dispondra de sistema de dosificacién automatica para preimpregnacion del
producto.

En zonas criticas, propone carros Solar System, que cuentan con 3 bombas
para aplicacién de desinfectante mediante lanza.

Cada trabajador dispondra de un dispositivo moévil con instrucciones,
procedimientos y protocolos segun su zona de limpieza.

Expone sistema de limpieza para cristales interiores y exteriores (detallando
productos, medios y/o maquinaria y centro) y para campanas en cocina.

Para limpieza y desinfeccién de zonas de alto riesgo dispondra de 2 uds. de
Robot Xenex V4.0, 2 uds. de UVDI-UV360, armario POD, sistema Sanitech-99T
y 1 ud. sistema Decon-X y NDP Air Total+ Green CE.

Se considera completo.
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SUBCRITERIO 1.1.C. PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE LA LIMPIEZA SEGUN
LA ZONIFICACION DE ESTOS

Protocolos de actuacion ante situaciones sanitarias de especial consideracion
(Virus de Hepatitis, Sida, Rotavirus,...), de limpieza y desinfeccién en caso de
Ebola y especifico de limpieza ante Covid-19. Se aporta sélo protocolo
desarrollado de limpieza para area de hospitalizacién (Zona B), y de forma mas
somera el protocolo para limpieza de exteriores y de salas técnicas. El resto se
indica que estan a disposicidon de Central Provincial de Compras de Granada en
caso de querer consultarlos.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 1.1.D. METODOLOGIA

Procedimientos y tipos de limpieza: normal o de rutina, de mantenimiento,
general y a fondo, terminal o de alta, especiales y/o extradordinarias, en
circunstancias excepcionales.

Propone estudio para la implantaciéon de un sistema integrado de gestion desde
inicio de contrato y certificado antes de 6 meses por Enac.

Muestra planificacion detallada de limpieza de cristales exteriores y limpieza
mecanizada de zonas comunes interiores.

Se considera completo.

SUBCRITERIO 1.2. FRECUENCIA

Detalla 8 mejoras de frecuencias, ademas aporta 3 denominadas “frecuencias
especiales”. El aumento de las frecuencias no supone aumento de personal.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.3. RECURSOS MATERIALES. EQUIPOS Y MAQUINAS

En Anexo Il detalla la aportacion de 155 equipos y maquinas. En equipamiento
y materiales aporta un listado muy completo y detallado.

Ofrece la Geolocalizacion de carros de limpieza y maquinaria via Servo€Elit.
Dispone de una linea propia de produccién de mascarillas quirurgicas.

Stock minimo de 15 dias de EPIs contra Covid-19.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 1.4. OTRAS PRESTACIONES

Control de aseos de mayor afluencia (sistema Easy Cube de Tork, dispensador
de doble rollo de papel higiénico Tork SmartOne, dispenador de toalla de mano
continua Tork PeakServe y dispensador para jabén en espuma Tork Matic).
Limpieza quincenal de aseos de mayor afluencia mediante 2 uds. Maxi-Foam
Powertec-30.

Instalacién de felpudos técnicos de aluminio en las entradas de consultas
externas, urgencias, urgencias pediatricas, hospitalizacion y zonas
administrativas del HUCSC.
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- Propone como mejora en el servicio de cambio de ropa de cama y limpieza en
dormitorios de guardia, un terminal moévil en dormitorios de guardia con
incidencias.

Se considera muy completo.
CRITERIO 2. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS (0-9 puntos).
SUBCRITERIO 2.1. TECNOLOGIA, OPERATIVIDAD, RAPIDEZ

- ServoElit. Sistema de control por huella/facial o mediante Smartphone con
desbloqueo facial equipado con chip NFC (centros con menor plantilla). Ofrece
tecnologia simple, la rapidez es inmediata. Situacion del trabajador mediante
lectura NFC situando al trabajador en cada punto de su jornada/ronda. Buena
descripcion de la operatividad. Implantacion en desde inicio de contrato.

- Describe otros moédulos disponibles (ServoElit Moévil, ServoElit Oficina y
ServoElit Web).

- Alerta de ausencia inmediata (via e-mail).

- Aporta relacién de terminales de reconocimiento facial y etiquetas NFC por
centro.

- Copias de seguridad diarias hasta 5 dias. Back up de 1 mes.

- Posibilidad de georreferenciar carros y maquinaria.

- Parametrizacion de los centros mediante ServoElit Oficina.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.2. ACCESIBILIDAD PARA LOS RESPONSABLES DEL CENTRO
- Acceso Online (ServoElit Web) en tiempo real mediante claves de acceso.
Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 2.3. MODELOS DE INFORME
- Informe por persona o agrupado horas planificadas/reales. En tareas con
frecuencia superior a diaria permite visualizar el % ejecutado. Informes diario y
mensual. Informes de control de absentismo.
Se considera muy completo.

CRITERIO 3. PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD (0-6 puntos).

SUBCRITERIO 3.1. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS. SOFTWARE.

SUBCRITERIO 3.1.A. CALIDAD DEL PLAN DE AUTOCONTROL (SISTEMAS
PROPUESTOS)

- Plan de Integral de Calidad desde inicio de contrato.
- Reuniones mensuales de evaluacién del servicio.

- Responsable de calidad adscrito al contrato.

- Certificacion ISO 9001, 45001 y 14001 en 6 meses.
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Compromiso para la obtencion de la certificacién Ecolabel.

Define claramente el personal implicado en el plan de autocontrol.

Anualmente auditorias internas (técnico de control de calidad) y externa (BSI o
empresa externa acreditada por Enac).

Supervision por consultora externa (estudio previo e informes de seguimiento
mensual).

Laboratorio externo para analisis microbiolégico (mensualmente 4 muestras de
superficie y 4 ambientales).

Semanalmente reuniones de seguimiento del servicio.

Control de los planes de formacion.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.1.B. SOFTWARE

Aplicacion ServoElit, planificacion tareas, planificacion de altas, gestion de
incidencias via web.

Compromiso de integrar diferentes modulos ServoElit para planificacion de las
altas en Diraya, modulo de Planificacién de Servicios, gestidn de incidencias,
gestion de residuos, gestidon de servicios a demanda en quiréfanos y paritorios,
gestiébn de retirada de ropa sucia, encuestas de satisfaccion (calidad) y
formularios de inspeccion del servicio (analisis mensual).

Informes mensual/anual para seguimiento del servicio.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES, DESINFECCION
AMBIENTAL POR VAPORIZACION.

SUBCRITERIO 3.2.A. CONTROL BACTERIOLOGICO DE SUPERFICIES

Sistema Luminometro 3M Clean Trace ATP (control periédico y a demanda).
Laboratorio propio (Proyectos MICROSNAP y ULTRASNAP, con luminémetro
Ensure Touch).

Control bacteriolégico interno mediante: Sistema analizador de aire Microbio
MB1 y Sistema muestreador de aire PCE-AS1.

Semanalmente 20 muestras de superficie en Zonas AA/A y mensualmente 20
muestras ambientales en Zonas B.

Mensualmente un laboratorio externo (Scada Laboratorios S.A.) analizara 4
muestras de superficie 4 muestras de ambiente.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 3.2.B. DESINFECCION AMBIENTAL POR VAPORIZACION

Desinfeccion ambiental mediante luz UV: 2 uds. UVDI-UV360, 2 uds. Robots
Xenex V4.0 y armario “LightStrike Desinfection POD” como complemento
Xenex.

15 uds. Lampara portatil luz led ultravioleta germicida UV-C Ledbox.
Desinfeccidén ambiental mediante peréxido de hidrégeno vaporizado (1 ud.
Sistema Decon-X y 1 ud. Sanitech 99T). Para el control y validacion de la
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desinfecciéon se utilizaran indicadores Steraffirm VH202 y biolégicos Spordex
VH202.

- Desinfeccion mediante amonios cuaternarios nebulizados (NDP Air Total+
Grenn; periodicidad segun PPT o a demanda).

Se considera muy completo.

CRITERIO 4. INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION PRODUCTOS
SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES (0-5 puntos).

SUBCRITERIO 4.1. INNOVACION TECNOLOGICA

- Atende cuenta con la certificacion UNE 166002:2014 Sistema de Gestién de
[+D+l.

- Ofrece 14 innovaciones en maquinaria, utiles, metodologias y trat. de limpieza;
13 innovaciones en equipamientos, microfibra y contenedores, 6 innovaciones
en productos. 6 innovaciones en “Internet of Things”.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 4.2. PRODUCTOS SUMINISTRADOS DE HIGIENE Y CONSUMIBLES

- Enumera una serie de productos con ecoetiqueta.

- Aporta relaciébn de productos, utiles y materiales mejorando requisitos
especificados en PPT en pro de la reduccién del impacto ambiental.

-  Compromiso para la obtencién de la certificacidn Ecolabel y de Stock en
productos y consumibles.

Se considera muy completo.
CRITERIO 5. PLAN DE RECOGIDA DE RESIDUOS (0-5 puntos).
SUBCRITERIO 5.1. PLANTEAMIENTO DE LOS CIRCUITOS DE RECOGIDA

- Plantea ejemplos de Plan de recogida de residuos de HUCSC.

- Caracteristicas y numero minimo de contenedores para RSU y RSUA
propuestos por centros para sustituir a medida que los actuales se deterioren.

- Periodicidad de retirada que sea necesaria, con minimo de 4 veces por la
mafana y 4 veces por la tarde. Aporta tabla segun tipo de zona.

- Continuacion con actual implementacion de ecoparque en el punto limpio del
HUCSC.

- Aporta listado de maquinaria para transporte y tecnologia para la retirada de
residuos.

Se considera muy completo.
SUBCRITERIO 5.2. PROPUESTAS DE ACTUACION EN EL PUNTO LIMPIO
- Comprobacién y mantenimiento de la estanqueidad de los contenedores y
compactadores.

- Reparacion de pavimento bacheado para evitar acumulaciéon y estancamiento
del agua de lluvia.
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Renovacion e instalacién de carteleria informativa para una mejor clasificacion
de los residuos.

Instalacién de 1 ud. de lavacontenedores fijo en pto. limpio HUCSC modelo LC-
1500 o similar.

Uso ahuyentador solar GLB118-3 en todos los puntos limpios.

Instalacién de estacion fija de lavado mediante hidrolimpiadora fria/caliente
(punto limpio HUCSC y HARE de Loja).

Alicatado de la zona de lavado de contenedores HUCSC y HARE de Loja.
Instalacién en cada punto limpio/zona de contenedores de una bascula de
pesaje Baxtram BVP-BR16 o similar.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 5.3. PROPUESTAS DEL COMPACTADOR

Analiza por centros, segun el volumen de residuos, la necesidad o no de
compactador de RSU y RAU o de compactador de Carton y Plastico. Sélo
propone compactadora de RSU y de papel y cartén en HUCSC.

Se considera suficiente.

SUBCRITERIO 5.4. OTROS

Digitalizacion del libro de incidencias.

Sistema de gestion de seguridad de la informacién segun ISO 27001:2013.
Aumento de 5 uds. del numero de contenedores de papel confidencial.
Gestidn del servicio de papel confidencial con la empresa Gesdoconel S.L.
5 uds. de destructoras de papel modelo Prostyle o similar.

Se considera suficiente.

CRITERIO 6. PLAN DE CHOQUE (0-2 puntos).

SUBCRITERIO 6.1. RECURSOS HUMANOS

RRHH mediante recursos extraordinarios. Detalla claramente el niumero de
operarios, horas y dias por centro.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.2. PLAZOS

Planifica los plazos por tareas, acabando el plan de choque en 3 meses.

Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.3. ACTUACIONES ADICIONALES

Indica relacién de trabajos adicionales por centros: limpieza muelle de carga
HUCSC, mobiliario de dificil acceso HUCSC, HDO, HARE Loja, CPE Zaidin y
URA Huétor Vega, terraza exterior dormitorios médicos HUCSC, cubierta y
terraza exterior cafeteria 82 planta HUCSC, claraboyas terrazas 22 planta
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HUCSC, cristales interiores en altura fachada principal HARE Loja, lamas
exteriores HARE Loja y CPE Zaidin, reparacion de cristales gerencia HUCSC
(mediante Puralimp y aplicacion de agua NanoTech Hydrophobic Glass

Coating).
Se considera muy completo.

SUBCRITERIO 6.4. IMPLANTACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

- Aporta cronograma detallado, indicando tareas a realizar y duracién por centros.

Se considera muy completo.
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Puntuacién

. Informe Técnico OF 4
maxima
18 CRITERIO 1 (18p). Descripcion del plan de limpieza
Subc. 1.1. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos), sistema de trabajo,
protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacidn de éstos, metodologia.
10,0|1.1.a. Organiz. y adec. de los recursos adscritos (técnicos) 10,00
10,0|1.1.b. Sistema de trabajo 8,00
10,0|1.1.c. Protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacion de éstos 6,00
10,0|1.1.d. Metodologia 8,00
10,0{Subcriterio 1.2. Frecuencia 10,00
10,0|Subcriterio 1.3. Recursos materiales. Equipos y maquinas. 10,00
7,5|Subcriterio 1.4. Otras prestaciones 7,50
Puntuacion total: 59,50
9 CRITERIO 2 (9p). Sistema de control de presencias
10,0|Subcriterio 2.1. Tecnologia, operatividad, objetividad, rapidez, ... 10,00
7,5|Subcriterio 2.2. Accesibilidad para los responsables del centro 7,50
5,0|Subcriterio 2.3. Modelos de informe 5,00
Puntuacion total: 22,50
6 CRITERIO 3 (6p). Plan de autocontrol de calidad
Subcriterio 3.1. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos), software
7,5|3.1.a. Calidad del plan de autocontrol (sistemas propuestos) 7,50
5,0[3.1.b. Software 5,00
Subcriterio 3.2. Control bacterioldgico de superficies, desinfeccion amb. por vaporizacién
7,5|3.2.a. Control bacterioldgico de superficies 7,50
7,5/3.2.b. Desinfeccion ambiental por vaporizacion 7,50
Puntuacion total: 27,50
5 CRITERIO 4 (5p). Innovacion tecnolégica y valoracién productos suministrados de
higiene y consumibles
10,0|Subcriterio 4.1. Innovacién tecnoldgica 10,00
7,5|Subcriterio 4.2. Productos suministrados de higiene y consumibles 7,50
Puntuacion total: 17,50
5 CRITERIO 5 (5p). Plan de recogidas de residuos.
10,0|Subcriterio 5.1. Planteamiento de los circuitos de recogida 10,00
10,0|Subcriterio 5.2. Propuestas de actuacion en el punto limpio 10,00
5,0|Subcriterio 5.3. Propuestas del compactador 3,00
7,5|Sub. 5.4. Otros: sistemas de almacenamiento, trat. inform. confidencial, segreg. residuos 4,50
Puntuacion total: 27,50
2 CRITERIO 6 (2p). Plan de choque
7,5|Subcriterio 6.1. Recursos humanos 7,50
7,5|Subcriterio 6.2. Plazos 7,50
7,5|Subcriterio 6.3. Actuaciones adicionales 7,50
7,5|Subcriterio 6.4. Implantacidn de las actuaciones a realizar 7,50
Puntuacion total: 30,00
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7.2.APLICACION FACTOR DE UTILIDAD POR CRITERIOS

v" CRITERIO 1: Descripcidn del plan de Limpieza

Criterio 1: DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA

Subcriterios 1.1, 1.2, 1.3y 1.4.

OF4
0,8

OF2 0,2
OF3
OF4 0,2 0,5
Subtotal 0,4 1,3 0 1,3
Total 5,54 18,00 0,00 18,00

v" CRITERIO 2: Sistema de Control de Presencias

CRITERIO 2: SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIAS
Subcriterios 2.1, 2.2y 2.3.

OF2 OF3 OF4

0,5

OF2 0,5
OF3
OF4 0,5 0,5
Subtotal 1 1 0 1
Total 9,00 9,00 0,00 9,00,

v" CRITERIO 3: Plan de autocontrol de calidad

Criterio 3: PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD
Subcriterios 3.1y 3.2.

OF2 0,2
OF3
OF4 0,2 0,5
Subtotal 0,4 13 0 1,3
Total 1,85 6,00 0,00 6,00

v" CRITERIO 4: Innovacidn tecnoldgica y valoracién productos suministrados de higiene y
consumibles
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Criterio 4: INNOVACION TECNOLOGICA Y VALORACION

Subcriterio 4.1y 4.2.

OF1

OF2

OF2 0,4
OF3
OF4 0,4 0,5
Subtotal 0,8 1,1 0 1,1
Total 3,64 5,00 0,00 5,00
v CRITERIO 5: Plan de recogidas de residuos
Criterio 5: PLAN DE RECOGIDAS DE RESIDUOS
Subcriterio 5.1, 5.2, 5.3y 5.4.
OF3 OF4

OF3

OF4

Subtotal

0,4

1,3

1,3

Total

1,54

5,00

0,00

5,00

v CRITERIO 6: Plan de choque

Criterio 6: PLAN DE CHOQUE

Subcriterio 6.1, 6.2, 6.3, 6.4.

OF4

0,6

OF2 0,4
OF3
OF4 0,4
Subtotal 0,8 1,1 0 1,1
Total 1,45 2,00 0,00 2,00

7.3.RESUMEN VALORACION LOTE 2.

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas en los apartados anteriores por los distintos
licitadores, el resumen de puntuaciones es el siguiente:

LOTE - 2 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO SAN CECILIO

N2 OF. VALORACION CRITERIOS NO AUTOMATICOS Puntos
OFERTA 1 ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. 23,01
OFERTA 2 ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. 45,00
OFERTA 4 | ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA| 45,00
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8. RESUMEN DE VALORACION LOTES.

8.1.RESUMEN VALORACION LOTE 1. HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE

LAS NIEVES.

LOTE - 1 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES

N2 OF. VALORACION CRITERIOS NO AUTOMATICOS Puntos
OFERTA 1 ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. 23,15
OFERTA 2 ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. 41,55
OFERTA 3 SERVEO SERVICIOS S.A.U. 45,00
OFERTA 4 | ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA| 41,55

8.2. RESUMEN VALORACION LOTE 2. HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO SAN

CECILIO.

LOTE - 2 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO SAN CECILIO

N2 OF. VALORACION CRITERIOS NO AUTOMATICOS Puntos
OFERTA 1 ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. 23,01
OFERTA 2 ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. 45,00
OFERTA 4 | ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L. INTEGRADORA| 45,00
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