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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA PARA LA CERTIFICACION DE LA SUBDIRECCION
GENERAL DE CONTROL E INSPECCION AGROALIMENTARIA CONFORME A LA NORMA 1SO 9001:2015.
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1. OBJETO DEL PLIEGO.

Este pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto la contratacién del Servicio de Auditoria para la Verificacién
y cumplimiento de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistema de Gestién de la Calidad”, en la Subdireccién
General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria. La certificacion conforme a la Norma de referencia se debe realizar
con una periodicidad de tres afios y anualmente se realizan seguimientos del certificado, a través de auditorias de
verificacion.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos que constituyen el objeto de este pliego de prescripciones técnicas, consisten en la prestacion del
servicio de Verificacion y Cumplimiento de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de la Calidad”, en
la Subdireccién General de Control e Inspeccién Agroalimentaria de la Agencia de Gestidn Agraria y Pesquera de
Andalucia.

Antes de ejecutar el servicio definitivo, la entidad adjudicataria tendra que hacer llegar un Plan de Auditoria
detallado y platear por escrito las dudas sobre los procedimientos de trabajo revisados previamente, para
disponer desde la Subdireccién General de Control e Inspeccién Agroalimentaria, los recursos humanos y
materiales necesarios para que se desarrollen adecuadamente las auditorias de Certificacién y Seguimiento,
conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de la Calidad”.

* Ao 2024. Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
*  Afio 2025. Auditoria del primer afio de seguimiento del certificado del Sistema de Gestion de la Calidad
*  Afio 2026 Auditoria del segundo afio de seguimiento del certificado del Sistema de Gestién de la Calidad

» Laauditoria de Certificacion se realiza en 3 jornadas y con la presencia de un auditor/auditora.

» Las auditorias del lery 2do afio de seguimiento del certificado, se realizan en 2 jornadas con la presencia
de un auditor/auditora.

- Entidad: la entidad previo a la realizacién de cada auditoria, deberd estudiar y conocer los
procedimientos de calidad y procedimientos de trabajo que auditara, consultando las dudas por escrito a
través de la direccidon de correo electrénico, habilitado para ello.

- Reunién Inicial: tiene por objeto, celebrar una reunién de presentacion del Auditor/Auditora en el seno
de la cual se repasara el Proceso de Certificacidn, se estableceran los objetivos de la auditoria y se
aclararan dudas al respecto del método de auditoria o de cualquier otro aspecto relacionado.

- Auditoria in situ:

Sistema de gestién - NORMA ISO 9001: a continuacién se indican los puntos que se verifican, conforme a
la Norma de referencia: Auditoria del sistema, respecto a procedimientos, registros e implantacion del
sistema.

o Contexto de la organizacién (partes interesadas).

o Liderazgo (compromiso y enfoque al cambio).

o Politica (establecimiento y comunicacion).

o Responsabilidades y autoridades en la organizacion.
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o Planificacion (riesgos y oportunidades, objetivos de la calidad).

0 Apoyo (recursos, personas e infraestructuras, seguimiento y medicion).
o Competencia y Comunicacion.

o Control de la informacién documentada.

0 Operaci6n (control operacional).

o Requisitos de los productos y servicios (comunicacidn con el cliente, determinacion, revisién y
cambios en los requisitos).

o Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

o Control de los procesos.

0 Producciény provision del servicio.

o Liberacién de productos y servicios y control de salidas no conformes.

o Evaluacién del desempefio (medicidn, satisfaccion del cliente, auditoria interna, revisién por la
direccién)

o Mejora (no conformidad y accién correctiva, mejora continua).

Adecuacidn a los requisitos de las actividades de inspeccion:

Analizar la Documentacion del Sistema de Gestidn correspondiente y cuanta otra informacién sobre la
organizacidn y actividades del correspondiente Servicio/Unidad Funcional de la Subdireccidon General de
Control e Inspeccidn Agroalimentaria sea necesaria para la planificacién y el ejercicio de la actividad
auditora, para evaluar su coherencia y adecuacién a los requisitos de la norma objeto de auditoria.
Evaluar el grado de implantacidn del sistema asi como su grado de adecuacidn. El Auditor/Auditora audita
el Sistema de Gestidn basado en los requisitos de la norma correspondiente, y lo establecido en los
documentos que integran el Sistema de la Subdireccién General de Control e Inspeccion Agroalimentaria.
En esta etapa se comprobara el funcionamiento del sistema, y se verificaran sus resultados, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la organizacidn y de su Sistema de Gestién.
Para dicha evaluacion se realizaran las oportunas entrevistas al personal de areas implicadas y visitas a
los centros seleccionados, entre otras evidencias de la adecuada implantacién y funcionamiento del
Sistema.
Se realizaran dos tipos de comprobaciones:

- Comprobacién testimonial:

- Comprobacién fisica o visual:
Evaluacién y Decisién: Por medio de un Informe definitivo de Auditoria, donde se identificaran puntos
fuertes, oportunidades de mejora y, en su caso, no conformidades detectadas, siempre desde un punto
de vista positivo y de maximizacién de valor afiadido para la Subdireccién General de Control e
Inspeccién Agroalimentaria.

2.1 CALIDAD Y GARANTIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

La entidad adjudicataria garantizara la adecuada correspondencia en la ejecucién del servicio a realizar de
acuerdo con las prescripciones técnicas del presente pliego. Los plazos de ejecucion parciales seran:
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*  Auditoria de Certificacion (2024): 60 dias a contar desde la solicitud de inicio de los trabajos por parte del
responsable del contrato.

*  Auditoria de primer afio de Seguimiento (2025):60 dias a contar desde la solicitud de inicio de los trabajos
por parte del responsable del contrato.

* Auditoria de segundo afio de Seguimiento (2026) 60 dias a contar desde la solicitud de inicio de los
trabajos por parte del responsable del contrato, con el limite del 31/12/2026.

2.2 RECURSOS.

La entidad adjudicataria, prestara sus servicios de forma presencial en la sede de la Agencia de Gestidn Agraria y
Pesquera de Andalucia, especificamente en la Subdireccién General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria en la
C/Bergantin, 39 41012 Sevilla.

La entidad adjudicataria realizara la auditoria en la sede de la Subdireccién General de Control e Inspeccidn
Agroalimentaria y podran redactar el informe en oficina y enviarlo posteriormente.

Las auditorias se realizardn preferentemente de forma presencial, solo de forma excepcional y en caso muy
justificado, el responsable de contrato evaluara que la auditoria se pueda realizar en remoto.

Los recursos humanos requeridos para atender las auditorias, deben ser los siguientes, exigiéndose que el
Auditor/Auditora debe demostrar amplios conocimientos en la Norma ISO 9001:2015: Auditor/Auditora Jefe.

La Auditoria de Certificacion (2024), se desarrollara en 3 jornadas de trabajo en el horario de 08:00 - 15:00 h.

Tal y como se describe en el Manual de Calidad de la Subdireccién General de Control e Inspeccidn
Agroalimentaria; revision actual. Para cada Auditoria, el Auditor/Auditora deberd cumplir con los siguientes
requisitos de formacién y experiencia:

*  Estudios cursados: técnicos/as superiores o técnicos/as de grado medio, o la formacién o
experiencia necesaria para llevar a

* cabo laauditoria.

*  Formacién especifica: curso en Auditoria Interna.

*  Formacidn relacionada con la norma a auditar.

»  Experiencia: El auditor jefe debera acreditar una experiencia minima de cuatro auditorias como
auditor. Conocimientos de la legislacion aplicable.

v La auditoria de seguimiento del primer afio (2025), se desarrollara en 2 jornadas de trabajo en el
horario de 08:00 - 15:00 h.
v La auditoria de seguimiento del segundo afio (2026), se desarrollara en 2 jornadas de trabajo en

el horario de 08:00 - 15:00 h.

Pagina4de5
MARIA EUGENIA PEREZ GARCIA 21/04/2023 PAGINA 4/5 ‘
VERIFICACION NJyGw0U890ecsu9a4JY8xccPad9wj34 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma ‘
JOSE CARLOS ALVAREZ MARTIN 01/06/2023 16:16:43 PAGINA: 4/5

VERIFICACION NJIyGwJIvi5dZxi71as1234jIKuF7Xy https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

Tal y como se describe en el Manual de Calidad (version actual) de la Subdireccién General de Control e
Inspeccién Agroalimentaria. : para cada Auditoria, el Equipo Auditor deberd cumplir con los siguientes
requisitos de formacion y experiencia:

» ESTUDIOS CURSADOS: Técnicos/as Superiores o Técnicos/as de grado medio, o la formacion o
experiencia necesaria para llevar a cabo la auditoria.

+  FORMACION ESPECIFICA: Curso en Auditorfa Interna. Formacién relacionada con la norma a
auditar.

*  EXPERIENCIA: El Auditor/Auditora jefe debera acreditar una experiencia minima de cuatro
auditorias como auditor. Conocimientos de la legislacion aplicable.

3. COORDINACION DE LOS TRABAJOS.

La Subdireccidn General de Control e Inspeccion Agroalimentaria, designara a la Responsable de Calidad, Mayela
Morales Mogollén, como la persona responsable, que coordinard y supervisara la correcta prestacion de cada uno
de los servicios.

4. CONTACTO.

Para cualquier aclaracién o consulta técnica relativa a la presente licitacion podran dirigirse a Mayela Morales
Mogolldn, mayela.morales@juntadeandalucia.es; contactando a través del nimero de teléfono 954.712.472.

SUBDIRECTORA GENERAL DE CONTROL E INSPECCION AGROALIMENTARIA
Firmado electrénicamente: Maria Eugenia Pérez Garcia
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