Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

INFORME DE ASESORAMIENTO TECNICO DE LA COMISION DE VALORACION DE LOS CRITERIOS NO
AUTOMATICOS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL EXPEDIENTE N° 000775/2022 CYUYO OBEJOR ES LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS A LOS PACIENTES
BENEFICIARIOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD EN EL AMBITO DE LA COMPETENCIA ASISTENCIAL
DE LOS CENTROS SANTIARIOS ADSCRITOS AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD DE LA PROVINCIA DE
MALAGA (CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE MALAGA). (PLIEGO ESPECIFICO). (EN ADELANTE
EXPEDIENTE N° 0000775/2022

1- OBJETO DEL INFORME:

El presente informe tiene como objeto valorar los criterios de evaluacién no automética de las ofertas que
han sido admitidas para la contratacion del expediente N° 0000775/2022 que tiene como objeto la
prestacion que se detalla en el encabezamiento.

2- ANTECENDENTES-COMISION TECNICA:

El expediente de contratacion mencionado ha sido tramitado mediante procedimiento abierto y tramitacion
ordinaria y con un plazo de duracion inicial de 1 afio, siendo la duracion méxima del contrato, incluidas las
prorrogas de 2 afios.

El objeto del expediente y el resto de aspectos que rigen la contratacion se encuentran definidos en los
pliegos, asi como el resto de documentacion del expediente.

Segln lo acordado en fa Mesa de Contratacion de la Plataforma Logistica Sanitaria de Malaga, en su
sesion de fecha 9 de junio de 2023, se ha recibido la documentacion técnica correspondiente a los criterios
de evaluacion no automaticos presentados por empresas admitidas y que se mencionan a continuacion:

EMPRESAS
AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.

OXIGEN SALUD, S.A.
OXIMESA SLU

El conjunto de profesionales que proceden al estudio de la documentacion técnica de criterios de evaluacion no
automética son:

-D. JOSE LUIS VELASCO GARRIDO: JEFE SERVICIO NEUMOLOGIA HOSPITAL VIRGEN DE LA VICTORIA DE
MALAGA.
-D. ANTONIO DORADO GALINDO: JEFE SERVICIO NEUMOLOGIA HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL DE
MALAGA.

3- CRITERIOS NO AUTOMATICOS:

Los criterios de adjudicacién no automatica se encuentran recogidos en el apartado 14 del Cuadro
Resumen de este expediente, correspondiendo el 55% de los mismos a criterios de evolucidn automatica, y

Central Provincial de Compras de Malaga
Subdireccion de Contratacion Administrativa

Hospital Univ. Regional de Méalaga - Hospital Civil
Plaza del Hospital Civil, s/n '
29009 Malaga

Dot OV e
CouisoOL




A

el 45% a criterios de evaluacidén no automatica que son objeto de valoracion en este documento y que
corresponden a:

B-CRITERIOS NG AUTOMATICOS i Sl s, Ponderacion 45 puntos

i
G B
o

Se valorara el PLAN DE GESTION para la prestacion del Servicio presentado por el licitador, que cumpla
los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y concretamente se valoraran los
apartados que se recogen seguidamente.

B.1.- Plan de Gestion y atencién al paciente: Establecimiento de protocolos de cuidados, atencién a la demanda,

control y seguimiento de la prestacion del SEMVICIO. ....vuuevvvreiriueiiirs s de 0 a 10 puntos
B.1.1.- Organizacion del acceso al servicio: Comunicaciones con la unidad de prestacion del
01T 01 (0T O P TP ORI de 0 a 2,5 puntos.
B.1.2.- Organizacion en los casos de baja en la prestacion: A) Fallecimiento, B) Por alta Voluntaria, C) Por
incumplimiento del paciente, D) Por fin de tratamiento.............c.ooccveiiiici de 0 a 1 puntos.
B.1.3.- Instalacion de los equipos, plazos, procedimientos..........c..evvviies cevvvciiieieiniiinecn, de 0 a 1 puntos.
B.1.4.- Documentos de informacion y comunicacién al paciente (presentacion de copia de modelos). Formacion al
paciente y/o familiares. Periodicidad...............c.vviveeiiiii de 0 a 1 punto.
B.1.5.- Accesibilidad del paciente con la empresa 24 horas via telefonica sin coste. Resolucion de incidencias
Urgentes €N MENO0S A8 2 NOTAS. .. .vuverreirnrurererssnrnrrreesesonrsenens e srenas e e ssressesenonmmnnsessensnineseos de 0 a 0,5 punto.
B.1.6 Periodicidad y mantenimiento de [0S 8QUIPOS.........civivriiiurrerneeeiieeesiiies e de 0 a 1 punto.
B.1.7. Organizacion de la Consulta de Seguimiento. Comunicacion con el Facultativo prescriptor y con las
Comisiones de Seguimiento. INfOMMES.........oviviiiiii e de 0 a 2,5 puntos.
B.1.8. Organizacién del componente Educacion parala Salud............coccooviiiins vineviiiininenn de 0 a 0,5 puntos.
B.2.- Programas orientados a valorar y mejorar resultados en salud:........................... ...De 0 a 8 puntos.

Se valorara el Plan Especifico de Mejora de la Adherencia: Plan definido de caracter técnico-cientifico que se
pondré a disposicion de los prescriptores con el objetivo de avanzar en mejorar la salud de los pacientes,
aumentando el cumplimiento de los tratamientos prescritos. Entre oftros objetivos especificos debe:

» |dentificar iniciativas y acciones que potenciar en el proceso alta y seguimiento del tratamiento, por parte de la
empresa, con el fin de mejorar la adherencia.

« Promover una mayor concienciacion entre pacientes sobre el problema que representa la falta de cumplimiento.

« Fomentar una actuacién coordinada entre todos los miembros de la cadena asistencial, incluyendo a los pacientes
y a los cuidadores.

» Incrementar el conocimiento y la capacidad de autogestion de los pacientes respecto al manejo de la terapia y de
la propia enfermedad.

« Minimizar el impacto econdmico que representa la falta de adherencia en el tratamiento de las diferentes terapias
respiratorias.

B.3.- Sistema de medicion del Valor aportado (outcomes vy eficiencias) en el desarrollo del servicio de terapias
respiratorias domiciliarias. Programa definido por la empresa para incrementar los resultados en salud u outcomes
que importan en los pacientes y la contribucién a la generacion de eficiencias o reduccion de costes de las
diferentes organizaciones sanitarias del ambito de la presente licitacion. ................ocovvnnnne, De 0 a 8 Puntos.

B.4.- Soporte informatico para prescripcion y seguimiento de las terapias (entre otros, la rapidez de acceso,
contenido de 1a INformaclOn).. v sssisuimusisiossrsisinaisiesiaie s T De 0 a 5 puntos.
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B.5.- Plan de Formacion, y Adiestramiento en la terapia a pacientes y familiares....................... De 0 a 5 Puntos.

B.6.-Infraestructuras para la prestacion del servicio de terapias respiratorias domiciliarias....... De0asb
Puntos.

B.7.- Protocolo del Servicio de mantenimiento técnico de los Equipos para su correcto funcionamiento, asi
como la provision del material fungible...............ccciiii De 0 a 4 Puntos.

Quedaran excluidas del procedimiento de adjudicacion aquellas empresas que no obtengan 25 puntos en la
que suma de las evaluaciones de estos criterios de adjudicacion que dependan de un juicio de valor.

A la vista de lo expuesto, se procedera, de forma detallada, a un estudio valorativo de la oferta técnica realizada
por cada licitador:

B.1.- Plan de Gestién y atenci6n al paciente: Establecimiento de protocolos de cuidados, atencion a la demanda,

control y seguimiento de la prestacion del Servicio.........c..covvrinccvncnnsincisnseicreniesinenenad@ 0 @ 10 puntos
B.1.1.- Organizacion del acceso al servicio: Comunicaciones con la unidad de prestacion del
CONMIO. e ee cnerars e ssee e o RS R A S S AR GRS e ees ....de 0 a 2,5 puntos.
_ _AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L. | OXIMESA SLU OXIGEN SALUD, S.A.
Puntuacién obtenida 2,50 2,26 0,83

Reallza una buena
oferta en relacién ala
organlzacién del
acceso al servicio y al
sistema de
comunicaciones
propuesto con la
unidad de preslacion
del centro, no obslante
no detalla los flujos de
comunicacion ni
describe el prolocolo
general de la
prestacion, asimismo
se incluyen elementos
que no Uenen relacién
con la valoracion de
este aparlado.

Reallza una muy buena oferta en relacion a la
organizacion de! acceso al servicio y al sistema de
comunicaclones propuesto con la unidad de prestacion de
cada centro, que contempla un profundo conocimiento del
servicio en la provincia de Malaga, ajustandose su
propuesta a las necesidades especificas del servicio.

Realiza una olerla basica en relacion a la
organizacion del acceso al serviclo y al sislema de
comunicaciones propueslo, basada en elementos
generales, con bajo nivel de delalle y no adaplados
ala realidad del servicio en la provincia de Malaga.

Expllcacién puntuacion
apartado a valorar.

B.1.2.- Organizacion en los casos de baja en la prestacion: A) Fallecimiento, B) Por alta Voluntaria, C) Por

incumplimiento del paciente, D) Por fin de tratamiento..............ccciiiiiin. S de 0 a 1 puntos.
e HEARE S loxiMesA oLy OXIGEN'SALUD, SA.
Puntuacién obtenida 0,96 1,00 0,11

Reallza una buena oferta en relacion a

Explicacion puntuacion
apartado a valorar

O TN OQ0dS LRV

Realiza una buena oferta en relacién a la
organizacion de! serviclo en los casos de baja en
la prestacton, presentando gran nivel de detalle y
ajuslandose a las necesidades del servicio.
Destaca el protocolo especifico para la
optimizaclén de recursos en la renovacion de las
teraplas y el protocolo especifico de
incumplimiento en aerosollerapia propueslos.

la organizacion del serviclo en los casos
de baja en la prestacion, presenlando
gran nivel de detalle y ajustandose a las
nacesidades del servicio. Destaca la
descripclén de las diferenles
actuaciones que se desarrollan durante
la baja del tratamiento, seguin terapia y
la descripcidn de las medidas de
segurldad llevadas a cabo en los
procedimientos de retirada de equipos

Reallza una insuficiente oferta en
relacion a la organizacién del servicio
en los casos de baja en la preslacién,
presentando un muy bajo nivel de
delalle del mismo. !




B D T HEALTHCARE | cxiiesaLy OXIGEN SALUD, S:A.
Puntuacién obtenida 1,60 0,55 0.37 e

Explicacion puntuacion

apartado a valorar

instalacion de los  equipos,

y seguimienlo del paclente.

Realiza una muy buena oferta en relacion a la
plazos y
procedimientos, donde define detalladamente
el prolocolo de alta al ratamiento asi como el
procedimiento de inslalacion de los equipos,
ofreciendo un plazo de instalacion muy
reducido e incluyendo interesanles mejoras
relaclonadas, como las diferentes iniciativas
desarrolladas para mejorar la experlencia del
paclente y la adherencia a fa lerapia, asi como
descripclon detallada de la fase de adaplacion

Realiza una buena oferta en relacion a la
instalackén de los equipos, plazos y
procedimientos, donde define
detalladamente el protocolo de alta al
tratamiento asi como el procedimienlo de
inslalacién de los equipos, ofreciendo un
plazo de instalacion muy reducido e
incluyendo Inleresantes mejoras
relacionadas, como la disposiclon de un
Uinico profesional para realizar las altas y el
seguimiento del paciente y una descripcion
de los factores que inlervienen en la
reallzacién del alta del paciente . Sin
embargo no presenla detalle de la fase de
adaplacion y sequimiento del paciente.

Realiza una oferla basica en relacion a
la inslalacion de los equipos, plazos y
procedimientos, con bajo nivel de
detalle y coninformacion muy genérlca.

B.1.4.- Documentos de informacion y comunicacion al paciente (presentacion de copia de modelos). Formacion al

paciente y/o familiares. Periodicidad

de 0 a 1 punto.

Puntuacion obtenida

Explicacién puntuacion
apartado a valorar

los documentos de informacién y
comunicacion a entregar al paciente,
presentando copia de los modelos y
descripcién de los canales ulilizados para
ello. Deslaca el uso de las nuevas
tecnologias, la disponibilidad de material

aentregar al paciente.

Reallza una muy buena oferta en relaclén a

audiovisual y el sislema de tesleo del malerial

" AR LIQUIDE HEALTHCARE | e . eI
T ESBAA S OXIMESA SLU OXIGEN SALUD, SA.
0,97 1,00 035

Realiza una muy buena olerta en relacion
alos documentos de informacion y
comunicacion a entregar al paciente,
presenlando copia de los modelos y
descripcidn de los canales utilizados para
ello. Deslaca el uso de las nuevas
tecnologias, la disponibilidad de material
audiovisual y el gran volumen de
documentacion disponible para el

| paciente.

Reallza una oferta muy baslce en
relacion a los documentos de
informacion y comunicacién a enlregar
al pacienle, no presenta copia de los
modelos, ni realiza descripcion detallada
de los canales utilizados, por lo que su
oferta solo puede ser valorada
parcialmente.

B.1.5.- Accesibilidad del paciente con la empresa 24 horas via telefonica sin coste. Resolucion de incidencias

urgentes en menos de 2 horas............... e e e i W R S ST S SO S e o de 0 a 0,5 punto.
"ARTIQUIDE HEALTHCARE | TR :
" ESPANA,SL 'OXIMESA SLU (OXIGEN SALUD, SA,
Puntuacién
obtenida 0,50 0,50 0,14

Explicacién puntuacion
apartado a valorar

B.1.6 Periodicidad y mantenimiento de los equipos

Dﬂ(o\\\\u
GouviNe

OONDOO

Aporta una infraestructura de accesibilidad,
a Iravés de diferentes canales, con la
empresa 24 sin coste para el pacienle. Se
mejora la capacidad de resolver las
incldenclas urgentes en menos de 24 horas.
Se describen adlcionalmente una serie de
punlos muy posillvos para fa alencion del
paclente en diversas clrcunstancias.

Aporta una infraestruclura de accesibilidad,
a través de diferenles canales, con la
empresa 24 sin coste para el paclenle. Se
mejora la capacidad de resolver las
Incidencias urgentes en menos de 24 horas.
Se describen adiclonalmente una serie de
puntos muy posillvos para Ia atencion del

paciente en diversas clrcunstancias.

Describe ligeramente un plan de alencion
de pacientes y de resolucion de Incldencias.

de 0 a 1 punto.




| Puntuacion
obtenida

AR LIQUIDE HEALTHCARE
~ ESPANA,S.L

OXIMESA SLU

G

OXIGEN SALUD. S.A.

1,00

1,00

0,62

Explicacion puntuacion
apartado a valorar

La periodicidad y mantenimiento de los
equipos reallzada es excelente. Plan de
mantenimiento de equipos muy detallado
para cada terapia, mejora los plazos de
manlenimiento por terapia, gran detalle de
los equipos utilizados para mantenimiento,
Apoyo en el uso de las nuevas tecnologias
como herramientas preventivas. Descripcion
detallada de los distintos canales disponibles
para solvenlar problemas tecnicos. Dispone
de protocolos normalizados de trabajo
(PNT), para el mantenimlento de los equipos
de cada una de las terapias. Descripcion
detallada de los distintos planes de
renovaclén de equipamiento. Plan muy
delallado con distintos canales para
reposiciones de equlpos y accesorios
Prolocolo de actuacion frente a averias de
los equipos muy desarrollado, El proceso de
limpleza y desinfeccion estd muy blen
detallado,

B.1.7. Organizacion de la Consulta de Seguimiento.

La periodicidad y mantenimiento de los
equlpos realizada es muy complela, mejora
los plazos de manlenimiento por terapia,
describe el plan de mantenimiento predictivo
y correclivo. Descripcion de recursos
humanos, lécnicos y tecnolégicos con gran
detalle, presenla diagramas muy precisos de
los procesos de mantenimiento.

La periodicidad y mantenimiento de los
equipos realizada por la empresa es muy poco
delallada. Indica que realiza dos tipos de
mantenimiento  (correctivo 'y  preventivo).
Indlca que tiene acuerdos de manlenimiento
con fabricantes de equipos y explica
brevemente el uso de la telemonilorizacion a
lravés de plalaformas propias como MISAOS
y MyVENT para uso prevenlivo

Comunicacion con el Facultativo prescriptor y con las

Comisiones de Seguimiento. INfOrMES. .. iuuierrriiiiimiiinie i e de 0 a 2,5 puntos.
AR L[Qgégijﬂiﬁtﬁmm (OXIMESA SL i OXIGEN SALUD, SA.
T 2,50 1,98 0,15
obtenida

Explicacion puntuacion
apartado a valorar

B.1.8. Organizacion del componente Educacion para la Salud

‘Andalucia.

Realiza una muy buena oferta en relacion a la
organizacién de la Consulla de Seguimiento,
comunicaclon con el facultativo prescriptor y con
las Comisiones de Seguimiento e informes;
destacando su gran propuesta en modalidades,
nimero y ubicacion de las consultas de
segulmienlo, ofreclendo delalles muy precisos de
las mismas y ajuslandose a la realidad del servicio
en la provincia de Malaga. Destacamos denlro del
sistema de comunicacion propueslo con el
facullativo prescriptor y con las comisiones de
segulmiento, la metodologia de Irabajo especifica |
establecida para idenlificar a los agentes clave
dentro la estructura local y regional involucrada en
el serviclo, asi como la configuracion propuesta a
lravés de unidades de gesllion, para dinamizar la
comunicacién del servicio. ~ Adicionalmente,
destacar que propone un conjunio de proyectos
asistenclales a desarrollar de manera conjunta
con las dlferentes asociaciones de pacientes de

Realiza una correcla oferta en relacion a la
organizacién de la Consulta de Seguimiento,
comunicaclén con el facultalivo prescriptor y con
las Comisiones de Seguimiento e informes;
destacando su gran propuesla en modalidades
y nimero de las consultas de seguimlento.
Presenta un sistema de comunicacion con el
facultalivo prescriptor y con las comisiones de
seguimiento adecuado y propone un correclo
sistemna de conlrol de la calidad de la prestacion.

prifortls  veanno
C) | W, WO

Reallza una deficiente oferta en relacion a
la organizacion de la Consulta de
Seguimiento,  comunicacion  con el
facultalivo  prescriptor 'y con las
Comisiones de Seguimiento e informes,
presentando informacion muy genérica y
vagamente desarrollada

de 0 a 0,5 punto.



AR LIQUIDE HEALTHCARE
ESPANA, S.L

Explicacion
puntuacion

" Puntuacién
obtenida

apartado a valorar

0,50

i

para pacienles y familiares. Con acciones
concrelas, tangibles y dando cobertura a diversas
patologias de paclentes, famillares y cuidadores
en las diferentes fases del lratamiento. Destacan
los mas de 150 modulos con perfectos detalles de
objetlvos, alcance, dlsefio, actuaciones, recursos,
indicadores de seguimiento y cronograma. Cabe
resaltar el amplio grupo de perfiles profesionales
encargados de la educacién en funcién de las
necesidades del programa/paciente.
Allo componente de innovacién y adecuacion a
perfiles de pacientes tecnoldgicos.

Se valorara el Plan Especifico de Mejora de la Adherencia: Plan definido de caracter técnico-cientifico que se
pondra a disposicion de los prescriptores con el objetivo de avanzar en mejorar la salud de los pacientes,
aumentando el cumplimiento de los tratamientos prescritos. Entre otros objetivos especificos debe:

» |dentificar iniciativas y acciones que potenciar en el proceso alta y seguimiento del tratamiento, por parte de la

Describe de forma detallada un excelente plan i

OXIMESA SLU

i o
e
et

_ OXIGEN SALUD,SA.

0,32

Buen descripcion del plan de salud digilal.

Se detalla una propuesta educativa para
diferentes tipologias de pacientes y terapia.

0,14

Describe ligeramente un plan para
algunos lipos de pacientes y terapias.

empresa, con el fin de mejorar la adherencia.

De 0 a 8 puntos.

+ Promover una mayor concienciacion entre pacientes sobre el problema que representa la falta de cumplimiento.

« Fomentar una actuacién coordinada entre todos los miembros de la cadena asistencial, incluyendo a los pacientes

y a los cuidadores.

* Incrementar el conocimiento y la capacidad de autogestion de los pacientes respecto al manejo de |a terapia y de
la propia enfermedad.

« Minimizar el impacto econdmico que representa la falta de adherencia en el tratamiento de las diferentes terapias

v

respiratorias.
AR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA; - Tl s
o SL. OXIMESA SLU OXIGEN SALUD, S.A.
Puntuacion
obtenida 8,00 592 224
Presgr]launaexcelentepropuestadeProgramasconuna Presenta una adecuada propuesta de
definicion clara y delallada de los programas para cada Programas con una definicion clara
terapia, incluyendo una innovadora propuesta de de(l)gllada de los programas para cad;
gzglt;r:jc:c%rgﬁﬁlig%ens pg;sorll::zagﬁfc%rezeﬁ!esn);eudr;f lerapia, con una somera descripcion de los | Presenta una propuesla de programas
La presencia de Ia telemonitorizacion en el se uimienlt;-de los  outcomes a  medlr. [somera, toda la eslrategia de control y
de 705 acientes, la amplia definicion de ac?uaciones La presencia de la telemonilorizacton en el [ mejora  de  resultados se  basa
formatins moliglacio nal%s en |a fase de adaplacion a seguimlento de los pacientes, la amplia | principaimente en una buena propuesla de
Explicacld |as fera iasyasl como la fiaura de los gestores %e casos definiclén de actuaciones formativas y | lelemonilorizacion con las aplicaciones y el
Sr’?llu - B sﬁ coordinacion agvalan a igoneidad de los molivaclonales en la fase de adaptacion a | seguimiento  correspondlente,  pero
P na;g)g pr ramas planteados. Presentan programas especiflcos las leraplas asi como la figura de los |adolece de una correcta definicion de
apla ar pa(:g acier?tes iy Ié'os o digtr(i)gos asi cc’:mo una gestores de casos para su coordlnacion | planes para lodas las terapias y una
valora pran (ffe fa de pro eé)loé de*n\eesti acibn' equlamiento avalan la adecuacion de los programas | estralegia clara de evaluacion y mejora de
gara a ada lapci byn de los pacle ngljes o \:osq hgs tales planleados. Presenlan  programas | los resultados de salud. Su propugsla de
Eabe deslacpar asimismo unz estruclura especiﬁcgylas' especificos para pacientes complejos y | proyeclos de investigacion esta indefinida.
) ; . edidtricos asi como una gran oferta de
herramientas especificas para la evaluacion de la P - p
minimizacién del impaclo econdmico que representa la a;?:?(fs?]cl;z Iirg‘eessl@acmn ¥ equipamiento
falta de adherencla P P '




B.3.- Sistema de medicion del Valor aportado (outcomes y eficiencias) en el desarrollo del servicio de terapias
respiratorias domiciliarias. Programa definido por la empresa para incrementar los resultados en salud u outcomes
que importan en los pacientes y la contribucion a la generacion de eficiencias o reduccion de costes de las

diferentes organizaciones sanitarias del ambito de la presente licitacion. ..., De 0 a 8 Puntos.

AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA,

st -

OXIMESA SLU

obtenida

Puntuacién

8,00

OXIGEN SALUD, SA.

3,31

2,07

la base del

generadas por los programas.

Presenta una propuesta innovadora con una definicion
detallada de los PREMs y los PROMSs que constituyen
slstema.
Cada modalidad lerapéulica dispone de sus PREMS y
PROMs, con unos cuestionarios de caplacion validados
a nivel internacional, unas frecuencias detalladas de

medicién de eficlenclas en el slslema sanitario asi como
la propuesta de proyectos de investigacion especificos
deslinados a generar la evidencia de las eficiencias

Presenta una propuesta que es adecuada
respecto a la orlentacion y experiencla del
paciente, muy focalizada en la evaluacion de
los PREMSs pero escasa en la definicion e

Explicacion i 0 . implantacién de los PROMs. Describe |lerapia, de un plan eslructurado y
puntuacion gz?ézmén ¥ con ugr?glisr;(serramle;tjs de rz%g%?:d:: someramenle la propuesta de evaluacion y | delallado de Implantacion de los mimos.
apartado a Cabe destag’araslmlsmo 50 uesl); de evaluacion dé mediclon de las eficienclas generadas y no | No se describe de forma adecuada un
valorar prop se percibe una definicion correctamenle | sistema de evaluacion de las eficiencias

diferenciada respecto a los PROMs y
resullados esperados para cada terapia.

La propuesla describe una bateria de
PREMs y PROMs basados en la
literatura cientifica, pero adolece de una
descripcion detallada de los mismos por

o reduccion de cosles para el sistema
sanitario,

B.4.- Soporte informatico para prescripcion y seguimiento de las terapias (entre otros, la rapidez de acceso,

contenido de la informacion).............cccccvviiviiiins AN A R R A R .De 0 a 5 puntos.
~ AIRLIQUIDE HEALTHCARE. LS TS R L o
O _ ESPANASL ~ OXIMESA SLU OXIGEN SALUD, S.A.
Puntuacién
obtenida 5,00 3,46 2,13

Describe de forma detallada el soporle informatico
para prescripcion y seguimiento de las leraplas,
centrado en su plataforma Punto VilalAire (de
solvencia probada en numerosas ubicaciones a
nivel nacional, incluidos hospitales de Malaga), la
APP Mi VitalAire para geslion y seguimienlo de
terapias respiralorias por parte del paciente y una
oferla de diferentes modelos de integracién con
Diraya.

Sobresale la oferta por su alto nivel técnico y
operativo, el equipo humano a disposicion y el plan
de formacién para usuarios.
Se lienen en cuenta factores como la facturacion o
una propuesla concreta de formacion para los
profesionales  sanitarios en las diferentes
herramientas.

Se detalla un soporte informatico centrado
en la herramlenta NeumOX de solvencia
probada en otras provincias andaluzas y con
integracion en Diraya. No se olerla una APP

El’;g:f:;f: Punlo VitalAire se mueslra como la herramienla|de gestion y segulmiento de teraplas | aplicaciones  (Oxinet,  prestacion
g artado a més alractiva con numerosas funcionalidades para | resplratorias por parte del paciente. Buena | sanilaria,MiSaos, MyVent) sin
vglorar la gestion de TRD. | propuesta en términos de calidad, seguridad | profundizar en aspeclos tecnicos que

de la informaclon y gestién y proteccion de
datos.

Describe

informatico
describiendo las herramientas internas
y extemnas. Desde el punto de visla
exlerno se enumeran una serie de

supongan un caracter diferencial. Los
protocolos de inlegracion no eslan
detallados/definidos.

sistema
compaiiia,

ligoramente el
de la

=
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B.5.- Plan de Formacion, y Adiestramiento en la terapia a pacientes y familiares......................De 0 a 5 Puntos.

Puntuacion
obtenida

AIR LIQUIDE HEALTHCARE
ESPANA,SL

ol
e

OXIMESA SLU.

OXIGEN SALUD, SA.

5,00

Explicacién
puntuacién
apartado a
valorar

2,84

1,17

Describe de forma detallada un excelente plan
formallvo para paclentes y familiares. Con acciones
concretas, tanglbles y dando cobertura a diversas
patologias de pacienles, famllfares y cuidadores en
las diferentes fases del tratamienlo. Destacan los
mas de 150 moddulos con perfectos detalles de
objetivos, alcance, diseiio, actuaciones, recursos,
indicadores de seguimiento y cronograma. Cabe
resallar el ampllo grupo de perflles profesionales
encargados de la formacién en funcién de las
necesidades
Alto componente de innovacion y adecuacidn a
perfiles de pacientes tecnolégicos. Presenla un plan
formativo para profesionales sanilarios ( alencion
primarla, pallativos, pediatria, emergencias y
urgencias)

del programa/paclente.

Se delalla un plan formalivo con unos planes
personalizados por lipologia de pacientes y
terapla. Buena aproximacién de la formaclon
para el cuidador. Existe cobertura formaliva
an dislintas lases del tratamlento.

|

Describe
formativo para algunos tipos de
pacientes y ferapias. Se describe
| un plan formativo para personal de!
SAS centrado bésicamenle en la
ulliizacion de las herramientas de la
empresa. El resto de la oferta se
trata del programa formalivo del
personal de la empresa y no de
pacientes y familiares

ligeramente un  plan

B.6.-Infraestructuras para la prestacion del servicio de terapias respiratorias domiciliarias......
Puntos.
AR LIQUIDE HEALTHCARE PR T Oy I TP
N ESPARA,SL - OXIMESA SLU OXIGEN SALUD, S.A.
Puntuacion
obtenida 5,00 4,41 1,99
La oferta de Infraestructuras excelente, delalla
lodos los medios que dispone lanlo a nivel
nacional, autondmico en Andalucia, como a nivel |-ay0leita do In[raestructgras es muy buena,
reglonal de Méalaga. Gran detalle de sobre los detglla s med;oslque dispone tqnto . -
almacenes, logistica y operaliva, es la empresa nlamonal,lautonbmlco’en Andalucia, como a | La oferta de Infrgestructqras es basica,
! dl ivel Y 1y sobre tod nivel regional de Malaga. Gran detalle de|delalla los medios nacionales de la
ﬁauimaggsrzscn;i rﬁsé: r;levceurr:;:og: ]:srg En dg sobre los almacenes, de su logisica y|compafia y presenta propuesta de
Mélagz Describe de forma detalladga los operativa, Delalle de recursos informaticos | medios locales que consla de un centro
dlrerentés tipos de consultas que dispone 'y Sus'para la distibucion.  Delalla las|de acondiclonado y envasado (con
Explicacid funciones, Detalla sus dele agio ’0 tact infraestrucluras para la alenclén a pacientes | almacén y laboratorio), y la flota de 19
xpicacion MG oneequedla gaciones y su contact .. Malaga. Describe de forma detallada, los | vehiculos destinada a la ejecucion.
puntuacitn _cenler.. D]Zpone de Ig:ora'lono y Ce'?g°§ ge diferentes tipos de consultas que dispone, y | Ofrece 4 Punlos de Alencién al Usuario.
apartado a mvelstlgg’cl 2 y tgmbl n flene capacidad o sus funciones. Detalla sus delegaciones y su | También describe de forma poco
yaiorer fobricacion de equolsz). Deslaca.por ofgrtar U1 contect cenler. Describe  su politica | detallada una serie de inlragstructuras
flisna (ed o glencn o pauegte S|en.do 13 medioambiental asi como acciones de bunas | adicionales. Presenta un Plan de
empresa que més centros de alenc! n apgcnentes précticas sostenibles, donde deslaca su plan | distribucién de equipos y material poco
o'ferta. !;rois‘?néa e plag e cbontlngencms lrr[}uy de gestllon de residuos. | desarrollado
blen  detallado. escribe  su  politica | . . o ’
|medioambiental asi como acciones de bunas malg;:rr:tgé{)arﬁasggla un plan de contingencias
practicas sostenibles, donde destaca su plan de Y ’
| gestion de residuos.

B.7.- Protocolo del Servicio de mantenimiento técnico de los Equipos para su correcto funcionamiento, asi como la
provision del material fungible

or{on G Quaoe
O Sy Ne®

Delab

De 0 a 4 Puntos.



RESUMEN DE VALORACIONES:

| ARTIQUIDE HEALTHCARE e e
ESPARA, S.L _ OXIMESA SLU (OXIGEN SALUD, S.A.
Puntuacion
obtenida 4,00 4,00 2,45
El protocolo del servicio de mantenimiento técnico
de los equipos oferlado es excelenle. Plan de
mantenimiento de equlpos muy detallado para cada
terapia, mejora los plazos de manlenimiento por
:ﬁ;ﬁ?ﬁ#ﬁi&geﬂagg l:: Z?udzgs du:hlzaid?\ig\?;g El plrotocolo del seryicio de manienimiento EI p[olocolo del servicio de mantenimiento
tecnologias éomo herramientas  preventivas. lécnico de los equipos ofertado es muy |técnico de los equipos ofertados es muy
Descripcién detallada de los distinlos canales complello,l mejora  los plazos de | poco delallladlo. Indica que realiza dos tipos
disponibles para solventar problemas. (&cnicos manten!m!enlo porlergplga,descnbeel plaqde de mantenlmlento (correctivo y prevenlivo).
Dispone de protocolos normalizados de 1rabajol mantgnlmlento prediclivo  y 09rrgcl|vo. Indlcaquglieneacuerdosdgmantenimiento
(PNT), para el mantenimiento de los equipos de Descnpc‘nﬁn de recursos humanos, técnicos y | con fabricanles de equipos y gxplica
cada ﬁna de las lerapias. Descrlpcion detallada de lgcnoléglcos con gran delalle, presenla brevemgnle el uso de la telemonitorizacién
los distintos planes de renovacion de equipamiento. dlagramag muy precisos de los procesos de | a . lravés de plataformas proplas ~como
Expiicacién Plan muy delallado con distintos canales para mantenimiento. MISAOS y MyVENT para uso preventivo
puntuacion reposiciones de equipos y accesorios. Prolocolo de
aparlado a acluacién frenle a averias de los equipos muy
valorar desarrollado, El proceso de limpieza y desinfeccion
esta muy bien delallado.

T TARUQUIDE | ayineas |ONGEN
pUNTOS  |HEALTHCARE [ QUMESA |skiup,
o ESPARA;&&L‘ il SA. i
No supera
45 Cumple Cumple Umbral
B.1 | Organlzaclén de |a prestaclén: Plan de Gestion y atenci6n al pacients | De0at0,00 | 993 | 881 | 272
B 1.1| Organizacitn del acceso al servicio: Comunicaciones con la unidad de prestacion def centro De0a250 2,50 2,26 0,83
Organizacion en los casos de baja en fa prestacion: A) Fallecimiento, B} Por alta Voluntaria, C) Por incumplimiento def -
B2 paciente, D) Por fin de {ralamiento R a s 1.00 0.11
B.1.3| Instalacion de los equipos, plazos, procedimientos De0a 1,00 1,00 0155 0,37
Documenlos de informacion y comunicacion al paciente (presentacidn de copia de modelos). Formacion al paciente yfo | .
B.14 familiares. Periodicidad De{0iait,0 0.5 1.00 0.35
815 ?%coersa/fllldad del pacienle con la empresa 24 horas via lelefdnica sin coste. Resolucion de incidencias urgentes en menos de De 020,50 0,50 0,50 0,14
B.1.6 | Periodicidad y mantenimiento e los equipos " De0a1,00 1,00 1,00 0,62
Organizacion de la Consulla de Sequimiento. Comunicacion con el Facullativo prescriplor y con fas Comisiones de
B17 Sequimiento. Informes De0a250 2,50 1,98 0,15
B.1.8| Organizacion del componente Educacion para la Salud De0a0,50 0,50 0,32 0,14
B.2 | Programas orlentados a valorar y mejorar los resultados en salud De 0 a 8,00 8,00 5,92 2,24
B.3 | Sistema de medicion del valor aportado (outcomes y eficlencias) en el desarrollo de! serviclo TRD De 028,00 8,00 N 207
B4 Soporte Informatico para prescripcién y segulmlento de las terapias (entre otros, la rapidez del acceso, contenido de De 0 25,00 500 346 213
la Informaclén)
B.5 |Plan de formacién y adiestramiento en la terapia a pacientes y familiares De 0 a 5,00 5,00 2,84 147
B.6 | Infraestructuras para la prestacion del servicio de TRD De 0 a 5,00 5,00 4,41 1,99
Protocolo del Servicio de mantenimiento técnico de los equipos para su correcto funclonamiento, asl como
BT provision de materlal fungible De0a400 i a0l 245
TOTAL 44,93 32,54 14,78
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