Consejeria de Salud y Consumo
3 Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia :

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO CON VARIAS EMPRESAS POR EL
QUE SE FIJAN LAS CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
SANITARIA COMPLEMENTARIA PARA PRUEBAS DIAGNOSTICAS A USUARIOS DEL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD (SAS) EN CENTROS SANITARIOS Y SERVICIOS PRIVADOS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA Y PROVINCIAS LIMITROFES PERTENECIENTES A
OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PRESENTACION
ELECTRONICA DE OFERTAS.

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El objeto del acuerdo marco es fijar las condiciones para la prestacion de servicios de asistencia
sanitaria, de caracter complementario a la prestada en centros propios, a usuarios del Servicio
Andaluz de Salud en centros sanitarios y servicios privados de la Comunidad Auténoma de
Andaluciay provincias limitrofes pertenecientes a otras Comunidades Autdnomasy se centrara en
las actuaciones que se describen a continuacion:

1. Prestacion de asistencia sanitaria para la realizacion de pruebas diagndsticas, de los
siguientes procedimientos mas prevalentes en la lista de espera: endoscopias, colonoscopias,
polipectomia endoscdpica, ecografias y Doppler, resonancias magnéticas (RM), tomografia axial
computerizada (TAC), tomografia por emisiéon de positrones (PET-TAC), electromiografia,
mamografia, gammagrafia y la lectura y emision de informes de los procedimientos
radiodiagnodsticos (RM, TAC y PET-TAC), conforme a los servicios especificamente contratados, a
usuarios del SAS en la Comunidad Auténoma de Andalucia y provincias limitrofes de otras
Comunidades Auténomas.

2. La actividad sanitaria complementaria objeto de este acuerdo marco se ajustara a los 34 lotes
con sus correspondientes agrupaciones, definidos en este acuerdo marco y la prestacion
asistencial se desarrollara con arreglo a las normas, procesos o recomendaciones de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud, para la prestacidn de asistencia
y muy especificamente a las recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y/o en su caso, a lo
regulado en la Orden de 23 de febrero de 2023, por la que se actualiza y desarrolla el sistema de
presupuestacion y tarifacion de convenios y conciertos que suscriba el Servicio Andaluz de Salud
para la prestacion de asistencia sanitaria en centros sanitarios.

El presente expediente tiene por objeto la celebracién de un acuerdo marco de servicios, para la
seleccion de proveedores de servicios sanitarios y el establecimiento de todas las condiciones
técnicas y econdmicas para la realizacion de prestacion de servicios de asistencia sanitaria, de
caracter complementario a la prestada en centros propios, a usuarios del Servicio Andaluz de
Salud en centros sanitarios y servicios privados de la Comunidad Auténoma de Andalucia y
provincias limitrofes pertenecientes a otras Comunidades Auténomas.

En todos los casos, la suscripcidn de los contratos basados de prestacidn de servicios sanitarios se
realizara teniendo en cuenta, los principios de complementariedad, optimizaciéon de recursos
sanitarios propios, necesidades de atencidon en cada momento, asi como la adecuada
coordinacion en la utilizacion de los recursos publicos y privados y obedece sin duda al objetivo
del Servicio Andaluz de Salud de seguir cumpliendo con los fines institucionales que tiene
encomendados, con pleno sometimiento a los principios de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad social y medioambiental.
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En funcién de las necesidades del Servicio Andaluz de Salud los usuarios seran remitidos a los
centros adjudicatarios de los contratos basados conforme a las previsiones y condiciones fijadas
en el acuerdo marco definido en los pliegos.

La adjudicacion de contratos basados del acuerdo marco podran ser bien sin nueva licitacion o
con nueva licitacion, de acuerdo con el articulo 221 de la LCSP.

El procedimiento de adjudicacion de este expediente sera el Procedimiento Abierto, en orden a
fomentar la maxima participacién y concurrencia al mismo por parte de los licitadores, ya que
todo empresario interesado podra presentar su proposicion.

En caso de discrepancia entre el contenido del PCAP y el de cualquiera de los restantes
documentos contractuales, prevalecera el contenido de aquél.

2. DESCRIPCION DE LOTES

La divisidn en lotes que se propone en el presente acuerdo marco se realiza en funcién de cada
una de las prestaciones de asistencia sanitaria diagndstica necesarias en funcién de las
necesidades asistenciales y capacidad de la oferta, asi como, de la accesibilidad de la prestacion
diagnéstica a los usuarios del Servicio Andaluz de Salud, de tal forma que permita disponer de un
numero ilimitado de contratistas adjudicatarios para cada lote.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 99 de la LCSP, el objeto del presente acuerdo marco se
han establecido los siguientes lotes/agrupaciones, para cubrir las necesidades de actividad
diagndstica de los usuarios del Servicio Andaluz de Salud.

Se han realizado agrupaciones de lotes atendiendo a dos criterios, por un lado, el area de
conocimiento del personal facultativo que realiza la prueba y por otro la necesidad de un
determinado equipo para su ejecucion, justificAndose las distintas agrupaciones de lotes del
acuerdo marco dada sus caracteristicas homogéneas y complementarias entre si de las mismas
areas funcionales y susceptibles de realizar en un mismo acto, no limitandose la concurrencia de
licitadores.

Se han definido los siguientes lotes y agrupaciones:

. . PRECIO
AGRUPACION | LOTE DESCRIPCION UNITARIO
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA SIN
1 BIOPSIA 122,96 €
1
2 ESOFAGO'GASTRODUOPENOSCOPIA CON 163,96 €
BIOPSIA (incluye estudio AP)
2 3 COLONOSCOPIA SIN BIOPSIA 153,70 €
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4 COLQNOSCOPIA CON BIOPSIA (incluye 206,70 €
estudio AP)
5 POLIPECTOMIA ENDOS.COPICA INSTENTINO 41870 €
GRUESO (incluye estudio AP)
ECOGRAFIA DIAGNOSTICA DE LA CABEZAY
6 CUELLO 28,19 €
7 ECOGRAFIA DIAGNOSTICA DEL CORAZON 70,35 €
ECOGRAFIA DIAGNOSTICA DEL APARATO
3 8 URINARIO 59,50 €
9 OTRAS ECOGRAFIAS 31,80 €
Estudios especiales con Ecografia
10 | (Fibroscan hepatico, Biopsias guiadas por 110,00 €
Ecografia y Ecografias con contraste)
11 DOPPLER DE UNA REGION (arterial y/o 53,00 €
Venoso)
4 12 DOPPLER DE DOS REGIONES(arterial y/o 100,00 €
vVenoso)
DOPPLER DE MAS DE DOS
13 REGIONES(arterial y/o venoso) 130,00 €
14 |RM(C/C 148,00 €
5
15 |RMS/C 92,50 €
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RM Estudios complejos (Angiografia de
MMIl y angiografia de dos 0 mas segmentos
vasculares contiguos, Rm de mama sin y/o
contraste, Cardioresonancia sin y/o con
contraste, Artroresonancia, RM
multiparamétrica de prostata sin y/o con
contraste, RM hepatica con contraste
hepato-biliar, Estudios neurograficos,
Estudios DTI cerebral, Estudios
espectroscopia cerebral, Estudios con
sedacién y/o anestesia que precisaran
justificacidn clinica)

16

250,00 €

RM Estudios especiales (Estudio de cuerpo
completo sin y/o con contraste, Estudios
funcionales cerebrales sin/con DTl si/con
espectroscopia, RM cardiaca con estrés,

17 | Estudio cardiaco con flujo 4D y/o mapeos
cardiacos, Estudios CEST -transferencia por
saturacion de intercambio quimica-,
Mapeos no cardiacos T1y T2, RM
elastografia hepatica o de otros 6rganos)

350,00 €

LECTURA E INFORME DE PROCEDIMIENTOS

18 RADIODIAGNOSTICOS - RM C/C

55,50 €

LECTURA E INFORME DE PROCEDIMIENTOS

19 RADIODIAGNOSTICOS - RM S/C

34,69 €

20 [TACC/C

120,00 €

21 |TACS/C

75,50 €

6 Estudios Complejos TAC ( Angiografia de
MMII, AngioTC coronario sin y/o con
contraste, Estudios sin y/o con contraste de
mas de tres regiones anatémicas, Perfusion
miocardica, Perfusién de érgano completo,
protocolo TAVI, Estudios con sedacién y/o
anestesia que precisaran justificacion
clinica)

22

265,00 €
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23 LECTURA E INFORME DE PROCEDIMIENTOS 4500 €
RADIODIAGNOSTICOS - TAC C/C ’
24 LECTURA E INFORME DE PROCEDIMIENTOS 2831 €
RADIODIAGNOSTICOS - TAC S/C ’
25 | PET-TAC Colina 890,40 €
26 | PET-TAC con FDG (Fluorodesoxiglucosa)* 402,80 €
27 PET—TAC**Fluor PSMA (Antig Prostat Especif 1.749,00 €
Membr)
7
28 | PET-TAC Fluorbetaben 1.312,28 €
29 | PET-TAC Fluordopa 1.138,44 €
30 LECTURA E INFORME DE PROCEDIMIENTOS 7550 €
RADIODIAGNOSTICO PET-TAC
31 |ELECTROMIOGRAFIA BILATERAL 109,29 €
8
32 |ELECTROMIOGRAFIA SIMPLE 90,50 €
33 | MAMOGRAFIA 46,81 €
34 | GAMMAGRAFIA 171,72 €
3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SANITARIOS PARA CADA UNO DE LOS LOTES

A continuacion, se definen cada uno de los servicios sanitarios, si bien y con caracter general, todos

ellos incluyen:
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a) La asistencia por equipo médico especializado, enfermeria y personal técnico sanitario
con titulacion oficial y, en caso de titulacion expedida en el extranjero, homologada o en tramite
de homologacion.

b) El material fungible necesario.

c) Y todas aquellas prestaciones que, sin haber sido mencionada en los apartados anteriores,
fueran inherentes al proceso terapéutico y/o diagndstico.

3.1 Procedimientos diagndsticos y terapéuticos especificos

Son prestaciones de salud que se otorgan a un paciente para efectos diagndsticos y terapéuticos,
implican el uso de equipamiento, instrumental, instalaciones y profesionales especializados,
dependiendo de la complejidad del procedimiento y de las condiciones clinicas del paciente que
ha sido solicitada por un servicio sanitario autorizado y se pueden realizar tanto de manera
ambulatoria como a través de la hospitalizacion del paciente.

Se incluyen los procedimientos donde la capacidad de respuesta del Sistema Sanitario Pablico
Andaluz estd mas limitada, todos ellos clasificados en la Orden de 23 de febrero de 2023, por la
que se actualiza y desarrolla el sistema de presupuestacion y tarifacién de convenios y conciertos
que suscriba el Servicio Andaluz de Salud para la prestacién de asistencia sanitaria en centros
sanitarios (BOJA nium.41,de 2 de marzo de 2023) y en la posterior correccién de errores publicada
el 9 de marzo ( BOJA extraordinario nim. 4, 9 de marzo de 2023).

Para las pruebas de imagen se utilizara el Codigo que figura en el catalogo de pruebas de imagen
(PDI) y para las pruebas funcionales el cédigo especifico usado en el Servicio andaluz de Salud.

4. RECURSOS DEL CENTRO

4.1. El centro dispondra para el cumplimiento del objeto de contrataciéon de los recursos
materiales y el equipamiento -general y clinico-, necesarios, asi como del personal facultativo,
enfermeria y técnico sanitario y no sanitario que sea preciso, para el desarrollo de estas
actividades, con eficiencia, eficacia y profesionalidad.

4.2. El personal facultativo deberd estar en posesion de la titulacion de la especialidad cuya
area de conocimiento le habilite para la realizacién de la prueba. Asi mismo, los técnicos
especialistas deben de ser los correspondientes al tipo de prueba del lote o agrupacién ala que se
opte.

4.3.  El centro garantizard que la informacion clinica resultante de la atencién al paciente se
integre en su historia clinica facilitando que esta informacidn sea visualizada en la historia de salud
electrdnica del sistema sanitario publico de Andalucia, asi como, en todos aquellos sistemas de
informacion que el SAS requiera encaminados al control y mejor prestacion asistencial, para lo
que la empresa adjudicataria tendra que realizar las adaptaciones necesarias en su sistema de
informacion.

4.4, Todas las mejoras que sean incorporadas al centro por la persona contratista, en lo
relativo a instalaciones, equipos y dispositivos o a la ampliacién de los existentes, que afecten a la
agilidad, a la mejora de la gestién o de la habitabilidad de los pacientes, en relacién con los
servicios contratados, quedaran incluidos en el contrato, previa autorizacién expresa del Organo
de Contratacion.

Cédigo: 6hWMS693PFIRMA893] Y3ERg+bb0OM0O2m Fecha 13/09/2023

Firmado Por CARMEN BUSTAMANTE RUEDA

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pégina 6/16



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/6hWMS693PFIRMA89jY3ERg+bbOMO2m

Consejeria de Salud y Consumo

3 Servicio Andaluz de Salud
Junta de Andalucia

4.5. El Centro se reconoce con capacidad para atender los procesos y procedimientos de las
especialidades que corresponden especificados en este Pliego y las urgencias que pudieran
derivarse como consecuencia de la realizacién de dichos procedimientos.

4.6. El Centro dispondra de certificacion emitida por el drgano competente de la
Administracion que acredite el cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad y
proteccién civil en instalaciones publicas y mas concretamente sobre proteccién contra las
radiaciones ionizantes y si cumple normativa en materia de blindaje, actualmente ya que las
indicaciones de uso han aumentado siendo necesario confirmar la dosis de irradiaciéon ambiental
(Real Decreto 783/2001, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre proteccion
sanitaria contra radiaciones ionizantes y Real Decreto 1836/1999, de 3 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre instalaciones nucleares y radiactivas y normas concordantes).

4.7. Debera garantizarse la accesibilidad facil del paciente a las areas donde se precise,
teniendo en cuenta que puedan producirse a pie, en silla de ruedas, camilla o por cualquier otro
medio que sustituyera la funcién ambulatoria debiendo preverse en consecuencia, la necesidad,
de que el acceso sea practicable para vehiculos de transporte sanitario habilitando areas donde la
transferencia del paciente desde la ambulancia se realice adecuadamente:

4.8. El Centro deberd contar con espacios suficientemente amplios que garanticen la
confortabilidad y la seguridad del paciente, diferenciando las siguientes zonas:

> Zona de recepcién.

> Zona de espera que permita la entrada de sillas de ruedas y camillas.

> Zona de exploracion.

> Zona de control.

> Aseos diferenciados por sexos.

> Area terapéutica de acuerdo con el Reglamento de proteccién Sanitaria contra

radiaciones ionizantes. Contara con:

> Zona de consultas médicas:

X Consulta médica/despacho para el facultativo especialista, con el espacio fisico suficiente,
debiendo contar con un correcto sistema de ventilacion/calefaccion, lavabo, sillas, camilla,
biombo y el utillaje necesario para una adecuada exploracion fisica del paciente.

X Sala polivalente (sala de curas/consulta de enfermeria, recuperacion del paciente).

> Instalaciones con el equipamiento necesario para la realizacién de pruebas diagndsticas
a las que concurran.

> Cabina/vestuario para el paciente.
> Zona de recuperacidn de pacientes tras la realizacion de la prueba.
> Area de servicios generales: eliminacién de residuos, almacenes, seguridad y

mantenimiento, etc.
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4.9 El centro deberd aportar la suficiente informacion y documentacion sobre los aspectos
generales de los equipos: (Formulario prescripciones minimas)

. Marca, modelo, afio de fabricacion y de actualizaciones del equipo, y copia compulsada
del contrato de mantenimiento y especificacion de las condiciones del mismo, periodicidad y

vigencia.

. Las especificaciones técnicas minimas de los equipos diagnodsticos incluidos en las
diferentes agrupaciones y/o lotes, seran las siguientes:

. EQUIPO .
AGRUPACION | LOTE DIAGNOSTICO REQUISITOS MINIMOS
1
1
2
Incluir protocolos de comunicacién HL7 y DICOM (E).
3 | TORRE ENDOSCOPIA Marcado CE de la modalidad, marcaymodelo.
Informe favorable de mantenedor equipo, con fecha
no anterior a 90 dias a fin licitacion.
2 4
5
6
7
Doppler color pulsado.
Modo M.
Incluir protocolo de comunicacién HL7 y DICOM (E).
3 8 Profundidad de escaneo al menos de 35 cm.
Rango dinamico minimo 250 dB.
ECOGRAFO Marcado CE de la modalidad, marca y modelo.
Informe favorable de calidad de imagen por UTRP o
9 Servicio de Proteccidn Radioldgica, con fecha no
anterior a 365 dias a fin licitacidn.
Informe favorable de mantenedor equipo, con fecha
no anterior a 90 dias a fin licitacion.
10
4 11
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12

13

14

15 Campo magnético: Para extremidades >0,3 T; Con tres
direcciones de libertad o didmetro interior gantry>=80
cm>=0,4T;resto>=15T
Gradiente, para extremidades >=20 mT/m; resto >=25

16 mT/m

5 RNM Incluir protocolo de comunicacién HL7 y DICOM (E).
Marcado CE de la modalidad, marca y modelo.

17 Informe favorable de calidad de imagen por UTRP o
Servicio de Proteccidn Radioldgica, con fecha no
anterior a 365 dias a fin licitacion.

Informe favorable de mantenedor equipo, con fecha

18 no anterior a 90 dias a fin licitacidn.

19

20

21 Anchura (fisica) del detector minima 3,7 cm
Incluir protocolo de comunicacién HL7 y DICOM (E).
Informe estructurado de dosis en cabecera DICOM.
Marcado CE de la modalidad, marca y modelo.

6 22 | TAC Informe favorable de calidad de imagen por UTRP o
Servicio de Proteccidn Radioldgica, con fecha no
anterior a 365 dias a fin licitacion.

Informe favorable de mantenedor equipo, con fecha

23 no anterior a 90 dfas a fin licitacién.

24

25
Adquisicién digital.

Anchura (fisica) del detector minima 15 cm.
Incluir protocolo de comunicacién HL7 y DICOM (E).

7 26 | PET-TAC Reconstruccién de imagen iterativa en el PET.
Marcado CE de la modalidad, marca y modelo.
Informe favorable de calidad de imagen por UTRP o
Servicio de Proteccidn Radioldgica, con fecha no

27 anterior a 365 dias a fin licitacion.
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Informe favorable de mantenedor equipo, con fecha
no anterior a 90 dias a fin licitaci6n.

31

32

ELECTROMIOGRAFO

Electromiografia (respuesta eléctrica del misculo
como respuesta a una orden cerebral).
Electroneurografia (velocidad de conduccién
nerviosa).

Factor de rechazo en modo comin mayor de 100 dB.

Marcado CE de la modalidad, marca y modelo.
Informe favorable de mantenedor equipo, con fecha
no anterior a 90 dias a fin licitacion.

33

MAMOGRAFO

Mamégrafo digital.

Podré realizar mamas con prétesis mamarias.
Presion de las palas sobre la mama >=20 Nm.
Incluir protocolo de comunicacién HL7 y DICOM (E).
Informe estructurado de dosis en cabecera DICOM
Marcado CE de la modalidad, marca y modelo.
Informe favorable de calidad de imagen por UTRP o
Servicio de Proteccidn Radioldgica, con fecha no
anterior a 365 dias a fin licitacion.

Informe favorable de mantenedor equipo, con fecha
no anterior a 90 dias a fin licitacion.

34

SPECT-TC

SPECT + TAC

Dos detectores.

Incluir protocolo de comunicacién HL7 y DICOM (E).
Marcado CE de la modalidad, marca y modelo.
Informe favorable de calidad de imagen por UTRP o
Servicio de Proteccidn Radioldgica, con fecha no
anterior a 365 dias a fin licitacidn.

Aclaracion: Los servicios DICOM minimos e imprescindibles, todos ellos en el rol SCU (Service
Class Users), son los siguientes (se citan en inglés, tal como vienen recogidos por DICOM

originalmente:

- Basic Grayscale Print Management Meta Service Object Place (SOP) Class.

- Modality Work List Information Model - FIND
- Modality Performed Procedure Step SOP Class.

- Storage Commitment Push Model SOP Class.

- X-Ray Radiation Dose SR (1)

- Modality Image Storage (2)
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1) Solo aplicable a las modalidades que emiten radiaciéon ionizante.
2) Existe un SOP de Image Storage para cada modalidad, por lo que debera aportarse el DICOM
Conformance Statement del SOP Image storage, en el rol SCU, para cada modalidad ofertada.

. Memoria descriptiva y documentos que acrediten las caracteristicas del equipo o de los
equipos e instalaciones del Centro y los controles y autorizaciones preceptivas.

. El equipamiento, aparataje e instrumental disponible en el centro deberd estar en
perfecto estado de funcionamiento, en nimero suficiente y adecuado, para que posibilite la
realizacion de todos los procedimientos de cada uno de los lotes o agrupaciones a los que liciten
presente acuerdo marco.

Asimismo, se mantendra un nivel de innovacidn de acuerdo a los avances tecnoldgicos que hayan
acreditado evidencia cientifica sobre su seguridad y eficacia clinicas. La entidad ofertante
dispondra de servicio técnico permanente y de mantenimiento para reducir al minimo los tiempos
de parada de los equipos. Igualmente, la entidad ofertante se responsabilizara de la calidad de su
funcionamiento, de acuerdo con las instrucciones de cada suministrador y del establecimiento de
las condiciones que, aun no suponiendo un paro en la actividad, puedan comprometer la calidad
de los procedimientos y/o la seguridad de los pacientes.

4.10. Elcentro debera disponer de Contrato para retirada de residuos sanitarios. Se presentara
copia del contrato para la retirada de residuos sanitarios suscrito con empresa autorizada,
que deberad encontrarse vigente durante el plazo d ejecucién del acuerdo marco y los
contratos basados.

4.11.  Elcentro presentara copia del Plan de evacuaciéon y emergencias.

5. RECURSOS HUMANOS:

El Centro aportara una relacién nominal de todo el personal que ejecutara el servicio, expresando
su categoria y D.N.I., y copias compulsadas de los titulos acreditativos y demas documentacion
que les facultan para prestar el servicio.

El Centro debera certificar la no vinculacidon del personal con el que cuenta, al SAS o a cualquiera
de las Administraciones Publicas.

6. DESARROLLO DEL SERVICIO

6.1. La derivacidn de pacientes para la prestacion de asistencia sanitaria en el centro contratado
sera realizada por los centros del Servicio Andaluz de Salud a través de las unidades
especificamente autorizadas.

6.2. Los pacientes derivados para la realizacion de un procedimiento diagndstico deberan
estar inscritos previamente en el correspondiente Registro Oficial del Sistema Sanitario Plblico de
Andalucia.

6.3. En cualquier caso, en las derivaciones de pacientes para su atencidn en los centros
contratados, la Unidad solicitante, debera poner a disposicién del centro la informacién clinica
suficiente que permita orientar a los responsables del centro contratado de la atencién requerida
y de los motivos de la misma, debiendo ser claras, legibles, con la informacidn clinica relevante,
en su caso con diagndstico de presuncion, correcta identificacion del paciente, incorporando
como informacién complementaria, aquellas caracteristicas que condicionen una atencidn
especial: menores, pacientes con poca movilidad, no colaboradores.
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6.4. El facultativo responsable de la realizacion de la prueba de cada paciente elaborara un
Informe completo del procedimiento diagndstico realizado, acogiéndose a lo establecido en el
Real Decreto 572/2023, de 4 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1093/2010, de 3 de
septiembre, por el que se aprueba el conjunto minimo de datos de los informes clinicos en el
Sistema Nacional de Salud. Estos informes e imagenes deberan ser incluidos por el centro
contratado en la historia de salud electrénica del sistema sanitario publico de Andalucia, para
garantizar asi la continuidad asistencial y la disponibilidad de la informacidn asistencial generada
en régimen de actividad contratada. Solo se considerara realizado el procedimiento diagndstico o
prueba funcional cuando los informes e imagenes estén disponibles en la historia de salud digital.

6.5. Los centros contratados comunicaran a la persona o persona designada por el centro que
deriva el paciente de manera fehaciente en caso de aparicion de algln diagnéstico de malignidad
o alguna otra circunstancia clinica que comprometa al pronéstico vital del paciente (alergias,
eventos cardiacos, etc.).

6.6. Con caracter general la realizacidn de las pruebas diagndsticas recogidas en el presente
acuerdo marco (todas las agrupaciones y lotes), se realizard conforme al plazo establecido,
contando desde que se produce la derivacion al centro contratado:

SERVICIO PLAZO MAXIMO DE INICIO

Pruebas Diagndsticas 15 dias naturales

7. ATENCION AL CIUDADANO
El Centro orientara sus servicios a la atencion de los ciudadanos y a tal efecto:

7.1. Para la prestacion de asistencia, la Unidad de Admisi6n del Centro Contratado, reclamara, de
los pacientes o familiares, la preceptiva documentacion que acredite el derecho a la prestacién de
la asistencia sanitaria pablica.

7.2. El paciente deberd expresar su conformidad para ser atendido en el Centro Contratado, sin
perjuicio del consentimiento informado que el Centro Contratado deba recabar del usuario en el
proceso de asistencia, de acuerdo con la Ley 41/2002, de 4 de noviembre y el art. 10 de la Ley
14/1986, de 25 de abril.

7.3. Elcentro contratado dispondra por escrito de un programa actualizado de recepciéony acogida
de enfermos, que garantice en todo momento la identificacién inequivoca del paciente.

7.4. El centro contratado mantendrd expuesta en lugar visible para los pacientes que sean
atendidos en el mismo, informacidn sobre los derechos y deberes de los usuarios, establecidos en
la vigente Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia.

7.5. El Centro contratado garantizara para los pacientes derivados, los aspectos contemplados en
elarticulo 10 de la Ley General de Sanidad que correspondan, y laigualdad en la atencién de todos
los pacientes sin mas diferencias que las inherentes a la naturaleza del proceso patoldgico.

7.6. Asimismo, el centro o servicio contratado velara porque los enfermos y familiares se
encuentren, durante su estancia en el mismo, lo mas confortablemente posible, tanto en las salas
de diagndstico como en zonas comunes, respetando de forma aceptable sus habitos de vida,
privacidad y trato. Especialmente se extremaran las medidas sanitarias frente al tabaquismo,
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segun laLey 42/2010, de 30 de diciembre, por la que se modifica la Ley 28/2005, de 26 de diciembre,
de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo'y
la publicidad de los productos del tabaco.

7.7. Se garantizara un tiempo de respuesta a las reclamaciones y sugerencias que se presenten en
un plazo maximo de 10 dias, desde la recepcion de estas, segun lo establecido en la normativa
vigente.

7.8. Con caracter mensual el centro remitira al Servicio de Atencién al Usuario del hospital SAS que
haya derivado al paciente, copia de las reclamaciones efectuadas de los pacientes atendidos en
virtud de este contrato y de su oportuna contestacidn, asi como de las medidas adoptadas por el
centro en relacién a estas.

7.9. En el plazo de 10 dias, desde la solicitud por parte del paciente, los centros contratados
deberan de entregar a los mismos Informe completo de todas las actuaciones llevadas a cabo en
el centro, en relacion con su procedimiento y de los resultados obtenidos, con especificacion del
facultativo responsable por tipo de asistencia.

7.10. Para los lotes 18, 19, 23, 24 y 30 Lectura e Informes de procedimientos radiodiagnéstico el
centro debera remitir los informes en un plazo no superior a 15 dias naturales.

8. REGIMEN ASISTENCIAL
En particular, la atencidn incluira, ademas, lo necesario entre las siguientes actuaciones:
a) Admision de los pacientes que hayan de ser atendidos. A tal efecto el Centro contratado

debera contar con servicios de cita para la correcta administracion de los diferentes
procedimientos diagndsticos.

b) Recomendaciéon de pautas de conducta, ejercicio, habitos higiénicos, y productos
sanitarios, que deban ser seguidos por el paciente tanto antes como tras la realizacidn de la
prueba.

9. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

9.1. Cada centro contratado dispondra de un Servicio de Documentacion clinica ordenado y
sistematico en el que se administraran las Historias Clinicas de los pacientes y los Registros
Clinicos, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 572/2023, de 4 de julio, por el que
se modifica el Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el conjunto
minimo de datos de los informes clinicos en el Sistema Nacional de Salud. En todo caso, para
los usuarios del SAS, las referidas Historias y Registros tendran como identificador principal el
NiUmero Unico de Historia de Salud de Andalucia (NUHSA). Asi mismo el NUHSA serd el
identificador Unico del paciente para su asistencia sanitaria y los correspondientes registros e
informes).

9.2. Especificamente el centro dispondra de bases de datos con los registros objeto del sistema de
control de calidad y resultados que figuran en la cldusula 10.3 de este PPT.
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9.3 Se cumpliran asi mismo los términos SNOMED CT estandar internacional, establecido en el
Sistema Nacional de Salud como fundamental para la interoperabilidad semantica de
aplicacion en los servicios de anatomia patoldgica.

9.4. Los centros privados establecen relacion con el SAS mediante este contrato de asistencia
sanitaria, y en concreto en este caso la integracion se establece para los centros con ofertas
diagndsticas.

9.5. Para poder operar con pacientes del SAS, sera necesario registrar la informacidn en la historia
clinica del paciente y recibir cierta informacién de los sistemas SAS.

9.6. En el caso de estos centros la interaccidn sera la siguiente:

9.6.1. Imagenes Radioldgicas:

9.6.2. Integracion por servicios directos con PDI/PACs, no definidos en este contrato para la
gestion de citas (notificacién de la cita, modificacion y/o anulacién), informes e
imagenes.

9.6.3. Gestion de Citas: Acceso directo a la plataforma Citacién sin integracion por servicios.

9.6.4. Demograficos del Paciente:

9.6.4.1. Integracion por servicios con BDU.

9.6.5. GADU: Acceso directo a la plataforma GADU.

9.7. Gestion de informes: integracidn con Datos Clinicos Centralizados (DCC)1 para informes que
se generen durante la realizacion de la prueba, con el objeto de consolidar dicha informacién
en la Historia clinica de Diraya.

9.8. El profesional podra acceder a los datos administrativos del paciente accediendo a la
aplicacién de GADU. Asi mismo podra integrar su sistema de Informacidn con el médulo de
Base de datos de usuarios del SSPA (BDU), haciendo uso si lo requiriese de los servicios web
de consulta, alta, modificacidn y actualizacidn de datos de los usuarios.

9.9. El profesional podra consultar la historia del paciente accediendo a la aplicacion de

Navegador. Este acceso se realizard mediante llamada con paso de parametros desde el
sistema propio del centro.

1 El médulo de datos clinicos centralizados (DCC) alina las referencias de los datos de salud de los
usuarios en una perspectiva global de la historia, proporcionando acceso a ésta
independientemente del sistema y ubicacién en la que se haya generado Actualmente, el médulo
permite almacenar o referenciar (a través de servicios web publicados) la siguiente informacidn:
Episodios de urgencias hospitalarias, Informes de alta hospitalaria, Informes radiolégicos,
Imagenes radioldgicas entre otros.
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Para poder acceder a la informacion se ofrecen servicios web para la consulta de las
referencias a los datos clinicos almacenados asociados de un determinado usuario por
cualquier sistema debidamente autorizado, de tal forma que pueda mostrar la informacién
seglin mas conveniente segln requiera

9.10. Laempresadeberd adaptar sus Sistemas de Informacién y permitir la compatibilidad con
los sistemas de informacidn corporativos, garantizando el correcto funcionamiento de los
mismos, especialmente aquellos sistemas de informacidn corporativos del SAS, implicados
directamente con la actividad asistencial desarrollada por los mismos, tal como Historia de
Salud del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, en especial, Cita Web y Pruebas de
Diagndstico por Imagen (PDI), en un plazo maximo de 30 dias desde el inicio del primer
contrato basado.

9.11. Antes de que transcurran 6 meses desde el inicio del primer contrato basado, la empresa
tendra en funcionamiento en mddulo de Datos Clinicos Centralizado para los informes de las
pruebas diagndsticas.

9.12 Las empresas adjudicatarias del acuerdo marco estaran obligadas a cumplir las condiciones
sobre ciberseguridad e interoperabilidad confiriéndosele el caracter de obligacion
contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo
211. Se incluye entre las obligaciones de la persona contratista el soporte técnico para el
mantenimiento de las funciones de interoperabilidad con los sistemas de informacion del
centro sanitario como PACS, HIS, RIS, etc., hasta la conexién de estos con la red. Ademas de
soporte en seguridad en sistemas de informacion, es decir en ciberseguridad. En este sentido,
la empresa contratista tendra la obligacion de adecuarse a las normativas actuales en
materia de ciberseguridad e incorporar este aspecto en sus procedimientos de
mantenimiento.

10. NORMAS DE CALIDAD

10.1. El Centro debera adecuar el modelaje a las normas vigentes en cada momento para el
Sistema Sanitario Plblico de Andalucia, en todo lo referente a identidad y comunicaciones,
relacionadas a su actividad objeto de este contrato. Atal efecto se actuara de conformidad con lo
establecido en el Decreto 218/2020, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Manual de Disefio
Grafico para su utilizacién por el Gobierno y la Administracién de la Junta de Andalucia

10.2. En la adecuacion del Centro al Plan de Empresas Saludables (PSE), el centro procurara, en
los procesos que se desarrollen con cargo a los contratos basados en el presente acuerdo marco,
la utilizacidn de productos ecolégicos debidamente acreditados.

10.3. Se establecen como objetivos de calidad del centro contratado, los recogidos a continuacion.
M Condiciones del Servicio:

> Alcanzar el 100% de informes de los pacientes con los datos completos definidos y su
insercion en la historia de salud. (Todas las agrupaciones y lotes)

®,

& M Servicios diagnésticos:

X NO Superar el 2 % de repeticion de prueba por cualquier causa (mala preparacion del
paciente, mala calidad de la imagen, falta de contraste...). (Todas las agrupaciones y lotes)
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X NO Superar el 2% de pruebas incompletas (revision mediante colono hasta el ciego,
extirpacién pélipo incompleta...) (Agrupacién 2y lotes 3,4,5)

> Generales

R No Superar el 3% de reclamaciones sobre el total de pacientes atendidos en virtud de este
acuerdo marco cada contrato basado en el acuerdo marco. (Todas las agrupaciones y lotes)

POR EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD EL CONTRATISTA
Codigo: 6hWMS693PFIRMA89j Y3ERg+bbOMO2m Fecha 13/09/2023
Firmado Por CARMEN BUSTAMANTE RUEDA

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pégina 16/16



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/6hWMS693PFIRMA89jY3ERg+bbOMO2m

