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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN
EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION ONCOFARM
INSTALADO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA Y EN
EL HOSPITAL INFANTA MARGARITA

1. INTRODUCCION

El Hospital Universitario Reina Sofia y el Hospital Infanta Margarita tienen implantado el software
Farmis Oncofarm para la gestién del paciente Onco-Hematolégico que debe ser tratado en dichos
centros. Las licencias de uso de este sistema de Informacion ya fueron adquiridas por ambos centros
hospitalarios—en anteriores contrataciones. Estos hospitales tienen contratados los siguientes

modulos:

e Médico: es el médulo utilizado por los facultativos para la prescripcion, validacion y
confirmacién del tratamiento que debe ser administrado al paciente.

» Farmacia: es el modulo utilizado en la farmacia del hospital para la validacién clinica y
técnica, preparacion y dispensacion del tratamiento.

 SAVE: es el mddulo utilizado para la seguridad en la administracion y la validacion de
enfermeria.

 MAC: es el médulo utilizado para la organizacién de prestaciones y recursos en multiples
agendas (este médulo sélo esta contratado en el H.U. Reina Sofia).

» SCSC.SEDA: es el médulo utilizado por los profesionales sanitarios para la definicién de
alertas personalizables.

* Qpharm: es el médulo que se utiliza para el registro de PRM y EM

* AVIDA: es el modulo que se utiliza para el andlisis y visualizacién de datos clinicos y

terapéuticos.

Este sistema de informacion es de vital importancia para ambos hospitales dado el ambito en el
que se utiliza y las caracteristicas de los pacientes que se benefician de él, puesto que son pacientes
Onco-hematolégicos. Ello hace necesario contar con un contrato de soporte que de respuesta a las
posibles eventualidades que puedan surgir con Farmis Oncofarm en el dia a dia de la actividad

asistencial.
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Por el momento, el mantenimiento de dicho software se ha estado haciendo anualmente con un
contrato menor, pero ahora, dado que se ha producido una actualizacion de precios el importe del
mantenimiento anual supera el importe el contrato menor por lo que se hace necesario publicar este

expediente.

2. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es el mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones del sistema
de informacion Farmis Oncofarm que permite la gestién especializada de los pacientes Onco-
Hematoldgicos actualmente instalado en el Hospital Universitario Reina Sofia y en el Hospital Infanta
Margarita.

El servicio de soporte debe ser de 08.00h a 21.00h de lunes a viernes y de 08.00h a 15.00h y de
16.00h a 18.30h los dias festivos.

Las actualizaciones del sistema de informacién Farmis Oncofarm y sus méddulos correspondientes
a nuevas versiones incluiran las correspondientes a las licencias de software de aplicacion y base de
datos necesarias de las que actualmente dispone la provincia, asi como los recursos de implantacién,
formacion e integracion necesarios.

Para garantizar la prestacion de esos servicios, el licitador deberd acreditar la propiedad
intelectual del producto objeto del contrato (Farmis Oncofarm y sus mddulos correspondientes) o bien
acreditar la correspondiente autorizacion del fabricante del mismo, mediante certificacién de éste, que
le permita gestionar y realizar todas las actividades inherentes al ciclo de vida de la aplicacion
(desarrollo, mantenimiento, soporte, operacién, etc.) asi como de evolucion de la arquitectura de la
solucién en su conjunto.

La Subdireccion Provincial TIC de la provincia de Cérdoba, junto con los responsables en cada
hospital de los servicios usuarios del sistema de informacién objeto del presente contrato, ejerceran
el rol de control y planificacion de la implantacién de las nuevas versiones del Sistema de Informacion
Farmis Oncofarm, asi como, también, velaran por el buen funcionamiento del sistema en los términos

expuestos en el presente pliego de prescripciones técnicas.

2.1 Productos software instalados y hardware y software de base objeto del

contrato

Los productos objeto del presente contrato se corresponden con el sistema de informacion Farmis
Oncofarm actualmente implantado en el H.U. Reina Sofia y en el Hospital Infanta Margarita, asi como
las actualizaciones que del mismo se liberen durante la vigencia del contrato.

Asimismo, seran objeto del contrato todos sus moédulos e integraciones, que se corresponden con
elementos diferenciables y que se detallan a continuacién:



d
Junta de Andalucia PLATAFORMA DE LOGISTICA SANITARIA DE CORDOBA
Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

*  Modulo Médico.

* Mddulo Farmacia.

* Mobdulo SAVE.

* Mdédulo MAC (Sélo contratado en el H.U. Reina Sofia).

*  Modulo SCSC.SEDA.

*  Modulo Qpharm.

» Modulo AVIDA.

» Integracién con el HIS.

» Integracién con la gestién de descarga de consumos de farmacia (esta integracién solo
esta en el H.U. Reina Sofia).

» Integracion para la creacion y gestion de usuarios (esta integracion sélo esta en el H.U.
Reina Sofia).

» Integracién con el SIL de laboratorio (esta integracién solo esta en el H.U. Reina Sofia).

» Integracién con Citacion (esta integracion sélo esta en el H.U. Reina Sofia).

* Integracion con el maestro de medicamentos (esta integracién sélo esta en el H.U. Reina
Sofia).

Respecto al hardware y al software de base sobre el que esté instalado el sistema de informacion
Farmis Oncofarm y todos sus modulos, si bien es propiedad de los hospitales y ha sido proporcionado
por ellos, si que es obligacion del adjudicatario velar por el correcto funcionamiento y
dimensionamiento. Los hospitales beneficiarios de este contrato seran los encargados de
proporcionar cualquier nuevo hardware que sea necesario, siempre segun las indicaciones y las
especificaciones de configuracién necesarias que seran indicadas por el adjudicatario ya que es el
unico que puede hacerlo con garantias para que se sigan manteniendo la completa compatibilidad
con su sistema de informacioén. Para ello, sera obligacion del adjudicatario especificar cualquier nueva
configuracién del hardware (o modificacién de la ya existente) asi como la configuracién del software
de base (tanto sistema operativo como sistema de gestion de bases de datos) que sea necesaria para
un funcionamiento 6ptimo del sistema. Asimismo, sera obligacion del adjudicatario realizar un
mantenimiento preventivo periédico para que el sistema siempre esté en perfecto estado de

funcionamiento y actualizaciones.

3. Copias de seguridad

Sera responsabilidad del adjudicatario velar por la correcta realizacion de las copias de seguridad
del sistema de informacién objeto de este contrato, todos sus mddulos asi como la informacion clinica

almacenada. Para ello los hospitales disponen de una infraestructura de back-up provincial que sera
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la que deba usar el adjudicatario para almacenar las copias de seguridad. Asi mismo, el adjudicatario
debera realizar restauraciones periddicas para garantizar que las copias estan disponibles por si fuera
necesario restaurarlas en un futuro. Seran los hospitales quienes controlen la realizacién diaria de la
misma y su traslado a ubicaciones remotas.

4. Caracteristicas técnicas y dimensionamiento

El Sistema de Informacion objeto de este contrato deber cumplir con los siguientes
requerimientos:
® Aplicacion desarrollada para entorno Web o cliente-servidor en tres capas.
® Bases de datos relacionales con acceso mediante herramientas estandar: SQL y ODBC
® Un procedimiento de actualizacion de versiones que garantice un tiempo de parada minimo
del Sistema de Informacién.

Capacidad para proporcionar usuarios de lectura o consulta sin posibilidad de interaccionar o
modificar dato alguno.

El nimero de licencias de cada hospital en cada uno de los médulos es el siguiente:

H.U. Reina Sofia:

30 usuarios estandar.

3 usuarios del modulo multiagenda.

H. Infanta Margarita:

EOERNEOG@ ®

3 usuarios estandar.
El adjudicatario establecera los mecanismos necesarios para que en ningun caso un hospital
pueda hacer uso de las licencias contratadas por otro hospital, garantizando asi que cada uno utilice

exclusivamente los usuarios contratados.

5. Formacién y capacitaciéon

Para cualquier nueva version que se tenga que desplegar, previo a su uso clinico, el adjudicatario
elaborarad un plan de formacién del personal que utilizara el Sistema de Informacién y un plan de
formacién técnica al Equipo Provincial TIC, previo a la entrada en produccién.

Los manuales y la documentacion relativa a la formacion se presentaran en formato electrénico,
en idioma castellano.

6. Extraccion de informacion

El adjudicatario debera proporcionar la informacion necesaria para que el Equipo Provincial TIC

pueda explotar las bases de datos del sistema de informacion Farmis Oncofarm y todos sus médulos.
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Para ello deberd proporcionar un documento que describa el modelo de datos y debera impartir las
sesiones técnicas que sean necesarias para que el Equipo Provincial TIC pueda acceder y explotar

todos los datos que demande la direccion de los hospitales.

7. Integracidn con los sistemas de informacidn corporativos:

El sistema de informacién Farmis Oncofarm y sus médulos se encuentran integrados con los
sistemas de informacién corporativos del SAS y de los hospitales beneficiarios del presente pliego de
prescripciones técnicas. Si en algin momento el Servicio Andaluz de Salud, a través de su Oficina
Técnica de Interoperabilidad, requiriera la modificacion de algunas de las integraciones existentes,
serd obligacion del adjudicatario la realizaciéon de dichas modificaciones para que todo quede
perfectamente integrado de nuevo. Dichas modificaciones siempre serdn coordinadas por la

Subdireccion Provincial TIC de Coérdoba.

8. Definicién del servicio de soporte

Las intervenciones a realizar por el adjudicatario para garantizar el correcto funcionamiento del

Sistema de Informacion objeto de este contrato estan contempladas en el alcance del mismo.

8.1 Soporte de primer nivel

El soporte de la aplicacion, en primer nivel, sera prestado por el mismo adjudicatario y el Equipo
TIC Provincial de Cérdoba. Las competencias del equipo TIC contemplan la primera atencién al
sistema, comprobando conectividad al mismo y al resto de las electrénicas y servicios del hospital,
siendo el resto de actividades, competencia del adjudicatario. Para esta operativa, la empresa

gestionara con el Centro de Gestién de Usuarios (CGES) el alta y gestién como resolutores.

8.2 Soporte de segundo nivel

Por parte del adjudicatario se prestard, en un segundo nivel de soporte, apoyo al primer nivel de
soporte de técnicos del Equipo Provincial TIC. Este segundo nivel se concretara
fundamentalmente en los aspectos que acontinuacién se resefian, pero que también contempla

otras necesidades que durante la vigencia del contrato puedan surgir:

® Asistencia en el uso y operacion diaria de la aplicacién.
® Resolucién de incidencias.
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® Apoyo técnico en las tareas relacionadas con la instalacion y la parametrizacién de la
aplicacién, tanto en servidor como en clientes.

® Consultas técnicas para la realizacion de explotaciones de informacion.

Si es necesario actuar de forma remota se habilitara un acceso remoto a la aplicacion mediante
VPN. El adjudicatario se comprometera por escrito al estricto cumplimiento de los requisitos de
seguridad y confidencialidad definidos en el RGPD.

8.3 Condiciones de mantenimiento

El adjudicatario se compromete al uso de la Web Técnica de CGES para la atencién y seguimiento
de incidencias. A través de ella recibira incidencias directas de los usuarios o escalados por parte de
los técnicos del Equipo Provincial TIC de Cérdoba.

El adjudicatario debera proveer ademas un teléfono de soporte al sistema, tanto durante el horario
laboral como fuera del horario laboral, con cobertura 24x7x365.

El adjudicatario estara sujeto a los siguientes tiempos de respuesta:

® Tiempo de respuesta telefonico: inferior a 30 minutos.

® Tiempo de respuesta in situ: inferior a 2 horas laborables en semana 7 dias, de 08:00 a 18:00

horas en los casos en los que sea estrictamente necesario.

® En caso de incidencia que suponga la indisponibilidad total del sistema el adjudicatario

movilizara todos los recursos a su disposicién para solventar la misma en el plazo maximo de

dos horas.

8.4 Mantenimiento evolutivo y funcionalidades

Siempre que el contrato esté vigente, las posibles nuevas versiones o revisiones del sistema de
informacion objeto de este contrato estaran a disposicion de los hospitales en el momento en que se

liberen al mercado.

9. Comunicacién entre hospitales y adjudicatario

Tanto el adjudicatario como los hospitales deberan mantener una comunicacion bidireccional y
frecuente en referencia al estado de la instalacion, lo que implica un trabajo en comdn para la
resolucién de problemas, compilacion de informacion en referencia al estado de las consultas,
identificacion de prioridades y desarrollo de soluciones.

El adjudicatario debera designar una persona responsable del proyecto como enlace con el
Equipo Provincial TIC. Si se necesitara escalar algun problema, esta persona sera la responsable de

hacerlo y de comunicar el seguimiento del mismo.
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10. Proteccién de datos y propiedad de los trabajos

El adjudicatario debera cumplir todos los preceptos legales en materia de proteccion de datos que
resulten de aplicacion, tanto durante la ejecucion del contrato como una vez ésta haya concluido. (Ver
Anexo “Acuerdo de Encargado de Tratamiento (Persona Adjudicataria)”.

Los hospitales beneficiarios de este contrato ostentaran, en cualquier caso, y con respecto a los

datos objeto de acceso o tratamiento, la condicién de Responsable del Fichero o del tratamiento.

11. Acuerdos de Nivel de Servicio

El seguimiento de los niveles de servicio se realizara en base a indicadores. El concepto de
incidencia, prioridad en la clasificacién de incidencias, intervencion, tiempo de respuesta, etc., y los
procesos que guian su gestion, se encuentran definidos en UNIFICA, el portal de normas técnicas del
SAS.

Los indicadores que se utilizaran en el presente contrato son los siguientes:
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INDICADOR DEFINICION UNIDAD OBJETIVO

Porcentaje de incidencias con
tiempo de resolucion en plazo

Segun la tipologia, impacto vy
urgencia de la incidencia, se establece
una prioridad a la misma. Se calcularan
los siguientes indicadores, segun la
prioridad asignada, del total de
incidencias con tiempo de resolucién en
plazo entre todas las incidencias
resueltas por el proveedor para la

misma prioridad.

10_01 + Porcentaje de incidencias con Porcentaje 10_01 >=
tiempo de resolucion en plazo, con 90%

prioridad muy alta: el tiempo maximo
de resolucién de la incidencia sera de 4
horas hébiles de servicio desde la

asignacion de la incidencia.

10_02 + Porcentaje de incidencias con Porcentaje I0_ 02 »>=
tiempo de resolucion en plazo, con 80%

prioridad alta: el tiempo méaximo de
resolucion de la incidencia sera de 12
horas habiles de servicio desde la

asignacion de la incidencia.

I0_03 + Porcentaje de incidencias con Porcentaje I0_03 >=
tiempo de resoluciéon en plazo, con 70%

prioridad normal: el tiempo maximo de
resolucién de la incidencia sera de 18
horas habiles de servicio desde la

asignacion de la incidencia.
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Tiempo medio de resolucion de
incidencias

Segun la tipologia, impacto vy
urgencia de la incidencia, se establece
una prioridad a la misma. Se calcularan
los siguientes indicadores segun la
prioridad asignada, como la suma del
tiempo de resolucion de todas las
incidencias entre todas las incidencias
resueltas por el proveedor para la

misma prioridad.

I0_04 » Tiempo medio de resolucion de Horas habiles I0_04 <=4

incidencias, con prioridad muy alta

I0_05 + Tiempo medio de resolucion de Horas habiles I0_05<=12

incidencias, con prioridad alta

I0_06 » Tiempo medio de resolucion de Horas habiles I0_06 <= 18

incidencias, con prioridad normal

10_07 Porcentaje de incidencias Porcentaje I0_07 <=
asignadas al adjudicatario  con 1%
incumplimiento en el plazo de
resolucién que son reclamadas
Porcentaje de incidencias
asignadas al adjudicatario que, con
incumplimiento en el plazo de
resolucion segun su prioridad, son
reclamadas respecto del total de

incidencias asignadas al adjudicatario.
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10_08 Porcentaje de incidencias resueltas Porcentaje I0_8<=1%
por el adjudicatario que son reabiertas

Porcentaje de incidencias resueltas
por el adjudicatario que son reabiertas
respecto del total de incidencias
resueltas por el adjudicatario.

Se entiende resuelta por el
adjudicatario aquella incidencia en la
que es el propio adjudicatario el que
hace la propuesta de cierre de la

incidencia.

12. Documentacioén técnica obligatoria

Las propuestas para la ejecucién de los servicios solicitados deberan dar una respuesta clara
completa y detallada del servicio propuesto, teniendo en cuenta los requerimientos recogidos en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Debera ajustarse a las necesidades en él expresadas y
no incluir informacion genérica que no se relacione directamente con los objetivos aqui descritos.

Con caracter obligatorio, el programa de trabajo debera presentarse en papel y en soporte
electrénico compatible con las herramientas instaladas en el SAS (aplicaciones de ofimética
habituales).

Deberan incluir el contenido para cubrir el siguiente indice, si bien podra incluir la informacion

adicional que el licitador considere pertinente:

. Resumen ejecutivo.

Definira los objetivos y alcance del mantenimiento del Sistema de Informacion Farmis Oncofarm
y sus mdédulos correspondientes, planteamiento general, descripcién del producto, organizacion y
propuesta de servicio, cronograma de instalacién de versiones, compromisos asumidos, valores

diferenciales y otros aspectos relevantes del programa de trabajo.

Il. Descripcion de la solucion propuesta.

a) Modelo global del servicio
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Se expresara el enfoque y planteamiento global del servicio de mantenimiento y soporte de Famis
Oncofarm y sus mddulos en cuanto al alcance, a la organizacién del mismo, la metodologia y
herramientas de seguimiento.

Se describirdn tanto aspectos funcionales (capacidades del producto, apartados, médulos,
estructura y arquitectura tecnolégica, etc.) como organizativos del proceso de actualizacién
(dependencias, funciones y perfiles), metodoldgicos (cronograma de incidencias y de evolucién del
producto, procedimientos, tareas, flujos, etc.); tanto operativos, como de gestién y de planificacion de

los servicios. Seran expresados con el maximo nivel de detalle y especificidad.

b) Descripcién del servicio de resolucién de incidencias
Se incluirdn aquellos aspectos del proceso de comunicacion de incidencias, de puesta en marcha
de los grupos encargados de su tramitacion, de su efectiva resolucion, los mecanismos de envio

y de instalacién propuestos.

c) Metodologia y calidad

Inclusion de todos aquellos aspectos que aseguren la calidad de las versiones de los productos
entregados, de una forma metodoldgica. Metodologia global, las diferentes fases y para cada una de
las lineas de trabajo y servicios, asi como el plan general de aseguramiento de la calidad y

certificaciones de calidad.

d) Seguridad de la informacion.

Medidas para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos.

e) Esquema detallado de la instalacién
Se incluird un esquema detallado de la arquitectura hardware/software de los componentes que

conforman la solucion. En éste se anadirdan como minimo:

Servidores implantados, tipo y numero. Licenciamiento solicitado para cada uno de ellos.
Conectividad de los mismos. Uso y servicio de la infraestructura hardware. Esquema légico y fisico
detallado de toda la instalacién. Conectividad con el resto de aplicativos. Resumen detallado de los

procedimientos que ejecuta cada servidor y el motivo de su ejecucion.

f) Plan de preventivos
Se incluird un plan detallado de mantenimientos preventivos de toda la configuracién tanto del
software de base como del software del sistema de informacién, en el que se detalle qué actuaciones

se realizaran y con qué periodicidad
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g) Ofrainformacion de interés

El adjudicatario deberd expresar todos aquellos aspectos que aporten mejoras en la linea de los

objetivos y calidad del servicio y que no hayan sido contempladas en aspectos anteriores de su

programa de trabajo, en las siguientes lineas de interés:

Nuevas funcionalidades previstas en la evolucién del producto hasta la fecha de
finalizacion prevista para este contrato.

Seguridad del acceso a los datos.

Mejoras de la capacitacion técnica del personal propio de los hospitales.

Disminucién de los tiempos de resolucién y de los tiempos de respuesta del soporte a
usuarios.

Cualquier tipo de informacion que se desee indicar y que no tenga cabida en apartados

anteriores.

13) Condiciones sobre los RRHH adscritos por el adjudicatario

Los recursos asignados por el adjudicatario a la ejecucion del objeto de este contrato, deberan

contar con la preceptiva certificacion del fabricante del software para ofrecer este tipo de servicios.

14) Metodologia y Calidad

Existe un documento de Estandares y Normativa de Desarrollo, que el proveedor debera

conocer y aplicar en su medida. Ademds, seran a cargo del adjudicatario las pruebas y posibles

adaptaciones del software a cambios en versiones de puesto cliente promovidas por la Subdireccion

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (STIC) del SAS.

Coérdoba, al dia de la firma electrénica

EL JEFE DE SERVICIO TIC DEL H.U. REINA SOFIA

Fdo.: Carlos Garcia Cortés

EL JEFE DE SECCION TIC DEL H. INFANTA MARGARITA

Fdo.: Enrique Lépez Espinosa

EL SUBDIRECTOR PROVINCIAL TIC DE CORDOBA
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Fdo.: José Antonio Delgado Osuna
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