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CLAUSULA PRIMERA: INTRODUCCION.

Este documento describe las prescripciones técnicas relativas al concierto social del servicio publico deno-
minado “Servicio Postadopcion” en Andalucia.

Asi mismo define los objetivos, las caracteristicas de las actuaciones a realizar, los requisitos necesarios
para la prestacion del servicio, asi como el marco organizativo y las condiciones generales de desarrollo del
servicio postadopcion como apoyo a las personas menores en guarda con fines de adopcidn, personas
adoptadas procedentes de adopcion nacional o internacional.

Finalmente, describe aquellos aspectos técnicos que deben necesariamente ser contemplados y detallados
en las ofertas que se presenten a fin de permitir su adecuada evaluacion.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONCIERTO.

El concierto social al que se refiere el presente pliego tiene por objeto la ejecucidn del servicio publico deno-
minado “SERVICIO POSTADOPCION”.

Este Servicio presenta las siguientes caracteristicas:

« Especializado, debido a la especificidad y complejidad de los temas a abordar que requiere de profesiona-
les expertos en la materia.

« Global, estando sus actuaciones orientadas tanto a los y las menores en guarda con fines de adopcién del
sistema de proteccion, las personas adoptadas, sus familias adoptivas, en guarda o bioldgicas.

« Multidisciplinar, a través de equipos compuestos por profesionales expertos en adopcidn, intervencion
psicoterapéutica, seguimientos, intervencion en los procesos de blsqueda de origenes en adopcién, asi
como en adopcidn abierta.

El servicio consistira en el desarrollo de las siguientes funciones:
1. Asesoramiento a familias adoptivas y a personas adoptadas que lo demanden.

2. Intervenciones especificas y especializadas para prevenir situaciones de riesgo para las personas adopta-
das.

3. Intervencién psicoterapedtica a personas menores en los casos de riesgo de ruptura o rupturas de adop-
cién o de guarda. La intervencion con la familia estara centrada solo en aquellos aspectos que beneficien a
la aceptacion de la ruptura por la persona adoptada o en guarda.

4. Intervencién con familias adoptivas, con personas adoptadas y con familias y menores con medidas de
proteccidn en procesos de bisqueda de origenes.

5. Intervencién con personas del sistema de proteccion o que procedan de él que tengan hermanos o her-
manas en adopcion o en guarda con fines de adopcion y demanden la atencidn del servicio.

FRANCISCO JOSE MORA COBO 13/09/2023 12:24:13 PAGINA: 4/28

VERIFICACION NJyGwo76h1370A0JoLBE72A4DLBgwe https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

6. Plan de seguimiento en adopcidn nacional e internacional.

7. Intervencion con las familias adoptivas o en guarda, las personas menores y sus familias bioldgicas en los
casos de adopcidn abierta.

8. Formacion a profesionales del dambito de la atencidn a la infancia, sanitario y educativo.
9. Formacion e intercambios de experiencias tanto con menores como con familias.
10. Creacidn de grupos de ayuda mutua entre familias adoptivas y personas adoptadas.

11. Cualquier otra funcién derivada de cambios normativos en relacién a las medidas de integracion fami-
liar.

Atendiendo a las diferentes actuaciones las poblaciones destinatarias son:

Con caracter general, la poblacidon destinataria del Servicio Postadopcidn seran todas las familias adoptivas
o0 en guarda con fines de adopcidn, las personas adoptadas o en guarda y sus familias bioldgicas. En los ca -
sos de rupturas de adopcién o guarda la persona menor sera igualmente poblacién destinataria.

Para todas las actuaciones en relacién con otros profesionales, se consideraran personas destinatarias las
personas profesionales de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de otras Comunidades Auténomas que

intervengan en los casos o de otros Estados en los casos de adopcién internacional.

El Servicio podra tener cualquier otro destinatario que la Direccién Técnica considere, como consecuencia
de los cambios normativos que se puedan producir en la adopcién.

CLAUSULA TERCERA: REGIMEN JURIDICO.

- Anivel internacional:

- La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
20 de noviembre de 1989 y ratificada por Espafia con fecha 30 de noviembre de 1990, asi como el Convenio
relativo a la proteccién del nifio y a la cooperacién en materia de adopcién internacional, hecho en La Haya
el 29 de mayo de 1993y ratificado por Espaiia con fecha 30 de junio de 1995.

- Anivel nacional:

1° La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del C6-
digo Civily de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

2° Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcidn internacional, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio,
de modificacién del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia.
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3° Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamien-
to juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

- Anivel autondmico

1° Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.

2° Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

3° Decreto 41/2018, de 20 de febrero, por el que se regula el concierto social para la prestacion de los servi-
cios sociales.

4° Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, de acogimiento familiar y adopcién.

CLAUSULA CUARTA. AMBITO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El dmbito de prestacién del servicio sera la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En atencidn al superior interés de los y las menores o personas adultas adoptadas o en guarda con fines de
adopcidn, el presente concierto social se realizara centralizado, al objeto de homogeneizar la intervencion
profesional en el territorio de la Comunidad Auténoma Andaluza.

Las personas usuarias recibiran la atencion especializada accediendo voluntariamente al servicio en los ca-
sos de personas adoptadas o derivadas a iniciativa de las distintas Delegaciones Territoriales de la Conseje-
ria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia en los casos de personas me-
nores en guarda con fines de adopcidn.

CLAUSULA QUINTA. PRESTACION DEL SERVICIO Y METODOLOGIA.

En la presente clausula se recoge tanto la prestacién del servicio como la metodologia de la intervencién en
funcion de las distintas actuaciones que incluye el servicio objeto de concierto, de acuerdo con lo estableci-

do en la clausula segunda del presente pliego.

La metodologia se define como el conjunto de procedimientos e intervenciones que se deben realizar para
la consecucidn de los objetivos en las distintas actuaciones expuestas.

La intervencion profesional debe ser una accidén programada dentro de lo indicado para las distintas actua-
ciones en el presente documento.

La intervencion psicosocial y psicoterapéutica debe tener las siguientes caracteristicas:

- Realizarse de forma programada y organizada.
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- Responder a las necesidades de las personas menores en guarda con fines de adopcién o adopta-
das.

La perspectiva de género debera contemplarse de manera transversal en el enfoque de cada una de las in-
tervenciones que se desarrollan.

De conformidad con la normativa en vigor para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en Andalucia, se
exigird a la entidad adjudicataria:

- El uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos.
- La no exhibicidn de las personas como inferiores o superiores en dignidad humana en funcidn

de su sexo, 0 como meros objetos sexuales, que eviten los estereotipos sexistas y que potencien la diversi-
ficacién sexual, de roles y de identidades de género.

5.1. ASESORAMIENTO A FAMILIAS Y PERSONAS ADOPTADAS

En este nivel de intervencidn, se asesorara a las familias adoptivas y a las personas adoptadas sobre aspec-
tos generales y especificos relacionados con la adopcidn y la postadopcidn.

*  Objetivo General

Asesorar a las personas interesadas sobre la adopcion, la convivencia adoptiva y las caracteristicas
de las personas adoptadas, para resolver dudas sobre el proceso adoptivo.

e Actuaciones de la entidad concertada

- Se atenderan las demandas individuales de asesoramiento que realicen las personas o familias en
todos aquellos aspectos vinculados a la adopcidn y a la postadopcidn.

*  Temporalizacion de la intervencion

- Se atenderan de forma inmediata todas las demandas que soliciten las familias o las personas
adoptadas.

5.2 INTERVENCIONES ESPECIFICAS Y ESPECIALIZADAS PARA PREVENIR SITUACIONES DE RIESGO PARA
PERSONAS ADOPTADAS.

e Objetivo general

Prevenir situaciones de riesgo mejorando la convivencia, asi como el empoderamiento de las familias y las

personas adoptadas, dando respuesta a una necesidad detectada que requiera de una intervencion inme-
diata.
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e Actuaciones de la entidad concertada:

1. Detectada una necesidad, la entidad debera planificar y disefiar la intervencidén que se considere perti-
nente para prevenir el riesgo.

2. En las intervenciones que se realicen con la familia y/o persona adoptada la entidad concertada debera
coordinarse, en su caso, con otros equipos profesionales que estén interviniendo.

3. Finalizada la intervencién, debera elaborar un informe evaluativo que entregara a la familia adoptiva o a
la persona adoptada mayor de edad.

4. En los casos de menores con trastornos de apego o comportamentales se debera realizar una interven-
cidn psicoterapéutica.

e Temporalizacion de la intervencion:

1. Detectada una situacion de riesgo, la entidad concertada dispone de un plazo de 15 dias naturales para la
valoracion de la unidad familiar adoptiva, o de la persona adoptada si es mayor de edad y la elaboracién de
la intervencion especifica para prevenir el riesgo en la convivencia, en su caso.

2. En funcidn de la problematica detectada la entidad pondra en marcha el plan de intervencidn, preferente-
mente con periodicidad semanal y como minimo quincenal, salvo que, por circunstancias especiales al
caso, se deba mantener otra periodicidad.

5.3. INTERVENCION PSICOTERAPEUTICA PARA PERSONAS EN GUARDA CON FINES DE ADOPCION O
ADOPTADAS

La intervencidn psicoterapeutica es un trabajo técnico planificado y dirigido a prevenir posibles rupturas,
mejorar el bienestar de las familias y las personas menores dentro del proceso de guarda con fines de adop -
cién o adopcidn para superar la adversidad sufrida, o ser la respuesta a una necesidad detectada que re-
quiere de una intervencién inmediata.

Se consideran intervenciones especificas y/o especializadas con la familia en guarda con fines de adopcidn,
adoptivay las personas menores: los diagnésticos de la unidad familiar y las intervenciones terapéuticas.

La intervencidn psicoterapeutica que se lleve a cabo se enmarcara en un modelo basado en la atencién inte-
gral, en el que se lleven a cabo diagndsticos e intervenciones especificas para la reparacién del dafio emo-
cional sufrido como consecuencia de la desproteccién intrafamiliar y en el que se atiendan estas necesida-
des psicoldgicas y emocionales, con especial referencia al trauma complejo, contando para ello con profe-
sionales con la especializacion, cualificacion y disponibilidad necesaria.

Queda expresamente excluido el uso de cualquier terapia alternativa que no tenga evidencia clinica de su
eficacia, en relacién con la problematica y poblacion objeto de intervencion.
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Objetivo General

Capacitar y dotar de recursos personales a personas menores en guarda con fines de adopcién o
adoptadas, familias guardadoras o adoptivas, para hacer frente a las dificultades vitales derivadas de la
experiencia de adversidad vividas por las personas en guarda o adoptadas que puedan poner en riesgo
la guarda o la adopcion.

Actuaciones de la entidad concertada

La actuacion de la entidad concertada se desarrolla en las siguientes fases:

5.3.1. Recepcion de la demanda inicial de intervencion:

La demanda de personas adoptadas podra llegar al servicio de forma directa o tras la intervencion
psicosocial previa, las personas profesionales del servicio postadopcion pueden considerar perti-
nente realizar una intervencién psicoterapéutica.

La demanda de intervencion psicoterapéutica en los casos de guardas con fines de adopcion sera
derivada por la Delegacion Territorial o la Direccion General.

Los casos objeto de intervencion psicoterapéutica deberan presentar una alta complejidad emocio-
nal o conductual, con alguna de la sintomatologia agrupada en las siguientes éreas:

a) Desregulacién emocional y fisioldgica.

b) Desregulacidn atencional y conductual.

c) Desregulacién del “yo” (de si mismo) y de las relaciones interpersonales.

d) Dificultades en el funcionamiento de las areas escolar, familiar, con los iguales, problemas con la
justicia, salud, vocacional y conductual.

e) Espectro de sintomas postraumaticos.

f) Cualquier otra area que valore la direccidn técnica del contrato.

5.3.2. Evaluacion diagnéstica y plan de intervencion:

Se confirmara o descartara la pertinencia de la intervencién. En caso de pertinencia se elaborara el
diagndstico del caso.

Realizado el diagndstico se procedera a elaborar el Plan de intervencién, informando a las personas
interesadas (menor, familia, profesionales) del desarrollo del mismo.

5.3.3. Desarrollo de la intervencion psicoterapéutica:

Tiene por objeto el tratamiento especializado para atenuar o eliminar la problematica existente, los
sintomas y secuelas que presenten a través de la adecuada elaboracién de las experiencias sufridas,
dotandoles de recursos para el afrontamiento de sus emociones y circunstancias tanto frente a si
mismo como frente a su entorno familiar y social.
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— Estaintervencion se realizara a través de sesiones que se ajustaran a las necesidades del caso.
5.3.4. Evaluacion, seguimiento y cierre del caso:

— Realizada la intervencion, se evaluara el desarrollo de la misma, se planificara la despedida y se pro-
cederd a establecer los mecanismos de seguimiento, hasta considerar el cierre definitivo del caso.

— El Servicio Postadopcidn podra realizar seguimientos de la intervencién desarrollada en los casos
que estimen necesario, realizando las entrevistas que consideren oportunas.

— En los casos de guarda con fines de adopcion remitira a la Delegacion Territorial de la provincia de
residencia, asi como a la provincia tutora de la persona menor, el informe evaluativo.

— En los casos de guarda con fines de adopcidn es fundamental la coordinacién con el Servicio de
Gestion de la Adopcion y el Acogimiento Familiar (SAAF).

— En los casos de adopcion el informe se entregara a la familia adoptiva o a la persona adoptada si es
mayor de edad.

5.3.5. Otras actuaciones:
1.-Intervencion Psicoeducativa

— Orientacién y asesoramiento especializado a las familias en guarda o adoptivas, especialmente en
lo relativo al apego, auto-regulacién y competencias.

Orientacion y asesoramiento especializado a profesionales pertenecientes al Sistema de Proteccion
y/o del entorno socioeducativo del menor o la menor, en los casos que se determine, facilitando la
adecuada coordinacidn en las actuaciones que puedan plantearse en su entorno de convivencia.

Intervenciones psicoeducativas con personas adoptadas mayores de edad, cuando se considere
conveniente.

2 .-Intervenciones grupales

Se estableceran grupos terapéuticos acorde con las necesidades detectadas, como instrumento psi-
coeducativo, tanto de personas menores en guarda, personas adoptadas, familias guardadoras o
familias adoptivas.

Temporalizacion de la intervencion
— Atencion de la demanda: El Servicio Postadopcidn debera atender la demanda en un plazo no su-

perior a diez dias naturales desde la peticidn realizada por la persona usuaria o la derivacién del
caso por la Delegacion Territorial correspondiente.
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— Evaluaciéon-Diagndstico y Plan de intervencién: El Servicio Postadopcidn contarad con un plazo
maximo de 3 meses para realizar el informe diagndstico y Plan de intervencién propuesto.

— Intervencion psicoterapelitica: Dependiendo de la complejidad del caso la intervencidn terapéuti-
ca tendra una duracidn variable que se estima en un maximo de 12 meses, pudiéndose prorrogar la
intervencion.

— Grupos terapeuticos: Los grupos terapéuticos deberdn tener una continuidad en el tiempo y perio-
dicidad determinada.

5.4. INTERVENCION EN BUSQUEDA DE ORIGENES
En este nivel de intervencidn se atendera a todas las personas adoptadas, en guarda con fines de adopcidn,
en acogimiento familiar o en acogimiento residencial que deseen conocer su historia personal o que quie-
ran iniciar contactos con alguien de su familia bioldgica, a sus anteriores familias acogedoras, asi como a
personas mayores de edad no adoptadas que fueron tuteladas por la Administracién que desean contactar
con sus hermanos o hermanas adoptados.
e Objetivo General
Ofrecer acompafiamiento emocional y apoyo durante el proceso de blsqueda de origenes tanto a la perso-
na adoptada, en guarda con fines de adopcidn o en acogimiento familiar como a su familia adoptiva o guar-
dadora, si es el caso.
e Actuaciones de la entidad concertada

La actuacion de la entidad concertada se desarrolla en las siguientes fases:

5.4.1. Recepcion de la demanda y asesoramiento:

- Se procedera a recepcionar la demanda, informando a la persona interesada sobre el programa de
busqueda de origenes y sus diferentes fases.

- Se llevara a cabo una valoracién psicosocial y un estudio de viabilidad del caso, para conocer las posi-
bilidades de intercambio de informacién y contacto con la persona buscada.

- En el caso de que la persona usuaria sea una persona no adoptada, el informe de viabilidad se remitira
a la Direccidn General de Infancia, Adolescencia y Juventud.

- Si la demanda de bisqueda de origenes no se ha considerado viable, se haran constar las circunstan-
cias que desaconsejan la misma, y se pondra en conocimiento de la Direccién General de Infancia, Ado-
lescencia y Juventud. También se podra iniciar con la persona usuaria un programa de intervencién
psicoterapéutica, siempre que se considere conveniente.
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5.4.2. Preparacion para el contacto y contacto:
- El Servicio Postadopcidn preparara a la persona que demande su intervencion.

- Procedera al intercambio de informacion entre las partes y a contactos indirectos (cartas, teléfono,
etc), siempre mediados a través del Servicio Postadopcion y no dando a conocer los datos de
localizacién.

5.4.3. Apoyo, seguimiento y cierre del caso:

- Se realizaran sesiones posteriores con cada una de las partes por separado para apoyarlos
terapéuticamente, si es necesario.

- Se realizaran seguimientos del caso, mediante contactos frecuentes con las personas interesadas,
siendo mas amplio en el tiempo cuando la complejidad de la situacion asi lo aconseje.

5.4. 4. Otras actuaciones:

- El Servicio Postadopcidn intervendra en otros supuestos atendiendo a las caracteristicas del caso
concreto, siempre con la autorizacién previa de la Direccién General de Infancia, Adolescencia y
Juventud.

- En adopcién internacional se seguira el procedimiento especifico establecido en la legislacion de cada
Estado.

«  Temporalizacion de la intervencion

- Recepcion de la demanda: El Servicio Postadopcién deberd atender la demanda en un plazo no
superior a diez dias naturales desde la peticion realizada por la persona usuaria o la derivacion del
caso.

- Asesoramiento: La valoracion psicosocial y el estudio de viabilidad se realizard en un plazo no
superior a un mes desde la recepcién del caso.

- Preparacion para el contacto y contacto: Se realizardn al menos dos sesiones de intercambio de
informacion mediadas por el Servicio Postadopcion antes del primer encuentro. En el contacto se
realizaran, al menos, dos encuentros mediados por las personas profesionales del Servicio
Postadopcion.

- Apoyo, seguimiento y cierre: Se mantendran como minimo, dos sesiones posteriores a los
encuentros con cada una de las partes implicadas, asi como se seguird en contacto con la persona
usuaria durante los tres meses posteriores a la finalizacién de la intervencién, antes del cierre completo
del expediente, que puede ser durante mas tiempo si se considera conveniente.
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- La Delegacién Territorial o la Direccidn General, en los casos de guardas con fines de adopcién, podra
solicitar en cualquier momento a la entidad concertada informes sobre la evolucién de casos
concretos, que se remitiran en el plazo de 10 dias naturales desde su solicitud.
Con caracter general, la Direccion Técnica podra solicitar a la entidad concertada informe sobre la evolucion
de casos atendidos por el Servicio en cualquiera de los programas que desarrolla.

5.5. PLAN DE SEGUIMIENTO EN ADOPCION NACIONAL E INTERNACIONAL

Se realizard un plan de seguimiento para apoyar a las familias y menores de adopcién nacional e internacio-
nal desde el primer momento.

e Objetivo general:

Apoyar al menor o la menor y la familia en el proceso y, de manera especial, ante dificultades que puedan
surgir, bien a través de actuaciones previamente establecidas o de otras mas especificas que se consideren
necesarias.

e Actuaciones de la entidad concertada

- La entidad elaborar3 el plan de seguimiento en la adopcidn nacional e internacional que estara en relacion
con las necesidades del nifio o nifia detectadas, asi como los apoyos que necesitan las familias en lo que
respecta a las relaciones familiares, para dar respuesta a dichas necesidades.

- Elinforme de seguimiento, como un elemento mas del plan de seguimiento, se realizara a través de una vi-
sita domiciliaria en los primeros momentos en adopcidn internacional en la que se intercambiara informa-
cion con la familia y el menor o la menor. En caso necesario se realizaran entrevistas complementarias.

- La entidad debera designar a una persona profesional como referente del caso desde su inicio.

El procedimiento, documentacion a aportar, modelo de informe y circuito de derivacién sera elaborado por
la Direccidn Técnica del concierto y se facilitara a la entidad, siendo de obligado cumplimiento para la mis-
ma.

e Temporalizacion de la intervencion:

- Constituida la adopcidn nacional, en su caso, o internacional, la entidad elaborard el plan de seguimiento,
en un plazo maximo de un mes.

- La periodicidad de los seguimientos se realizara conforme a lo indicado por los estados o lo establecido en
la Ley 4/2021, de 27 de julio, en caso de estados que no requieran seguimientos.

- En adopcién nacional se realizaran, en los casos que se deriven, con la periodicidad establecida en la Ley
4/2021, de 27 de julio.
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5.6. ACTUACIONES EN ADOPCION ABIERTA
e Objetivo general:

Desarrollar y fortalecer el sentimiento de identidad de la persona menor a través del conocimiento y com-
prensién de las razones que han llevado a tomar las medidas de proteccién.

e Actuaciones de la entidad concertada:

- Preparacion de las partes y asesoramiento para valorar los beneficios y los riesgos de los contactos, ayu-
darles a ajustar sus expectativas, a gestionar las emociones generadas durante el proceso inicial, apoyando-
les para que estén en las mejores condiciones de afrontar la adopcidn abierta.

- Mediacién y supervision de las visitas o contactos, encaminada a facilitar los contactos entre las partes,
ofrecer los espacios adecuados cuando sea necesario y acordar los compromisos y las condiciones en las
que todos se puedan sentir cdmodos, especificando la frecuencia, duracidn, lugary tipo de contactos.

- Elaboracién de informes periédicos sobre las visitas y contactos, especialmente durante los dos primeros
afos.

- Proporcionar apoyo psicoldgico continuo a las partes e intervenir en caso de que aparezcan dificultades,
no siempre para llegar a nuevos acuerdos sobre el tipo de contacto, sino para que les ayude a enfrentar
aquellas circunstancias en las que necesiten ayuda psicoldgica.

e Temporalizacion de la intervencion:

- La temporalizacién estara condicionada por las actuaciones que vayan realizando las personas profesiona-
les y seglin vaya evolucionando el caso.

5.7. FORMACION A PROFESIONALES

Dentro de esta funcidn se engloban actuaciones de asesoramiento, formacidn y colaboracién con profesio-
nales relacionados con el ambito de la atencién a menores y a familias, fundamentalmente con el personal
técnico que forma parte del sistema de proteccién de menores y profesionales de otros &mbitos con interés
en la formacion sobre los procesos adoptivos.

. Objetivo General

Mejorar la calidad de los sistemas de proteccion, sanitario y educativo en la adquisiciéon de conocimientos

sobre adopcidn a través de una adecuada retroalimentacion entre las diferentes personas profesionales im-
plicadas.
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. Actuaciones de la entidad concertada
- Articular un sistema de coordinacion con los Servicios de Proteccion de Menores de las Delegacio-
nes Territoriales que garantice la adecuada retroalimentacion de los y las profesionales intervinien-
tes en el Sistema de Proteccion de Menores.
- Participar en las acciones formativas en las que se solicite la presencia del Servicio Postadopcion,
fundamentalmente en nuestra Comunidad Auténoma, previa autorizacién de la Direccidn Técnica

del contrato.

- Organizar un Plan de Formacion para los y las profesionales de los Servicios de Proteccién de Meno-
res directamente relacionado con la experiencia diaria en el Servicio Postadopcidn.

- Organizar un plan de formacidn para dar a conocer el Servicio Postadopcion a los y las profesiona-
les del sistema sanitario y educativo.

. Temporalizacion de la intervencion

- Serealizara, al menos, una reunién formativa al afio en cada provincia con los profesionales de los
Servicios de Proteccidén de Menores.

- Serealizara, al menos, una reunién formativa al afio con profesionales interesados del sistema sani-
tario y educativo.
5.8. FORMACION Y GRUPOS DE AUTOAYUDA CON FAMILIAS Y PERSONAS ADOPTADAS.
5.8.1. Formacién
e Objetivo general

Formary dotar a las familias de conocimientos y herramientas para favorecer el desarrollo integral del nifio
o nifia adoptado/a.

e Actuaciones de la entidad concertada:

- La entidad, atendiendo a las necesidades detectadas en las familias y personas adoptadas, realizara
talleres de formacién que se desarrollaran a lo largo del afio.

- Al menos se desarrollara un taller sobre parentalidad positiva e igualitaria dirigido a las familias y otro diri-
gido a las personas menores sobre modelos de género igualitarios.

15

FRANCISCO JOSE MORA COBO 13/09/2023 12:24:13 PAGINA: 15/28

VERIFICACION NJyGwo76h1370A0JoLBE72A4DLBgwe https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e Temporalizacion de la intervencion:

- Alo largo del afio se programaran en cada provincia andaluza como minimo 3 actividades formativas y de
desarrollo personal para familias y 2 acciones formativas para personas adoptadas, las cuales se deberan
realizar fuera de los meses estivales.

5.8.2. Grupos de autoayuda

e Objetivo general

Ofrecer espacios tanto a las familias como a personas adoptadas para expresar sus emociones, hablar de lo
que les preocupa, conocer a otras personas que estén en su misma situacion.

e Actuaciones de la entidad concertada:

- En cada provincia andaluza se crearan, al menos, 2 grupos de autoayuda para el intercambio de experien-
cias entre las familias y 2 grupos entre personas adoptadas.

e Temporalizacion de la intervencion:
- Los grupos de autoyuda deberan mantenerse activos para lo cual serd necesario la realizacién de, al me-
nos, 3 sesiones anuales por grupo.
CLAUSULA SEXTA. DIRECCION TECNICA DEL SERVICIO.
La Direccién General de Infancia, Adolescencia y Juventud a través del Servicio de Medidas de Integracion
Familiar ejercera la direccion técnica de la ejecucion del servicio objeto de concierto, asumiendo las siguien-
tes funciones:
1.- Supervisar y velar por el cumplimiento de los objetivos del Servicio Postadopcién y de las
actividades e intervenciones desarrolladas, proponiendo las modificaciones técnicas que convenga

introducir, en caso necesario.

2. Coordinar y supervisar la ejecucion del concierto, en colaboracion con las Delegaciones Territoriales
correspondientes.

3. Establecer una nueva la ratio de intervencion que deben alcanzar los equipos profesionales en funci-
6n del aumento o disminucion de la demanda.

4. Dictar instrucciones y directrices para la correcta ejecucion del concierto. Dichas instrucciones y di-
rectrices seran de obligado cumplimiento para la entidad concertada.

5. Evaluar la ejecucion del concierto.
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6. Establecer mecanismos para evaluar el grado de satisfaccion de las personas usuarias con la entidad
concertada y las actuaciones llevadas a cabo por ésta, tales como encuestas, entrevistas personales,
etc.

7. Impulsar, constituir y asistir a las reuniones que se establezcan para el asesoramiento y supervision
de las intervenciones realizadas.

8. Ajustar las actuaciones del servicio a las nuevas necesidades que puedan surgir y/o a las modificacio-
nes normativas.

9. Cualquier otra funcidn que se derive en relacidn a las medidas de integracion familiar cuando la Di-
reccion Técnica lo aconseje.

10. La Direccién Técnica elaborard materiales, documentos, protocolos e instrumentos para las
actuaciones a desarrollar por el servicio, que seran seguidos por la entidad contratista.

Referentes técnicos y administrativos:

A nivel provincial el servicio sera coordinado y supervisado por la Delegacién Territorial correspondiente, en
coordinacién con la Direccidn Técnica.

La Delegacion Territorial es el 6rgano responsable de la coordinacidon interadministrativa necesaria para la
derivacion y seguimiento de los casos de guarda con fines de adopcién.

En cualquier caso, la Direccién General de Infancia, Adolescencia y Juventud siempre sera la responsable de
la Direccién Técnica del concierto, asi como de establecer los mecanismos de coordinacion con la persona
contratista o entre ésta y las Delegaciones Territoriales, estableciendo los cauces para el asesoramiento, se-
guimiento, supervision y control de los trabajos realizados.

CLAUSULA SEPTIMA. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se prestara de acuerdo con las condiciones y los requisitos establecidos en la presente clausula,
comprometiéndose la persona contratista a poner en marcha y mantener todos los recursos materiales,
funcionales y humanos que sean necesarios para el correcto desarrollo del objeto del concierto.

Previamente a la formalizacion, la Direccion Técnica verificard que la persona licitadora cumple con los re-
quisitos y condiciones establecidos en la presente clausula, siendo necesaria la aprobacion y autorizacion
con caracter previo de los recursos materiales, funcionales y humanos, asi como cualquier modificacion que
se produzca en relacién a los mismos durante la vigencia del mismo.

La Administracién de la Junta de Andalucia no asumira responsabilidad alguna como consecuencia del in-
cumplimiento de la normativa vigente, ya sea en materia laboral o de seguridad e higiene en el trabajo, en
relacion a los medios materiales y humanos que hayan de ser empleados para la ejecucion del concierto o
cualquier otra responsabilidad en la que se pueda incurrir.
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7.1. Requisitos funcionales:

La entidad contratista debera cumplir y garantizar los siguientes requisitos funcionales de forma previa a la
formalizacién del concierto:

a) Haber prestado atencion durante 3 afios dentro de los Gltimos 10 afios en el ambito de la postadopcion
(asesoramiento, atencién diagndstica y psicoterapéutica, bisqueda de origenes, adopcidn abierta, forma-
cién a profesionales y familias, grupos de autoayuda), asi como estar constituida legalmente y tener como
finalidad la atencién a la infancia y la adolescencia.

b) Tener sedes en Sevilla, Malaga y dos en la provincia de Cadiz.

¢) Cumplir con la normativa laboral, mediante la articulacién de medidas orientadas a la estabilidad laboral
y la calidad del empleo.

d) Disponer de la organizacidn, estructura y medios materiales y humanos necesarios y adecuados, en rela-
cién con las funciones a desarrollar, para cumplir las exigencias derivadas de la presente licitacion al co-
mienzo de la vigencia del concierto y durante toda su duracién.

e) Acreditar que en su organizacion, funcionamiento e intervencidn acttian con pleno respeto al principio de
igualdad, mediante la integracion efectiva de la perspectiva de género y la articulacion de medidas o planes
de igualdad orientados a dicho objetivo, en particular medidas orientadas a la conciliacidn de la vida fami-
liary laboral.

f) La entidad asumira todos los gastos derivados de la prestacion del servicio. En el caso de pagos a intérpre-
tes o la traduccidn a realizar en las intervenciones que lo requieran, éstos correran a cargo de las personas
interesadas.

g) Con caracter previo a la adjudicacion, la persona contratista debera encontrarse inscrita mediante la co-
rrespondiente resolucion administrativa en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Socia-
les y siempre en el debido cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que
se regula la autorizacion, registro, acreditacion e inspeccion de los servicios sociales de Andalucia.

h) Péliza de seguros:

- La entidad concertada debera disponer de un seguro multirriesgo que garantice los posibles dafios que
puedan producirse en el equipamiento e instalaciones derivados de incendios, explosion, caida de rayo y
derivados, dafios eléctricos, dafios por agua o actos vandalicos, entre otros, asegurando el continente y el
contenido. Igualmente se responsabilizara de los dafios y perjuicios que puedan causarse a terceros como
consecuencia de la prestacién del servicio objeto del presente concierto, para lo que contara con un Seguro
de Responsabilidad Civil, seglin corresponda y por importe minimo de 50.000€.

i) Hojas de reclamaciones y sugerencias:
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- Debera disponer y anunciar en cada una de las sedes la existencia de hojas de quejas y reclamaciones a
disposicién de las personas usuarias del servicio, de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente en
materia de consumo.

j) Horario de atencién:

- La entidad debera garantizar la accesibilidad de las personas usuarias a las sedes o delegaciones, para ello
la prestacidn del servicio sera realizada en horario de mafiana y tarde. Asi mismo, en caso de ser necesario,
se podran establecer intervenciones los sabados en horario de mafiana y tarde en funcion de la demanda y
las necesidades de las personas usuarias del servicio.

- El horario que se determine serd comunicado a la Direccién Técnica del contrato, que dara el visto bueno
al mismo, asi como cualquier modificacion que se produzca a lo largo de su vigencia.

k) Anualmente la entidad concertada debera realizar un plan de formacién para los y las profesionales al ob-
jeto de que adquieran competencias en adopcidn, postadopcion, intervencion psicoterapéutica, asi como
enigualdad de géneroy atencidn a la diversidad familiar.

1) La entidad concertada debera mantener un servicio externo de supervision técnica para las intervencio-
nes psicoterapéuticas, periddico y continuado durante la vigencia del concierto.

7.2. Requisitos materiales

Mas del 60% de la demanda de menores y familias se concentran en las provincias de Cadiz, Malaga y Sevi-
lla, por ello las sedes oficiales deben situarse en estas provincias. En concreto se establece 2 sedes en Cadiz
dada la demanda en el Campo de Gibraltar, al objeto de acercar el servicio a los ciudadanos.

En el resto de las provincias, la entidad concertada debera desplazar a los profesionales del servicio para
atender la demanda de las familias y menores. Para ello, la entidad concertada debera alquilar por dias con-
sultas o despachos en oficinas disponibles para la atencién de la demanda provincial. Las instalaciones a al-
quilar deberan presentar condiciones adecuadas de localizacidn, equipamiento y accesibilidad para las per-
sonas con movilidad reducida.

Poseer espacios suficientes y diferenciados para proporcionar un ambiente adecuado para la atencién a las
familias y las personas menores, garantizando el derecho a la privacidad, aula para la formacidon y activida-
des grupales, espacio para la intervencidn psicoterapéutica, y, en general, la realizacién del trabajo enco-
mendado. En cualquier caso, si el local no dispone de aula para la formacion se podra realizar en otra aula
independiente adaptada para dicha actividad.

Sede:
1. La gestidn del Servicio se desarrollara en una sede o delegacion permanente en las provincias de Malaga y
Sevilla. En la provincia de Cadiz, una de las sedes estara ubicada en el Campo de Gibraltar. En caso de que la

entidad lleve a cabo otros programas o actividades en la sede, las actuaciones de este Servicio deben estar
separadas del resto y claramente identificadas.
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2. En el resto de provincias, dado que las personas profesionales se desplazaran para la atencion a las perso-
nas usuarias, la entidad debera habilitar un espacio fisico adecuado para su atencidn tal como se establece
en el presente apartado.

3. En caso de posible traslado de sede, la persona contratista debera informar con anterioridad de las cau-
sas y circunstancias, asi como de las caracteristicas de la nueva sede.

4. Cada sede o delegacidén permanente en Malaga, Sevilla y en la provincia de Cadiz (2 sedes, una de ellas en
el Campo de Gibraltar) debera contar con las instalaciones necesarias para la ejecucion del concierto, que
seran, al menos, las siguientes:

* Todos los locales deberan presentar condiciones adecuadas de localizacion, equipamiento y acce-
sibilidad para las personas con movilidad reducida.

* Poseer espacios suficientes y diferenciados para proporcionar un ambiente adecuado para la
atencion a las familias y las personas menores, garantizando el derecho a la privacidad, aula para
la formacién y actividades grupales, espacio para la intervencion psicoterapéutica, para la realiza-
cién de informes y, en general, la realizacidn del trabajo encomendado. En cualquier caso, si el lo-
cal no dispone de aula para la formacién se podra realizar en otra aula independiente adaptada
para dicha actividad.

* Entre otros aspectos, todas las sedes o delegaciones deberan contar con las condiciones necesa-
rias de funcionalidad, bienestar, seguridad y accesibilidad, asi como aquellas que establezca la
normativa que sea de aplicacién.

5.- Las sedes deberan contar con los siguientes espacios diferenciados:

* Unrecibidor/sala de espera.

» Despachos individuales para cada una de las personas profesionales, para ofrecer una atencion in-
dividualizada a las personas usuarias del Servicio.

« Sala adaptada para la intervencién psicoterapéutica y con equipamiento para realizar diferentes
técnicas terapéuticas (relajacion, juegos terapéuticos, ...) con las personas usuarias, en su caso.

* Un aula o espacio habilitado para las actividades formativas, psicoeducativas y grupales. En cual-
quier caso, si el local no dispone de la misma, se podran realizar en otra aula independiente adapta-
da para dichas actividades.

*  Archivos y mobiliario de oficina necesarios para el desempefio de sus funciones.

»  Servicio con adaptacién a personas con diversidad funcional.

Equipamiento:
1. Cada sede o delegacién debera contar con:

» Mobiliario suficiente y adecuado para la realizacidn de las tareas objeto del concierto y la atencién a
las personas usuarias, especialmente los menores de edad, en cada una de las dependencias espe-
cificadas en este apartado.

»  Equipos informaticos con acceso a Internet.

*  Como minimo una linea telefénica por sede.

* Material de oficina suficiente para el desarrollo de la actividad.
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*  Botiquin completo de primeros auxilios.

* Manuales, instrumentos y pruebas estandarizadas relacionadas con las materias en las que se va a
intervenir.

*  Material audiovisual adecuado para la realizacidn de actividades psicoeducativas y grupales.

2. El mantenimiento de las sedes y equipamiento sera responsabilidad de la entidad adjudicataria.
7.3. Recursos humanos exigibles

1. Los recursos humanos necesarios para la ejecucion del concierto seran, en todo caso, por cuenta de la
persona contratista, la cual asumira integramente el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, fiscal y de seguridad social, respetando en todo momento los minimos establecidos por el Convenio
Colectivo vigente para el Sector de Reforma Juvenil y Proteccidén de Menores. La Junta de Andalucia queda
desvinculada a todos los efectos de cualquier relacion laboral con el personal de la persona contratista.
Igualmente, la entidad concertada debera promover la igualdad de género entre hombres y mujeres.

2. La entidad concertada debera garantizar las condiciones de estabilidad de los equipos profesionales, evi-
tando que se produzcan cambios en el personal del Servicio y procurando que desarrollen su labor en con-
diciones laborales adecuadas.

3.- Teniendo en cuenta las caracteristicas de la prestacion del servicio es necesario que el desarrollo del mis-
mo se realice a través de personal con especializacién y/o experiencia en adopcién y postadopcidn. En caso
de no contar con tres afios de experiencia, como maximo, el 30% de la plantilla del servicio podra sustituir
dicha experiencia por la acreditacion de formacidn de, al menos, 200 horas. Dicha formacién debera com-
prender la perspectiva de la adopcidn, la postadopcion y la intervencién psicoterapéutica.

4.- La sede de Sevilla contara, como minimo, con los siguientes perfiles profesionales:

e 5 profesionales licenciados/as o grado en psicologia, con experiencia acreditada minima de tres afios
en trabajo de adopcién y postadopcion, a jornada completa.

e 1 profesional con la diplomatura o grado en trabajo social, con experiencia acreditada minima de tres
afios en trabajo de adopcidn y postadopcion, a jornada completa.

e 1 profesional licenciado/a o grado en derecho con experiencia acreditada minima de tres afios en traba-
jo de adopcidn y postadopcion, a media jornada.

5.- Las sedes de la provincia de Cadiz contara, como minimo, con 2 profesionales licenciados/as o grado en
psicologia, (uno por sede), con experiencia acreditada minima de tres afios en trabajo de adopcidn y posta-
dopcidn, ajornada completa.

6.- La sede de Malaga contara, como minimo, con los siguientes perfiles profesionales:

e 6 profesionales licenciados/as o grado en Psicologia, con experiencia acreditada minima de tres afios

en trabajo de adopcién y postadopcién, ajornada completa.
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e 1 profesional con la diplomatura o grado en trabajo social, con experiencia acreditada minima de tres
afios en trabajo de adopcidn y postadopcion, a jornada completa.

e 1 profesional licenciado/a o grado en derecho con experiencia acreditada minima de tres afios en traba-
jo de adopcién y postadopcidn, a media jornada.

La entidad tendra entre su personal técnico a dos personas que, ademas de la prestacion del servicio, seran
las encargadas de la coordinacién de los equipos, dichas personas deberan tener una experiencia minima
de tres afios en direccion de equipos, acreditandose a través del curriculum vitae.

La entidad concertada asume la responsabilidad sobre la gestién y control del personal, debiendo
garantizar las condiciones de estabilidad del mismo, evitando que se produzcan cambios en el personal del
Servicio Postadopcidn, y procurando que desarrollen su labor en condiciones laborales adecuadas.

Una vez establecido el equipo de profesionales, se requerird la autorizacion previa de la Direccidn Técnica,
para modificaciones en la composicién del mismo, para lo que se adjuntara:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, del motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de personas candidatas con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

La Direccidn Técnica, acordara la aceptacidn de las personas candidatas propuestas.

El personal encargado de la prestacion del servicio no podra tener relacion de servicio, laboral, ni de
cualquier otra naturaleza juridica, con Organismos Publicos con competencias en materia de proteccion de
menores, sin perjuicio del régimen especifico de incompatibilidades aplicable al personal de las
administraciones publicas.

La entidad concertada deberd abonar la remuneracion de los y las profesionales, como minimo, con arreglo
a lo establecido en el IV Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores.

Dependiendo de la demanda a atender, los profesionales de la sede de Sevilla se desplazaran a Huelva, Cér-
doba y reforzaran Céadiz si fuera necesario. Los profesionales de Malaga atenderan la demanda que se pro-
duzca en Granada, Jaén y Almeria.

0

La ratio por cada profesional del ambito de la psicologia y del trabajo social sera de 80 casos anuales y sera
uno de los elementos a considerar en la evaluacion de la calidad del servicio que se preste.

22

FRANCISCO JOSE MORA COBO 13/09/2023 12:24:13 PAGINA: 22/28

VERIFICACION NJyGwo76h1370A0JoLBE72A4DLBgwe https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA PERSONA CONTRATISTA
8.1. Obligaciones generales:

La entidad estara obligada a proveer el servicio conforme a lo estipulado en el articulo 22.2 del Decreto
41/2018, de 20 de febrero, por el que se regula el concierto social para la prestacion de los servicios sociales,
que sean de aplicacién a la naturaleza del servicio.

Ademads, tendrd las siguientes obligaciones:

1. Proveer el servicio en las condiciones establecidas en el presente pliego y en el pliego de clausulas admi-
nistrativas particulares.

2. Asumir el obligado cumplimiento de las instrucciones, directrices y protocolos de actuacion, tanto admi-
nistrativos como técnicos, que la Direccion Técnica establezca para la prestacion del servicio y adquiere el
compromiso de mantener informada puntualmente a ésta de cualquier incidencia que, durante la vigencia
del concierto, pudiera producirse en relacidn con la prestacion del servicio en general y con las actuaciones
en particular.

3. Las actuaciones objeto del servicio regulado por el presente concierto deberan ser ejecutadas en su tota-
lidad directamente por la persona contratista, quedando prohibida la subcontratacion de las mismas o de
parte de ellas.

4. La entidad adjudicataria, al inicio del contrato, presentard una declaracion responsable de que todo el
personal cumple con el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de pro-
teccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Asi mismo se compromete a comunicar
el cumplimiento de este requisito respecto de cualquier persona contratada que sea dada de alta en su
plantilla, asi como de cualquier modificacién que tuviera lugar con posterioridad a la primera certificacion
negativa.

5. La entidad deberd sustituir a la persona afectada de manera sobrevenida por el incumplimiento de la
obligacidn de presentacion de la certificacidon negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

6. Debera solicitar autorizacion a la Direccion Técnica para la participacion de las personas profesionales en
conferencias, eventos, seminarios, en relacion con el servicio objeto del concierto y sus comunicaciones de-
ben seguir el modelo de intervencion de Andalucia.

7. La entidad concertada y sus profesionales deberan recabar la autorizacién de la Direccién Técnica para
intervenir en los medios de comunicacion.

8. Tanto en la asistencia a congresos, eventos, seminarios, como en la participacion de la entidad concerta-
da en los medios de comunicacion, se debera informar que el Servicio es de titularidad de la Junta de Anda-

lucia.

9. A la finalizacién del concierto la entidad debera devolver a la Direccién General correspondiente toda la
documentacién contenida en los expedientes tramitados.

23

FRANCISCO JOSE MORA COBO 13/09/2023 12:24:13 PAGINA: 23/28

VERIFICACION NJyGwo76h1370A0JoLBE72A4DLBgwe https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




10. Durante la vigencia del contrato, la entidad estara obligada a aceptar las consecuencias derivadas de las
modificaciones normativas o técnicas que puedan afectar a las condiciones establecidas en cualquiera de
los documentos contractuales.

8.2. Obligaciones respecto de la actuacion de las personas profesionales

1. La entidad adquiere el compromiso de comunicar en un plazo maximo de 48 horas cualquier cambio que
pudiera producirse en relacién con el personal (altas, bajas, modificaciones de contrato, sustituciones, etc.)
y sustituir las bajas de personal en un periodo maximo de una semana.

2. El personal encargado de la prestacion del servicio no podra tener relacion de servicios, laboral, ni de
cualquier otra naturaleza juridica con organismos publicos que tengan competencias en materia de protec-
cién de menores, sin perjuicio del régimen especifico de incompatibilidades aplicable al personal de las ad-
ministraciones publicas.

3. El personal que desarrolle su actividad profesional en la entidad concertada, se debera abstener y no po-
dré intervenir en los trabajos incluidos en las distintas actuaciones a desarrollar, cuando se dé alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera influir la de
aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestidn litigiosa pendiente con alguna
persona interesada.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro
del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de las personas interesadas, las que ejer-
zan la administracion de entidades o sociedades interesadas y también con las que ejerzan asesoria, repre-
sentacion legal o mandato que intervengan en el procedimiento, asi como que compartan despacho profe-
sional o estén asociadas con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado an-
terior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle
prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lu-
gar.

4. De igual formay con base en las mismas circunstancias, las personas usuarias del servicio podran solicitar
que las actuaciones relativas a su expediente sean desarrolladas por otro equipo técnico.

5. En ambos supuestos sera solicitado por escrito y de forma motivada a la persona contratista, trasladan-
dolo ésta a la Direccidn Técnica, la cual valorara la peticidn y decidira al respecto.

6. Establecido el equipo de profesionales, se requerira la autorizacién previa de la Direccién Técnica, para
modificaciones en la composicién del mismo, para lo que se adjuntara:

e Justificacidn escrita, detallada y suficiente, del motivo que suscita el cambio.
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e Presentacién de personas candidatas con un perfil de cualificacidn técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

La Direccién Técnica, acordara la aceptacion de las personas candidatas propuestas.

7. Remisidn anual de la plantilla de profesionales de la entidad para el desarrollo del servicio y del plan de
formacidn continua de los profesionales.

8.3. Propiedad de los trabajos y deber de confidencialidad.

Todos los documentos e informacién generada en la prestacion del servicio, asi como los resultados esta-
disticos e informes, seran propiedad de la Junta de Andalucia.

La entidad adjudicataria no podra hacer uso del Servicio para otros fines diferentes a los previstos en este
concierto sin contar con una autorizacién expresa de la Junta de Andalucia a través de la Direcciéon General
competente.

El concierto se ejecutara en todo momento bajo clausula de confidencialidad, de manera que toda la infor-
macién y documentacidn sobre personas usuarias y/o personas menores sera estrictamente confidencial, y
la entidad solo podra usarla para los fines establecidos en el mismo.

Dicha clausula de confidencialidad producira efectos ain cuando haya finalizado la vigencia del presente
concierto.

Cumplida la prestacion del servicio, la entidad adjudicataria debera devolver a la persona responsable del
contrato todos aquellos ficheros, medios y sistemas que contengan datos de caracter personal empleados
durante el desarrollo de la actividad, no pudiéndose quedar con copia alguna de los mismos; o bien, proce-
der a su destruccion a requerimiento de la Direccién General competente.

8.4. Informacién y Publicidad.

La persona contratista debera hacer constar en toda la informacién o publicidad sobre las actividades que
desarrolla para la ejecucién del concierto, que presta un servicio de la Administracion de la Junta de Anda-
lucia. Para ello seguira los criterios definidos en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalu-
cia.

En concreto, en cada una de las sedes provinciales, debera colocar en lugar visible una placa informativa en
la que se especifique que se trata de un servicio de la Administracién de la Junta de Andalucia. A este res-
pecto, la Direccidn Técnica podra establecer cualquier otro medio de informacion o publicidad del servicio o
sus condiciones de prestacion cuando asi se considere.

En cualquier caso, la entidad debera cumplir con el manual de identidad corporativa de la Junta de Andalu-
cia.
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8.5. Convenios con administraciones publicas u otras entidades publicas o privadas.

La entidad concertada podra establecer, previa autorizacion de la Direccion General competente, convenios
de colaboracién con universidades u otras instituciones publicas o privadas para la formacién de profesio-
nales en el ambito de la intervencidn en acogimiento familiar o adopcién, asi como debera respetar aque-
llos convenios firmados por la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad con Universida-
des u otras entidades publicas o privadas para la formacidn de profesionales en el &mbito de la intervencidn
en acogimiento familiar o adopcion.

Dichos convenios podran establecer la realizacién de practicas profesionales en la entidad concertada y
dentro del ambito de su ejecucién. En tal caso, el convenio en el que se establecera el objeto, duracién, am-
bito de desarrollo de las citadas practicas profesionales, debera ser aprobado por la Direccién General y sin
coste para la Junta de Andalucia.

CLAUSULA NOVENA. MECANISMOS PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO
9.1. Agentes para la evaluacién del servicio.

En la evaluacidn del servicio participaran los siguientes agentes: la entidad concertada, los Servicios de Pro-
teccién de Menores de las Delegaciones Territoriales y la Direccidn General competente.

Corresponde a la Direccidon General de Infancia, Adolescencia y Juventud, a través de la Direccidn Técnica, la
evaluacién general del contrato, la cual establecera las reuniones que considere oportunas para efectuar el
seguimiento del servicio, al menos, con caracter semestral.

Actuaciones técnicas provinciales

Los Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones Territoriales, se reuniran con la persona o per-
sonas que designe la entidad para la coordinacién, analisis y planificacion de las intervenciones profesiona-
les. Igualmente se reuniran para valorar las actuaciones a seguir en aquellos casos que por sus caracteristi-
cas, requieran de una intervencion mas especializada. Estas reuniones deberan tener una periodicidad tri-
mestral.

La Direccion General correspondiente, como Direccidn Técnica del contrato, podra asistir a dichas reunio-
nes cuando lo considere oportuno.

La convocatoria a las mismas corresponde al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Territorial
correspondiente, pudiendo realizarse también a peticién de la entidad concertada o de la Direccidn General
competente.

En cada reunidn que se celebre se elaborara un acta resumen sobre los asuntos tratados.

Ademas de la periodicidad establecida, se reuniran cuando sea necesario para la valoracion del servicio o
para la atencién de casos.
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9.2. Indicadores de evaluacion

La persona contratista establecerd indicadores de evaluacién cuantitativos y cualitativos que estaran des-
agregados por sexo, provincia, por guarda con fines de adopcidn, adopcién nacional e internacional, cual-
quier otra medida de proteccion que se atienda y por variables sociodemogrificas.

9.3. Obligaciones respecto a la evaluacion del servicio
Para la correcta evaluacién de la actividad realizada, la entidad concertada estara obligada a:

1. Llevar a cabo el registro de sus actuaciones a fin de realizar la evaluacién del Servicio atendiendo a la
perspectiva de genero y la atencién a la diversidad.

2. Valoracién general de los resultados e impacto del Servicio en relacién con las necesidades existentes, in-
dicando:
- Valoracién del grado de satisfaccion de las familias atendidas. Para ello, la Direccidén Técnica esta
blecera el modelo de cuestionario de satisfaccion.
- Estudio de la efectividad y eficiencia de la intervencidn con relacién a la ratio por equipo.
- Dificultades encontradas y propuestas de mejora.

3. Mantener con las Delegaciones Territoriales y con la Direccion Técnica las reuniones a las que sea convo -
cada.

4. Remitir a la Direccién Técnica, con caracter anual, una memoria cuantitativa y cualitativa de evaluacién
general de la prestacion del servicio, asi como los indicadores de evaluacion desagregados por provincias,
sexo y por medida de integracion familiar y adopcidn internacional, asi como otras variables sociodemogra-
ficas. Dicha memoria debera ser remitida al mes siguiente pasado el afio de ejecucién.

5. Colaborar con la Administracion de la Junta de Andalucia facilitando, en todo momento, las tareas de ins-
peccion, fiscalizacion, seguimiento, evaluacion y auditoria. Asi como toda la documentacion o los datos que
le sean requeridos en relacién con las condiciones funcionales, materiales, técnicas, econdmicas, laborales
y estadisticas relativas a la prestacion del servicio concertado.

6. Mantener informada puntualmente a la Direccion General competente de cualquier incidencia que se pro-
duzca en relacién con las actuaciones de la entidad concertada durante la vigencia del concierto.

Con independencia de todo lo anterior y atendiendo a las nuevas necesidades que se presenten, la Direc-

cién Técnica podra solicitar a la entidad concertada nuevos indicadores de evaluacidon que podran ser re-
queridos con la periodicidad que se establezca.
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CLAUSULA DECIMA. EXCLUSIVIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La entidad concertada no podra hacer uso de los recursos utilizados en la prestacion del servicio en Andalu-
cia, objeto del presente concierto, para la realizacién de actuaciones analogas a las descritas en este Pliego
de Prescripciones Técnicas para otra entidad o Administracion, salvo autorizacion expresa de la Direccion
General correspondiente, como Direccion Técnica de su ejecucion.

CLAUSULA UNDECIMA. FINANCIACION Y REGIMEN DE PAGOS.

Financiacion.

La financiacién de la Administracién Plblica se desarrollara a través de los presupuestos de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia.

La entidad concertada no podra percibir ninguna contraprestacion de las personas usuarias por las actua-
ciones desarrolladas en el presente Pliego.

Régimen de pagos.

La Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad abonara a la entidad concertada, la cuantia
que le corresponda mensualmente, tras la presentacion de la factura por la entidad, y previa certificacion
por parte de la Direccidn Técnica de que la ejecucion del concierto se ha desarrollado conforme a lo estable-

cido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el mismo.

La forma de pago a la entidad se realizara conforme a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrati-
vas Particulares que rige el mismo.

CLAUSULA DUODECIMA. DURACION Y RENOVACION.

La duracién del presente concierto sera de un afio desde el dia siguiente a su formalizacién.

El Director General de Infancia, Adolescencia y Juventud
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