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JUNTA DE ANDALUCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“MEDIACION PENAL INTRAJUDICIAL DE ADULTOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ANDALUCIA”
Expediente : Contr./2023/636151
Titulo : MEDIACION PENAL INTRAJUDICIAL DE ADULTOS EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA.
Localidad : Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla.
CPV: 85320000-8 (Servicios Sociales); 85312300-2 (Servicios de Orientacion
y Asesoramiento).
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Con fecha 01-02-2021 la persona titular de la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacién
de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, firmé Propuesta para iniciar
un expediente conducente a la contratacién de la puesta en marcha y funcionamiento de un
servicio de mediacién penal intrajudicial de adultos en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
todos ellos ubicados en sedes judiciales, por el procedimiento abierto establecido en el articulo
131 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

Dicha Propuesta de Inicio, junto con la correspondiente Memoria Justificativa y de Insuficiencia de
Medios , el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) y el Pliego de
Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), fue trasladada al Servicio de Contratacion de la
Secretaria General Técnica de la de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcidn
Publica, desde donde se remiti6 a la Asesoria Juridica a los efectos del preceptivo y no vinculante
dictamen de la misma.

Con fecha 17 de agosto de 2023 la citada Asesoria Juridica emitié el Informe AJ-CJALFP
2023/00101, una vez vez analizado y conforme a las consideraciones juridicas realizadas sobre el
borrador de los Anexos al PCAP para la contratacidn resefiada en el titulo de esta adenda, este
centro directivo procede a incorporar todas las consideraciones realizadas al texto, por
consiguiente se han revisado los Anexos del PCAP y modificado su redaccién, igualmente se han
modificados la Memoria Justificativa y de Insuficiencia de Medios y el PPT para conformarlos con
lo modificado en los Anexos del PCAP.

Por tanto, queda redactado el PPT. como a continuacion se expone:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PUESTA EN MARCHA Y
FUNCIONAMIENTO DE “MEDIACION PENAL INTRAJUDICIAL DE ADULTOS EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA”

1.- OBJETO Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS.

El contrato de servicios que se propone tiene por objeto, en las condiciones que se establecen en
este Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, la puesta a disposicidn de los drganos judiciales con competencia en
materia penal, Ministerio Fiscal, operadores juridicos y ciudadania en general, de un Servicio de
Mediacién Penal de Adultos Intrajudicial en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El plazo de ejecucion del contrato se fija en un periodo total de 12 meses, estando prevista una
prérroga de 12 meses.

2.- CONTENIDO GENERAL.

El objetivo del contrato es poner a disposicion de los érganos judiciales con competencia en
materia penal, Fiscalia, operadores juridicos y ciudadania en general, un Servicio de Mediacion
Penal de Adultos Intrajudicial en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Este servicio atendera a lo
establecido en la «Guia Practica de la Mediacion Intrajudicial» del Consejo General del poder
Judicial, la Recomendacién (2018) 8 del Consejo de Europa sobre justicia restaurativa en asuntos
penales, ademas del resto de normativa de aplicacidn.
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Los Servicios de Mediacion Penal Intrajudicial de adultos deberan realizar todas aquellas
actuaciones que conllevan un proceso de mediacion.

Respecto a los delitos que pueden ser derivados a mediacién, sélo quedan excluidos desde el
inicio los delitos de violencia de género dada la expresa prohibicion normativa existente. El resto
de delitos seran susceptibles de derivacién cuando estén especificadas las posiciones de victima 'y
acusado por parte del Juzgado y a ello no se oponga el Ministerio Fiscal, independientemente del
bien juridico protegido. No cabe la derivacion a mediacién cuando el acusado niegue la existencia
o participacion en el hecho.

Los Servicios de Mediacion Penal Intrajudicial de adultos, a los que se refiere este PPT se
prestaran en las ocho capitales de provincias andaluzas, conformando la licitacién un lote por
cada capital de provincia durante cinco dias a la semana y estaran constituidos cada uno de ellos
por tres personas profesionales expertas en mediacion penal y justicia restaurativa, con la
suficiente experiencia en la conduccidn de procesos de mediacidn y restaurativos, de entre las
cuales, la entidad adjudicataria designara una persona coordinadora del servicio en la presentacion
de la oferta. Con caracter general también realizara procesos de mediacion.

El servicio se prestarda durante toda la ejecucién del contrato en sedes judiciales que se
especificaran a la formalizacion del contrato, y con el siguiente horario semanal, garantizando la
asistencia por las tardes en orden a facilitar el acceso a la ciudadania.

* De lunes a viernes de 8:30 a 14:30. Este horario se podra flexibilizar de manera justificada
en funcion de las necesidades de las personas usuarias del servicio, debiendo quedar
garantizado la prestacién del servicio de 30 horas semanales en jornada de mafiana .

* Martes y jueves: de 16:00 a 19:30horas. Este horario se podra flexibilizar de manera
justificada en funcién de las necesidades de las personas usuarias del servicio, debiendo
quedar garantizado la prestacion del servicio de 7 horas semanales en jornada de tarde .

Los meses de julio y agosto : jornada continua de 8:00 a 14:30. Este horario se podra flexibilizar de
manera justificada en funcién de las necesidades de las personas usuarias del servicio, debiendo
quedar garantizado la prestacién del servicio de 32h:30m semanales.

La necesidad de cambios de horarios puntuales debera ser comunicada a la persona responsable
del contrato por la persona designada por la adjudicataria como coordinadora del servicio .

LOTES Horas/ SERVICIO DE MEDIACION
semana INTRAJUDICIAL

Lote 1 37 Almeria

Lote 2 37 Cadiz

Lote 3 37 Cérdoba

Lote 4 37 Granada

Lote 5 37 Huelva

Lote 6 37 Jaén

Lote 7 37 Malaga

Lote 8 37 Sevilla
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La determinacién del valor del contrato referido a la totalidad del trabajo es el siguiente:

IMPORTE
L. L LIRS MBI IMPORTE IVA (21%) | TOTAL(IVA |VALOR ESTIMADO
LOTE Servicio (provincia)) (SIN IVA) el
928.135,20 194.908,40 1.123.043,60 1.856.270,40
1 ALMERIA 116.016,90 24.363,55 140.380,45 232.033,80
2 cApiz 116.016,90 24.363,55 140.380,45]  232.033,80
3 CORDOBA 116.016,90 24.363,55 140.380,45 232.033,80
4 HUELVA 116.016,90 24.363,55 140.380,45 232.033,80
5 JAEN 116.016,90 24.363,55 140.380,45 232.033,80
6 GRANADA 116.016,90 24.363,55 140.380,45 232.033,80
7 MALAGA 116.016,90 24.363,55 140.380,45 232.033,80
8 SEVILLA 116.016,90 24.363,55 140.380,45 232.033,80

*) Método de Célculo. El valor estimado de cada lote no coincide con el respectivo importe
total (excluido IVA) en base a la posible prérroga prevista de doce (12) meses, mencionada
anteriormente.

3.- RECURSOS HUMANOS.

La entidad o entidades adjudicatarias deberdn contar en todo momento con tres personas
profesionales a jornada completa, expertas en mediacion penal, establecidas para cada uno de los
Servicio de Mediacién Penal Intrajudicial de adultos, respetando los requisitos de titulacion,
formacion y experiencia, que se indican mas adelante, atribuyéndose a estas obligaciones el
caracter de esencial a los efectos previstos en la letra f) del articulo 211.1 LCSP.

Las personas mediadoras que atenderan los Servicios de Mediacion Penal Intrajudicial designadas
por la entidad o entidades adjudicatarias deberan estar en posesion de titulo oficial universitario
(Grado)en algunas de las disciplinas de las Ciencias Sociales y Juridicas o de formacion profesional
superior perteneciente a la familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad, de las
cuales al menos una persona deberd poseer el Grado de Derecho.

N.° DE PERSONAS NECESARIAS

TITULACION i
(3 personas por cada lote de licitac)

T. OFICIAL UNIVERSITARIO
O F.P. SUPERIOR 2 personas

GRADO UNIVERSITARIO DE DERECHO 1 persona

Todas las personas profesionales al frente de cada Servicio de Mediacion Penal Intrajudicial de
adultos deberan poseer una formacién minima de 100 horas en mediacién penal o justicia
restaurativa recibidas bajo cualquier modalidad, de las cuales 35 horas deberan ser practicas.
Ademas, al menos una persona del equipo deberd acreditar formacion en perspectiva de género,
igualdad o igualdad de oportunidades de hombres y mujeres con una duracién minima de 50 horas
en los ultimos cuatro afios.

N.° DE PERSONAS NECESARIAS

FORMACION -
(3 personas por cada lote de licitac)

FORMACION EN MEDIACION PENAL O JUSTICIA RESTAURATIVA
100HORAS (DE ELLAS 35 PRACTICAS)
FORMAC. PERSPECTIVA DE GENERO (50 HORAS) Al menos 1 persona

3 personas
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Igualmente todas las personas que compongan el equipo técnico contaran con una_experiencia
minima de un afio en el ejercicio de la mediacién penal, de las cuales al menos una tendra una
experiencia minima de dos afios mas en los Ultimos 10 afios en la realizacidn de trabajos similares a
los que son objeto del contrato.

N.° DE PERSONAS NECESARIAS

2GRS e (3 personas por cada lote de licitac)

EXPERIENCIA MEDIAC PENAL (1 ANO) Al menos 2 personas

EXPERIENCIA MEDIAC PENAL (3 ANOS) Almenos 1 persona

Dicho personal, en aras a una mayor eficiencia, prestara el servicio en itinerancia en los partidos
judiciales mas cercanos hasta 30 kilémetros de distancia con respecto a la sede establecida para
cada lote licitado.

En todo caso, los gastos de desplazamiento y manutencién originados por la prestacién del
servicio seran a cargo de las entidades adjudicataria.

El adjudicatario debera garantizar la asignacién de profesionales de estos perfiles para la ejecucion
del contrato en una jornada laboral minima de 37 horas semanales.

Los profesionales deberan mantener el deber de secreto y confidencialidad en todas las
actuaciones que lleven a cabo en el Servicio de Mediacién Penal de adultos Intrajudicial.

3.1 Vinculacién Laboral.

El personal dependerd Unica y exclusivamente de la entidad adjudicataria, siendo ésta, por tanto,
la Unica responsable y obligada del cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, seguridad social, prevencidn de riesgos
laborales y tributaria, por cuanto dicho personal no tendra, en ningln caso, vinculacién juridico-
laboral con la Administracion de la Junta de Andalucia, y ello con independencia de las facultades
de control o inspeccidn que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

Las personas profesionales al frente de cada Servicio Mediacion Penal de adultos Intrajudicial
tendran contrato laboral a tiempo completo, sin que puedan ser compartidos con otros centros o
servicios de otras dreas de la Administracion, ni tampoco realizar ninguna prestacion laboral
coincidente con el horario establecido para este servicio o incompatible con el objeto del mismo.

3.2 Sustituciones.

La entidad adjudicataria comunicara a la responsable del contrato, que sera la Jefatura de Servicio
con competencia en mediacién, con una antelacion minima de siete (7) dias naturales, las
sustituciones y nuevas incorporaciones que se produzcan junto con la acreditacion de la titulacion
y formacidn exigidas en el presente Pliego.

3.3 Otras obligaciones en materia de recursos humanos.
Las persona profesionales que conforman el Servicio de Mediacién Penal Intrajudicial deberan

recibir la formacion necesaria para el desarrollo de las tareas propias de su puesto de trabajo. La
entidad o entidades adjudicatarias impulsaran la formacidn del conjunto de profesionales.
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La presencia en las dependencias judiciales de las personas profesionales al frente de estos
servicios se limitara exclusivamente para llevar a cabo las actuaciones y prestaciones concretas a
ejecutar y sélo durante el tiempo establecido en el contrato

La entidad adjudicataria velard para que las personas que realicen los servicios profesionales
cumplan en todo momento la normativa vigente sobre incompatibilidades. En relacién con los
procedimientos judiciales en que deban intervenir las personas profesionales, no deben concurrir
en ellas las causas de abstencién, recusacién o prohibicién de intervenir previstas en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

Los requisitos exigidos en esta cldusula se consideran obligacion esencial del contrato cuyo
incumplimiento serd motivo de resolucién del contrato

Las personas profesionales encargadas de la ejecucion del servicio por las entidades
adjudicatarias tienen la obligacién durante la ejecucidn del contrato de abstenerse de realizar
mediacidn, terapia o asistencia privada a las partes ya atendidas por el Servicio de Mediacidn
Penal Intrajudicial.

Asimismo, deberan velar por el cumplimiento de lo establecido en el convenio colectivo que
resulte su aplicacion, siendo aplicable supletoriamente el Estatuto de los Trabajadores, aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

4.- CONTENIDO DEL SERVICIO.

Los Servicios de Mediacidon Penal Intrajudicial deberan seguir las directrices e instrucciones
indicadas o que pudieran establecerse por la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion,
con la participacion de la judicatura y fiscalia, representadas en la comision de seguimiento
referida en el apartado siete de este PPT.

Los principios de actuacion generales de este servicio que han de observarse son:

* Lavoluntariedad de las partes. La decision de someterse al procedimiento de mediacion
para la solucidn de la controversia debe tomarse de manera voluntaria

* Lagratuidad del proceso por el caracter pablico que tiene el Derecho penal.

* Laneutralidad de la persona mediadora.

* Laconfidencialidad del contenido de las sesiones de mediacion.

* La oficialidad. Corresponde al dérgano jurisdiccional previo acuerdo o a iniciativa del
Ministerio Fiscal, la derivacion de los casos a mediacion penal.

* La flexibilidad en el proceso de mediacidn para adaptarse a las circunstancias concretas
del caso concreto y de las partes en controversia.

* La bilateralidad para que cada parte exprese sus pretensiones, sin mas limitacion que la
establecida por la persona mediadora para el buen desarrollo de las sesiones, en todo
caso las partes deberdn expresar sus posiciones y voluntad de reparacién y de aceptacién
de las mismas ante el juez en el acto del juicio oral o en cualquier otro momento procesal
que ponga fin al procedimiento penal.

La seleccion de los casos a derivar a mediacion la realizara el 6rgano judicial, quien a través de la
oportuna resolucién invitara a las partes y sus abogados a que acudan a una sesién informativa;
dependiendo del momento procesal en que se acuerde resultara competente para la derivacién el
Juez o el Letrado de la Administracion de Justicia. La valoracion de si el caso es o no mediable le
corresponde finalmente a la persona mediadora.
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Con caracter general, las cuatro fases genéricas que pueden darse en un procedimiento de
mediacidn son:

* Inicio. El 6rgano judicial deriva el asunto al Servicio de Mediacion Penal Intrajudicial y este
serd el que contactara con las partes para tener una sesion informativa.

* Fase de acogida. Un vez consentido iniciar el procedimiento por las partes, se inicia las
entrevistas individuales y se valora si procede o no iniciar la siguiente fase.

* Fase de encuentro dialogado. Se realizan entrevistas conjuntas con las dos partes,
aplicandose las técnicas de mediacion.

* Fase de acuerdo. En esta fase se redacta un documento en el que quede reflejado el acta
de reparacidn, en su caso.

El proceso de mediacion, contado desde la recepcion por el Servicio del asunto derivado por el
érgano judicial, no podra superar con caracter general los dos meses, sin perjuicio de que por
circunstancias debidamente justificadas, y comunicadas al érgano judicial y a la Direccion General
de Justicia Juvenil y Cooperacion, se podra prorrogar en uno o dos meses mas.

En cualquier caso, son funciones del Servicios de Mediacidn Penal Intrajudicial, las siguientes:

* Localizary contactar con las personas participantes a fin de tener una primera entrevista
informativa donde les informaréan del contenido y naturaleza del proceso restaurativo y
los posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial.

* Recabar el consentimiento informado para participar en el procedimiento restaurativo.

* Ofertar un espacio confidencial en sede judicial a cada persona participante para ser
entrevistada individualmente y conocer asi su percepcion e intereses.

* Valorar si confluyen las condiciones para el desarrollo de un proceso restaurativo y, en su
caso, identificar junto a las personas participantes, la herramienta mas adecuada.

* Ofrecer la informacidn a las personas participantes sobre las posibilidades de acceso a
otros servicios publicos que pudieran resultar de interés y propiciar una intervencién
coordinada con los mismos.

* Gestionar e impulsar el desarrollo del procedimiento de mediacion y facilitar la
comunicacidn y el didlogo entre las personas participantes.

* Remitir el informe de cierre a la Direccidon General de Justicia Juvenil y Cooperacion,
resultante de la intervencién desarrollada desde el Servicio de Mediacidn, bien sea de no
inicio, no acuerdo o de acuerdo, e informard igualmente al Juzgado o Tribunal
comunicando la finalizacion del proceso de mediacién y al Ministerio Fiscal,
especialmente en el caso de enjuiciamiento de delitos leves; y a las direcciones letradas a
los efectos legales oportunos.

* Impartir sesiones de divulgacion y sensibilizacién sobre distintos aspectos de la justicia
restaurativa y las practicas restaurativas en diferentes lugares de Andalucia.

* Realizar una evaluacién interna del servicio prestado y participar en las evaluaciones y
supervisiones que la Direccidon General de Justicia Juvenil y Cooperacidn organice.

*  Prestar el servicio en todas las fases del proceso penal, incluyendo la ejecucion.

* Actuar de forma coordinada con estos otros servicios publico (SAVA, PEF Y PIMA).

Para que pueda llevarse a cabo la sesidn informativa el érgano judicial deberd remitir al Servicio
de Mediacion Penal de adultos Intrajudicial la siguiente informacién:

*  Organo judicial que deriva.
* Tipode proceso y nimero.
* Cuestiones sobre las que versa el litigio.

7
Plaza de la Gavidia, 10.- 41071 Sevilla
Telf. 95504 10 00/ Fax 955 18 50 77
MARIA TERESA TRINIDAD RIOS 17/10/2023 10:51:35 PAGINA: 7/14

VERIFICACION NJyGwewv97LPNZ0G3DI7991UGVme8e https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL

JUNTA DE ANDALUCIA Y FUNCION PUBLICA

Direccion General Justicia juvenil y Cooperacion

* Momento procesal en el que estd la causa y, en su caso, fecha del siguiente sefialamiento o
acto.

¢ Datos personales y de contacto de los litigantes.

* Datos de abogados y/o procuradores.

El Servicio de Mediacién Penal de Adultos Intrajudicial acusara recibo de la recepcién de la
informacion y comunicara al 6rgano judicial si las partes han aceptado o no el proceso de
mediacidn y, en su caso, si ha finalizado o no con acuerdo o con acuerdos parciales.

Finalizado el proceso de mediacién con un acuerdo restaurativo, el equipo de mediacién o
persona mediadora redactara el acta de reparacion que sera remitido por el citado equipo a los
abogados/as de las partes, si estos solicitaran dar su aprobacién previamente, antes de proceder a
su firma por las partes. Firmada el acta de reparacién, el equipo de mediacion o persona
mediadora dara traslado de la misma a las partes para que procedan a su gestion procesal
conforme a los tramites del procedimiento de que se trate y comunicara al Juzgado o Tribunal la
finalizacion del proceso de mediacién con un acuerdo restaurativo y se trasladara al Ministerio
Fiscal el acta de reparacion por los canales que se establezcan. Cuando concluya sin acuerdo el
servicio informard de esta circunstancia al 6rgano judicial y Ministerio Fiscal, respetando la
confidencialidad de lo tratado.

En todo caso, el documento que acredite que la mediacidén se ha realizado debera indicar el
numero de sesiones y los aspectos fundamentales del asunto, y se firmara por las partes y por la
persona mediadora

Cualquier incidencia significativa que afecte tanto a las personas atendidas, como a la
organizacion y funcionamiento del servicio contratado y que pudiera conllevar irregularidades en
la prestacion del mismo se deberd comunicar inmediatamente a la Direccién General de Justicia
Juvenil y Cooperacion.

Asimismo remitira un informe mensual, en los primeros siete dias del mes siguiente al que se
refiera, indicando el nimero de asuntos derivados por cada juzgado, las sesiones de mediacion
realizadas y los resultados obtenidos. En todo caso, se reflejara los datos ordenados, segun ficha
estadistica que se facilitara a la firma del contrato, de los expedientes derivados a mediacion,
independientemente de su resultado.

Todos los datos seran desagregados por sexo cuando sea posible. Para ello, la Consejeria facilitara
en su momento una direccidn de correo, donde con caracter mensual enviaran la estadistica sobre
derivaciones y sesiones de mediacion recogidas en una hoja de célculo.

Los Servicios de Mediacion Penal Intrajudicial deberan seguir las directrices e instrucciones
marcadas por la Administracién, suministrando la informacién que le sea solicitada.

5.- MEMORIA

La memoria es el documento técnico de caracter evaluador en el que se reflejaran el conjunto de
las actuaciones desarrolladas en los Servicios de Mediacion Penal Intrajudicial durante la
ejecucion del contrato, los resultados obtenidos, su valoracién cualitativa y las propuestas de
mejoras futuras.

Presentar una memoria anual, ademas de estadisticas anuales de las sesiones llevadas a cabo
cada mes, seglin modelo facilitado a la firma del contrato y ya mencionado en apartado anterior, y
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cuanta informacién pueda ser requerida por parte de la Direccién General de Justicia Juvenil y
Cooperacion.

La informacién reflejada deberd responder a criterios de elaboraciéon homogéneos que se
estableceran por la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion.

La memoria se remitira en el plazo maximo de dos meses desde el final de la ejecucién del
contrato, en soporte electrdnico, a la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién, asi
como al Servicio de Justicia de la Delegacion Territorial de la Consejeria con competencias en
materia de Justicia de la Junta de Andalucia en la provincia respectiva en la que se ubique cada
servicio.

Tanto la memoria como los informes referidos en el apartado 4 deberan respetar el lenguaje no
sexista

6.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucién del contrato la
entidad adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la totalidad de la
informacién y los documentos emitidos.

Asi mismo, la entidad adjudicataria al llevar a cabo su actividad debera hacer uso exclusivo, en la
medida de lo posible, de archivos telematicos, evitando el uso de papel .

7.- REQUISITOS MATERIALES Y TECNICOS.
7.1 Relativos al inmueble.

La Consejeria pondra a disposicion de la entidad o entidades adjudicatarias los espacios fisicos
necesarios en las sedes judiciales aptos para el desarrollo de las actuaciones objeto de la presente
contratacion siendo los gastos derivados de mantenimiento y limpieza sufragados por la
Consejeria, ademas dotara el espacio de mobiliario basico, incluyendo un armario con llave para la
custodia de documentacion.

La entidad o entidades adjudicatarias asumiran la totalidad de los gastos de equipamiento y
materiales minimos necesario para el funcionamiento del Servicio de Mediacién Penal Intrajudicial
concreto y que son : elementos de trabajo ofimatico; ordenador para cada persona que preste el
servicio, un teléfono movil e impresora multifuncion de acceso comun; acceso a internet;
papeleria (folios, boligrafos, subrayadores, post it, clips y carpetas) y otros elementos que
consideren necesarios para el desarrollo del mismo-

7.2 Seguimiento, Supervision y Evaluacion.

Con la finalidad de fomentar la calidad del servicio que se presta a la ciudadania desde este
servicio, en cada provincia, la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion y al Servicio de
Justicia de la Delegacién Territorial de la Consejeria con competencias en materia de Justicia de la
Junta de Andalucia en la provincia respectiva podra supervisar el servicio, cuando lo considere
oportuno para constatar que la prestacion del servicio se ajusta a lo estipulado en este PPTy a la
normativa en vigor que le sea aplicable, asi como para lograr un mejor y directo conocimiento de
la situacion de la ciudadania atendida. Dicha supervisién no necesitard de previa comunicacion o
aviso a la entidad o entidades adjudicatarias. Igualmente se realizard, encuestas de satisfaccion
conforme modelo ANEXO a este PPT entre los usuarios/as del servicio, respecto a la eficacia del
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servicio y sus profesionales, con el fin de contribuir a la evaluacién y mejora continua de los
servicios publicos, teniendo en cuenta para dicha evaluacién la informacién recogida por el
personal de atencién directa, asi como las quejas y sugerencias recibidas, etc.

Asimismo, a la Direccidén General de Justicia Juvenil y Cooperacion correspondera el control y la
supervisién del cumplimiento por la entidad o entidades adjudicatarias de las condiciones que se
regulen en el oportuno contrato a suscribir, en su dia.

El 6rgano territorial de la respectiva provincia con competencias en materia de justicia, llevara a
cabo la supervisidn, control y seguimiento del servicio de mediacion prestado de su provincia.

Para evaluar regularmente el funcionamiento del servicio en cada provincia, se establecera una
comision de seguimiento que se reunira trimestralmente, o en cualquier momento por existir
temas a tratar, a fin de detectar posibles disfunciones y proponer su solucién. Asistiran a estas
reuniones, una persona representante de la Consejeria con competencias en Justicia o persona en
quien delegue, un Magistrado/a coordinador/a para temas de mediacién del CGPJ o persona
representante de los 6rganos judiciales designada para ello, una persona representante del
Ministerio Fiscal y otra en representacion de los Letrados de la Administracién de Justicia
nombradas para ello, y al menos, una de las personas del equipo que presta el servicio de
mediacidn de esa provincia concreta.

Se regiran, en cuanto a su funcionamiento y vinculacion de sus acuerdos, por lo dispuesto en la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, y en el Capitulo II, del
Titulo Preliminar, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que
regula el funcionamiento de los érganos colegiados.

A las reuniones podran ser invitadas aquellas personas que por razén del cargo o cualificacion
profesional puedan realizar aportaciones de interés para alcanzar los objetivos de la misma.

De las reuniones se redactara un acta firmada por todos los intervinientes, donde se reflejara las
iniciativas y recomendaciones que se realicen para el mejor funcionamiento del Servicio de
Mediacion Penal Intrajudicial y de las que se daran traslado a los 6rganos judiciales y al Ministerio
fiscal que derivan y a las personas profesionales que atienden este servicio

Cada Servicio de Mediacion Penal Intrajudicial deberd comunicar, a la Direccion General de
Justicia Juvenil y Cooperacidn y al Servicio de Justicia de la Delegacion Territorial de la Consejeria
con competencias en materia de Justicia de la Junta de Andalucia en la provincia respectiva,
cualquier incidencia significativa que afecte tanto a las personas atendidas, como a la
organizacion y funcionamiento del servicio contratado y que pudiera conllevar irregularidades en
la prestacion del mismo.

En todo caso, los Servicios de Mediacién Penal Intrajudicial deberan seguir las directrices e
instrucciones marcadas por la Administracidn, suministrando la informacion que le sea solicitada.

8.- PRACTICAS PROFESIONALES.

La entidad adjudicataria debera recibir, de manera racional y ordenada, estudiantes en practicas
de diversas disciplinas relacionadas con la materia objeto de la presente contratacidn, y reservar
algunas de esas plazas para personas con discapacidad. Se informard de las practicas a la
Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacidn y se incluira dicha informacion en la memoria.
A estos efectos, estas personas no seran consideradas integrantes del equipo de profesionales que
integran el servicio de mediacién.
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9. PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados serdn propiedad de la Junta de
Andalucia, que podrd ejercer el derecho de explotacion para cualquiera de sus o6rganos,
organismos, con o sin personalidad juridica, y agencias de cualquier tipo. Dicho derecho de
explotacién comprendera la reproduccidn, distribucién, divulgacién, comunicacién, publicaciény
transformacion.

El contratista no podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de futuros
trabajos, sin la autorizacién expresa por escrito de la Direccién General de Justicia Juvenil y
Cooperacion, ya que esta informacion tiene el caracter de confidencial y estard sujeta a las
prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016 y de la Ley Orgénica 3/18 de 5 de diciembre de proteccion de datos personales y garantia
de derechos digitales.

10.-CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podra transferir informacidn alguna sobre los trabajos, su resultado, ni la informacién de
base facilitada, a persona o entidades no explicitamente mencionados en este sentido sin el
consentimiento previo, y por escrito, del drgano competente de la Junta de Andalucia. La
vulneracién de esta cldusula supondré la inmediata resolucién del contrato, sin perjuicio de las
acciones legales que la Junta de Andalucia estime conveniente realizar.

La entidad o entidades adjudicatarias y las persona profesionales al frente de los Servicios de
Mediacién Penal Intrajudicial deberan observar un respeto absoluto a la confidencialidad de los
datos que conozcan por razén de la ejecucion del servicio. Las personas profesionales designadas
por la entidad adjudicataria para realizar la prestacién objeto del contrato actuaran bajo secreto
profesional con relacidn a los hechos y manifestaciones de que hubieran tenido conocimiento en
el ejercicio de su funcidn

12. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Corresponde al Servicio con competencia en materia de mediacién de la Direccion General de
Justicia Juvenil y Cooperacion de esta Consejeria la direccion del presente contrato. El
responsable del contrato facilitard al adjudicatario la informacién disponible relacionada con las
tareas encomendadas, también le corresponde la relacién ordinaria con la entidad adjudicataria,
siendo la figura a través de la cual se canalizaran todas las comunicaciones e instrucciones que
deban hacerse llegar a la misma, a quién podra solicitar, en cualquier momento la informacién
que se precise sobre la ejecucion del contrato y del cumplimiento de sus obligaciones como
contratista.

Dada la extension geografica del contrato, la persona responsable del contrato sera asistida en
cada provincia por personal colaborador con facultades de supervision y control del servicio,
concretamente por las personas que ostenten la jefatura de Servicio de Justicia de la Delegacion
Territorial de la Consejeria con competencias en materia de Justicia de la Junta de Andalucia en la
provincia respectiva. Este personal colaborador velard por el correcto cumplimiento de los
pactado, certificando mensualmente la correcta prestacién del servicio.
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Al objeto de resolver las posibles incidencias que surjan durante la ejecucién de dicho contrato, y
determinar si la prestacion que se realiza se ajusta a las prescripciones establecidas para su
ejecucion y cumplimiento, se celebraran reuniones entre la empresa adjudicataria y el responsable
del contrato, con la periodicidad que éste estime conveniente o a propuesta de la primera.

Las funciones de la direccién del contrato seran las siguientes:

* Supervisary coordinar la realizacion y desarrollo de las tareas, girar las instrucciones que
se consideren adecuadas para la prestacion del servicio y realizar las visitas pertinentes a
las instalaciones.

*  Controlar el cumplimiento de las funciones del Servicios de Mediacién Penal Intrajudicial
en Andalucia.

* Velar por el nivel de calidad de las tareas a realizar.

*  Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones previamente estipuladas
asi como las mejoras propuestas por la entidad adjudicataria.

* Atender los requerimientos de informes que sobre el funcionamiento del servicio le sean
solicitados, atender las necesidades, dudas y cualesquiera cuestiones que afecten al
funcionamiento del servicio, intrinsecas o que afecten a terceros.

* Autorizar los cambios en el personal.

LA JEFA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA
AVICTIMAS Y MEDIACION
Maria Teresa Trinidad Rios
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ANEXO -ENCUESTA DE SATISFACCION-

1 | COMPLETAR LA SIGUIENTE INFORMACION

Por favor, es muy importante para el Servicio contar con su valoracién de algunos aspectos del
procedimiento procedimiento de mediacién en el que ha participado Vd. Por supuesto, su
respuesta sélo serd utilizada para su analisis estadistico y serd gestionada por la Consejeria de
Justicia, Administracion Local y Funcidn Publica y sus servicios técnicos.

N.° Expediente Judicial:
N.° Registro:

N.° Expediente Mediacion:
Fecha:

2 | EVALUACION DEL PROCESO DE MEDIACION

- En este procedimiento ha participado Vd. como :
[] Demandante.
1 Demandado.
[] Abogado/Graduado demandante.
[] Abogado/Graduado demandado.
- Antes de iniciar este procedimiento:
Estaba familiarizado con el proceso de mediacién?. Si o No
(Habia participado en una mediacién anteriormente? Si o No.
- ¢Cémo tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?:

A través del folleto
Con el decreto de citacion
Alguien me informé ;Quién?
Vi algln cartel

Otros

Expliquelo:
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- Por favor, indique ;Qué importancia tiene para Vd. cada una de las razones siguientes a la
hora de utilizar la mediacién? Si alguna de las situaciones indicadas no se produjo, por favor,
indique “no aplicable”.

(Valore:1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No
aplicable).

Obtener una mejor resolucion que con la sentencia:
Obtener una solucién mas rapida que la sentencia :
Decidir exactamente cual va a ser la solucién:
Ahorrar gastos:

Mejorar la relacién con la otra parte:

Me lo recomendé el abogado/graduado social:

Me lo recomendé el juez:

Me lo propuso la otra parte:

Me lo propuso alguien que conocia la mediacion:

- Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se mencionan de la
mediacién.
( Valore: Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho. 5. Muy
satisfecho).

Duracién de la mediacién:
Resultado de la mediacidn:
Posibilidad de hablar:

Posibilidad de llegar a un acuerdo:
Tratamiento recibido:

- Elegiria de nuevo la mediacion para resolver un asunto similar?
-Si

-No

- Depende del asunto o puede.

3 EVALUACION DE LA/S PERSONA /S MEDIADORA/S. PUNTUACION GLOBAL
(valore del 1 al 5, siendo el 5 la mejor puntuacion):

* Imparcialidad :

*  Forma en la que condujo la sesion:

*  (Cuidadoy atencidn puesto al asunto:

*  Preparacién Grado de confianza:

Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi como
cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga en este

formulario:
EN o F- I de de .. ha acudido @ ....ccoceveveveeciecicec (indicar sede judicial)
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