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1.- OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO.

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas de la prestacion del
servicio de conservacion y mantenimiento de aparatos, equipos, sistemas de proteccion y deteccidn contra
robo e intrusidn, incluyendo la sustitucién, reposicion o reparacién de las mismos, custodia de llaves, acuda,
recepcion y respuesta de alarmas por robo que se originen, comprobacién de incidencia remota, y conexion
a central receptora de alarmas de las instalaciones existentes en el inmueble titularidad de la Administracion
de la Junta de Andalucia sito en la calle San Lucas 34 de Jaén, denominada “Casa del Deporte” todo ello
conforme a la normativa vigente, aplicable por razén de su materia.

El equipo a mantener y cuya conexion se realiza a la central receptora de alarmas es el siguiente:

Descripcion Marca Modelo
Central de alarma Risco Agility 4

Teclado LCD Risco Teclado Panda
Detector Pir Cam Risco RWX95CM8000B

Detector Pir Risco RWX95086800C

Nivel de Seguridad: Grado 2

2.- DENOMINACIONES CONVENIDAS.

A efectos del presente pliego, se entiende que las expresiones siguientes tendran el significado
que, en cada caso, se expone:

« Pliego: El presente pliego de prescripciones técnicas particulares.

« Contrato: Contrato al que se refiere el pliego.

« Administracién: Organo contratante.

« Adjudicataria: Empresa de servicios adjudicataria del contrato.

« Sistema de Deteccion y Alarma: Es el dispositivo existente en el edificio, cuya funcién es la de detectar y
dar aviso de la presencia de un intruso dentro de las dreas y espacios que se indican, generando sefiales de
alarma que requieran la intervencion de los servicios de seguridad, y conectado a una Central Receptora de
Alarmas (CRA).

« Responsable del contrato: Persona designada como interlocutor valido entre la empresa y el organismo
contratante.

3.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO.
3.1. Empresa autorizada

La instalacion y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad
conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control o de videovigilancia y la explotacién de
centrales para la conexion, recepcion, verificacion y, en su caso, respuesta y transmision de las sefiales de
alarma, asi como la monitorizacion de cualesquiera sefiales de dispositivos auxiliares para la seguridad de
personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento de medidas impuestas, y la comunicacién a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes en estos casos, habran de ser prestados por empresas
inscritas en el Registro Nacional de Seguridad Privada del Ministerio del Interior o en su caso en el registro
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autondmico, una vez concedidas las pertinentes autorizaciones o, en su caso, presentadas las declaraciones
responsables, u obtenidas las preceptivas habilitaciones o acreditaciones para la realizacién de dichas
actividades

3.2 Mantenimiento del Sistema

3.2.1 Mantenimiento Preventivo - Revisiones periddicas.

La empresa llevard a cabo el mantenimiento del Sistema de deteccién y alarmas y realizard una
primera revisidn, reparacion si procede, y puesta en servicio de todos los elementos componentes, para
garantizar un correcto funcionamiento de todos los sistemas, en los primeros treinta dias contados desde la
firma del contrato.

La empresa adjudicataria, durante la vigencia del contrato, deberd realizar el mantenimiento
periddico de este sistema y sus componentes, conforme a los programas establecidos por los fabricantes y a
lo regulado en los Anexos Il y Il de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre
funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

De cada revisién, la empresa adjudicataria realizara un informe detallado y razonado técnicamente
que sera entregado junto con el parte de trabajo al responsable del contrato, mencionando: las pruebas
realizadas, resultados obtenidos, deficiencias detectadas, en el que se especifique si la instalacién cumple o
no con lo establecido en la normativa vigente, posibles solucionesy observaciones.

Asi mismo se cumplimentard el libro registro de revisiones descrito en el Articulo 43.4 del Real
Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

3.2.2 Mantenimiento Correctivo - Averias.

La empresa adjudicataria acudira a todas las incidencias de averias, incluso en dias festivos, desde
que tengan conocimiento de las mismas, bien porque se reciba una sefial de alarma, bien porque se
comunique desde el propio centro o por cualquier otro medio.

La empresa adjudicataria dispondra del personal técnico cualificado, medios técnicos necesarios,
tales como herramientas, Utiles, medios propios de transporte y auxiliares necesarios, asi como de los
equipos de proteccidn personal precisos para cada tipo de trabajo y de la colocacién de los elementos de
proteccién y sefializacién con el fin de evitar accidentes, tanto a su propio personal o a personas ajenas,
durante la ejecucion de los trabajos para la ejecucidn de los trabajos de tal forma que quede garantizada la
conexion a la central de alarmas y el funcionamiento del sistema.

Todos los avisos de averia deberan atenderse lo mas rapidamente posible y como méximo dentro
de las 24 horas siguientes a su deteccidn, incluso en dias festivos, conforme a lo dispuesto en el Articulo 44.
“Averias”, del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, que aprueba el reglamento de seguridad privada.

Una vez iniciados los trabajos para la reparacion de una averia, ésta debe quedar finalizada sin
dilatacion en el tiempo, salvo causa justificada, pero siempre se garantizard la seguridad de las
instalaciones.

La empresa adjudicataria presentara presupuesto de la reparacion, indicando desglosadamente el
importe de piezas y materiales a instalar que deberan de cumplir con lo dispuesto en el art 2y 3y
disposicidn transitoria primera de la Orden INT/3162011 de 1 de febrero y el importe de la mano de obra. El
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importe total de mano de obra se indicara por referencia al valor hora de los técnicos que intervengan en la
reparacion conforme al convenio colectivo de aplicacion.

Una vez aprobado el presupuesto por el responsable del contrato y tras la tramitacion del
procedimiento de contratacidn que proceda sera abonada al margen del presupuesto de licitacion del
presente contrato. Todo ello sin perjuicio de que en caso de haberse ofertado una bolsa de horas gratuitas
de mantenimiento correctivo, el importe de la mano de obra sea satisfecho con cargo a dicha bolsa de horas
hasta su agotamiento.

3.3.3 El Parte de Trabajo

El parte de trabajo estara constituido por el documento en donde se describe el trabajo realizado
para la reparacién de una determinada averia o un mantenimiento preventivo.

Debera rellenarse un Parte de Trabajo por cada una de las intervenciones realizadas, bien sea como
consecuencia de los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo extraordinario.

Los datos que deberan recogerse en el Parte de Trabajo, son los siguientes:

-Fechay hora en la que se recibe el aviso en el caso de averia.
-NUmero de la orden de trabajo.

- Descripcion de la averia.

-Persona y teléfono que da el aviso de averia.

-Fecha de la intervencidn.

-Nombre del Técnico/os que la realizan.

-Tiempos utilizados por cada uno de los técnicos ejecutores.
- Materiales utilizados en la reparacién.

- Descripcion de los trabajos.

- Estado de la instalacidn tras la intervencidn.

- Observaciones, si proceden

El parte de trabajo constara al menos de dos copias, una para la empresa adjudicataria y, la original,
que serd depositada en el Libro Registro de Intervenciones del Centro.

3.3 Conexion a central receptora de alarmas (CRA)

Con la contratacion de este servicio se pretende que el sistema de deteccion y alarma instalado en el
edificio sea conectado a una Central Receptora de Alarmas (CRA), para que las sefiales de alarma puedan ser
atendidas de forma remota y gestionadas por sus operadores siguiendo el procedimiento establecido en el
Capitulo II: Verificacion de Alarmas, recogido en la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre
funcionamiento de los sistemas de alarmas en el ambito de la seguridad privada.

El Sistema de deteccidn y alarma se conectardn a una Central Receptora de Alarmas (CRA) que
estara autorizada por el Ministerio del Interior para “la explotacion de centrales para la conexidn, recepcion,
verificacién y, en su caso, respuesta y tramitacion de sefiales de alarma, asi como la monitorizacién de
cualesquiera sefiales de dispositivos auxiliares para la seguridad de las personas, de bienes muebles o
inmuebles o de cumplimiento de medidas impuestas, y la comunicacién a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes”. La conexidn se efectuara mediante linea telefénica por TCP/IP y comunicador GSM
alternativo, estando ambas lineas de comunicacién permanentemente supervisadas y su corte o sabotaje
activara la intervencion inmediata del servicio de respuesta ante sefiales de alarma para su verificacion, que
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podra ser prestado por la empresa encargada de la explotacion de la central receptora de alarmas. Ademas
la empresa explotadora de la CRA establecerd una conexion telefénica simultanea y redundante con la
Central de Enlace, Comunicaciones y Alarma de la Junta de Andalucia (CECA), mediante linea de tarificacién
ordinaria.

3.4 Custodia de llaves.

El responsable del organismo correspondiente hara entrega a quien determine la empresa como su
interlocutor vélido, de un juego de llaves que permitan el acceso al edificio. A estos efectos, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.3 del RSP, se establece que dichas llaves seran custodiadas
por un vigilante de seguridad, conectado por radioteléfono con la Central Receptora de Alarmas. Las llaves
de referencia estaran codificadas siendo dichos cddigos desconocidos por los vigilantes de seguridad
encargados de portarlas.

3.5 Respuesta ante sefiales de alarma las 24 horas.

En el supuesto de que la Central Receptora de Alarmas, detectara sefiales de alarma en los
inmuebles con sistemas a ella conectados, sus operadores realizaran con los medios técnicos disponibles la
verificacion de estas sefiales, conforme a los protocolos establecidos para ello, que vienen recogidos en el
Capitulo Il de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011. Si del resultado de la verificacion se
concluyera que se trata de una alarma confirmada, o bien, resultara imposible la verificacion con los medios
técnicos, los operadores de la CRA activaran el servicio de respuesta para que el personal de seguridad
encargado de la custodia de llaves y/o verificacion se desplace al inmueble del que proceda la alarma a los
efectos de verificarla directamente, accediendo a su interior para restablecer la normalidad y/o facilitar, en
caso necesario, el acceso a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

El tiempo de respuesta para la verificacion presencial, sera inferior a 30 minutos desde que se reciba
la sefial de alarma y no haya podido ser confirmada técnicamente. Cuando la verificacidn técnica confirme
la realidad de una alarma, el servicio de custodia de llaves se desplazara al edificio en un tiempo inferior a 30
minutos desde que se confirme la alarma.

Los servicios de conexion a CRA, custodia de llaves 24 horas y de respuesta ante situaciones de
alarma, se encuentran vinculados. Por ello, no es posible que sean prestados de forma separada o
independiente.

3.6 Otros trabajos.

La empresa adjudicataria llevara a cabo los siguientes trabajos para el correcto desarrollo de los servicios
prestados y dentro del plazo de dos meses desde el inicio de la ejecucién del contrato:

- Creacion de inventario e identificacion: un inventario de todos los elementos que componen el sistema de
alarma con detalle de ubicacién, tipo, esquemas, etc.

- Conservar la documentacion justificativa de las operaciones de mantenimiento que realicen, sus fechas de
ejecucidn, resultados e incidencias, elementos sustituidos y cuanto se considere digno de mencidn para
conocer el estado de operatividad del aparato, equipo o sistema cuya conservacion se realice, entregandose
una copia de dicha documentacion al responsable del contrato.
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-El adjudicatario debera impartir al auxiliar de servicios que presta servicios en la Casa del Deporte la
formacién precisa para el conocimiento del sistema de alarma con conexion a central de alarmas instalado a
fin de proceder a la conexién, desconexién y funcionamiento basico del mismo.

Transicidn del servicio.

El contratista, un mes antes de finalizar la concesion, facilitara al responsable del contrato la informacién
referente a las instalaciones que sea necesaria para que, en el caso de que se haga la adjudicacién a un
contratista diferente, éste pueda continuar la prestacién del servicio:

- Histdrico de actuaciones realizadas (actuaciones correctivas y preventivas)

- El contratista también hara entrega de las copias de las llaves del centro de los que realiza el servicio de
custodia.

-Alteraciones o modificaciones del inventario arriba indicado.
3.7 Asesoramiento.

El contratista asesorara al responsable contrato por propia iniciativa o a solicitud de informe del
responsable del contrato en las materias objeto del presente pliego, especialmente cuando se produzcan
cambios de normativa que afecten las instalaciones, adecuacién de las instalaciones a las normas UNE
indicadas en la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero o cualesquiera otras que fueran de aplicacidon durante la
vigencia del contrato, mejora a introducir en el sistema a fin de garantizar su funcionalidad y mejora de la
eficacia.

4.- SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El responsable del contrato crearéd el procedimiento para la supervisién, control y seguimiento
objeto de contratacion. Del mismo modo, se comprobara también que la empresa cumple con los requisitos
exigidos en los Pliegos, para que su personal desempefie con eficacia las actuaciones propias de todas las
actividades que constituyen el servicio contratado.

Los cometidos de supervision, control y seguimiento los podrd desarrollar directamente el
responsable del contrato, y/o con la colaboracidn y el asesoramiento técnico de personal de la Direccidn
General con competencias en materia de seguridad.

Ala fecha de la firma electrénica
EL DELEGADO TERRITORIAL
Fdo.: José Ayala Mendieta
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