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2 OBIJETO

La presente memoria va dirigida a fundamentar juridicamente y conforme a lo dispuesto en el articulo
116 de la LCSP, la contratacidn de los (servicios, suministros u obras) cuyo objeto consiste en la seleccién
y contratacion de una plataforma que permita la CONCERTACION DE CITA PREVIA NO ATENDIDA para
VEIASA y la ATENCION DE LLAMADA DEL TIPO PREGUNTA ABIERTA PARA SERVICIOS DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA aplicando tecnologia de IA y NLU, y del integrador con conocimientos técnicos de los productos
para ejecutar y entregar en fecha la funcionalidad descrita en el pliego de prescripciones técnicas.

El objeto se corresponde con el CPV (Vocabulario Comun de Contratacion Publica):
45314000-1 Instalacion de equipo de telecomunicaciones

50334400-9 Servicios de mantenimiento de sistemas de comunicaciones
64200000-8 Servicios de telecomunicaciones

72212211-1 Servicios de desarrollo de software de interconectividad de plataformas

72212510-7 Servicios de desarrollo de software de comunicacion

2.1  JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y EFICACIA DE LA CONTRATACION

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante
SANDETEL) es una empresa publica perteneciente a la Junta de Andalucia que presta los servicios de
Gestion de la Red Corporativa y Servicios Telematicos de la Junta de Andalucia, asi como Servicios de Valor
Afadido.

Conforme a ello, SANDETEL tiene la condicion de poder adjudicador sometido a la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(en adelante LCSP), siendo los contratos que licita de caracter privado, conforme a lo establecido en el
articulo 26.1 de la LCSP, por lo que la presente licitacién se rige por lo dispuesto en apartado 2 del precitado
articulo.

Esta contratacion resulta necesaria como consecuencia de la necesidad de proporcionar servicios
avanzados de contact center con caracteristicas conversacionales a las distintas consejerias y organismos
de la Junta de Andalucia, como son los servicios de autogestion del usuario, de reducir riesgos de
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obsolescencia, de optimizar los costes de infraestructura y de que los actuales servicios IVR y pilotos
realizados hasta la fecha con las herramientas y plataformas disponibles no cubren las necesidades actuales.

SANDETEL busca una solucion muy flexible en el modelo de contratacién y licenciamiento,
principalmente debido a la demanda de servicios ofrecidos.

La solucién propuesta por la presente memoria, consistente en recurrir a la licitacion de las prestaciones
objeto del contrato resulta mas eficaz, respecto a otras, como consecuencia de impulsar el autoservicio del
usuario y reducir riesgos de obsolescencia y optimizar costes de infraestructura, mejorando la calidad del
servicio ofrecido.

U Se incorporan al INFORME ANEXO la justificacion correspondiente ausencia de medios (serialar sélo
en el caso de contratos de servicios).

Q Se incorporan al INFORME ANEXO las consultas realizadas al mercado para la elaboracion de pliegos,
conforme a lo dispuesto en el articulo 115 de la LCSP.

2.2 CONFIGURACION DEL CONTRATO: LOTES ANEXO |

O Procede division en lotes, conforme a lo establecido en el articulo 99 de LCSP, por concurrir, el
siguiente motivo:

No procede la division por lotes al tratarse de la prestacién de un servicio Unico bajo una infraestructura
unica.

El objeto del presente expediente es la prestacion de un servicio para el cierre de citas automatizado
para cita previa de Veiasa y descubrimiento de intencion del ciudadano/usuario en un escenario de
pregunta abierta. Este servicio no admite division técnica para su correcta prestacion. La realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificulta la correcta
ejecucion de este desde el punto de vista técnico. El riesgo para la correcta ejecucion del contrato
procede de la naturaleza del objeto de este, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las
diferentes prestaciones cuestion que se ve imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una
pluralidad de contratistas diferentes.

En definitiva, la division en lotes solo aportaria complejidad en la gestion y configuracion del servicio con
el consiguiente incremento del coste asociado, sin ninguna contraprestacion a la Administracion Publica
en cuanto a especializacion o competencias entre contratistas.
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Entre los lotes se establecen las siguientes limitaciones:

Q1 Posibilidad de participacion en lotes por un mismo licitador: Sl

O Posibilidad de adjudicacion de lotes a un mismo licitador: Sl
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3 TIPO DE CONTRATO, PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y TRAMITACION.

Calificacion del contrato Procedimiento de licitacion: Tipo de tramitacion:
4 Obras 1 Adjudicacion directa. v' Ordinaria
v' Servicios v’ Abierto. O Urgente

Q Suministros

O Abierto simplificado.
Abierto Simplificado-sumario

U Emergencia

UMixto:
Prestacion Principal:

[ Restringido.

O Licitacion con Negociacion.

[ Negociado sin publicidad

[ Basado en Acuerdo Marco
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4  PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto indicado mas adelantes esta calculado en base a los volimenes e indicadores de los servicios
actuales a fecha de lanzamiento de la licitacion, junto con las conclusiones de pruebas de concepto realizadas
por Sandetel. Hasta la puesta en produccién no se podra hacer una confirmacion exacta de los volumenes de
llamadas y servicios, ya que las necesidades de negocio pueden cambiar y verse incrementado o decrementado
el volumen de estos.

Para la estimacion de volumenes y presupuesto del presente expediente de compra se fijan los siguientes
parametros.

INTERACCIONES
LLAMADAS INTERACCIONES MAXIMAS
MENSUALES PORLLAMADA FACTURABLES
PORLLAMADA
CITA
PREVIA 165.000 7,75 5,50
VEIASA
PREGUNTA
ABIERTA 40.000 1,20 5,50

El numero méaximo de interacciones facturables por llamada sera de 5,5. Es decir, seran facturables tantas
interacciones como se realicen en una llamada por debajo de 5 y a partir de la 6 interaccion una llamada
repercutira 5,5 interacciones independientemente del nimero de interacciones realizadas.

Asi mismo, teniendo en cuenta el caracter iterativo a la hora de implantar y mejora continua de los servicios
como las necesidades de evaluacion de los resultados obtenidos, se estima que la rampa de incorporacion de
servicios sera la siguiente:

EJECUCION CONTRATO (18 MESES)

S1l

MESL | MES2 | MES3 | MES4 | MES MESE MES 7

742.500

754,37

4.083.750

180.000

19200 | 21600 | 24 24 4 00

4.80 480 48 7.200 9,600 2.000 4.4 6.80 19.200 | 21.600 | 24.000 4 4.0 216.000

En el presente contrato se solicita la contratacion de una plataforma tecnolégica para la prestacion de servicios
no atendidos con funcionalidades de NLU e IA para atender la demanda de los servicios que Sandetel presta a
distintos Organismos de la Junta de Andalucia y la configuracién e implantacion de estos que presta Sandetel
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en el momento de la adjudicaciéon. Por tanto, los costes asociados al licenciamiento, servicios y/o
funcionalidades junto con los costes asociados al trafico generado y recibido y los costes de mantenimiento de
las plataformas forma parte directa y fundamental del coste de los servicios requeridos, y es por ello por lo que
dichos costes se utilizaran como base de calculo para estimar el valor maximo del importe del presente contrato.

Para el calculo del presupuesto base de licitacion se ha tenido en cuenta los costes directos e indirectos y otros
eventuales gastos para la prestacion del servicio. Para ello se ha realizado un estudio de mercado sobre 2
plataformas tecnoldgicas diferentes capacitadas para la prestacion de los servicios solicitados en el PPT.

El presupuesto maximo de licitacion de los trabajos descritos para el presente contrato asciende a la cantidad
de DOS CIENTOS CINCUENTA'Y UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE EUROS Y SETENTA Y CINCO
CENTIMOS DE EURO IVA INCLUIDO (251.897,75€, IVA Incluido).

Este presupuesto supone la cantidad de DOSCIENTOS OCHO MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE EURCS Y
NOVENTA Y SEIS CENTIMOS DE EURO SIN INCLUIR EL IVA (208.179,96 € sin incluir el IVA.)

ANUALIDADES
2023 54.900,00 €
2024 89.608,64 €
2025 63.671,32 €

208.179,96 €
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IMPORTE IMPORTE
COSTES IVA (21%)
(IVA EXCLUIDO) (IVA INCLUIDO)
DIRECTOS (costes laborales y otros costes directos) 166.610,61 € 34.988,23 € 201.598,84 €
INDIRECTOS (5% sobre Costes Directos) 8.330,53 € 1.749,41 € 10.079,94 €
Gastos Generales (13% s/CD+ Cl) 22.742,35 € 4.775,89 € 27.518,24 €
Beneficio Industrial (6% s/ CD+ Cl) 10.496,47 € 2.204,26 € 12.700,73 €
TOTAL 208.179,96 € 43.717,79 € 251.897,75 €

El presupuesto de licitacion coincide con el importe estimado:
asi
v’ No, debido a:

Se contempla la posibilidad de solicitar una prérroga de 18 meses adicionales a los 18 meses previstos por
importe de:

e DOS CIENTOS NOVENTA'Y UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE EUROS Y NOVENTA'Y DOS
CENTIMOS DE EURO IVA NO INCLUIDO (291.559,92 €, IVA NO Incluido)

e TRES CIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE EUROS Y CINCUENTA
CENTIMOS DE EURO IVA INCLUIDO (352.787,50€, IVA Incluido).

El nimero de interacciones previsto (tabla adjunta) para la prorroga de 18 meses ascienda a la cantidad de
8.599.500 superior a las 4.299.750 de los primeros 18 meses.

| PRORROGA (18 MESES)

MES MES MES3 MES4 Y MES. MES7

1.485.000

8.167.500

432.000

432.000

Por tanto, el valor estimado de la licitacion asciende a:
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e CUATRO CIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA'Y OCHO EUROS Y OCHENTA'Y
OCHO CENTIMOS DE EURO IVA NO INCLUIDO (499.738,88 €, IVA NO Incluido)

e SEIS CIENTOS CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA 'Y CINCO EUROS Y VEINTICINCO CENTIMOS DE
EURO IVA INCLUIDO (604.685,25 €, IVA Incluido).

4.1 PRESUPUESTO POR ACTUACION

La distribucion del presupuesto maximo indicado entre las distintas actuaciones aprobadas es la siguiente:

PROYECTO / ACTUACION % - IMPORTE
IMPUTACION

Costes de los servicios profesionales asociados a la implantacion del sistema y

de los servicios solicitados en el PPT. 26,37% 54.900,00 €

Costes recurrentes por consumo de interacciones necesarias para la operativa
de los servicios descritos en el PPT, en esta partida se incluye los costes de 66,40% 138.279,96 €
mantenimiento de la plataforma en horario 24x7.

Bolsa de 150 horas anuales para el soporte evolutivo 7,20% 15.000,00 €

TOTAL 100% 208.179,96 €

Los importes por actuacion se obtienen como se ha indicado anteriormente analizando distintas plataformas
capacitadas para proporcionar los servicios requeridos en el presente pliego y el convenio colectivo estatal de
consultoria.

Costes No Recurrentes

Importe IVA TOTSL
69.900,00 € | 17.829,00 € | 102.729,00 €
Costes Servicios Profesional
0stes en:vmos roresionales Cantidad Horas Jornadas Precio /Hora Precio/Jornada|Precio /Unitario 54.900,00 € 11.529,00€ 66.429,00 €
Implantacién

40,00

1

1

1,
1,00
10
1

1

945

4.500,00 €

500,00 € 5,00 € 5.445,00 €
Costes Futuros desarrollos 15.000,00 € 3.150,00€ 18.150,00 €

Bolsa de Horas 1,00 | 150,00 188 100,00€ 800,00€ 15.000,00€ 3.150,00 € 18.150,00€
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En el expediente se incorpora el certificado que acredita la existencia de financiacion para ejecutar los trabajos
objeto de licitacion en el presente expediente.

4.2 FACTURACION

Mensual seglin conceptos consumidos y precios ofertados de acuerdo a las certificaciones realizadas por
SANDETEL

4.3  PLAZO DE EJECUCION ANEXO |

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en los siguientes plazos:

Periodo inicial | 18 meses desde su adjudicacion

Prdrroga 18 meses

Q) Acuerdo marco: se adjunta al INFORME ANEXO la justificacion de la duracion establecida, conforme a lo
establecido en el articulo 219 de la LCSP.

U Plazos parciales:

Inicio de los trabajos: Dentro de los 15 dias habiles a contar desde la fecha de la formalizacion del contrato.

La entrega de los trabajos y servicios descritos en el PPT deben estar en produccion como maximo a partir de
los 2 meses desde el inicio del contrato.

4.4 GARANTIAY SOPORTE

El periodo de garantia comprendera, como minimo, 1 afio (12 Meses) posterior a la aceptacion y recepcién de
los trabajos. Durante dicho periodo El adjudicatario debera garantizar por un minimo de doce meses las
condiciones descritas en el PPT. Los doce meses contaran desde la fecha de finalizacion de los trabajos
derivados de este contrato, obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar
las deficiencias detectadas imputables al adjudicatario si asi lo solicita Sandetel.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi
como la conclusién de la documentacién incompleta y subsanacién de la que contenga deficiencias. Los
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productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de conformidad con

lo exigido en este pliego.
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5 CONFIGURACION DE LA LICITACION
5.1 CRITERIOS DE SELECCION: CLASIFICACION / SOLVENCIA ECONOMICA TECNICA O PROFESIONAL

EXIGIDA

Se requiere para la contratacion la siguiente clasificacion: Q No; Q Si: (describir) /CPV:
Se requiere para la contratacion la siguiente solvencia:

[ Solvencia econdmica

3 Se incorpora al INFORME ANEXO justificacion de un volumen de negocio superior a 1,5 veces el
valor estimado del contrato.

La solvencia economica y financiera se acreditara por el medio o los medios
que se sefialan a continuacion:

[X] 1. Volumen anual de negocios de la persona licitadora o candidata, que
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion
de las fechas de constitucion o de inicio de actividades de la persona
licitadora y de presentacion de ofertas, debera ser al menos una vez y
media la anualidad media del contrato, siendo el importe minimo a
acreditar:

208.179,96 € IVA no incluido

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por
medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.
Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

2. En el caso de profesionales que no tengan la condicion de empresarios,
justificacion de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos
profesionales, con indicacion expresa de los riesgos cubiertos y de su plazo
minimo de vigencia o fecha de vencimiento.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado
expedido por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos
asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documento
de compromiso vinculante de suscripcion, prorroga o renovacion del
seguro, en los casos en que proceda.

3. El patrimonio neto segln el balance correspondiente al tltimo ejercicio
econdmico de las cuentas anuales aprobadas debera superar el 20 por 100
del importe del contrato.

El patrimonio neto de la persona licitadora se acreditara por medio de sus
cuentas anuales aprobadas correspondientes al Ultimo ejercicio para el que
esté vencida la obligacion de aprobar las cuentas anuales, y depositadas
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en el Registro Mercantil u oficial que corresponda; si no lo estuvieran, deben
presentarlas acompafiadas de la certificacion de su aprobacion por el
organo de administracion competente. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil deberan presentar sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

O Solvencia Técnica El criterio para la acreditacion de la solvencia técnica o profesional sera el
de la experiencia en la realizacion de trabajos del mismo tipo o naturaleza
al que corresponde el objeto del contrato, que se acreditara mediante la
relacion de los trabajos efectuados por el interesado en el curso de los tres
ultimos afnos correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que
corresponde el objeto del contrato y el requisito minimo sera que la suma
de los importes de los servicios ejecutados sea igual o superior al 70% del
importe maximo para el contrato. El importe maximo es de 251.897,75 €
IVA incluido)

U Solvencia Profesional N/A

Para ello, si se debera presentar una tabla similar a la que sigue, convenientemente cumplimentada:

Principales tareaz u
Proyecto| Cliente Importe | Fecha Inicio | Fecha Fin | objetivos por los que vali

esta referencia

Se recuerda que la acreditacion de la relacion de los trabajos presentada por el interesado tendra que estar avalada por
los correspondientes certificados de buena ejecucion, que podran ser requeridos en cualquier momento del proceso de
licitacion.

Se requiere la adscripcion de medios como requisito adicional a la clasificacion del contratista, conforme a
lo dispuesto en el art. 76.3 LCSP:

Q No

U Si, se incorpora al INFORME ANEXO la justificacion de dicho requerimiento, asi como de la razonabilidad
y adecuacion del mismo.

El personal técnico que componga el equipo de trabajo, que sera responsable de la realizacion de todos los
trabajos detallados en la presente memoria.

5.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION

La ponderacion de los criterios seleccionados de evaluacion de ofertas para la elaboracion del informe para la
presente contratacion, son los siguientes:
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Los criterios para la obtencion de puntaciones se basan en criterios funcionales (por juicio de valor) y econdmicos
(por férmulas), que se describen mas adelante.

Valoracién y obtencion de las puntuaciones

La puntuacion se realiza mediante la comparacion de todas las ofertas, segun las formulas establecidas para
cada criterio de adjudicacion.

Los criterios de adjudicacién estan basados en la valoracién de:
- 50%: Requisitos funcionales y técnicos (Por juicio de valor)
- 50%: Condiciones econdémicas (Por formulas)

Se asigna un peso del 50% del total de la valoracion de la licitacion a los requisitos funcionales y técnicos y el
otro 50% a las condiciones econdmicas.

La puntuacion maxima obtenida por licitante es de 10 puntos y la minima de O puntos. De acuerdo a la
asignacion de pesos, se asigna una puntuacién maxima de 5 puntos para los requisitos funcionales y 5 puntos
para las condiciones econémicas.

Criterios Evaluables Peso Puntacion Méxima
Por juicio de valor 50% 5 Puntos
Evaluable mediante férmulas 50% 5 Puntos
Total 100% 10 Puntos

Criterios para la valoracion de los requisitos funcionales y técnicos (Por juicio de valor - 50% de la oferta)

Los criterios para la valoracion de los requisitos funcionales y técnicos se basan en la asignacion fija de un valor
porcentual por cada requisito solicitado, donde la suma de todos los valores porcentuales de todos los requisitos
es del 50%, la asignacion de cada valor porcentual de los requisitos esta basada en las necesidades de negocio
de Sandetel. A continuacion, se detalla los valores porcentuales asignados a cada requisito.
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CRITERIO DESCRIPCION PESO
: a icitadoenel PPT
das enel asistenfuncional para el serviciode cita previa noatendida de VEIASA
o . ., el asistenfuncional para el serviciode pregunta abierta -
Funcionalidades de la solucién ‘ 25%
Arquitectura de la solucién 10%
bacionesylogs
reproducciény pr
cioye
Transferencia del conocimientoy documentacion |- s 5%
olicitadoenel PPT
tacién, correctivo e incidencias y Evolutivo
Soporte y Mantenimiento 5%
-SLA’s
Plandeimpla - Planifiacié 5%
- Definicién de entregables
50%

Para calcular la puntuacion obtenida por cada oferta personal de Sandetel evaluara los criterios especificados
asignando una puntuacion de 0 a 10. La asignacion de puntos se basa en los criterios de cumplimiento de cada
requisito solicitado. La puntuacion de cada criterio se multiplicara por el valor porcentual asignado a cada uno
de ellos siendo la suma de estos valores la puntuacion obtenida por la oferta.

La puntuacién maxima que puede tener una oferta en la valoracion de los requisitos por juicio de valor es de 5
Puntos.

Ejemplo practico para la puntuacion:
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CRITERIO DESCRIPCION PESO [VALORACION [ PUNTUACION
Adec 6nde laofertaalosolicitadoenel PPT
I asistenfunc d EIASA
Funcionalidades d 25% 8 2,00
Solucion de monitorizacion prog
Capacidades de los entornos de la solucién
Adecuacionde la oferta alosolicitadoenel PPT
Arquitectura de la solucién 10% 7 0,70
Ir 3CION ¢ R
Transferencia del conocimientoy documentacién -tnacién asociada a laimplantacion de servicios 5% 10 0,50
etnacién asociada lataforma
\decuaci aofertaalosolicitadoenel PPT
Equipode trabajo
Soporte y Mantenimiento o i 5% 6 0,30
SLA
Herramietnas para la prestacion del servicio de soporte y manter
Adecuacié aofertaalosolicitadoenel PPT
Equi ajo
Plandeimplantaciér Planifiacién 5% 8 0,40
Definiciénde entregables
50% 3,90

En este ejemplo, la puntuacién obtenida es de 3,90 puntos.

Para abrir el sobre 3 sera necesario obtener una valoracién minima de 3 puntos sobre los 5 correspondientes
a los criterios que dependen de juicio de valor.

Criterios para la valoracion de los requisitos econémicos (Mediante formula - 50% de la oferta)

Para la valoracion econémica se va a aplicar el método de proporcionalidad inversa considerando el precio
maximo de la licitacion, consiste en, comparar la oferta a valorar con la oferta mas econémica con el precio de
la licitacion publica.

La puntuacién maxima obtenida en la valoracion econdmica es de 5 puntos
La valoracion economica se divide en 3 criterios evaluables.

Cada criterio evaluable maxima y la suma de las puntuaciones maximas es de 5 puntos, el detalle de las
puntuaciones maximas se describe a continuacion.
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Conceptos para valorar y su puntuacion maxima.

CRITERIO DESCRIPCION PESO Puntacion
Maxima

Costes de los servicios profesionales asociados a la

1 implantacion del sistema y de los servicios solicitados en el 10% 1,00
PPT.
Costes recurrentes por consumo de interacciones necesarios
para la operativa de los servicios, en esta partida se incluye

5 los costes de: 35% 3,50
- Soporte y mantenimiento 24x7 de la plataforma.
- La infraestructura necesaria para la prestacion del servicio

3 Bola de Horas 5% 0,50
Total valoracion econdmica 100% 500

Férmulas para calcular las puntuaciones:

La férmula para calcular el valor de la puntuacion obtenida de los criterios evaluables economicamente se

describe a co

ntinuacion.

Para cada criterio econémico evaluable se aplica la siguiente formula de evaluacién econémica.

Donde:

e P =Puntuacién Obtenida

e M=

Puntuacion maxima posible (la indicada por cada criterio evaluable)

e MOF = Mejor Oferta presentada
e OF = Oferta realizada
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Ejemplo practico por criterio evaluable econémicamente:

CRITERIO DESCRIPCION PESO| M MOF OF P

Costes de los servicios profesionales asociados a la implantacion del sistema y
1 - - 10%])1,00| 38.430,00 €| 40.000,00€ | 0,96
de los servicios solicitados en el PPT.

Costes recurrentes por consumo de interacciones necesarios para la operativa
de los servicios, en esta partida se incluye los costes de:

2 . 35%]3,50| 96.795,97 €| 125.000,00 € | 2,71
- Soporte y mantenimiento 24x7 de la plataforma.

- Lainfraestructura necesaria para la prestacién del servicio

3 Bola de Horas 5%|0,50| 10.500,00€| 10.500,00€| 0,50

Puntuacion obtenida por valoracién mediante férmulas 4,17

Calculo puntuacion total:

La puntacion total es la suma de los puntos obtenidos de los requisitos funcionales y técnicos (maximo 5 Puntos)
mas los puntos obtenidos de los requisitos econémicos (maximo 5 Puntos). Siguiendo con el ejemplo practico,
la puntuacion total obtenida por el licitante es de 3,90 puntos (Valoracién por juicio de valor) + 4,17 puntos
(Valoracion por formulas), hace un total de 8,07 Puntos.

El licitante que obtenga la mayor puntuacion sera el adjudicatario.

NOTA: solo se valoran las ofertas econémicas donde la valoracion previa por juicio de valor sea igual o superior
a 3 puntos.

Para resolver cualquier duda sobre la documentacion a incluir en cada sobre enviar correo a
licitaciones.sandetel@juntadeandalucia.es indicando en el asunto del correo el nimero del expediente (EXPT23-
00082) y el nombre de la entidad interesada en la licitacion. Las dudas se resolveran siempre y cuando sean
presentadas con una antelacion de 72 horas a la fecha prevista la para la presentacion de las propuestas.

VALORES ANORMALES O DESPROPORCIANADOS.

Tanto mediante los criterios de solvencia técnica como mediante lo criterios de adjudicacion mediante juicio de
valor se define el tipo y perfil de empresa que técnicamente puede y sabe prestar servicios objeto de este pliego.
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(1) No hay ningln criterio evaluable mediante juicio de valor que tenga influencia decisiva para determinar la
anormalidad de una oferta, siendo el Unico criterio real la oferta econdmica, por ello se utilizan los siguientes
parametros:

(2) No se considerara valida ni aceptable ninguna Tarifa Base Ofertada para el servicio requerido que sea inferior
al 70,00% de la Tarifa Base Maxima establecida, por considerarla inasumible.

En estos supuestos se estara a lo previsto en la LCSP y en el RGLCAP.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido del articulo
42.1 del Cédigo de Comercio, se tomara unicamente, para aplicar el régimen de identificacién de las ofertas
incursas en presuncion de anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten
su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran
en unién temporal de conformidad con lo establecido en el articulo 86.1 del RGLCAP.

5.3 ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

En la presente licitacion se admiten variantes: v* No; @ Si
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6 EJECUCION DEL CONTRATO
6.1 ENTREGABLES DEL PROYECTO Y ACTAS DE SEGUIMIENTO

Para todos los trabajos realizados se desarrollaran y entregaran, los siguientes entregables:

Planificacién del Proyecto, el licitante aportara un plan de proyecto que cumple con los requisitos establecido
en el pliego de prescripciones técnicas. El plan debe incluir actividades desde las firmas del contrato hasta
el final del alcance especificado. También debe incluir cémo va a plantear el desarrollo, las pruebas y la
transferencia de conocimiento. El plan debe incluir los recursos dedicados y los tiempos estimados.

Actas de informe de Seguimiento del proyecto, donde comunicara el estado de avance del proyecto, las
incidencias, riesgos encontrados y los proximos pasos a realizar.

Plan de formacion: el licitante aportara el plan de formacién a impartir al personal de Sandetel,

Documentacion: la documentacién a aportar sera:
e Manuales de Usuario
Manuales de Administracion
Manuales de Seguridad
Documentacion de la soluciéon implantada y sus componentes (interfaces, modelos de datos,
procesos técnicos, etc.)
Documentacion de las integraciones realizadas
Documentacion de los servicios implantados
Documentacion de garantias
Documentacion de APIs
Cualquiera otra documentacion relevante.

6.2 INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

La Direccion del Proyecto facilitara a la empresa adjudicataria la informacion disponible relacionada con
las tareas encomendadas objeto del presente contrato.

6.3 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

asi

Condiciones especiales de ejecucion obligatorias, a escoger entre las previstas en articulo 202.2 LCSP:
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El adjudicatario, en los servicios prestados durante la ejecucion de este contrato realizara las
comunicaciones formales, documentos, resimenes, informes, etc, en formato digital y se remitiran via
telematica, a fin de evitar el uso de papel.
e Es condicion esencial de ejecucion del contrato a los efectos del art. 211 de la LCSP: NO
e Se considera su incumplimiento infraccién grave: NO
e Penalidad aplicable: 0,02 € por pagina entregada en papel hasta un maximo del 1 % del importe
del contrato.

6.4 SUCONTRATACION

El presente pliego prevé subcontratacion;

4 No

asi

Prestaciones criticas no susceptibles de subcontratacion:
4 No

Q Si, las descritas a continuacion, justificandose su incorporacion en INFORME ANEXO:
(control de pagos a subcontratistas, mecanismos de comunicacion)

6.5 ANS, PENALIDADES Y CAUSAS DE RESOLUCION
Se establecen penalidades: @ No; v~ Si.

ANS= Acuerdo Nivel de Servicio
Como ANS ‘s para la atencion a las incidencias se ha definido:

- ANS de respuesta: Confirmacion que se ha recibido la incidencia y se esta trabajando en el analisis
(no cuenta autocontestaciones)
- ANS de restauracion: El servicio vuelve a estar disponible y funcionando de manera normal.
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Indicador Descripcién Criterios ANS. Penalizacién
(%cumplido)
Se entiende como Caida del
Servicio y se medira por el
Disponibilidad tiempo durante el cual no es 2 %de la
de la posible acceder a al servicio, | ANS: 99,9% ANS: 99,9% facturacion
Plataforma siempre que el problema mensual
resida del lado del licitante (y
no de terceros)
Se entiende cuando el fallo ANS:
. ) : . - 2 % de la
Incidencia en el funcionamiento impide | Respuesta: <1 h 0 .,
e i L ANS: 95% facturacion
Criticidad ALTA completamente la operativa | Restauracion <2 h
. mensual
de un servicio.
Se entiende cuando el fallo
Incidencia Tanoelgrarlﬁllznhaanl;ilfurgloddelfljc: ° ANS: 2% dela
L P . : Respuesta <4 h ANS: 90% facturacion
Criticidad MEDIA | grupo de usuarios o exista L
- Resolucion <24 h mensual
alguna degradacion de un
servicio.
Incidencia Sg Elnzjenncciisncatiliit::oelrl];a”o ANS: 2% dela
o L Respuesta: < 16 h ANS: 90% facturacion
Criticidad BAJA | tiene implicaciones en la -
. ) Resolucién <72 h mensual
operativa habitual.

Como ANS ‘s para la atencion del soporte evolutivo se han definido:

e Tiempo de atencion: Tiempo transcurrido desde la peticion/consulta hasta que el licitante entrega
la informacion solicitada a Sandetel, bien respondiendo a la consulta bien documentando
técnicamente el evolutivo solicitado.

e Tiempo de ejecucion: Tiempo transcurrido entre la peticion por parte de Sandetel hasta la entrega
del servicio solicitado.
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. L Criterios ANS o s
Indicador Descripcion , . Penalizacion
(Dias laborables) | (%cumplido)
Peticion de modificacion para ANS

Evolutivo >40h

Complejidad: ALTA aumentar, disminuir o cambiar las

funcionalidades del sistema.
Peticion de modificacion para ANS:
aumentar, disminuir o cambiar las
funcionalidades del sistema.
Peticion de mo@iﬁcgcién para ANS 80% 0,5 % de la
aumentar, disminuir o cambiar las
funcionalidades del sistema.
Tareas de mantenimiento tales ANS
como apagados controlados,
reinicios, etc.

Atencion a dudas de
Atencion a dudas y/o | funcionamiento del servicio o ANS

consultas consultas sobre sobre algin tema Ejecucion < 4 dias
concreto de un servicio

Atencion < 12 dias

Evolutivo 8h a 40h

Complejidad: MEDIA Atencion < 8 dias.

Evolutivos <8h
Complejidad: BAJA Atencién < 4 dias A medir en su facturacion

conjunto mensual

Tarea basica de

mantenimiento Ejecucion < 4 dias

Causas de especificas de resolucion, en los términos del articulo 211 LCSP: 4 No; QA Si
ANS: Q No; Si

Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden:
(obligatorio al menos una)

6.6 MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Se prevé modificacion del contrato:
M No
O Si, por importe de:
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7  INFORMACION PARA INFOCOR

El presente contrato exige informe de INFOCOR:
U No
M Si

7.1 PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS TRABAJOS

Salvo que se disponga otra cosa en el anexo | 0 en el documento contractual, los contratos de servicios que
tengan por objeto la adquisicion de programas de ordenador desarrollados a medida o el desarrollo y la puesta
a disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la
cesion de este a la Administracion contratante. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesién de los derechos
de propiedad intelectual, el érgano de contratacion podra siempre autorizar el uso del correspondiente producto
a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector publico.

Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de
ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.
La persona contratista tendra la obligacion de proporcionar en soporte informatico a la Administracién todos los
datos, calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién de los trabajos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan expresamente cedidos en exclusiva
a la Administracién contratante, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la cesién puede no ser
con caracter de exclusividad. Esta cesion no afectara a estos derechos preexistentes, sino que se aplicara a los
trabajos o productos resultados de la contratacion.

7.2 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
Informacion a la que se le atribuye caracter confidencial:

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos ejecutados o informacion proporcionada por
SANDETEL en el contexto del mismo a personas o entidades ajenas al proyecto sin el consentimiento por
escrito de la empresa. El adjudicatario, si asi se lo exigiere SANDETEL, vendra obligado a suscribir acuerdo
de confidencialidad en este sentido si asi le fuera exigido.

El personal del adjudicatario tendra acceso a informacion y documentacion electronica de uso exclusivo por
personal de SANDETEL, por lo que deberan suscribir un documento de confidencialidad y sigilo en el que
se comprometa a la no divulgacion de ningun tipo de informacion no autorizada.

Quedara totalmente prohibida la realizacién de copias no autorizadas por SANDETEL S.A. de archivos en
soportes fisicos que abandonen las instalaciones de ésta.

La empresa adjudicataria debera establecer procedimientos y mecanismos internos adecuados que deben
aplicarse para mantener ficheros locales, programas y equipos en las debidas condiciones de seguridad,
con objeto de garantizar la confidencialidad de la informacion y definir el personal responsable de la misma.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacién de caracter confidencial exclusivamente dirigida a
su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia
digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcion del presente
documento. Toda declaracién de voluntad contenida debera ser tenida por no producida.

Imp-103-4
Pagina 25 de 33
FIRMADO POR ANTONIO ARRECIADO VELASCO 27/09/2023 PAGINA 25/33
ROCIO MARIN CANTERO
SALVADOR GONZALEZ VAQUERO
VERIFICACION Pk2jmMYZNZNRFTWUHT5RDVDDQBBLFH | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmMYZNZNRFTWUHT5RDVDDQBBLFH

Plataforma tecnoldgica para la prestacion de
Cod. MJ-RC-99999

JUNTA DE ANDALUCTA servicios no atendidos
Departamento /Area/Unidad: Telecomunicaciones y Centros de Gestion Fecha: 04.08.2021
Tipo de documento: Memoria Justificativa Pagina: 26 de 33

La empresa adjudicataria, en cumplimiento del REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
(RGPD) (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos), tnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones de Sandetel y no los aplicara o utilizara
con fin distinto al del presente contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en la LOPD (Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).
En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas.

Cualquier incumplimiento de estos supuestos supondra la resolucion inmediata del contrato y la toma, por
parte de SANDETEL, de las medidas legales oportunas.

Plazo durante el que la persona contratista debera mantener el deber de confidencialidad: 5 ANOS

7.3 REQUISITOS Y ESTANDARES TECNICOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

7.4 FORMATO DE LA DOCUMENTACION

7.5 LUGAR DE TRABAJO

EL lugar de trabajo para efectos de la implantacion y mantenimiento de los servicios del pliego puede ser
presenciales o de forma remota.

En los casos que el trabajo se realiza de forma Remota: El servicio se prestara mediante conexién remota, a
través de VPN a la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (RCJA), siguiendo la Norma UNE-ISO/IEC 20000-
1y 20000-2 y UNE-ISO/IEC 27002: 2005.Para el acceso al servicio de VPN se requiere la instalacion de un
software del fabricante. El acceso se hara mediante conexion cifrada (TLS), concediéndose el acceso al
servicio mediante autenticacion por medio del LDAP del usuario, y estableciéndose el tunel mediante
certificado de la FNMT expedido al usuario. Sera responsabilidad del adjudicatario mantener en servicio y en
perfecto estado operativo las conexiones VPN y el software oportuno para la correcta prestacion del servicio de
soporte, sin detrimento de los tiempos de respuesta acordados.

En los casos que el trabajo requiera ser presencial: Se realizaran en las oficinas de la sede central de
SANDETEL en Sevilla, siempre bajo la autorizacion del personal de Sandetel.
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8  RESPONSABLES Y TECNICOS VALORADORES.
Conforme a lo dispuesto en la Politica relativa a la contratacion sujeta a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

Contratos del

Sector Publico (PL-021), se designan a los siguientes:

Responsable de licitacion Salvador Gonzélez Vaquero

Responsable del contrato Ernesto Garrido Martin

Rocio Marin Cantero

Técnicos valoradores Ernesto Garrido Martin
Salvador Gonzélez Vaquero
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9 TRATAMIENTODE DATOS PERSONALES

El adjudicatario debera garantizar la confidencialidad e integridad de cualquier dato manejado y de la
documentacion a la que pueda tener acceso. En este sentido, debera sujetarse a los preceptos legales en
materia de proteccion de datos personales recogidos en la LOPD (Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

A) Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

No se tratan datos de caracter personal salvo los descritos en el apartado siguiente.
Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

Finalidad: SANDETEL trata los datos personales para gestionar los procedimientos contractuales,
en sus distintas fases de licitacion, seguimiento y ejecucion, asi como para llevar a efecto otras
actuaciones derivadas de los mismos, tales como constitucion y ejecucion de garantias,
retenciones de crédito, autorizaciones de gasto y pagos.

El tratamiento de los datos personales se limitara al minimo imprescindible para llevar a cabo las
finalidades descritas.

Los datos personales no seran tratados de manera incompatible con dichas finalidades ni para la
adopcioén de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

Legitimacion: ejecucion del contrato y aplicacion de medidas precontractuales, cumplimiento de
obligaciones legales y ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1, apartados b), c) y e) del RGPD).
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Destinatarios: no se cederan datos de licitadores a terceros, salvo obligacién legal.

Derechos: los interesados tienen derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento y oposicién:

Obtener confirmacion sobre si SANDETEL trata sus datos personales o no.

Solicitar su rectificacién si son inexactos, 0 su supresion si ya no son necesarios para los fines
para los que fueron recogidos.

Solicitar, en determinadas circunstancias, la limitacién de su tratamiento, en cuyo caso
Unicamente se conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Oponerse al tratamiento, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su
situacion particular.

B) Colectivos y Datos Tratados
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Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el adjudicatario

son:
. I _ . Datos Personales del
Tratamientos y principales Principales colectivos de ,
. . . tratamiento a los que se
colectivos de interesados interesados
puede acceder
Nombre, apellidos y DN/
En su caso, datos de
Recabados de datos del firmante | Apoderado de la empresa contacto y datos
del contrato: Firma del contrato. contratista. profesionales datos
bancarios financieros y
economicos.
Datos Personales tratados por SANDETEL:
Tratamientos y principales Finalidad Datos Personales del
colectivos tratamiento a los que

se puede acceder

Ciudadanos, miembros de la Tratamiento para dar servicio | e Datos identificativos
administracion publica, de citacion, gestion e aurante la llamada,
consejerias y organismos de la Informacion a los ciudadanos como teléfono, DI,
Junta de Andalucia de los diferentes organismos matricula del vehiculo,
de la Junta de Andalucia. bastidor o similares para
ser utilizados

unicamente durante la
prestacion del servicio,
estos datos se
almacenan
temporalmente en un
registro de Log s para
Su trazabiflidad, no se
almacena ni graba
ningdn dato de este tipo
para otro fin.
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o (Grabacion de llamadas
para efectos de calidad,
custodiadas con los
mecanismos de acuerdo
a los estipulados por la
ley de profeccion de
datos para tal fin.

o (Grabacion de llamadas
ante una reclamacion
de usuarios, fodas las
grabaciones se
garantizan los
mecanismos de
custodia con los
mecanismos de acuerdo
con los estipulados por
la ley de proteccion de
datos para tal fin.

C) Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

M Recogida (captura de datos) | M Registro (grabacion) O Estructuracion

O Modificacion M Conservacién (almacenamiento) [ Extraccion (retrieval)

M Consulta O Cesion O Difusion

O Interconexion (cruce) O Cotejo O Limitacion

[ Supresién M Destruccion (de copias temporales) M Conservacion (en sus sistemas de inf.)
O Duplicado [ Copia (copias temporales) M Copia de seguridad

[ Recuperacién O Otros (especificar):

D) Disposicion de los datos al terminar la prestacion

Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria debe:
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a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado
total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante,
el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de la opcion a),
cumpla con la b) o con la ¢) siguientes:

b) Entregar al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La
entrega debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

E) Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar
que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con la
evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, notificacién inmediata de cualquier incidente de seguridad al contacto
proporcionado por la Direccién de Proyecto.

Aceptacion de las politicas, normativas y procedimientos de Seguridad TIC de la Junta de
Andalucia y de la Consejeria de la que dependan los sistemas afectados por el objeto del contrato.
Segun lo dispuesto por la Disposicion adicional primera de la LO 3/2018 de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los derechos Digitales, el Esquema Nacional de Seguridad incluira las
medidas que deberan implementarse a los tratamientos de datos personales realizados en el
ambito del sector publico. Por tanto, se aplicaran las medidas de seguridad establecidas en el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion Electrénica, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de
octubre. Adicionalmente se aplicaran las medidas de seguridad que se definan por la Direccion del
Proyecto durante la ejecucion de este.
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La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa del 6rgano de contratacion.
A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el

organo de contratacion, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos.
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10 ANEXOS

(1 Se adjunta a la presente INFORME ANEXO con la justificacion de los elementos que se sefialan en la presente

memoria.

M Otros:

Nombre del Anexo Breve Descripcién

01_PPT_23-99999_IA + NLU_v6

Descripcion completa del Pliego, se describe las
caracteristicas técnicas especificas en relaciéon con
la contratacion de la plataforma para la prestacion
de servicios no atendidos.

03_PRESUPUESTO-23-99999_IA+NLU_v5

licitacion

Plantilla para el calculo del presupuesto de la
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