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1 OBJETO DEL CONTRATO

La Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional de la Junta de Andalucia (en adelante
CDEyFP), asume la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, (en
adelante TIC), como una medida basica para la prestacion de servicios de forma éptima y como
soporte de las tareas que realizan todos los profesionales que trabajan en este organismo.

La prestaciéon de servicios digitales a la ciudadania exige que se haga de una manera segura y
eficiente. Debido al volumen de carga, de redes, de aplicaciones, de usuarios concurrente, en
definitiva de sistemas del Centro de Proceso de Datos, en adelante CPD, de CDEyFP, es totalmente
necesario el uso en un balanceador o equilibrador de carga.

Un balanceador o equilibrador de carga es un dispositivo fisico, hardware, que actia como proxy
inverso y distribuye el trafico de la red o de las aplicaciones a través de varios servidores, lo que
aumenta la capacidad (usuarios concurrentes) y la fiabilidad de las aplicaciones. Dicho hardware
necesita soporte y un firmware y un software actualizados.

Los servicios de informatica necesitan licencias que proporcionen un mantenimiento y soporte para
las incidencias, tanto hardware como software, que se produzcan.

Las razones por las que debemos de contar con balanceadores o equilibradores de carga son:

1 Mejora la capacidad y la escalabilidad: El balanceador permite distribuir la carga entre
multiples servidores, lo que aumenta la capacidad de la red y permite manejar mas usuarios
concurrentes sin afectar el rendimiento. Ademas, se pueden agregar mas servidores a la red
en caso de que la demanda aumente en el futuro, lo que permite una escalabilidad mejorada.

2 Mayor fiabilidad y disponibilidad: Al distribuir la carga de trabajo entre mdltiples servidores, el
balanceador reduce la probabilidad de que un solo servidor falle y afecte el rendimiento de la
aplicacién en su conjunto. Ademas, el balanceador monitoriza constantemente la salud de los
servidores y puede redirigir el trafico hacia servidores saludables en caso de fallos o
sobrecarga, lo que aumenta la disponibilidad de las aplicaciones.

3 Mejora el rendimiento: Al distribuir la carga de trabajo de manera eficiente entre los
servidores, el balanceador puede mejorar el rendimiento de las aplicaciones, reducir los
tiempos de respuesta y minimizar la latencia.

4 Simplificaciéon de la administracion: El balanceador puede simplificar la administracién de la
red al consolidar multiples servidores en una Uunica direccién IP, lo que permite una
administracion centralizada y una mayor eficiencia en la administracion de la red.

En resumen, un balanceador es indispensable en grandes CPD. Sin ellos y debido al gran volumen de
carga, el rendimiento, la disponibilidad, la eficiencia y la escalabilidad de las aplicaciones en la red,
caeria hasta no poder estar disponible para los usuarios. También es indispensable para simplificar la
administracion de la red.

Por otra parte, en 2017, se desarrolla el Expediente “ERIS E 2017/000095” con Titulo: “AMPLIACION
DEL CENTRO DE PROCESO DE DATOS CORPORATIVO DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION”. La empresa
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adjudicataria del contrato fue “TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE
ESPANA, S.A.U".

Uno de los componentes fundamentales de dicho expediente fue la adquisicion de 2 balanceadores,
que se ubicaron en los CPDs de Torretriana y de CICA, en la ciudad de Sevilla.

Los balanceadores o equilibradores de carga suministrados fueron 2, del fabricante F5, modelo F5-
BIG-LTM-I5800, con numeros de serie F5-ABOU-PYHN Y F5-YSQD-KAXV.

Entraron en produccién el 29/12/2019.

Junto con el suministro del hardware se suministraron sendas licencias que contienen un contrato de
soporte y mantenimiento con F5, a través del El Portal de Servicios TI de Telefénica, con nimero de
contrato: 4188990.

El vencimiento del contrato de soporte y mantenimiento actual terminard el 29/12/2023.

El objeto de este contrato es la adquisicion de materiales, licencias y soportes para el mantenimiento y
soporte de los F5 citados anteriormente, ya que son elementos indispensables, que deben de estar la
mayor parte del tiempo disponibles..

Es por tanto un proyecto de desarrollo e implantacién de servicios de Administracién Electrénica, de
caracter horizontal y que al final supondrd un impacto en la gestién administrativa de la
comunidad educativa, mejorando la seguridad , la eficiencia y calidad de los servicios educativos que
proporciona CDEyFP.

El mantenimiento y soporte de un los balanceadores permitira la interaccion telematica para la

gestién educativa. Es un equipamiento tecnoldgico que sustenta tecnologias digitales, necesarias para
los servicios de administracion de la comunidad educativa.
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2 DESCRIPCION DEL SUMINISTRO

CPV: 48000000-8. Paquetes de software y sistemas de informacion.

Actualmente disponemos de 2 licencias para el mantenimiento y soporte de 2 balanceadores del
fabricante F5, modelo F5-BIG-LTM-I5800:

P.O. NUMBER F51228-30092019
Line Product Service ApplianceSN Platform
1.1 F5-BIG-LTM-I5800 | F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 f5-ysqd-kaxv C119
1.2 F5-BIG-LTM-15800 | F5-5VC-BIG-PRE-L1-3 f5-abou-pyhn C119
2.1 F5-BIG-LTM-15800 | F5-SVC-BIG-RMA-2 f5-ysqd-kaxv C119
2.2 ‘ F5-BIG-LTM-I5800 | F5-SVC-BIG-RMA-2 f5-abou-pyhn C119
14

Toda oferta se debe de comprometer a proporcionar todos los recursos siguientes, para los anteriores
F5:

Cadigo Descripcion Uds.
Soporte Premium 4 Afos
F5-SVGBIGPRE-L1-3 Level 1-3 Premium Service for BIGIP (24x7) 2
F5-SVGBIGRVA-2 Next-Business-Day Hardware Replacement Service (RMA) for BIGIP 2
Suministro WAF + Soporte Premium 4 afios
F5-ADD-BIG-AWF-15XXX BIG-IP Advanced Web Application Firewall Module for i5X00 2
F5-SVC-BIGPRE-L1-3 Level 1-3 Premium Service for BIGIP (24x7)
Suministro NGINX + Soporte Premium (por instancia y mensualidad)
F5-NGX-PLS-PRE ‘ NGNXPluswith Premium Support (Per Instance, Per Month) | 96

Las licencias y soportes estaran vigentes desde la fecha de recepcién o conformidad del
suministro, por 4 afios, mas posibles ampliaciones por mejoras.

El licenciamiento y soporte serda PREMIUM DEL FABRICANTE
Por tanto, la oferta debe de garantizar la maxima disponibilidad y los mayores niveles de rendimiento

de ambos F5, garantizando los tiempos de respuesta minimos ante cualquier incidencia o peticiéon que
pudiera ocurrir, siempre bajo el paraguas del suministro contratado.

3 TASACION

Para la determinacién del precio unitario nos basamos en nuestra experiencia en proyectos similares
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anteriores, cémo el “ERIS E 2017/000095", ademads de en los siguientes conceptos:
» Consulta de mercado de los distintos componentes objeto de este proyecto.
+  Respuesta a la peticién de presupuesto de TELEFONICA EMPRESAS.

4 REGIMEN DE ABONO DEL PROYECTO

Por razones presupuestarias de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional,
se requiere que el pago se realice en 4 anualidades iguales. Por tanto aplicamos un incremento
de un 10%, al presupuesto recibido, para el pago de intereses derivados.

Por tanto, el importe maximo de adjudicacion, para el mantenimiento y el servicio especificado en el
punto 3 es de 283.689,04€ sin IVA, (257.899,13€ + 10% de interés), siendo el importe total con IVA
343.263,74 €, que dividido en 4 anualidades, corresponderia a la tabla siguiente:

ANUALIDAD | IMPORTE SIN IVA IVA IMPORTE CON IVA
2024 70.922,26€ 14.893,67€ 85.815,93€
2025 70.922,26€ 14.893,67€ 85.815,93€
2026 70.922,26€ 14.893,67€ 85.815,93€
2027 70.922,26€ 14.893,67€ 85.815,93€

El régimen de abono del precio serd mediante la presentacion de las facturas, expedidas por la
entidad y conformadas por el responsable del contrato.

Las licencias y soportes estaran vigentes desde la fecha de recepcién o conformidad del
suministro, por 4 afios, mas posibles ampliaciones por mejoras.

Se aplicara a la partida presupuestaria que la Secretaria General Técnica designe.

5 LICENCIAMIENTO Y GARANTIA
5.1 CARACTERISTICAS GENERALES

El plazo de garantia serd de cuatro afios, mas posibles ampliaciones por mejoras, a contar desde la
fecha de recepcién o conformidad del suministro todo ello de acuerdo con el punto 2.1 del Anexo
Unico de la Instruccién NGm. 1/2022 de la Direccién Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia y que
resulta complementaria a la contenida en el Anexo Unico de la Instruccién Nam. 1/2020.

5.2 PENALIDADES

La persona contratista queda obligada al cumplimiento del contrato dentro del plazo total fijado para
su realizacién en el punto 5.1.

La constitucion en mora por la persona contratista no precisarad intimacién previa por parte de la
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A CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y

Administraciéon. La imposicién de penalidades consecuentes con dicho retraso se aplicara
automaticamente por el 6rgano de contratacién.

Si llegado al término del plazo, la persona contratista hubiera incurrido en mora por causas
imputables a la misma, la Administracién podra optar indistintamente, en la forma y condiciones
establecidas en el articulo 193 de la LCSP, por la resolucién del contrato o por la imposicién de las
penalidades establecidas en el citado articulo.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese tener derecho la
Administracién, por dafios y perjuicios originados por la demora de la persona contratista. En los
supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucién en que
no esté prevista penalidad o en que estdandolo la misma no cubriera los dafios causados a la
Administracion, esta exigira al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicios.

Si el retraso fuera por motivos no imputables a la persona contratista se estara a lo dispuesto en el
articulo 195.2 de la LCSP.

Cuando la persona contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la
ejecucion del contrato, la Administracién podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por su
resolucién.

En el mismo se indicara si se establecen penalidades, conforme al articulo 192.2 de la LCSP para el
caso de incumplimiento de los compromisos de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales o materiales suficientes, o si se les atribuye el caracter de obligaciones esenciales a
los efectos previstos en el articulo 211, en caso de que dichos compromisos se hayan exigido.

Para la imposicién de este tipo de penalidades se sustanciard un procedimiento en el que
necesariamente tendra lugar trdmite de audiencia a la persona contratista.
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6 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO.

No proceden los siguientes conceptos:
6.1 INTEROPERABILIDAD.

6.2 NORMALIZACION DE FUENTES Y REGISTROS
ADMINISTRATIVOS.

6.3 GESTION DE USUARIOS.
6.4 ACCESIBILIDAD. ETIQUETADO E INVENTARIO DE BIENES.
6.5 APERTURA DE SERVICIOS.

6.6  MEDIOS MATERIALES Y LUGAR DE REALIZACION DE LOS
TRABAJOS.

6.7 PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS TRABAJOS.
6.8 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS.

6.9 USO DE INFRAESTRUCTURAS TIC Y HERRAMIENTAS
CORPORATIVAS.

6.10 CONFORMIDAD CON LOS MARCOS METODOLOGICOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

6.11 FORMATO DE LA DOCUMENTACION.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica

Jefe del Servicio de Explotacién de Sistemas Sectoriales
Agencia Digital de Andalucia

Domingo Salido Fernandez
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